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Resumen

El presente proyecto de investigacion puntualiza el desarrollo de un “Sistema
inteligente para el proceso logistico en La Corporacion La Sirena S.A.C”. el estudio
se realizd un tipo de investigacion aplicada — pre experimental, buscando dar una
opcion a la problematica que se presenta en la corporacion con el desarrollo de un

sistema inteligente.

Por consiguiente, se especifica los aspectos tedricos de lo que es el proceso
logistico, de igual forma las metodologias que se utilizaron para el desarrollo del
sistema inteligente. Se empled la metodologia COMMONKADS para el desarrollo
del sistema inteligente y para el desarrollo del sistema se utilizd la metodologia
SCRUM, debido a que se acomodaban mas a las necesidades y etapas del
proyecto, el lenguaje de programacion utilizado fue C# con una arquitectura MVC 5

y el gestor de datos usado fue DB2 para plataforma I.

El tipo de investigacion es aplicada, con un disefio pre — experimental con un
enfoque cuantitativo. La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue el fichaje

y el instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos.

Luego de realizarse las pruebas de pre-test y post-test, con respecto al indicador
cumplimiento de pedidos entregados se obtuvo un incremento de 25.36%, teniendo
un valor inicial de 66.84% y obtiene un valor de 92.20% y con respecto al indicador
calidad de pedidos generados se obtuvo un incremento de 35.89%, cuyo valor inicial
fue de 55.85% y su valor final fue de 91.74%.

Se llegd a la conclusion de que el sistema inteligente influyo positivamente en el

proceso logistico en la Corporacién La Sirena S.A.C.

Palabras Clave: Sistema Inteligente, Scrum, CommonKADS, Proceso Logistico.
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Abstract

This research project details the development of an “intelligent system for the
logistics process in La Corporacion La Sirena S.A.C”. The study carried out a type
of applied research - pre-experimental, seeking to provide a solution to the problem

that arises in the company with the development of an intelligent system.

Therefore, the theoretical aspects of what is the logistics process is specified, in the
same way the methodologies that were used for the development of the intelligent
system. The COMMONKADS methodology was used for the development of the
intelligent system and for the development of the system the SCRUM methodology
was used, because they were more suited to the needs and stages of the project,
the programming language used was C # with an MVC 5 architecture and the data

manager used was DB2 for platform I.

The type of research is applied, with a pre-experimental design with a quantitative
approach. The technique used for data collection was the signing and the instrument

was the registration form, which were validated by experts.

After performing the pre-test and post-test tests, with respect to the indicator
fulfillment of orders delivered, an increase of 25.36% was obtained, having an initial
value of 66.84% and obtaining a value of 92.20% and with respect to the quality
indicator of orders generated an increase of 35.89% was obtained, whose initial

value was 55.85% and its final value was 91.74%.

It was concluded that the intelligent system positively influenced the logistics process

at Corporacion La Sirena S.A.C.

Keywords: Intelligent System, Scrum, CommonKADS, Logistic Process.
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I. INTRODUCCION.



1.1. Realidad Problematica.

Correspondiente al contexto mundial, Brand, Monsalve y Rojas (2017), la
difusion de la revista Colombia Loginn, indican que: En las empresas del
Altiplano del Oriente Antioquefio el 67,04% de las empresas expresaron
tener problemas en los procesos logisticos, estos problemas tenian que
ver con: entregas, despachos, distribucion, personal no capacitado, no
contar con sistemas de informacion. los cuales evidencian debilidades en
los procesos logisticos, afectando la vinculacion de la regiéon con los
mercados nacionales e internacionales. En conformidad, expresaron que
las exigencias de preparacidn se concentran en el robustecimiento y

modernizacion de los temas antes aludidos (p.41)

En nuestro pais, Alayo (2016), en su publicacion de la Revista de la
Universidad Cesar Vallejo, nos dice que: se logré tomar la determinacion
que el 25% de sus trabajadores del area de logistica sefialo que la
ejecucion de los procesos logisticos es normalizada y un 75% indico que
era bajo. De la misma manera el 25% de los clientes internos, sefialaron
qgue no estan satisfechos con los procesos logisticos mientras el 62.5% se
mantienen neutro. Asi mismo 12.5% se encuentra satisfecho. Respecto a
los proveedores, un 19% indica que el nivel de ejecucion de los procesos
del departamento de logistica es considerado como malo, un 73% indico
que era regular, y el resto indico que era bueno. Ademas, el 60% de las
ordenes que fueron generadas presentan problemas, se reprocesaron el

7% de las ordenes, un 67% de las 6rdenes no fueron entregadas a tiempo
(p.10)

Debido a que en la actualidad existe demasiada informacion que se genera
y como se procesa cada dia, las organizaciones bajo esta situacion, las
empresas deben estar obligadas a saber como administrar, controlar dicha
informacion ya que de la forma en cémo se controle aportara mucho a la

estabilidad de la empresa y su continuidad en el mercado, Bajo el



escenario descrito se encuentra Corporacion la Sirena S.A.C segun lo

entrevistado al Jefe de Logistica Honorio Vargas Tinedo (Ver Anexo 20)

Corporacion la Sirena S.A.C situada en surquillo en la ciudad de lima, se
encuentra legalmente constituida en el ambito de venta de articulos de
ferreteria en los sectores mineros, petroleros, agroindustriales, pesqueros

y proyectos de ingenieria & construccion.

La empresa cuenta con diferentes procesos, tales como: Logistica,
Créditos, Cobranzas, Ventas. Entre los mencionados el proceso logistico
es el de mayor importancia, debido a que se encarga del
aprovisionamiento de los productos que se requieren para poder realizar
el proceso de ventas, se cuenta con un almacén surtido, se registra el
ingreso detallado de todos los productos que estan asignados a los
respectivos almacenes, también se puede registrar la salida de todos los
productos que estan siendo retirados de un almacén , se conoce el
proveedor, fecha de ingreso, modelo, cantidad, costo y documento con
que ingreso ese producto, para luego generar un reportes de compras por
fechas, inversion de compras , transferencias que se realizaron, para
saber si un producto se ingres6 correctamente al almacén, conocerlos
movimientos diarios de los distintos productos que se tiene en los

respectivos almacenes (ver anexo 20)

Debido al crecimiento que ha tenido la Corporacién La Sirena S.A.C en
los ultimos afios se empezod a obtener mas ordenes de compras para ser
atendidas, los pedidos son enviados a un vendedor, este procede a
atender la orden, si por algun motivo falta stock de un articulo, el vendedor
despacha una parte lo solicitado por el cliente, o no se entrega la
mercaderia en una fecha establecida por el cliente, generando muchas
veces la insatisfaccion del cliente por no recibir la totalidad de su orden de
pedido, por enviar la mercaderia después de la fecha establecida, todos
esto es conocido como el nivel de cumplimiento de entregas al cliente, que

actualmente es de 67% (ver anexo 13), el cual debe de estar por encima



del 90% (Arango M., Ruiz S. Ortiz L. Zapata J., 2017, p.717) para que
este prologue un aumento en la calidad de atencién al cliente. Cuando se
genera la falta de stock el vendedor solicita al asistente de compras, la
adquisicién de los articulos faltantes, por intermedio de un vale de compra,
muchas veces todos los vales no llegan a ser atendidos a tiempo, debido
a que no se cuenta con un control indicado para poder atender todos los
vales, actualmente el nivel de calidad de los pedidos generados es de
55% (ver anexo 17), a consecuencia de no generar el pedido a tiempo,
conlleva al retraso de la entrega de los productos faltante, generando un
deterioro de la imagen empresarial, todo esto conduce pérdidas de la
cartera de clientes, economicas y deterioro de la imagen de la empresa,
anulaciones de 6rdenes de pedidos y sobre stock de mercaderia.

La empresa cuenta con un centro de distribucion ubicado
estratégicamente en el distrito de Lurin el cual no es ajena a los problemas
de la empresa, ya que se procede a ubicar los productos de una forma no
estandarizada ni ligada a términos de calidad y orden para poder disponer
de estas segun las necesidades de ventas, no se realiza la verificacion de
lotes ni el vencimiento de los articulos dejando de lado el control de los
productos préoximos a vencer. Ademas, los inventarios se realizan una vez
al afno con la finalidad de constatar la confiabilidad de la cantidad de los
productos que existen en almacén, el manipuleo de los articulos por parte
de los colaboradores de almacén y también verificar el vencimiento de los
articulos, dichos inventarios se registran en documentos fisicos, lo cual
conlleva que mensualmente no se pueda tener la confiabilidad de la

cantidad de productos faltantes.

Asimismo, las distribuciones de mercaderia son generadas de acuerdo a
la venta, estos pedidos no tienen el minimo analisis de existencias del
producto para su distribucién y solo se basan de la experiencia y en la
rotacién por ventas. Luego de hacer el pedido, el centro de distribucién

embala los productos y los envia sin generar un documento que avale la



transaccion, lo cual conlleva la falta de informacién en las salidas y
entradas de los productos entre los almacenes. El servicio que se brinda
al cliente es un problema latente, principalmente por poca disponibilidad
de stock en cuanto a los pedidos del cliente, lo cual trae como
consecuencia que muchas veces el cliente tenga que buscar otras
opciones, conllevando a la pérdida del cliente y del generando desprestigio

a la empresa.

Después de conocer la problematica y el flujo de los procesos que la
empresa realiza, se delimita nuestra investigacion a estudiar solo los
problemas que afectan a la empresa. Una de las problematicas radica en
los pedidos que se entregan fuera de la fecha de pactada con el cliente y
esto se debe a muchas problematicas que tiene el almacén una de ellas
es falla de stock, articulos en mal estado o vencidos, el proveedor no llego
con la mercaderia, esta problematica afecta al area de ventas y el prestigio
de la empresa por no atender un pedido del cliente. La Figura N°1 muestra
los niveles actuales del cumplimiento de entregas al cliente teniendo como
promedio el 66.87%, este valor es negativo para los intereses de la

empresa.

Figura 1. Nivel de cumplimiento de pedidos entregados
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Ademas, otra problematica con las que se cuenta es el poco analisis que

se realiza para poder abastecer el almacén con un adecuado stock o



realizar predicciones de stock para poder atender rapidamente la solicitud
de clientes y mejorar la entrega de pedidos a los clientes. La Figura N°2
nos muestra los indices actuales de la calidad de pedidos generados en la
corporacion teniendo como promedio 55.58%, lo cual es un resultado

genera un beneficio para los intereses de la empresa.

Figura 2. indice de calidad de pedidos generados
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En consecuencia, de que estos problemas persistan trae como
consecuencia que no se puedan alcanzar las metas propuestas, costos
extras y que los productos no estén disponibles para ventas, que existan
articulos vencidos, articulos oxidaos y en mal estado. Por ello surge la
siguiente interrogante:  Qué sucedera con Corporacién la Sirena S. A. C
si sigue teniendo la misma problematica?, como respuesta a dicha
pregunta, el analisis y control de la compra, control de pedidos y el control
del inventario, seguira deficiente y lo mas importante, perdida de cliente y
perdidas econémicas.



1.2. Trabajos Previos.

1.2.1 Antecedentes Internacionales

X/
o

Titulo: “Sistema Multiagente de Negociacion automatica
basada en dialogos expresivos para compras en un ambito
municipal”. (Martin Delgado,2015).

Universidad: Universidad Nacional del Centro de la provincia
de Buenos Aires.

Resumen: traté el problema que la rotacion de los productos
existentes no se realiza de forma adecuada, de la misma
manera no se cumplia con los cronogramas establecidos para
los pedidos, ademas no se realizaba un correcto registro de
productos, el objetivo principal la implementacion de este
modelo y conseguir la inmediata cooperacion entre las
empresas y el gobierno. El tipo de estudio fue experimental, la
poblacién para esta investigacion fue de 450 Ordenes de
Compra y la muestra fue de 197. El cumplimiento de los
objetivos planteados realiz6 dos estudios en los cuales en
ambos casos se determind que el cumplimiento de los
beneficios que proporciona el marco de negociacion automatica
basado en restricciones difusas.

Se obtuvo una considerable reduccion del tiempo con respecto
a un marco de negociacion real.

Aporte: La Presente investigacion aporté al trabajo de
investigacion establecer una adecuada negociacion con el
proveedor para obtener que articulo es conveniente a comprar
con dicho proveedor, ademas de la utilizacion adecuada del
producto para la una pronosticada venta.

Resultados: mejora en un 28% la calidad de generacion de
pedidos del departamento de compras y reduce en 45% el
tiempo de busqueda de proveedores para la atencién de

ordenes de compra.



X/

Titulo: “Modelo de un sistema multi-agente para la optimizacion
de la cadena de suministros en la industria de la madera de
coniferas” (Ramos M., Maness T., Salinas D., 2015).
Universidad: Universidad Bio-Bio, Concepcidn, Chile
Resumen: tiene como problematica no poder cumplir con la
demanda y el cumplimiento con acuerdos de fechas de entrega
de pedidos, generando insatisfaccion por parte del cliente. El
objetivo generar es implementar un sistema multi agente que
mejora a cumplir con la demandad y el cumplimiento de
entregas. La investigacién fue aplicada, aplicando un disefio

experimental,18 pedidos formaron la muestra y la poblacion.

Aporte: La Presente investigacion aporté al trabajo de
investigacién la segregacion de las areas y las mejores técnicas
para poder ampliar la base del conocimiento y poder identificar
las reglas de negocio y actividades necesarias que seria
importante abarcar para un 6ptimo sistema experto.
Resultados: se obtuvo un incremento del cumplimiento de
entregas al cliente de 20% y el incremento de cumplimiento de
demanda de 40%.

Titulo: “Sistema Inteligente para la gestion logistica para la
Bodega BC-100". (Gallardo Vidal,2015).

Universidad: Universidad Austral de Chile.

Resumen: traté el problema que la rotacion de los productos
existentes no se realiza de forma adecuada, de la misma
manera no se cumplia con los cronogramas establecidos para
la entrega de los pedidos, el objetivo principal la implementacion
de este modelo y mejorar el cumplimiento de entregas al cliente.
La investigaciéon es de tipo aplicada, aplicando un disefio

experimental,120 pedidos es la poblacion 'y 92 fue el tamafio



X/
*

de la muestra. CommonKADS y Rup fueron las metodologias
que se manejaron para el desarrollo de los sistemas.

Aporte: esta investigacion aporto al trabajo de investigacion
establecer una adecuada negociacion con el proveedor para
obtener que articulo es conveniente a comprar con dicho
proveedor, ademas de la utilizacién adecuada del producto para
la una pronosticada venta.

Resultados: se logra incrementar el cumplimiento de entregas
al cliente en un 27%, reducir el registro de salidas de los
productos en un 15% y finalmente se reduce la realizacion de

solicitudes de compra en un 35%.

Titulo: “Utilidad del método de redes neuronales artificiales
para el proceso de abastecimiento”. (Gonzales Clavijo,2018).
Universidad: Universidad Militar Nueva Granada

Resumen: tiene como objetivo determinar la utilidad que tiene
el uso de las redes neuronales para predecir los requerimientos
de consumo de productos en comparacion con diferentes
métodos empleados por otras diferentes companias que se
dedican a la comercializacion de estos productos. La
investigacién realizada fue de tipo aplicada usando un disefio
con un enfoque cuantitativo y de tipo analitico. La muestra de
estudio esta dada por las tres empresas a la cuales se realizara
la comparativa de métodos de prondstico.

Aporte: La Presente investigacion aporté al trabajo de
investigacion en la aplicacion del método de regresién lineal,
puntos a considerar para poder realizar un buen pronéstico y la
aplicacion del uso de marcas para poder generar en el
desarrollo de nuestra investigacion.

Resultados: con la aplicacion del método se pudo obtener

resultados similares a los de las ventas reales obteniendo un



X/

nivel de cumplimiento de un 23% en el aino 2017, un incremento

de un 27% con respecto del afio anterior.

Titulo: “Aplicacion de un algoritmo genético que incorpora
l6gica difusa para el proceso logistico en la empresa de
confecciones Taller 84”. (Duarte Arias y Orozco Ahumada,
2015).

Universidad: Pontificia Universidad Javeriana

Resumen: tiene como problematica no poder cumplir con la
demanda y el cumplimiento con las entregas de los pedidos,
generando insatisfaccion de sus clientes. Tiene como objetivo
principal el disefiar un algoritmo genético que sea capaz de
considerar variables difusas como la habilidad del operario,
tipos de tela y los patrones de corte con el fin de proporcionar
mayor seguridad en la programacion de los trabajos y
proporcionar y asi mejorar la satisfaccion al cliente en tiempos
de entrega y calidad, las metodologias usadas fueron Scrum y
Grover para el desarrollo de sistema y sistema experto
respectivamente, la poblacién fue de 80 6rdenes de pedido y la
muestra esta conformada por 67 érdenes de pedido.

Aporte: La Presente investigacion aporté al trabajo de
investigaciéon en la aplicacion de métodos de inteligencia
artificial para poder mejorar los tiempos de atencion y asi poder
cumplir con el indicador cumplimiento de entregas
Resultados: con la aplicacion del algoritmo genético con
implementacion de la l6gica difusa mejoro en el cumplimiento
de entregas en un 25%, mejorando la satisfaccién del cliente y

entregas.
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1.2.2 Antecedentes Nacionales

X/
L X4

*0

Titulo: “Aplicacién de redes neuronales para determinar el
prondstico de las ventas en la empresa de catering & Buffets
MyS ubicada en la ciudad de Piura”. (Malaver Elera, 2015).
Universidad: Universidad Cesar Vallejo

Resumen: Trato de la problematica que tiene la empresa para
poder saber que eventos tendra en determinadas fechas y
como poder atender la demanda. como objetivo general
Determinar el uso de redes neuronales para el predecir la
demanda. Se aplico la investigacion con un diseio cuasi
experimental. 336 ventas conforman la muestra y la poblacion.
Aporte: la presente tesis aporta a los disefios de predicciones y
los datos a tomar en cuenta y los métodos que se
consideraciones que se deben de realizar.

Resultados: el margen de error del modelo fue de 1%.

Titulo: “Sistema web para el proceso logistico en la empresa
soluciones Dinetech S.A.C”. (Vallejos Chacén, 2017).
Universidad: Universidad Cesar Vallejo

Resumen: tiene como objetivo tomar la determinacion de la
influencia que tiene una web en el proceso logistico. donde se
utilizé un disefio pre experimental, 20 fichas de registros tanto
para el indicador de exactitud como la calidad de pedidos
generados fue la muestra para esta investigacion.

Aporte: la presente tesis aporta en el indicador de calidad de
pedidos generados

Resultados: se obtuvo incrementé de 60% en la calidad de los

pedidos generados.

Titulo: “Sistema web para la gestion de pedidos en la empresa

impresiones franco S.A.C”. (Huamani Velazquez, 2018).

11
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X/
L X4

X/

Universidad: Universidad Cesar Vallejo

Resumen: determina la influencia de una Web en el proceso
de control de pedidos. La investigacion fue aplicada con disefio
pre experimental. 319 pedidos generados y 175 pedidos
completados fueron las poblaciones, asociados en 24 fichas de
registro. la muestra luego de aplicar un muestreo probabilistico
simple es de 132 pedidos, la recoleccién de datos se emple? el
fichaje utilizando fichas de registro, los cuales fueron
comprobados por los expertos.

Aporte: la presente tesis nos respalda con nuestros dos
indicadores, con ello evidenciamos que es posible alcanzar una
mejora en la organizacion adaptando los beneficios de la
tecnologia para cada proceso donde se aplique.

Resultados: La ejecucién del Sistema basado en Web aumento
notoriamente la cualidad de los pedidos generados en el proceso
de control de los pedidos donde se obtuvo que de un 74.89%
incremente a un 91.28%, de igual forma, se nota una progresion
de los pedidos entregados completos de un 55.34% incrementa
a un 86.18%.

Titulo: “Desarrollo e implementacion de un sistema de
informacion para mejorar los procesos de compras y ventas en
la empresa Humaju”. (Huaman J., Huayanca C., 2017).
Universidad: Universidad Autbnoma del Peru

Resumen: La problematica de la empresa es que realiza todo
su flujo de proceso de forma manual, muchas veces se pierde
informacion o informacion incompleta para poder realizar un
requerimiento de mercaderia, esto origina demoras en la
atencion a los clientes esto conlleva a que disminuya la
satisfaccion de los clientes. El objetivo general fue el desarrollo
e implementacion un sistema utilizando la metodologia agil UAP
optimizando los procesos de compra y ventas. El disefio

utilizado fue una investigacion aplicada pre experimental. La
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poblacién tomada fue todo el conjunto de proceso de la
empresa. La muestra fue de 30

% Aporte: adaptar el método regresion lineal para predicciones y
la seleccidén de proveedores.

+ Resultados: La implementacion del Sistema mostro un notorio
aumento en la calidad de pedidos generados a los proveedores
donde antes de la aplicacién se tenia un 9.23% y se incrementa
a un 40.07%

s Titulo: “Sistema informatico bajo plataforma web para el
proceso de control logistico del area de almacén en la empresa
el palacio de las maletas E.I.R.L”. (Juarez Ramirez 2017).

% Universidad: Universidad Cesar Vallejo

+ Resumen: la problematica que presenta la empresa es que no
lleva un adecuado control de stock, ademas se lleva un registro
entradas y salidas de productos de forma manual, no conocer
la cantidad de productos existentes, incumplimiento en las
entregas y una mala atencién al cliente. Su objetivo fue tomar
la determinacion como influenciaria un sistema web dentro del
proceso de control logistico. Para la investigacién empleada con
un diseno pre experimental, se laboré con 2 poblaciones 12
productos principales y 14 reportes de pedidos entregados.se
tomo toda la poblacion para la muestra. La metodologia de
desarrollo fue Scrum.

« Aporte: la aplicacion del método regresion lineal para
predicciones

% Resultados: La implementacion del Sistema incremento
eficientemente el nivel de cumplimiento de pedidos en 37.14%
y el indice de rotacién en un 84.42%.

1.3. Teorias relacionadas al tema

seguidamente, definimos los aspectos mas sobresalientes en nuestra

investigacion.
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1.3.1 Generalidades

Proceso Logistico

Proceso de la cadena logistica encargado de la proyeccion,
suministracion, implementacion y llevar el control del flujo eficiente
acopiamiento de articulos y servicios, desde la superficie de puertas
hasta el consumo y que tiene como fin la satisfaccion del cliente
(Escriva J., Saval V, Martinez A., 2014, p.2).

= Objetivos del proceso Logistico

La perspectiva mas importante que considera la administracion
logistica es el consumir o cliente final, debido a que de ellos
depende la direccion de la cadena de suministros, donde se ve
reflejado en los procesos bien estructurados o subprocesos que
engloban actividades logisticas dentro del flujo empresarial
(Enriquez, 2015, p.14).

= Fases del proceso Logistico
Segun Arango et al. (2017, p.714) el proceso Logistico engloba
diferentes actividades que se incluyen en las siguientes fases:
e Compras
Para Escriva, Savall y Martinez (2014), definen que reside
en conseguir suministros y mercancias idéneas para mejorar
el avance de la actividad empresarial, teniendo como
finalidad compensar la demanda (p. 4).
Funciones:
e Planificar Compras.
e Seleccién de Proveedores.
e Realizar el Pedido.

e Controlar Compras.

e Gestion de Stocks

14



Segun Reyero (2016) senala que la gestion de stocks es una
sucesion de forma radial, donde su principal propésito es
instaurar la simetria entre el costo del inventario y la atencion

al cliente. (p.13)

Almacenamiento

Segun Escriva, Savall y Martinez (2014), nos indican que el
almacenaje: “implica el manejo, la proteccion y el acopio de
las compras o productos en el almacén” (p.4)

Gestion de Inventarios

Segun Escriva, Savall y Martinez (2014), nos indican que es
la administracion y control del almacenaje de las
mercaderias, determinando las cantidades adecuadas que
debe permanecer almacenadas, asi como también

cantidades que se debe adquirir para cubrir la demanda
(p.4).

Transporte
Para Escriva, Savall y Martinez (2014), es desplazar
mercaderias o productos de un lugar a otro, se debe de

transportar en condiciones 6ptimas. (p.4)

Servicio al cliente

Para Escriva, Savall y Martinez (2014), indican que abarca
las funciones que se efectuan en una organizacién con la
finalidad de que el consumidor obtenga un articulo y/o
servicio de acuerdo a las circunstancias solicitadas, con la
finalidad de complacer sus exigencias (p.4).

Como se tiene conocimiento el fin de la logistica radica en
complacer las exigencias de los consumidores, es por ello

que, para poder alcanzar este fin, es esencial contar con un
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procedimiento de calidad y el servicio al cliente debe
garantizar la ejecucion de las siguientes condiciones:
e Contar con stock suficiente en el instante que el
cliente lo requiera.
e administrar exactamente los pedidos.
e Informacion debe ser clara y precisa.
¢ Medios de transporte adecuados para poder entregar

en los plazos establecidos.

1.3.2Dimensiones

A. Compras
Para Escriva, Savall y Martinez (2014), reside en conseguir

suministros y mercancias idoneas para mejorar el avance de
la actividad empresarial, teniendo como finalidad compensar
la demanda (p. 4).

Funciones:

¢ Planificar Compras.

e Seleccidon de Proveedores.

e Realizar el Pedido.

e Controlar Compras.

Debido a los requerimientos de un mercado donde existe
gran competitividad y es demasiado cambiante implican a
que las empresas no solo ofrezcan productos, sino que
también deben ofrecer un valor agregado. Es por ello que
algunas empresas se enfocan en la calidad total, lo que lleva
a tener una mejora competitiva e incrementar la satisfaccion
del cliente, esto debido a que existen una correlacién de
indicadores de calidad que permiten fijar metas concretas
de calidad y evaluar su cumplimiento (Escriva, Savall,
Martinez, 2014, p.8). uno de los indicadores de es el

indicador que especificaremos a continuacion.
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¢ Indicador: Calidad de pedidos generados
Segun Escriva, Savall y Martinez (2014), Consiste en
conocer y controlar la atencién de los proveedores (p.9).
La féormula que se empleara para obtener el cumplimiento

de entregas al cliente es:

Pedidos generados sin problemas

ICPG. = 100
total pedidos generados i

Donde

ICPG. =Nivel de calidad de pedidos generados

Pedidos generados sin problemas: son las 6rdenes
de compras creadas por el departamento de compras
que fueron autorizadas.

Total, pedidos generados: son la totalidad de 6rdenes

de compras creadas por el departamento de compras.

B. Atencion al Cliente

Segun Salas (2017, p. 22), sefiala que es “El ultimo peldafo
dentro del desarrollo jerarquico de planificacion y control, el cual
esta constituido por el programa final de operaciones, el cual
permitird conocer cada responsable de un centro de trabajo la
funcion que debe hacer”.

e Cumplimiento de entrega:

Para Mora (2016, p.66). indica que es: “El porcentaje de todos
los productos elaborados comparandolos con todos los
productos que se solicitaron en para producir y ser
entregados”.

Consiste en planear la entrega estimando tiempos para su
entrega de los articulos fundamentandose en predicciones y
gestiones comerciales que tienen definido un control.

La formula para medir el nivel del cumplimiento es la siguiente:
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__ Pedidos entregados perfectos

NCC =

*100

Total de pedidos entregados

Dodnde:

NCC: cumplimiento de entregas al cliente

Pedidos entregados perfectos: son aquellas entregas
realizadas a la fecha acordada por el cliente, entrega
completa, articulo en perfectas condiciones.

Nro. Total de despachos requeridos: son todas

aquellas que solicito el cliente para su atencion.

1.3.3Inteligencia Artificial

K/
£ %4

Inteligencia Atrtificial

Segun Greek (2017), lo detalla como un conglomerado de
procedimientos, herramientas y algoritmos que nos permite
solucionar problemas para lo que es necesario un grado mayor de
inteligencia, en tal sentido son problemas que son un gran desafio

inclusive para el cerebro humano. (p.12).

Sistema Inteligente

Segun Quillici y Assis, (2015), indican que es un sistema que se
instruye durante su existencia, y que es capaz de mejorar su
desempefio a partir de su propia experiencia (p.17).

Légica Difusa

Segun Martinez y Andrade (2016), indican como la légica que
maneja conceptos donde ocupan algun valor de verdad dentro de
un grupo de valores que fluctuan los limites de la verdad y la
falsedad (p.152).

La légica difusa se basa en conceptos tales como:

e Variable Linguistica: Principio o concepto que sera
calificada de forma difusa (Martinez N., Andrade H, 2016.
p.153).
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Fuente: (Martinez N.,
Andrade H, 2016)

Universo de Discurso: Rango de valores que tomaran los
componentes que tienen la propiedad de ser manifestada por
la variable linguistica. (Martinez N., Andrade H, 2016. p.153)
Valor Linguistico: son las diversas distribuciones que se
ejecutan sobre la variable linguistica (Martinez N., Andrade
H, 2016. p.153)

Funciones de Pertenencia: es el manejo que se agrega a
cada uno de los elementos de un conjunto difuso y el nivel
con el que se integra a un valor linglistico asociado
(Martinez N., Andrade H, 2016. p.153)

Figura 3. Funcion de Pertenencia
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% Sistemas basados en légica difusa

Para Martinez y Andrade (2016), Los sistemas basados en
reglas difusas esta conformado por variables de entrada,
mecanismo de interferencia, base de reglas, base de datos

e interfaz de fuzzificacién (p.153).

En la Figura N°4, muestra los componentes para la
elaboracion del sistema basado en reglas difusas

19



Fuente: (Martinez N., Andrade H, 2016)

Figura 4. Sistemas basados en logica difusa
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\. J

Base de conocimiento

+ Base de reglas: segun Martinez y Andrade (2016),

son etiquetas linguisticas que se definen en sus

universos respectivos (p.153).

% Base de datos: comprende la definicidn linguistica de

cada una de las variables.

Mecanismo de inferencia: interpreta las reglas como una
intervencion difusa, ademas de relacionar la agrupacion de
entradas y salidas para reemplazar las reglas que
determinan el sistema donde la informacién es utilizada es
obtenida de la base de conocimiento para originar reglas de
uso de condiciones. (Martinez N., Andrade H, 2016. p.154).
Interfaz de fuzzificacion: Obtiene datos numéricos
procedente del exterior y los transforma en valores difusos
son tratados por el mecanismo de inferencia. Aqui es donde
se establecen los grados de pertenencia a las variables de
entrada enlazados con los conjuntos difusos (Martinez N.,
Andrade H, 2016. p.154).
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Fuente: (Gonzales H., 2019)

Interfaz de fuzzificacion: Encargado de adaptar los valores
difusos los cuales fueron procesados en la inferencia de
valores empleados en el proceso de control. Esta ejecucion
se realiza a través de modelos matematicos simples
mediante los cuales obtenemos valores concretos de la
variable de salida (Martinez N., Andrade H, 2016. p.154).

«+ Patron de diseno MVC

modelo de arquitectura de software divido en tres diferentes

elementos: datos, vista y la l6gica de control. (Gonzales H., 2019,
p.4).
Se puede apreciar en la Figura N°5, el funcionamiento que define

dicho patréon en base a las 3 capas mencionadas.

Figura 5. Patron de Disefio MVC

Cliente _ request > Controlador ” 59!-'9'91 > Modelo

. .

e

generar Yista ‘/ reply

Ii'iﬂtﬁ

Capa Vista: es el encargado de encausar la informacion que
el controlador recibe y es mostrada al usuario en un formato
adecuado. HMTL es el formato adecuado para aplicaciones
basadas en web. Las operaciones en esta capa deben ser
simples tales como condicionales, bucles, entre otros
(Gonzales H., 2019, p.70).

Capa Modelo: encargada de ejecutar las operaciones de la

propias de la légica del negocio y de almacenar los datos en

21




Fuente: (IBM, 2014)

base de datos, archivos XML, entre otros (Gonzales H.,
2019, p.24).

e Capa Controlador: capa que interpreta los cambios
realizados en la visa y los traslada al modelo. Esta ultima se
encarga del procesar los datos, los cuales seran retornados
a la vista a través del controlador. Todo este proceso es un
ciclo reiterativo que interactua con la interfaz del usuario.
Ademas, esta capa dispone que vista debe de mostrar y la

informacion que se debe enviar (Gonzales H., 2019, p.91).

% Arquitectura Cliente Servido de 3 Capas

Capa Presentacion: capa que tiene la responsabilidad de la
presentacion y la interaccion con el usuario, donde permite al
usuario interactuar con la capa de negocio de forma segura e
intuitiva (IBM, 2014, p.45)

Capa de Negocio: Capa que procesa y gestiona la ldgica
empresarial de la aplicacion y donde se puede acceder a los datos,
en esta capa es donde se produce la mayor parte del trabajo de
los procesos (IBM, 2014, p.45)

Datos: capa protegida del acceso directo de los componentes del
cliente que residen en una red segura, la Unica interaccion con

esta capa es por medio de la capa de negocio (IBM, 2014, p.45)

Figura 6. Arquitectura Cliente Servido de 3 Capas

Tier 1 Tier 2 Tier 3
Presentation Business Logic Data/Resource

Cliemts Application Servers Existing Enterprise
Information Systems

- — -

= | g &

Resourca Resourcas
Manager (for example;
databases)
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+ Los Modelos de regresion Lineal
Para Valencia, Ramirez, Tabares y Velasquez (2014), definen que
los prototipos de regresion son demasiado convenientes para
definir la colaboracion que existe entre las variables, donde existe

siempre una variable a interpretar (p.16).

los principales propésitos de estos modelos son:
e Evaluar las consecuencias que ocasionan las variables
independientes concerniente a la casual dependiente,

observando si incrementa o disminuye.

e Especificar y pronosticar el valor de la variable Y’ a escindir

de valores particulares.

% Regresion Lineal Simple
reside en definir una recta de regresiéon entre ellas, con el fin de
que se pueda permitir predecir el valor de una variable en

referencia a la otra (Aragén Salgado, 2016, p.465).

Segun Aragoén Salgado (2016, p.469), la férmula a utilizar es la

siguiente

Y; =a+ bX;
Dénde:
a: Interseccion al eje Y ordenada al origen
b: Pendiente
Y;: Variable dependiente

X;: Variable independiente

e Método de los Minimos Cuadrados Ordinarios
Segun Aragdn Salgado (2016), indica que esta basado en

la minimizacion de la suma al cuadrado de los residuos,
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donde la diferencia de los datos observados y el valor del
modelo nos da como resultado al residuo. (p.469).

Para encontrar los valores de a y b de la regresion lineal se
aplicaran las siguientes formulas (Aragon Salgado, 2016,
p.472).

a _XxX*Yy-XYxXxy
 nYx?—(Tx)?

b= nyxy— Xx)y
 nYya?— (Yx)?

En la siguiente Figura vamos a mostrar el sistema de pronostico
de Demanda con Regresion Lineal Simple a través de un
diagrama de Forrester.

Figura 7. Diagrama Forrester para el Sistema de Prondstico

Demanda

Pendiente

Nivel de ol \\-.i /
Atencion Demanda \
Il—?eal \
Periodos
PO \ 4
7 Demanda /

e
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g
/

i

'

Intercepto con el
eje

Fuente: Elaboracion

1.3.4 Metodologias para la elaboraciéon de un Sistema Inteligente

Existen una gran variedad de metodologias para el desarrollo de
sistemas inteligente, entre los mas significativos se encuentran:

« CommonKADS
Para (Giraldo J., Montoya Q., 2015), metodologia que se aplica

para la elaboracion de sistemas basados en el conocimiento; que

fue planteada inicialmente como un método para la adquisicion del
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Q., 2015)

conocimiento y por el rendimiento obtenido se extendié a la

construccién completa de la metodologia (p.100).

Consta de 3 Fases, que son Contexto, conceptual y Construccion,

de las cuales posee 6 modelos de tareas

Figura 8. Modelos de metodologia CommonKads

Contexto

Modelo
Organizacional

Modelo de
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Modelo de
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(Fuente: Giraldo J., Montoya

(Fuente: Delgado,Cortez,Ibafiez.,
2015)

\ ——— // . ___f-—)'#___/’
: T —_
T~ i& /’/
Modelo del Modelo de
Concepto r s e
conocimiento Comunicacion
. e
~ \\ -

Modelo de
Disefio

Artefacto

Metodologia Buchanan

Segun (Delgado, Cortez, Ibafiez, 2015), es una metodologia que
esta basada en ciclo de vida de software tipo cascada, de la cual
se llega de deducir que para la construccidn del sistema experto
se planteara como un tipico proyecto de desarrollo de sistemas lo
cual implicara un proceso de constante revision y redefinicion de

conceptos, (p.136).

Figura 9. Metodologia Buchanan

Identificacién =
Reformulacién

Requisitos

Conceptualizadon

Reformulacién

Conceptos

Formalizacion
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Implementacidn
Refinamientos
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Validacién
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Metodologia Grover

La metodologia de Grover estad concentrada en la explicaciéon

superior del dominio y en la representacion fundamental del

conocimiento y en el fortalecimiento del conocimiento de base.

(Orbezo Llancachagua,2017, p.17).
El método de Grover sugiera una progresion de etapas cada una

de las cuales va asociada de documentacion detallada:

(Fuente: (Orbezo
Llancachagua,2017,)

Definicion del dominio: esta etapa consiste en presentar
la descripcion del problema, el glosario, la identificacion de
expertos, referencias bibliograficas, la definicion de las
métricas y la explicacion de los posibles ambientes
ejemplos.

Formulacién del conocimiento fundamental: ciclo donde
los expertos examinan los escenarios seleccionados a partir
de los métodos de determinacion y los reclasifica
Consolidacion del conocimiento basal: etapa vital y
fundamental para el sostenimiento de las funciones del
sistema, en esta etapa se debe contar con el desarrollo de

todos los componentes del sistema experto.

Figura 10. Metodologia Grover

OVER ‘

L. N = +  Descripcién del probles
Definicién del . Definicion del «  Referencias Bibliograficas
Problema Dominio ’ Glosario de términos
i Identificacidn de expertos

Criterios de pe rformance
Escenarios ejemplo

. T = Verificacién de Sintaxis
Escleljharlos : Definicion del R e it A
Iniciales Problema comportamiento .
e 7

Conforme al discernimiento de los expertos se definié un cuadro

resumen para poder seleccionar la metodologia para el sistema
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Inteligente, con la finalidad de garantizar la aplicacién en el

desarrollo de la investigacion. (Ver tabla 1)

Tabla 1. Juicio Experto seleccion de Metodologia

Experto Buchanan‘ CommoKADS Grover

Galvez Tapia, Orleans Moisés |24 30 18
Rivera Crisostomo, Renee 23 30 23
Cueva Villavicencio, Juanita 18 22 18

Total |65 82 59

Segun lo apreciado en la tabla 1, la metodologia CommonKADS
consiguio un puntaje de 82 pts, esto sefiala que la metodologia es

la ideal para poder implementar la presente investigacion.

Metodologia CommonKADS

engloba el ciclo completo de desarrollo de software, donde se
utiliza un definido numero de modelos que estan interrelacionados
y donde son capturados los rasgos principales de la organizacion
y la interaccion con su entorno. Todo esto obtiene llevando la
informacion detallada a las plantillas referentes a determinado
modelo asociado, el alcance para el desarrollo de la metodologia
esta determinada por los estados (Giraldo I., Montoya D., 2015,
p.100).

La metodologia CommonKads integra los siguientes modelos:

e Modelo de la Organizacion (OM): analiza a la
organizacion donde sera introducido el SBC, propone
revelar problemas y oportunidades de mejora. (Giraldo I.,
Montoya D., 2015, p.102).

e Modelo de Tarea (TM): herramienta que permite describir
detalladamente las tareas que se realizaron o estaran por

realizarse en la organizacion donde se implementara el
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SBC y brinda el marco para la particiéon de las labores de
los agentes (Giraldo I., Montoya D., 2015, p.102).

Modelo de Agente (AM): modelo que describe el dominio,
particularidad y permisos para actuar de los agentes.
(Giraldo I., Montoya D., 2015, p.102).

Modelo de Comunicaciones (CM): Modelo que describe
el cambio de comunicacion entre los distintos involucrados
de la ejecucion de las tareas. (Giraldo I., Montoya D., 2015,
p.102).

Modelo de Conocimiento (EM): es el nucleo de la
metodologia y se encarga de modelar el conocimiento para
solucionar problemas empleado por un agente para realizar
tareas (Giraldo I., Montoya D., 2015, p.102).

Modelo de Diseiio (DM): modelo que a diferencia de los 5
modelos anteriores que tratan del analisis del SBC, es
utilizado para poder explicar el disefio y la arquitectura del
SBC como paso previo a su implantacion. (Giraldo I.,
Montoya D., 2015, p.102).

1.3.5Metodologias de desarrollo de software

Conjunto de fases, descompuestas en sub-fases, en esta separacion
permite orientar al programador a elegir una determinada técnica
para aplicarla en un determinado estado del proyecto, lo que facilitara
planificar, gestionar, controlar el proyecto (Rozo J., 2014, p.113).

Segun Rozo (2014), lo define como un proceso genérico
empleado en diversos sistemas, aplicado en una gran diversidad,
de areas, los cuales cuentan con diversos tipos de organizacion,
grados de competencia y proporcién del proyecto. (p.114)

Asimismo, Metzner y Norelva (2016), definen que es: “Meta-

proceso que permite acceder a la configuracion de los procesos

28



iterativos e incrementales y se estructuran en dimensiones: fases
y disciplinas (p.13).
Rup incluye las buenas practicas del desarrollo de software
moderno y se adapta a un extenso rango de proyectos y
organizaciones (Lépez R., Pech J., 2015, p.6).
A. Caracteristicas

1. Desarrollo iterativo de software.
Gestidn de requisitos
empleo de arquitectura basa en componentes
Software de modelo visual

comprobacién de la calidad del software

AN

Control de cambios del software
B. Fases

segun Metzner C. y Nifio N. (2016), nos muestra a

continuacion el resumen del propdsito de cada una de las

fases (p.13):

a. Inicio: panorama general del negocio, alcance, esfuerzo y
costos del proyecto.

b. Elaboracién: refina el panorama, se define la arquitectura,
se identifican los requerimientos, el alcance y los riesgos.

c. Construccion: implementar de manera consecutiva los
requerimientos de acuerdo a las prioridades establecidas,
organizar la instalacion.

d. Transicion: realizar las pruebas de aceptacion, al finalizar
se instalara y se entregara una version del reléase y evaluar
las perspectivas del negocio.

C. Disciplinas

segun Metzner C. y Nifio N. (2016), nos muestra a

continuacion el resumen del propdsito de cada una de las

disciplinas de Rup (p.14):
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Fuente: (Metzner C. y Nifio N. ,2016, p.14)

a. Modelo de Negocio: Interpretar las exigencias del
negocio, describir el funcionamiento de los servicios
ofrecidos.

b. Requerimientos: transporta las necesidades del negocio
en compartimientos de un producto de software con la
finalidad de poder describir el producto que se debe hacer.

c. Andlisis y Diseno: transporta los requerimientos del
negocio a una arquitectura de software con el fin de
orientar la implementacion.

d. Implementacién: establecer y seguir un determinado
estandar de programacioén, transformar el disefio en
cédigo, definir la organizacion del cédigo.

e. Prueba: realizacion objetiva del producto.

Deployment: tiene como fin crear un entregable del

producto y otorgar al usuario final el software.

Figura 11. Disciplinas y Fases en RUP
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Programacién extrema (XP)

Disciplina para el desarrollo que da mayor importancia a la

satisfaccion del cliente debido a que esta disefiara para brindar

un software adecuado con una mayor similitud a lo solicitado por

el cliente. Basado en 13 reglas que se deben seguir. (Rozo J.,
2014, p.113).

La metodologia XP engloba 12 principios basicos, que se

encuentran agrupados en 4 grandes categorias:

Retroalimentacion a Escala Fina: en esta fase se
encuentran los siguientes principios:

a. Realizacion de las pruebas

b. Planificacién

c. Cliente in Situ

d. Programacion en parejas

. Proceso Continuo en lugar de por lotes: en esta fase se

encuentran los siguientes principios:

a. Integracién continua

b. Refactorizacion

c. Entregas pequefas
Entendimiento compartido: en esta fase se fijan criterios
como:

a. Creacion de un disefio facil.

b. Las tarjetas CRC.

c. Creacion de la historia completa.

. Bienestar del programador: esta basado en la filosofia

que un codigo de mala calidad esta generado por un
programador exhausto, es por eso que es recomendable
que un programador solo debe laborar 40 horas a la

Semana.
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Fuente: (L6pez R. ,2015, p.9)

Figura 12. Marco de trabajo de la metodologia XP
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e SCRUM
Permite inspeccionar el software que se esta construyendo de
forma rapida y repetidamente donde le permite al negocio, poder
establecer sus prioridades y asi poder ayudar a los equipos a
concentrarse en desarrollar el mas alto valor de negocio

ocupando el menor tiempo (Ticona F., 2014, p.89).

De la misma manera Lépez R. (2015), que scrum tiene su origen en la
teoria de control de procesos de forma practica (p.8).
Existen tres pilares fundamentales que se soporta en control de
procesos empiricos:

e Transparencia

e Inspeccién

e Adaptacion

Seleccion de metodologia de desarrollo de software
la tabla 2, se observan los criterios que se deben tener en
consideraciéon al momento de seleccionar una metodologia de

desarrollo.
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Tabla 2. Seleccion de la Metodologia de Desarrollo de Software

CRITERIO RUP SCRUM XP

Interacciona con el cliente en las etapas
del proyecto

Basado en los requerimientos del cliente

permite cambios durante el proyecto

escasos artefactos en su documentacion

g WwWiN |-
X X [ X X [X

contrato flexible

grupos pequeios para ejecutar el
proyecto

(e}
x

7 | Poco control de procesos y normas X

En la tabla 3, se aprecia los resultados adquiridos de las fichas de
evaluacion de los 3 expertos.

Tabla 3. Juicio Experto seleccion de Metodologia Desarrollo

Experto ~ RUP SCRUM XP |
Galvez Tapia, Orleans Moisés 24 35 21
Rivera Crisostomo, Renee 20 32 27
Cueva Villavicencio, Juanita 19 27 25
Total 69 86 79

La Metodologia SCRUM cuenta con mayor grado de aceptacion, por
tal motivo dicha metodologia se empleara para el desarrollo del

sistema inteligente.

SCRUM
Segun SCRUMstudy (2017), define como un framework que se
adapta, es iterativo, rapido y brinda una excelente flexibilidad ademas

de ser muy eficaz, esta disefiado para brindar agilidad en él proyecto.
(p-2).
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Principios

Los principios de Scrum esta basado en normas basicas para poder

utilizar el framework y todos los proyectos lo deben implementar de

forma obligatoria. (ScrumStudy, 2017, p.9).

Scrum esta basado en los siguientes 6 principios:

Fuentes: (SCRUMStudy, 2017)

Control de proceso empirico.
Auto Organizacion.
Colaboracion.

Priorizacién basada en valor.
Time Boxing.

Desarrollo interactivo.

Figura 13. Principios de Scrum
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Aspectos

SCRUMStudy (2017), nos indica que esta dividido en 5 aspectos que

son emprendidos y gestionados en todo el proyecto (p.11).

Procesos

Esta conformado por 19 procesos fundamentales que se adaptan a
todos los proyectos y donde son agrupados en 5 fases (ScrumStudy,

2017, p.16).
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Tabla 4. Procesos Scrum

Fase Proceso

. Creacidon de la vision del proyecto.

. Identificacidon del Scrum Master v el(los) socio(s).

. Formacidon de equipos Scrum.

. Desarrollo de &pica(s).

. Creacidon de la lista priorizada de pendientes del producto.
. Realizar la planificacion de lanzamiento.

. Creacidn de la visidon del proyecto.

. Identificacion del Scrum Master y el(los) socio(s).

. Formacion de equipos Scrum.

. Desarrollo de epica(s).

. Creacidon de la lista priorizada de pendientes del producto.
. Realizar la planificacion de lanzamiento.

Inicio

Planificacion y
Estimacion

QOONONRWUN2ONRWN=

. Creacion de historias de usuario.
. Aprobacion, estimacion y asignacion de historias de usuario.
. Comprometer historias de usuario.

Identificacion tareas.
. Estimacion de tareas.
. Creacidn del Sprint Backlog.

Implementacion

. Creacion de entregables.
. Llevar a cabo la reunion diaria.
. Refinacidon de Backlog Priorizado del Producto.

Fuentes: (SCRUMStudy, 2017)

Revision y
Retrospectiva

. Demostracion y validacion del sprint.
. Retrospectiva del sprint.

Lanzamiento

. Envio de entregables.
. Retrospectiva del proyecto.

1.4. Formulacién del problema

1.4.1. Problema General

¢, De qué manera el sistema inteligente influye en el proceso logistico

para la Corporacion La Sirena S.A.C?

1.4.2. Problemas especificos

¢(En qué medida un sistema inteligente influye en el nivel de

cumplimiento de entregas al cliente en el proceso logistico para la

Corporacion la Sirena S.A.C?

¢ En qué medida un sistema inteligente influye en el nivel de calidad

de los pedidos generados en el proceso Logistico para la

Corporacion la Sirena S.A.C?

1.5.Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacién Tecnolégica

Segun (Thore Ferth, 2018) define “la justificacion tecnolégica como

el sustento de las herramientas o procesos que con mayor grado de
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1.5.2.

1.5.3.

perfeccionamiento, automatizacién y precision ofrecen para obtener

los datos de manera rapida y precisa”. (p.69).

Tecnologicamente este proyecto permitira ofrecer informacion
confiable y de forma oportuna para la toma de decisiones en el
proceso logistico, permitira obtener la informacién para mejorar el
control en el abastecimiento, mejorar la atencién al cliente y poder
predecir las ventas y poder asi tomar medidas necesarias para poder

cubrir las ventas.

Justificacion Institucional

Segun (Stuart Hard, 2017) define “la justificacion institucional como
el motivo por el cual se esta desarrollando algun proyecto o trabajo
de investigacion, y tendra un impacto en alguna area o toda la
organizacion, el cual se vera reflejado en un tiempo determinado”.
(p.169).

A través de esta investigacion se beneficiara considerablemente La
Corporacion La Sirena para sostener a sus clientes, mejorar la
atencion a los clientes, mejorar el servicio de entrega debe contar
con un sistema que le ofrezca mayor eficacia para la toma de
decisiones y asi poder mejorar los procesos actuales, lograr la
preferencia de nuestros clientes y se reducira las pérdidas

econdmicas que afectan a la empresa.

Justificacion Operativa

Segun (Stuard Hard, 2017, p.84) manifiesta que “la justificacion
operativa como un marco de referencia para administrar un negocio,
donde ofrece un método que abarca desde el nivel estratégico hasta

el nivel operativo de la organizacién.”

36



1.5.4.

Se manifestara en la implementacion de un sistema inteligente para
el proceso logistico en corporacion la Sirena S.A.C, el cual permitira
procesar la informacion, realizara predicciones y seleccion de un
adecuado proveedor para la atencion adecuada de o6rdenes de

compra.

Justificacion Econémica

Segun (Milton Brech,2016), manifiestan que “todo proyecto para su
desarrollo e implementaciéon implica una inversion por parte de la
organizacion, y que esta inversion debe tener un retorno que

justifique el proyecto”. (p.140).

Econdmicamente este proyecto va a facilitar la identificacion de las
pérdidas econdmicas que afectan considerablementea Ila
Corporacion La Sirena y aportara en la reduccion del costo medio de
pedido debido a que se disminuira las reprogramaciones que se
realizan para poder atender un pedido al cliente, disminucién de
pérdidas por mercaderia vencida y reducir la perdida de cliente

brindandole una mayor atencién a sus pedidos.

1.6.Hipotesis

1.6.1.

1.6.2.

Hipotesis General

El sistema inteligente influye positivamente en el proceso logistico
para la Corporacion La Sirena S.A.C

Hipotesis Especificas
El sistema inteligente incrementa el cumplimiento de pedidos

entregados a tiempo en el proceso logistico para la Corporacién la
Sirena S.A.C
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El sistema inteligente aumenta la calidad de los pedidos generados

en el proceso Logistico para la Corporacion la Sirena S.A.C

1.7.0bjetivos

1.71.

1.7.2.

Objetivo General
Determinar la influencia de un sistema inteligente en el proceso

logistico para la Corporacién La Sirena S.A.C

Objetivos especificos

Determinar la influencia del sistema inteligente en el cumplimiento de
pedidos entregados a tiempo en el proceso logistico para la

Corporacion la Sirena S.A.C

Determinar la influencia del sistema inteligente en la calidad de los
pedidos generados en el proceso Logistico para la Corporacién la
Sirena S.A.C

Disenar, desarrollar e implementar un sistema inteligente en el

proceso logistico para la Corporacion la Sirena S.A.C
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I. METODO
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2.1.Diseno de la Investigacion

Método de Investigacion: Hipotético-Deductivo

Disciplina de las ciencias empiricas, que su principal objetivo tiene el
desarrollo de la hipotesis explicativa de los fendmenos y la confirmacion por

medio de la comparacién con la realidad (Ibafez Peinado, 2015, p.100)

Para esta investigacién se plantea el método hipotético-deductivo para

desarrollar la hipotesis y verificar la disponibilidad de datos.
Tipo de Investigacion: Explicativa

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definen como la
explicacion de idea o fendbmenos y de la constitucion de vinculos a través
de conceptos; encausados a sustentar los origenes de los acontecimientos

fisicos o sociales (p. 95)
Tipo de Investigacion: Experimental

Segun Rivas Nafez (2014), define que: “En la investigacion experimental el
investigador tiene la posibilidad de controlar y manipular las variables en
estudio.” (p. 275)

Tipo de Investigacion: Aplicada

También conocida como constructiva o utilitaria, calificada por inclinarse por
ejecutar el conocimiento tedrico de una condicion y las consecuencias
derivadas de esta practica. Esta busca comprender, hacer, actuar, construir,
modificar; le inquieta la ejecucion instantanea sobre la realidad
circunstancial antes que el desarrollo del conocimiento de valor universal
(Sullcaray B, 2016, p. 73)

Entre las investigaciones como el explicativo, experimental y aplicada, se
hara uso de la investigacién aplicada, ya que aplicaremos conocimientos

tedricos para desarrollar la investigacion y se aplicara un Sistema
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Inteligente para el Procesos Logistico, la cual brindara una salida a la

problematica de Corporacién La Sirena S.A.C.
Disefo de Investigaciéon

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), inmediatamente luego de
establecer la problematica, definimos la magnitud de la investigacion y se
planteen las hipétesis, de una manera concreta y practica el investigador
debe observar, para poder absolver las interrogantes, con ello se debe

concluir con los propdsitos establecidos (p. 128).
Disefio de Investigaciéon: Pre-Experimental

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es un tipo que cuenta con
un solo disefio y de un grupo con un minimo control, al confrontarse a un
disefio experimental real. Por lo comun es beneficioso como primera

aproximacion al problema de investigacion en la realidad (p. 141).

Doénde:

e G: Grupo Experimental, es el grupo o muestra.

e O1: Pre-Test, es la medicion del grupo experimental antes del
experimento.

e X: Experimento.

e 02: Post-Test, es la medicidon del grupo experimental después del
experimento.

2.2.Variables y Operacionalizacién
2.2.1. Definicion conceptual

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definen que

explican la naturaleza o las particularidades de una variable o de
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2.2.2.

algun fenémeno. Estas establecen la adecuacion explicacion

conceptual que son necesidades basicas en la investigacion (p.119).

Definicidn conceptual: Sistema inteligente
Segun Quillici y Assis, (2015), definen que: “Es un sistema que se
instruye durante su existencia, y que es capaz de mejorar su

desempefio a partir de su propia experiencia” (p. 17)

Definicién conceptual: Proceso logistico

Segun Enriquez (2015). define que es un conglomerado de
procedimientos y métodos con la finalidad de controlar la circulacion
de materiales y/o informacion, regulando recursos y los
requerimientos con la finalidad de poder asegurar un excelente

servicio con el costo mas bajo posible (p.14)

Definiciéon operacional

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), conglomerado de
meétodos que especifican las tareas del observador, el cual debe de
realizar y poder recepcionar el impacto sensorial, comunicando la
presencia de un pensamiento tedrico en grado descendente (p.120).
Variable Independiente: Sistema Inteligente: sistema que tendra la
capacidad de poder cumplir con el objetivo establecido por la
organizacion, que apoyara al planeamiento, control de mercaderia

para poder satisfacer las necesidades del cliente

Variable Dependiente: Proceso Logistico: conglomerado de
actividades que se encarga de la planificacion, operacion, control,
movimiento y almacenaje de mercaderia, que se realiza con el

proposito de poder satisfacer una necesidad
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2.2.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 5. Operacionalizacion de Variables

La Operacionalizacion de variable se puede apreciar en la Tabla N°5

recursos y demanda, para
asegurar un nivel determinado
de servicio al menor costo
posible (Enriquez, 2015, p.14).

Tramitacion de

pedidos

almacenaje de mercaderia,
que se realiza con el
proposito de poder
satisfacer una necesidad

Variables Definicion Conceptual Dimension Definicion Operacional Indicador

sistema que se instruye sistema que tendra la

durante su existencia, y que es capacidad de poder cumplir

capaz de mejorar  su con el objetivo establecido

desempefio a partir de su por la organizacion, que

propia experiencia. apoyara al planeamiento,
Sistema o . control de mercaderia para
Inteligente (Quillici , Assis, 2015, p.17) poder satisfacer las

necesidades del cliente

Es el conjunto de técnicas y Conjunto de actividades

medios destinados a controlar ] que se encarga de la o
Proc’:es.o el flujo de materiales y de Proces.amlento planificacion,  operacion, Cumpllmlento de
Logistico informacion, coordinando de pedidos control, movimiento vy pedidos entregados

calidad de
generados

pedidos
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La Operacionalizaciéon de dimensiones e indicadores se aprecia en la Tabla N°6

Tabla 6. Operacionalizaciéon de Variables

UNIDAD DE
, MEDIDA ,
VARIABLE DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO FORMULA
_PEA,
NCC—m 100
NCC= cumplimiento de pedidos
Procesamiento de | Nivel de. Porcentaje | Ficha de entregados
pedidos cumplimiento de Observacion _ .
entregas al cliente P.E.A= Pedidos entregados
(contador) perfectos
T.P.A=Total de pedidos Entregados
Proceso
Logistico
IcPG = 2522 4 100
T.P.G
Trarmtamon de | Nivel d.e calidad Porcentaje | Ficha de 5 ICPG=Nivel de calidad de pedidos
pedidos de pedidos Observacion
generados
generados
(contador)

P.G.S.P= Pedidos generados sin
problemas

T.P.G=Total de pedidos generados
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2.3.Poblacion y Muestra
2.3.1. Poblacién
Conglomerado de componentes, que engloba una o muchas
cualidades visibles en la naturaleza especifica o cuantitativa y lo
medible en ellos (Salazar, Castillo, 2018, p. 13)

Para la presenta investigacion se considera como poblacién a 2700
Ordenes de compra enviadas por el cliente (ver Anexo 03), 1250
Ordenes de Compras generadas por el area de compras (ver Anexo
04) Tomadas de todo el mes de noviembre del 2018. Como se

observa en la Tabla N°7

Tabla 7. Determinacion de la Poblacion

Indicador Cantidad de | Tipo de Poblacion
Poblacion

Nivel de Ordenes de Compra

cumplimiento de 2700 del cliente.

entregas al cliente

Nivel de calidad de Ordenes de Compra

pedidos generados 1250 generadas por el area

de compras.

Fuente: Elaboracién Propia

2.3.2.Muestra
conglomerado de elementos destacados en la poblacién que son
seleccionados acuerdo a un método previamente establecido, con el
motivo de obtener las conclusiones que pueden ser extensivas hacia

toda la poblacion” (Salazar, Castillo, 2018, p. 13).

Para realizar el calculo de la muestra existe una diversidad de teorias
de analisis, la presente investigacion se inclina por aplicar la férmula
de poblacién finita, debido a que se ha establecido el numero de la
poblacion que se tomara como estudio lo que hace mas factible el

uso de esta formula.
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Se utilizo para el célculo de la muestra la siguiente férmula:

_ ZI?’pgN
"= NeZ + 22pq

Doénde:

n = Tamafno de la muestra

Z = Valor de tablas de la distribucion normal estandar
e = Error de estimacion

p = Probabilidad de éxito.

g = Probabilidad de fracaso (g =1 -p)

N = Tamano del universo
Para nuestros indicadores:

Z = Nivel de confianza del 90% (1.65)
e = Error estimado al 10 % (0.1)

p =50% ->0.5

g=1-05=0.5

Sustituyendo los valores en la formula para encontrar la
muestra del indicador nivel de cumplimiento de entregas al
cliente, teniendo en cuenta que N en este caso es 2700

Ordenes de Compra enviadas por el cliente.

(1.65)2(0.5)(0.5)(2700)

N = 12700)(0.0)% + (1.65)2(05)(0.5) ~ >/

Sustituyendo los valores en la formula para encontrar la
muestra del nivel de calidad de pedidos generados, teniendo en
cuenta que N en este caso es 1250 Ordenes de Compra que

genera la empresa.
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__ 60508050
1= 1250)(0.1)2 + (1.65)2(0.5)(0.5)

2.3.3.Muestreo

Los métodos probabilisticos siempre tienen ventaja sobre los
métodos no probabilisticos, debido a que cualquier individuo tiene la
misma posibilidad de ser considerado ser parte de la muestra.
Ademas, nos garantizan el protagonismo de la muestra extraida.
(Salazar, Castillo, 2018, p. 13)

Muestreo Estratificado:

Se determina por utilizar informacion auxiliar agrupando en estrados
diferenciados a los elementos que componen la muestra en
pequefios grupos de unidades de andlisis diferenciados en las
cualidades analizadas. (Otzen T., Manterola C., 2017, p.227)

Muestreo Estratificado: Proporcional

Segun Otzen y Manterola (2014), definen que “El tamafo de la
muestra de cada estrato es proporcional al tamafio del estrato que le

dio origen, respecto a la poblacién total” (p.227).

_ Ni
ni =|n —]

N

Donde
Ni: Tamano de la poblacién del estrato i.
Ni: Tamano de la muestra del estrato i.

Muestra mediante muestreo: cumplimiento de pedidos entregados
mediante el muestreo estratificado proporcional se obtuvo una
muestra de 22 estratos en base a una muestra inicial de 337 pedidos

entregados.
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Muestra mediante muestreo: Calidad de pedidos generados

mediante el muestreo estratificado proporcional se obtuvo una
muestra de 22 estratos en base a una muestra inicial de 295 pedidos

generados.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.
2.4.1.Técnica

Conjunto de mecanismos, medios y sistemas para guiar, recoger,
contener, reelaborar y trasladar los datos y la manera como se van a

obtener los datos (Troncoso, Amaya, 2017, p. 329).

Entrevista: conversacion o intercambio informacion entre dos
personas un entrevistador y un entrevistado, siendo este ser un una
pareja o una familia (Troncoso, Amaya, 2017, p. 329). Se aplica esta
técnica para obtener la problematica de la organizacion, lo cual
permitira hallar las problematicas que afecta a la corporacion la
sirena S.A.C

e Observacion: radica en la inscripcion sistematica, valida y
fidedigna de conductas y situaciones observables, por medio de
un conglomerado de clases y sub clases (Rekalde, Vizcarra,
Macazaga, 2014, p.203). Se aplica esta técnica pues se

comprobara el registro y atencion de las érdenes de compra.

2.4.2.Instrumento de recoleccion de datos

ejecutan roles muy importantes en la recaudacién de datos y se
ejecutan segun la naturaleza y caracteristicas del problema y la
intencionalidad del objeto de investigacion (Salazar, Castillo, 2018, p.
13)
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+ Fichaje: Técnica que permite recoger y guardar los datos de
manera sistematica (Salazar, Castillo, 2018, p. 14)

+ Ficha de Registro: Recurso utilizado por el investigador para
registrar informacién o datos sobre las variables en estudio
(Salazar, Castillo, 2018, p. 14).

+ Ficha de Observacion: Instrumento de la investigacion de campo,
que se usa cuando el investigador debe registrar datos que aportan
otras fuentes como son personas, grupos sociales o lugares donde
se presenta una problematica (Salazar, Castillo, 2018, p. 23)

+ Entrevista: Proceso de comunicacion que se realiza normalmente
entre dos personas, donde el entrevistador obtiene informacion del

entrevistado de forma directa (Troncoso, Amaya, 2017, p. 329)

Tabla 8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

INDICADOR TECNICA | INSTRUMENTO | FUENTE
Nivel de Fichaje Ficha de Registro | 337 Ordenes
cumplimiento de de compra del
entregas al cliente cliente

Nivel de calidad de Fichaje Ficha de Registro | 295 Ordenes

pedidos generados de compra de

la empresa

Fuente: Elaboracién Propia

Confiablidad: Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2016), definen
que: “la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado
en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce

resultados iguales” (p.210).

Confiabilidad por test — retest: procedimiento donde el instrumento
de medicion es aplicado mas de una vez a un mismo grupo de

investigacion, después de un determinado periodo. Si entre ambos
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resultados la correlacion es muy positiva, el instrumento es

considerado confiable (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014, p.294)

Correlacién: es el grado de dependencia que existen entre dos o mas
variables (Santabarbara J.,2019, p.3)

Coeficiente de correlacion de Pearson: Prueba estadistica que
permite analizar la relacién entre dos variables medidas en un nivel

por intervalos o de razén (Santabarbara J.,2019, p.3).

Los intervalos de coeficiente de la correlacion de Pearson se pueden
visualizar en la Tabla N°9

Tabla 9. Coeficientes de correlacién de Pearson

R Correlacion

-1.0 Correlacién negativa perfecta.
-0.9 Correlacién negativa muy fuerte.
-0.7 Correlacién negativa considerable.
-0.5 Correlacién negativa media.

-0.2 Correlacién negativa deébil.

-0.1 Correlacién negativa muy débil.
0.00 | No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.1 Correlacién positiva muy débil.
+0.2 | Correlacion positiva débil.

+0.5 | Correlacion positiva media.

+0.7 | Correlacion positiva considerable.
+0.9 | Correlacién positiva muy fuerte.
+1.0 | Correlacion positiva perfecta.
Fuente: Sanviens A. (2016)

Confiabilidad:Cumplimiento de pedidos entregados

En la Figura N°14, se muestra que la confiabilidad para nuestro
indicador cumplimiento de pedidos entrados es de 0.886, el cual esta
entre el rango de correlacién considerable y correlacion positiva, por

tal motivo podemor garantizar que nuestro instrumento es confiable.
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Figura 14. Fiabilidad del instrumento cumplimiento de pedidos entregados

Correlaciones

TEST RE_TEST

TEST Correlacidn de Pearson 1 ,BEE“

Sig. (hilateral) ,aao

M 22 22

RE_TEST Correlacidn de Pearson ,EEEIE“ 1
Sig. (hilateral) 0ao

M 22 22

** La carrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Confiabilidad: Calidad de pedidos generados

En la Figura N°15, se muestra que la confiabilidad para nuestro
indicador calidad de pedidos generados es de 0.848, el cual esta entre
el rango de correlacion considerable y correlacién positiva, por tal

motivo podemor garantizar que nuestro instrumento es confiable.

Figura 15. Fiabilidad del instrumento calidad de pedidos generados

Correlaciones

TEST_I2 | RE_TEST_I2

TEST |2 Correlacidn de Pearson 1 ,848“

Sig. (hilateral) 00

M 22 22

RE TEST 2 Correlacién de Pearson 848 1
Sig. (hilateral) 00n

M 22 22

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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2.5.Métodos de analisis de datos

Analisis Cuantitativo

Utiliza meétodos de recoleccion de datos que permiten corroborar la
hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico.
Estableciendo pautas de comportamiento y permitir probar teorias.

(Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014, p.288).

En la presente investigacion se aplicara un analisis cuantitativo, debido a
que se inicid en tablas, estadistica y matematicas para la presentacion de

los datos y los resultados obtenidos.
Prueba de normalidad

Segun Romero (2016), define que se “Utilizan para contrastar si los datos
de la muestra pueden considerarse que proceden de una determinada
distribucion o modelo de probabilidad” (p.105).

La presente investigacion se aplicé la prueba de normalidad, debido a que

se necesitaba probar la distribucidon normal del pre y post test.
Estadistica descriptiva

Segun Réndon M., Villasis M. y Miranda definen la estadistica descriptiva
como “la rama de la estadistica que formula recomendaciones de como
resumir, de forma clara y sencilla, los datos de una investigacion en

cuadros, tablas, figuras o graficos” (p.398).

A. Analisis Descriptivo

a) Nivel de significancia

X =5% (error)
Nivel de confiabilidad =1 - X =0.95
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B.

b)

d)

Estadistica de prueba

Doénde:

Regién de rechazo

X5 :Media muestral Pre-Test

Xp :Media muestral Post-Test
02:Varianza muestral Pre-Test
og:Varianza muestral Post-Test
nz:Numero de muestra Pre-Test
ny:NUumero de muestra Post-Test

La region de rechazo es T = Tx, donde Tx es tal que:
P [T >Tx] = 0.05, donde Tx = Valor Tabular (Tabla de distribucion normal

T

Luego la region de rechazo es: T >Tx

Promedio
X = Xl Xi
n
Varianza
o2 = Zlgl(Xl B )_()2
n

Desviacion Estandar

’ ™ (xi —Xx)?
o= 1—1( )
n

Se aplica cuando nos encontramos con la problematica que no

Analisis de resultado

conocemos la desviacion tipica poblacional y la muestra es menor que

30. Tiene una similitud a la curva normal, pero se diferencia que

distribucion t tiene mayor area a los extremos y menor en el centro
(Sanchez R. ,2015, p.60).
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Figura 16. Disefio de la Distribucion normal

Region de Region de
Rechazo Acepladon
s :
+
' : »
t tx 0
Valor Tabular

2.5.1. Métodos de analisis de datos

a) Definicion:
la = Indicador del Sistema Actual
Ip = Indicador del Sistema Propuesto

b) Hipoétesis estadistica
Hipétesis H1: El sistema inteligente incrementa el nivel de
cumplimiento de entregas al cliente en el proceso logistico en la

Corporacion La Sirena S.A.C

v' Hipétesis H1o: El uso del sistema inteligente no
incrementa el nivel de entregas al cliente en el proceso

logistico en la Corporacion La Sirena S.A.C.

H1o: 1a 2 1p
v Hipétesis H1a: El uso del sistema inteligente incrementa
el nivel de entregas al cliente en el proceso logistico en

la Corporacion La Sirena S.A.C.

H1a: 1a < Mp
Hipétesis H2: El sistema inteligente aumenta el nivel de calidad
de pedidos generados en el proceso logistico en la corporacién

La Sirena S.A.C
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v' Hipotesis H2o: El uso del sistema inteligente no aumenta
el nivel de calidad de pedidos generados en el proceso

logistico en la Corporacion La Sirena S.A.C.

H20: 122 2 12p

v Hipétesis H2a: El uso del sistema inteligente aumenta el
nivel de calidad de pedidos generados en el proceso

logistico en la Corporacion La Sirena S.A.C.

H20: 122 < 12p

2.6.Aspectos éticos

La investigacion se realizo siguiendo los lineamientos y reglamentos de la
Universidad Cesar Vallejo es una investigacion.

La informacion mostrada en esta tesis fue obtenida de la empresa en
estudio solicitando el consentimiento previo de cada uno de los
participantes, y procesando de forma adecuada y sin adulteraciones, debido
a que esta informacion esta orientada en el instrumento aplicado, se
resguardo la identidad de las personas que laboran en la empresa y que
participaron en esta investigacion y de los resultados contenidos de manera
confidencial.
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3.1. Analisis descriptivo

En la investigacion se aplico un sistema inteligente para el proceso logistico;
para lo cual se aplicdé un Pre-Test que permita conocer la situacion inicial
de los indicadores y un Post-Test luego de la aplicacion.

Indicador 1: Cumplimiento de pedidos entregados

Los resultados descriptivos del cumplimiento de pedidos entregados se
observan en la Tabla N°10.

Tabla 10. Medicién descriptiva de Cumplimiento de pedidos entregado

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo  Media Dol
estandar
PRE-TEST 22 | 50.00 87.50 66.81 9.14
POST-TEST 22 [87.50 95.00 92.20 1.92
N Valido 22

Fuente: Elaboracioén propia

Segun lo observado en la Tabla N°10 el cumplimiento de pedidos entregados
del proceso logistico, en el Pre Test se obtuvo un 66.81%, de la misma forma
el valor obtenido en el Post Test fue de 92.20%, ademas podemos notar que
en el Pre Test la minima fue 50% y 87.50% la maxima. En el Post Test se

tiene una minima de 87.50% y una maxima de 95%.

Respecto a la dispersién, podemos visualizar que en el pre test tuvo 9.14%
en cambio el Post Test obtuvo un 1.92%.

Figura 17. Media de Cumplimiento de pedidos entregados

100% 92.20%
80% 66.81%
60%
40%

20%

0%

B Pre Test M Post Test

Fuente: elaboracién Propia
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Indicador 2: Calidad de los pedidos generados

Los resultados descriptivos de la calidad de los pedidos generados se
observan en la Tabla N°11.

Tabla 11. Medicion descriptiva de calidad de los pedidos generados

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv’lacmn
estandar
PRE-TEST 22 | 38.46 63.64 55.85 6.25
POST-TEST 22 | 88.24 94.74 91.74 1.54
N Valido 22

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo observado en la Tabla N°11 calidad de pedidos generados en el
proceso logistico, en el Pre Test se obtuvo un 55.85%, de la misma forma el
valor obtenido en el Post Test fue de 91.74%, ademas podemos notar que
en el Pre Test la minima fue 38.46% y 63.64% la maxima. En el Post Test se

tiene una minima de 88.24% y una maxima de 94.74%.

Respecto a la dispersién, podemos visualizar que en el pre test tuvo 6.25%

en cambio el Post Test obtuvo un 1.54%.

Figura 18. Media de calidad de pedidos generados

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Fuente: elaboraciéon Propia

Antes Despues

129



3.2. Analisis inferencial
Prueba de normalidad

En la reciente investigacion se ejecutd la prueba de normalidad para los
indicadores de cumplimiento de pedidos entregados y calidad de pedidos
generados a través de la prueba de Shapiro-Wilk, debido a que la muestra

esta conformada por 22 fichas de registro.
Criterio para determinar la normalidad:
Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.
Sig. =2 0.05 adopta una distribucion normal.
Indicador 1: Cumplimiento de pedidos entregados

Teniendo como finalidad de escoger la prueba de hipdtesis, se sometieron
los datos a la verificacion de su distribucidn, especificamente si los datos del

cumplimiento de pedidos entregados estan distribuidos normal.

Tabla 12. Prueba de normalidad cumplimiento de pedidos entregados

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico

al

Sig.

FPRE_TEST

979

22

.894

POST_TEST

953

22

360

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Comreccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Tabla N°12, se determiné que:

e Elresultado de la prueba para el Pre Test fue de 0.894, este valor es
mayor que 0.05, por lo cual el cumplimiento de pedidos entregados se
distribuye normalmente.

e En el Post Test el valor obtenido es de 0.360, este valor es mayor que
0.05, por lo cual el cumplimiento de pedidos entregados se distribuye

normalmente
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La distribucion normal de ambos datos de la muestra, se puede

visualizar en las Figuras 19 y 20.

Figura 19. Pre — Test: Cumplimiento de Pedidos entregados

Histograma -

Medlia = 66,67
Desviacion estandar = 9,146
M=22

Frecuencia

Fuente: elaboracién Propia

70,00
PRE_TEST

Figura 20. Post — Test: Cumplimiento de Pedidos entregados

Histograma -

Medlia = 83,09
Desviacion estandar = 4 418

Fuente: elaboracién Propia
Frecuencia

80,00 85,00 90,00 95,00

POST_TEST
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Indicador 2: Calidad de pedidos generados

Teniendo como objetivo de escoger la prueba de hipédtesis, los datos se
sometieron a la verificacion de su distribucion, especificamente si los datos
del cumplimiento de pedidos entregados estan distribuidos normal.

Tabla 13. Prueba de normalidad calidad de pedidos generados

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
FRE_TEST 825 22 099
POST_TEST 853 22 360

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Cormreccion de significacion de Lilliefors

Segun la Tabla N°13, se determiné que:

e El resultado de la prueba para el Pre Test fue de 0.099, este valor es
mayor que 0.05, por lo cual la calidad de pedidos generados se distribuye
normalmente.

e En el Post Test el valor obtenido es de 0.360, este valor es mayor que
0.05, por lo cual la calidad de pedidos generados se distribuye

normalmente

La distribucion normal de ambos datos de la muestra, se puede visualizar

en las Figuras 21y 22.

Figura 21. Pre — Test: calidad de pedidos generados

Histograma

57 Media = 66 87
Desviacion estandar = 9,146
N=23

Fuente: elaboraciéon Propia
Frecuencia

50,00 50,00 70,00 50,00 50,00
PRE_TEST
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Figura 22. Post — Test: calidad de pedidos generados

Histograma —

Frecuencia

85,00 20,00
POST_TEST

Fuente: elaboracién Propia

3.3.Prueba de hipotesis
Hipétesis de investigaciéon

e H1: El sistema inteligente incrementa el cumplimiento de pedidos
entregados en el proceso logistico para la Corporacién la Sirena
S.AC

¢ Indicador: Cumplimiento de pedidos entregados
Hipotesis estadisticas

% CPEa: Cumplimiento de pedidos entregados antes de utilizar el
sistema inteligente.

« CPEd: Cumplimiento de pedidos entregados después de utilizar el
sistema inteligente.

% HO: El sistema inteligente no incrementa el cumplimiento de pedidos
entregados en el proceso logistico para la Corporacion la Sirena
S.AC

HO: CPEa 2 CPEd

El indicador sin el sistema inteligente es mejor que el indicador con el

sistema inteligente
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% HA: El sistema inteligente incrementa el cumplimiento de pedidos
entregados en el proceso logistico para la Corporacién la Sirena
S.AC

HA: CPEa < CPEd

El indicador con el sistema inteligente es mejor que el indicador sin el

sistema inteligente.

Figura 23. Media de Cumplimiento de pedidos entregados

100% 02.20%

Bl% 66.81%
a0%
40%
20%

0%

M Pre Test W Post Test

Fuente: elaboracion Propia

Segun la Figura N°23, se llega a la conclusién que coexiste un
acrecentamiento en el porcentaje del cumplimiento de pedidos
entregados, esto se verifica al contrarrestar las medias respectivas,

los valores ascienden de 66.84% a un valor de 92.20%.

Para poder contrastar nuestra hipotesis se aplico la prueba T-Student,
debido a que los datos de nuestra investigacion se distribuyen

normalmente.

Tabla 14. Prueba T-Student cumplimiento de pedidos entregados
Prueba de muestras emparejacdas

Diferencias emparejadas

) 95% de intervalo de confianza
Media de de la diferencia

Desviacion Brror
Media pstandar pstandar Inferiar Superior t al Sig. (hilateral)
Par1 PRE_TEST-POST_TEST |-25.33227 §.28591 1.97976 -29.44541 2121513 | 12,796 A 000

Como se observa en la Tabla N°14, se refuta la hipotesis nula y se

acepta la hipétesis alterna con una confianza de 95%. Asimismo, el
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valor obtenido para T, como se muestra en la Figura N°16, se ubica
en la regién de rechazo, por tal motivo, el sistema inteligente
incrementa el cumplimiento de pedidos entregados en el proceso

logistico para la Corporacién La Sirena S.A.C.

Segun la Figura N°24, el valor de T es de -12.796 el cual es menor
que -1.72

Figura 24. Prueba T Student: Cumplimiento de pedidos entregados

Region de
Rechazo

Toc=-12.796

Region de
Aceptacion

Aplicando la formula T Student:

X—U
Tc=
S/+n
Tc= 66.87- 9220
9.28591/ V22
66.87 — 92.20
Tc=
9.28591 / 4.6904
Te< - 25.3323
1.979
Tc= -12.7956

En la Figura N° 25, para obtener el Valor del T, se realizara el cruce de los

grados de significancia que para esta investigacion es 22 y el valor de la
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confianza que es 0.05 el cruce de estos dos valores nos da el valor de 1.717,
en el lado izquierdo el valor seria igual a -1.717 y nuestro valor de Tc es -
12.79.

Figura 25. Tabla T student

Tabla t-Student —s/,[\,,NT.
LJ
Grados de

bertad | 025 0.1 005 0025 001 0.005
1 1.0000 3.0777 B.3137 127062 31.8210 63.6558
2 08165 1.8858 b az00 4.3027 6.9645 8.9250
3 07649 1.6377 2. 3534 31824 4.5407 5.8408
4 07407 1.5332 2. 1318 27765 3. T469 4.6041
5 07267 1.4759 o150 25706 3.3649 4,031
& 07176 1.4 338 [ aseaz 24469 31427 3. 7074
T 07111 1.4149 1.8948 2 3646 29079 3.4995
B 07064 1.3968 [ .E505 2. 3060 2 BAGS 3.3554
a 07027 1.3&30 i B33 22622 2 B214 32408
10 06998 1.3722 h.e125 2.2281 2.7638 3.1693
1 06974 1.3634 1.7850 22010 2.7181 3.1058
12 06955 1.3562 h.7823 21788 26810 3.0545
13 06938 1.3502 1.7708 21604 26503 3.0123
14 06824 1.3450 .7T813 21448 268245 2.9768
15 06912 1.3406 7531 21315 2.6025 2 9467
16 06901 1.3368 1. 7450 211898 2.5835 2.9208
T 06BaZ 1.3334 . 7396 2 1088 2 566D 2 BaE2
18 06884 1.3304 1. 7341 21008 2 5524 28784
13 06876 13777 7291 2.0930 2 5385 2.B609
20 0BATO 1.3253 1. T247 2 0BE0 2 5280 2 B4S3
21 OEHFH 1 3732 i _Faor ?ﬂ?ﬁ 2 E178 2 B314
E= 06B58 13212 17171 20739 2 5083 2 B1BA
23 06853 1.2185 1.7138 2.0887 2.4899 2.8073
24 06848 1.3178 1.7108 20639 2.4922 2.7870
25 DE844 1.2163 1.7081 2.0585 2.4851 2.78T4
26 06840 1.3150 1.7056 2.0555 2. 4786 27787
7 06837 1.3137 1.7033 20518 2.4727 2. 7707
28 05834 1.3125 1.7011 20484 24671 2.7633
29 06830 1.3114 1.6991 20452 2. 4620 2. 7564
30 06828 1.3104 1.6973 20423 2.4573 2.7500
1] 0BB25 1. 3005 1 GASS 20305 2 4528 2 T440
3z 06822 1.3086 1.6838 20369 24487 2.7385

Hipétesis de investigacion

e H2: El sistema inteligente aumenta la calidad de los pedidos
generados en el proceso logistico para la Corporacién la Sirena
S.AC

¢ Indicador: Calidad de pedidos generados
Hipotesis estadisticas

e CPGa: Calidad de pedidos generados antes de utilizar el sistema

inteligente.
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e CPGd: Calidad de pedidos generados después de utilizar el
sistema inteligente.

+ HN: El sistema inteligente no aumenta la calidad de los pedidos
generados en el proceso logistico para la Corporacion la Sirena
S.AC

HN: CPGa 2 CPGd

El indicador sin el sistema inteligente es mejor que el indicador con el
sistema inteligente.

+ HP: El sistema inteligente aumenta la calidad de los pedidos
generados en el proceso logistico para la Corporacion la Sirena
S.AC

HN: CPGa < CPGd

El indicador con el sistema inteligente es mejor que el indicador sin el
sistema inteligente.

Segun la Figura N°16, se llega a la conclusién que existe un incremento en
el porcentaje de la calidad de pedidos generados, esto se puede verificar al
comparar las medias respectivas, los valores ascienden de 55.85% a un valor
de 91.74%.

Para poder contrastar nuestra hipotesis se aplico la prueba T-Student, debido

a que los datos de nuestra investigacion se distribuyen normalmente.

Tabla 15. Prueba T-Student calidad de pedidos generados

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

§5% de intervalo de confianza
de la diferencia

Media de
Desviacion grror
Media estandar estandar Inferior Superior t il Siq. (hilateral)

Par1  PRE_TEST- POST_TEST | -36.15900 6.87193 1.46510 -30.20593 -3311226 | -24 680

[

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla N°15, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta
la hipotesis alterna con una confianza de 95%. Asimismo, el valor obtenido

para T, como se muestra en la Figura N°16, se ubica en la regién de rechazo,
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por tal motivo, el sistema inteligente incrementa el cumplimiento de pedidos

entregados en el proceso logistico para la Corporacion La Sirena S.A.C.

Segun muestra la Figura N°26, el valor de T contrastes es de -24.68 valor

menor que -1.72.
Figura 26. Prueba T-Student: Calidad de pedidos generados

Region de
Rechazo

Tc=-24.68 _
Region de
L Aceptacion

I
| T=-1.72

Aplicando la formula T Student:

X—U
Tc=
S/+n
Tc= 55.5823-91.7414
6.87193 - \22
55.5823 — 91.7414
Tc=
6.87193 / 4.6904
Te< - 36.1591
1.4651
Tc= -24.6802

En la Figura N° 27, para obtener el Valor del T, se realizara el cruce de los
grados de significancia que para esta investigacion es 22 y el valor de la
confianza que es 0.05 el cruce de estos dos valores nos da el valor de 1.717,
en el lado izquierdo el valor seria igual a -1.717 y nuestro valor de Tc es -
24.6802.
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Figura 27. Tabla T Student

Tabla t-Student
ks
Grados de
libarad 025 0.1 005 o025 001 0.005
1 10000 3.07TTT 33T 127062 31.8.210 63,6558
2 08165 1.8856 8200 4. 3027 6. 9545 889250
3 07649 1.8377 V3534 3.1824 4.5407 5.8408
4 07407 1.5332 1318 2TTES 3. T469 4.6041
5 07267 1.4759 0150 2.5706 3.3649 4,032
6 OF1TE 1.4388 [1.8432 24459 31427 3. 7074
T oT111 1.4148 . BO46 23646 209079 3.4505
B 07064 1.3968 [1.B585 2.3060 2 BO6S5 3.3554
] oTozT 1.3830 [.B331 22622 28214 3.2408
10 05998 1.3722 [1.8125 2.2281 2.7638 3.1693
11 06974 1.3634 [1. 7858 22010 278 3.1058
12 0B955 1.3562 . re23 2.1788 2.8810 3.0545
13 06938 1.3502 . 7708 218604 26503 3.0123
14 0E924 1.3450 [1.7613 2.1448 26245 2.8768
15 06912 1.34086 [1. 7531 21315 28025 2.9467
16 05901 1.3368 . 7458 21199 2.5835 2.9208
7 06882 1.3334 [1.7396 2.1088 2.5669 2.8982
18 06BE4 1.3304 1. 7341 21008 2.5524 2. 8TBa
19 0E8TE 13277 [h.7291 20930 2.5385 2.8608
20 OBATO 1.3253 [1. 7247 20860 2 5280 2.8453
O FRE4 13232 h.T207 20796 25176 A3
éz O 6ASE 1.3212 1. 7171 20738 25083 2.8188
23 0EB853 1.3185 1.7138 20887 2.4999 2.8073
24 06848 1.3178 1. 7108 20638 240922 2.7870
25 D844 1.3163 1. 7081 205895 2.4851 2. 7874
26 06840 1.3150 1. 7056 20555 24786 2.7T8T
2T 06837 1.3137 1.7033 20518 24727 2, 7707
28 06834 1.3125 1.7011 20484 24871 2.7633
29 06830 1.3114 1.6981 20452 24620 2, 7564
30 06828 1.3104 1.6973 20423 24573 2. 7500
] | 06825 1.3085 1.6955 20385 24528 2.7440
a2 06822 1.3086 1.65938 2.0369 24487 2. 7385
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IV. DISCUSION
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La actual investigacion, obtenemos como consecuencia que el Sistema inteligente
intensifico el cumplimiento de pedidos entregados en el proceso Logistico de

66.84% a un 92.20%, lo que equivale que a un incremento de 25.36%.

Asimismo, Huamani Juesvel en su investigacion “Sistema web para la gestion de
pedidos en la empresa impresiones franco S.A.CY llego a la determinacidon que el
sistema web influye en el incremento del cumplimiento de pedidos entregados de

un 55.34% a un 86.18% equivalente a un incremento de 30.84%.

asimismo, se alcanz6 como desenlace que el Sistema inteligente amplifico la calidad
de pedidos generados en el proceso logistico de un 55.85% a un 91.74%, lo que

representa un incremento de 35.89%.

De la misma manera Vallejos Milagros en su investigacion “Sistema web para el
proceso logistico en la empresa soluciones Dinetech S.A.C “, llego a la conclusién
que el sistema web influye positivamente en el incremento de la calidad de pedidos
generados de un 30% a un 90%, un incremento equivalente a un 60% el cual es un

mayor porcentaje que el obtenido en la presente investigacion.

Los resultados obtenidos en esta investigacién confirman que la aplicacion de una
herramienta tecnoldgica con inteligencia artificial ofrece informacion confiable, de
facil acceso y de manera oportuna en el proceso. Confirmando asi que el sistema
inteligente para el proceso logistico incrementa el cumplimiento de pedidos
entregados como la calidad e pedidos generados en un 25.36% y 35.89%

respectivamente.

De los resultados logrados se llega a la conclusion que el sistema inteligente mejora

considerablemente el proceso logistico en Corporacion La Sirena S.A.C.

141



V. CONCLUSIONES
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Las conclusiones alcanzadas en la presente investigacion son las siguientes:

PRIMERO: Se concluye que el sistema inteligente incremento el porcentaje del
cumplimiento de pedidos entregados en 25.36%. Teniendo inicialmente un 66.84%
y posteriormente se obtiene un 92.20, ademas el T calculo es de -12.79 el cual es
mucho menor que el valor de T=-1.7171. rechazando la Hipdtesis nula, por lo que
se llega a afirmar que el sistema inteligente incremento el porcentaje del

cumplimento de pedidos entregados en el proceso logistico.

SEGUNDO: Se concluye que el sistema inteligente incremento el porcentaje de la
calidad de pedidos generados en 35.89%. Teniendo inicialmente un 55.85% vy
posteriormente se obtiene un 91.74%, ademas el T calculo es de -24.6802 el cual
es mucho menor que el valor de T=-1.7171. rechazando la Hipdtesis nula. por lo
que se llega a afirmar que el sistema inteligente incremento la calidad de pedidos

generados en el proceso logistico.

TERCERO: Se concluye que el sistema inteligente mejoro considerablemente el
proceso logistico en Corporacion La Sirena S.A.C, permitiendo alcanzar los

objetivos planteados en esta investigacion.
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Con respecto a las recomendaciones para la empresa, se recomienda lo siguiente:

Mejorar la gestion de espacios en el almacén.

Mejorar la gestidon de ubicaciones, se pueden realizar trabajos adicionales
con inteligencia artificial que pueden apoyar a tener un éptimo inventario.
Mejorar y acelerar el manejo del proceso de compras.

Invertir en equipos y sobre todo que soporte los programas requeridos para

la implementacién del sistema inteligente.

Con respecto a las recomendaciones para trabajos similares o para entidades que

se dediquen al desarrollo de mejoras de procesos logisticos, se recomienda lo

siguiente:

Aplicar metodologias agiles.

Realizar investigaciones exhaustivas y a profundidad del proceso a
desarrollar de la empresa o cliente donde se realizara la investigacion.
Contar con un grupo de trabajo, ordenado, comunicativo, creativo y
responsable, esto permitira cumplir con las tareas asignadas.

Para el desarrollo de sistemas inteligentes hacer uso de lenguajes de
programacion de codigo abierto como Python.

Implementar nuevos modulos, opciones y alertas para brindar un valor

agregado a las funcionalidades del Sistema inteligente.
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Anexo N°01: Cuadro de Evaluacion de Expertos: Metodologia de Desarrollo

Seleccion de la Metodologia de Desarrollo

FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo da Tesis:

Sistema inteligente para el proceso logislico en |3 corporaciin La Sirena § A C
Investigadaor:

Lojas Avila, Wollgang Zaenks
Datos del Experto

1. Apelidos y Nombre: _ #5- I zme 2ol fo BBy ,E.f—--- -

.

2. Tilula y'o Grado i, P e il
Fecha de evaluacian: i) ]

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrusmsentos
utilizados. para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor en las
columnas, Asimismo, e exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones yio
sugerencias. Con la finalidad de mejorar Ins coherencias de las Pregunias,

P'L.Irltljlli: E!DE'II;‘HIE Bueno=4 Regulars3 | Malo=2 / Deficiente=1
ITERYS CRITERIOS RUP

SCRUM NP

1 Imvofucra al cliente en las etapas del proyecta 2 ki

7 Basado en los reguerimientos del cliente = | w | § ¥

3 Preparado para cambios durante el proyecto = [ £ Y

4 Pocos artefactos en su documentacidn - Y b

5 Basado & un contrato Fluyiiﬂp _ | = L i

6 | Involucra a grupos pequedios para realizar el provecto [ 21 Y ]

7 | Basado a procesos y normas no tan controladas T b |
e o =5 TOTAL | 72 | 22 iF |

Suparencias:

Firma del Exparto
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Anexo N°02: Cuadro de Evaluaciéon de Expertos: Metodologia de Desarrollo

Seleccidn de la Metodologia de Desamollo
FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de Tesis:
SHslema intefigants para 8l proceso loplstics en |a Lofporacion La Swena 540
Investigader:
Lojas Avila, Waollgang Zdenks
Datos del Experta: Al |

1. Apslidos y Nombre: L_yj ey Vil IgyiL:g nehe Viadtn .

2 Titulo o Grado Hmiu 'i:'li."
Fecha de evaluacion T g

Mediante la tabln de evalugcion de expentos, usted tiene la facultad de calificar Jos insrume o
wfilizados para medir un mdicador, mediante una serie de eritefios marcando un valor ep s
eolumnas, Asimismo, le exhortamos en la correceion de los ftems indicando sus observaciones wia
sugerencias. Con la finalidad de mejorar las eoherencias de las pregunias

Puntajes: Exc nte=5/ Bueno=d/ Regular=3 | Malos2 / Defientes]
ITEMS CRITERIOS RUP | SCRUM  xp
- involucra al liente en las etapas del proyecta. o .
I_! | Basado en los requerimientos deicliente o
1 orepatado para cambios durante el provects | 185 |5
4 | Pocos artefactos en su documentacion | 4 | 8 5 ]
ts'_ Basado a un contrato flewble TR | 5 § —|
Dﬂ@lqpﬂgr@ pequefios para realizar ol proyects | ji_ -
;l _Hﬂga Drn&esu:'mﬁhaimarm}m_ 1 % b | =5 |
et P e ToTAL | RESE
Sugerencias;

4}.&-“"5,- -

Firmia del Experto
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Anexo N°03: Cuadro de Evaluaciéon de Expertos: Metodologia de Desarrollo

Seleccion de la Metodologia de Desarrollo
FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de Tesis:
Sisterna inteligents para e process iogisticn an ia corporacion Le Sirena S AC
Investigador:
Lojas Avile, Wollgang Zgenkn
Datos del Experto:

G‘L'I.Il- [ '—[_Li.['lf'i:L LJF.".':.; A%

Apelides y Nombre: _
Hm:]{'"ler =2 :'Lucl-.mtvﬂ'u J.,,_. 'ﬂlr'i:%f‘nh

2. Titulo wo Grado:

Fecha de evalussion: ﬂj‘_':*-r.ﬂ

Medinnte la bl de evaluacion de experios, usied tene Iy facultad de calificar los instrumentos
uhlizados para medir un indicador, mediante wia serie de criterios marcando un valor en las
columngs. Asimismo, le exhortamos en by cormeecion de los items indicando sus ohservaciones yio
sugerencias. Con ln finalidad de meforar las coherencias de lis preguntas,

Puntajus: ExcelentosS/ Bueno=4/ Regulsr=1 / Mako=2 | Deficknte=1
ITEMS CRITERIOS RUP
[1 | Involucra al cliente en las etapas del proyecio
1 2 | Basado en los requerimiantos del cliente o
L3 Preparado para cambios durante el proyects 4 |
Id_ Pocos artefactos en su documentacion A - 2|
i
] *
[7

SCRUM

L

[3 Basado a un contraio flexible
Invalucra a grupos pequefios para realizar sl provecto
Basado a processs y narmas no tan controladas

TOTAL

Sugerencias:

Bl

Firma del Experto
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Anexo N°04: Cuadro de Evaluacion de Expertos: Metodologia de Desarrollo

Seleccidn de la Metodologia de Desarrollo Sistema Inteligente
FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Tituls de Tesis:
Sestema intefigonte pere el proveso loglstice &n |a corporacion La Sirena S.4.0C
Investigador:
Ljas Avila, Wolfgang Zoenka

Datos del Exparto -
e Topn. Orea Vg
1 Apeliios v Mambre et oo !
X e =L
2. Titulo yio Grada Nuqlakq = ‘_—[ng,‘,enmn-t o, qlﬁ-\— o ishawas
")

Facha de evaluacian: Jl“f ".i" 1':- I

Mediante Is tabla de evaluacion de ex pertos, usted tiene lo faculind de calificar bos instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor en las
columnas. Asimismo. le exhortamos en la coreceion de los items indicando sus abservaciones ¥io
sugerencins, Con la finalidad de mejornr [as coherencis de las prepuntas,

j"unul::: Excelente=5/ Buenosd/ Regular=3 / Malg=2 Deficiente=]
ITEMS CRITERIOS Buchanan CommonkKads Grover
1 Ma_E maligesh-:}n de pnur:-rudades.
2 | F:l:stlnn_rjqr trabajo en grups

3 | Mansjo del enfague a usuarios | 1

4 Orientado a la calidad
| 5 | Documentacidn formal
| & | Basado en estandares de codificacian . s
TOTAL |

SUgerencias;

Foi e
Fifma dellExperta

156



Anexo N°05: Cuadro de Evaluaciéon de Expertos: Metodologia de Desarrollo

Seleccidn de la Metodologia de Desarrolla Sistema Inteligents
FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titwlo de Tesis:
Sitema inteligente para el procesa logieties en la corporacidn La Siena SAC
Investigador:
Lojas Avila Wallgang Zdenko
Datas del Expeario 1 |

1
_ ro
1. Apelidos y Mombre: e | AuLCEICE o MU T

£ Title wo Grade: Hﬁ'd‘us;lni*

Fecha de evaluaein !

;
—I—I_I_.

Puntjes: Excelente=5/ Busna=4, fiag s ]
ITEMS CRITERIOS

% | Man__r.-'E de la gestidn de prioridades !

ES Geshél-n del trabajo en grupa | . = =
[3 Maneja d‘_gl_l_!'nfn_uutiﬂuﬂrins [ A [ n =
.:__fﬁﬁﬂta_mﬁa'w_w. S . s =
(2| Documentacion formal - — —t—
& | Basado en estindares de codificacion = 1, e 2 |
| —— ! 5 | N N S
— — == - S TﬂTﬁ.l.__L ]
— o — . T |

SUgeTENCias:
| I.l"‘-\. __!l 1 ==
Fi:rr'||a del E:q..pe.rt.:.
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Anexo N°06: Cuadro de Evaluaciéon de Expertos: Metodologia de Desarrollo

Seleccion de la Metodologia de Desarrollo Sistema Inteligente
FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titubo de Tesis:
Ststemna inteligente para el proceso logistico en la corporacién La Sirena S.AC
Investigador:
Lojas Avila, Wolfgang Zdenko
Datos dal Experto
1. Apelidos y Mombre ﬁ_’f.'; - s gt Srlnsieps Abad

2 Tiuioye Gade E4%, £ =t (Bredf

Fecha de evaluacitn !

Mediante Ia tabla de evaluaciin de expertos, usted tiene bn facultad de calificar ks instrumentos
utilizados parn medie un indicador, mediante una seric de criterios marcando un vatlor en las
columnas. Asimismo, le exhortamos en Iy comeccin da los iems indicande sus ohservaciones vio
sugerencins. Con la finalidad de mejorar las coherencias de las preguntas.

ITEME CRITERIOS

Buchanan CommonKads Grover

1 | Manejo de Ia gestién de prioridades - L
2 Gestidn del trabiajo en grupo b g
3 Mang|o del enfoque a usuarios | u | ; i
|4 [ Orientado a la calidad % S" . il
|5 Dacumentacion formal [ X h
& | Basado en estandares de codificacion ] 3 al |
= e __ TOTAL | _'E.__ | ET=) &)
Sugerenclas:

R
r‘;i'i./-_-_-_':ﬂ"
’/4”3 oel Experto
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Anexo N°07: Cuadro de Evaluacion de Expertos: Ficha de Observacion — Cumplimiento de

entregas al cliente

FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titlo de Tesis;
Sistema inteligente para el proceso logistico en la Corporacidn La Sirena 5.A.0
lnvestigador: Lojas Avila, Wolfgang Zdenko
Apellidos y Nombres del Experto; . fﬁrﬂ*t-"“ Gl e
Titwlo ylo grado: ... K8, £2f... Aedteeedl .o Atk
Frohs oo aitaiag,

Tabla de Evaluaciin de Expertos para ¢l indicador: Cumplimicnto de pedidos emregados

Tl ¥

Excalgmes
Bi-100%

Rigular Buena

A(EROS E0%  51.70%

Buenao
7185

lengusje | |

CLARIDWD Estd formede por o
adecuado gy
OBJETIVIDAD  |Esta expresado en conducia | [ g
observable , f1 /=
ORGANIZACION |Es adecuads al avance de Ia| =
cignsia y tecrolngla T4
SUFICIENCIA | Comprende  let  aspectos  de| ' i ' &
| cantidad y calidad B /=
INTENGIONALID&Diﬂ-UE:uEdn para  valorar  los | = [ .
aspecios del sistema matedologico | -
_|ycientifico L dhse
CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos leomcos,
cientificos acordes & fa lecnologla | &
adecuada | 44/
COHERENCIA |Entre ks Indces. indicadores vl = | [y
dimensaones d4d /- |
METODOLOGIA | Responde el propdsito del trabajo ' ' »
bajo los objetivos a lograr | fa s

~ PERTINENCIA | EI instruments es adecusde al tips |
de investigacion

PROMEDIO |

FROMEDIO DE VALORACION: ... 259 2%
OPCION DE APLICABILIDAL:
{FElinstrumento pueds ser aplicado, tal coma esi3 elaborade,

[ ) ELinstrumento debe ser mejosado, anies de ser aplicade.

Firma Experta
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Anexo N°08: Cuadro de Evaluacion de Expertos: Ficha de Observacion — Cumplimiento de

entregas al cliente

FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Tilo de Tesis:
Sistema inteligente para el proceso logistico en la Corporacion La Sirena S.4.C
Investigador: Lojas Avila, Wolfgang Zdenko ; .
Apellidos y Nombres del Fxperto: ._L-:.ﬂ-rﬂi .I|!~'..:..Iill'-1.“.'5."!".';'f!-' : l %*5-_1!“.1.':'!:.&.
Titulo y/o grado: .H.u{a].’.—‘.‘- ...

Fecha: ..........

Tabla de Evaluacicn de Expertos para el indicador: ¢ umplimienta de pedidos entregados

Mo ¥

o = Dafichents R Bisra T fibe
e L 020% 21 Siqo% | heno it
CLARID&D Esld formads por el lenguae I r
|  adacuado B ¥
OBJETWVIDAD | Esm exprosade en  conducla| | | I wdl
[ !nbaeruabla | ool J
ORGANIZACION |Es adecuado &l avance de Ia S —y
[ - Clencia y tecnologla ';,:‘::"
SUFICIENCIA | Comprende los  aspectos  do | ' T A
cantidad y calidad II:":::_

|INTENCIONALIDAD | Adecundo  para  valorar ks |
[ | #Epectos del Gialema melodokgico 3
: ¥ clentific ! | TAL

COMNSISTEMCIA lEsIa basado en aspestos tcnicos | [ |
cientificos acordes a ls tecnologia | [

adecuada Eki'wa I
COHERENCIA |Entre los indices, indcadores ¥ | '
dimensiones ":Ite.l
METODOLOGIA | Responde el proposito del rabaja | == T :
bajo los objetives a lograr | 854 |
e — P 1 g b - - l |
PERTINENCIA | El msirumentn es adecuado al fipo - e 1
de inviestigacion | | L
i . - L sl

A — PROMEDIO|

FROMEDIO DE VA LORACIHON:

LIFCION DE APLICABILIDAD:
{ } El instrumento puede ser nplicado, tal coma esti elaborada

{ VEl mstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicada
f1.W)
I M r

bkl b

o
F|r|'na Expprto
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Anexo N°09: Cuadro de Evaluacion de Expertos: Ficha de Observacion — Cumplimiento de

entregas al cliente

FICHA DE EVALLUACION DE EXPERTOS
limilo de Tesis:
Sistemn inteligente para el proceso logistico en la Corporacién La Sirena SAC
Investigador: Lojas Avila, Walfgang Zdenko
| el Thoia € e
Apellidos ¥ Nombres de| Experto: ... .0Nes . iy Lo B irki
Titulo /o grado; ... Mac sker en .I“,j%.‘."?.“ .‘ﬁF‘_..flﬁ-’ i.-"f‘."—.'.'fi_‘?_“-f?,
Tabla de Evaluacidn de Expertos parn el indicador- Cumplimicnto de pedidos entregados
CRITERIOS nte Reguiar Buwna Mf'-'_ Excalent
ik BN si7ox | PURRD g
CLARIDAD  [Estd formado por el lenguaie| - e
s adecuats KO
! OBJETMIDAD  'Esta expresado en conducta| | e =
| | abservatie | 0% |
ORGANIZACION |Es adecusdo al svance da g — | == % ,_|
| |denciaytecnoiogia | 20f |
SUFICIENCIA  |Comprende los  aspectns ge| e Y |
: cantddad y calidad 3{',‘5
|INTENCIONALIDAD | Adecuads  para  vaiorar s | i =
| BEPECioE del sistema matodologico |
e lvceniiieo | . . &k |
| CONSISTENCIA |Esta basado en aspecios técices, Sl ' [ |
cientificos acordes a Ia tecnalogla é‘ﬂ*' I
adecuada P
~ COHERENGIA | Enire ios Indices, ingicederes y| N S | |
I_. ] dimensianes ! & 11}'5' |
METODOLGGIA | Responde el propésits dai trabajo | _'_? =
e bajo los oojetivas a lograr L L
PERTINENCIA | El instrumento a5 adecuado altipe| | B 0
2 - | de investigacin a0 fo
e ) R Ia—
FROMEDIO DE WALORACK e o L Y
OFCHON DE APLICARILIDAD
{HrFl instrumento puede ser aplicada, tal como estd claborsda,
() Elinstrumento debe ser mejorade, antes de ser aplicado iy iz
7
'F?f{r v
Flﬂilrﬂ Experto
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Anexo N°10: Cuadro de Evaluacion de Expertos: Ficha de Observacion — Calidad de Pedidos

Generados

FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de Tesis:
Sistema inteligente para el proceso lergisticn en la corporacion La Sirena 8.4.C
Investigador: Lojus Avila, Wolfgang Zdenko

Apellidos ¥ Nombres -._1|_*| Experta: . [f’:{' "‘ "",_ .||1:..|.|l_:-||:1 : jhk {”1:

Titulo yio grado: ... Rt”ﬂ'ﬂ'ﬁ.‘....f'. T"‘ bt ”‘I"’ > "'""'l'"' i 7
Fecha: . 1l" JrLL Jl(""'ﬂ'

ITEMS C o Deficienie Roguiar Bueno Muy -
SRIEmOS 020% 2180% gi70y Dueno Crcments
71-80% &

CLARIDAD Estd formade por el languaja |
adecuado [ |
OBJETIVIDAD  [Esta expresado en conducta| | ' & l
_ observable ‘ ey
ORGANIZACION | Es adecuado & avance de la| ' | ap
_ clencia y teanalagia 20 2 |
SUFICIENCIA  |Comprende los  aspecios  de | ' [ ' '
i cantidad v calldad §C :"f‘
INTENCIONALIDAD | Adecuade  para  valosr Tos | |
aspecios del sistarna medodoidqics v |
¥ cientificn i 2Cf | [
[ CONSISTENCIA |E51a basado en aspacios 'e*mr.us [ ' I
| cientificos acordes a la tecnokgla ' el |
| adecuada | | UGF |
 COHERENGIA | En Entre los Indices, indicadoras | ¥ : i
dirmensiones EG?‘ |
METODOLOGIA Rﬂpnn{!e &i propasito del trabajo . ' ' '
; | baje los objetives a lograr FQ% ;
FERTINENCIA | El insturmento es adecuado al lip [ o
@8 Invesligacidn l ‘?"‘: T'I’ [

PROMEDIO | - I
- | |

PROMEDICO DE VALORACION: .. ...
QPCICN DE APLICARILIDAD:
érEl instrumento puede ser aplicada, tal come e elaborado

[ ) EF instrumento debe ser mejorado, anics de ser aplicado.

irma Experta
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Anexo N°11: Cuadro de Evaluacion de Expertos: Ficha de Observacion — Calidad de Pedidos

Generados

FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de Tesis:
Sistema inteligente para el proceso logistico en la corporacion La Sirena §.4 ¢
Investigador: Lojas Avila, Wolfgang Zdenko : |
Apellidos ¥ Nombres del Fxperto: | :.-sai-l'.'. .:-:'.":. DUNEENTH oears
Titulo ¥io grado: 1"!'41“'-‘“"3 B el P S

Fecha: oo

Tabla de Evaluaciin de Experns para el indicador: Calidad de pedidos generadis

Ragilar Biiii
0-20% 21-80% 51-T0%

CRITERIDS

CLARIDAD Esla formads por e lenguaje

o | adecuads | '-1?)',.
UBJETVIDAD  [Est2 expresado en conducla| | ' ki :
_ observable | %),
CRGANIZACION | Es adecuado al avance de Ia| | R | 4 * 1
CENCia ¥ tecnoiogia | L |
SUFICIENGIA  |Comprends  iog aspecios  oe | ' ' = rE— T
[ cantidad y calidad :13"
'_. - ————— — | —— — — L
INTEMCIONALIDAD | Adecuade  pare  valorar Ins B | '
aspacioe del sisterma matodalagizo | (%l |
| . cientifics 1 | | i
| COMSISTEMCIA | Esta basado an Bopecios cneos, [ :
clentificos acordes a I3 tecnoiogia iy af
adecuada -Jrf.T |
COHERENCIA  |Entre ks indices, indicadores y| | T I e |
: dimansiones [ | e
| METODOLOGIA Respande el propesdn del frabajg | [ a.a |
- | Bajo los objetives a lgrar | | , 10 |
PERTINENCIA | El instrumenio es adecuado ai fipo [ [ | I =
| | d¢ investigacitn %L
| SIS S i) i3 U — MYy
PROMEDID|

PROMEDIO DE ¥ ALORACION:
OPCION DE APLICABILIDAD:
) El instrumento puede ser aplicado, tal como esti claborado,

{ ) El instrumento debe ser mejordo, antes de ser aplicado.

.'I i [
)
F i

Firma Ekprlzrw-
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Anexo N°12: Cuadro de Evaluacion de Expertos: Ficha de Observacion — Calidad de Pedidos
Generados

FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de Tesis:
Sistema inmteligente para el proceso logistico en la corporacion La Sirena 5.4 0
Investigador: Lojas Avila, Wolfgang Zdenko
Apelhdos v Mombres del Experto: ... AT ATad | YNNI Lo es
liwde wlo grade: ... BS80St Tl
Fooht: .ooveiriiiiiiiinins o

labla de Evaluacion de Expertos parn gl indicador: Colidad de pedidos generndos

Mury

Excolonte
#1-100%

fiie Regular Bueno B
21-80%  Siox oo
T1-B0%

CLARIDAD |Estd formado por el lenguaje

adacusde | 335 |
DEJETIVIDAD | Esla expresads en  conducts [ Z
chservable 53k
ORGANIZACION [Es adecuado al avance de 1a| | B I [ |
ciencia y kecnologia 'II 5 :;"_,.-
SUFIGIENCIA  |Comprende los  aspecios de | [ [ [ T i
| cantidad v calidad 37 |
INTENCIONALIDAD | Aoecueda para valorar | s | [ T [~ |
aspecios del sistema metadokbgico ey
; |y clentifise | A
CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos Bonicos, |
| cientificos acordes a la tacnolagis g
adecuada i
COHERENCIA |Enlre los indices, |nl.'|i|_':a"|:|-|:|_r;5"5;-_ ' [ I
| dimensiones [ i
METODOLOGIA | Responde ef propbsite del trabajo | ' ' e |
baps 108 obpetivos a lograr B -
PERTINENCIA | Bl mstrumento es adecuadn al fipo = [ g%
g investigacidn ey
| PROMEDID | ) [ g
PROMETHO DE VALORACION: . ..:5-3(.)': .............
OPFCION DE APLICABILIDAD
{ 1 El mstrumento paede ser aplicado, 1al como estd elaborado,
{ } El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicada
i —

=il .
Firma Experto
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Anexo N°13: Estados de Pérdidas y Ganancias 2019

@ CORPORACION

ASIREN

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS DE LA EMPRESA
Al 31 de cada mes

Expresado en Nuevos Soles Analisis Vertical
Cuentas Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre
Ventas Netas 3751179.53| 3240536.76]3053131.74] 3883131.74| 4410586.76] 4454186.76] 6600586.76 5112586.7613510586.76
Otros Ingresos 0.00 0.00] 0.00 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Utilidad Bruta 3751179.53]| 3240536.76]3053131.74] 3883131.74| 4410586.76] 4454186.76] 6600586.76 5112586.76]3510586.76

Gastos Administrativos

Gastos Adicionales de Transporte -46030.02]  -51093.32] -56202.66] -59012.79] -65504.20] -72709.66]  -90159.97] -91061.57] -99257.12
Gastos Ventas

Devoluciones de Mercaderia -184120.08] -204373.29] -224810.62] -236051.15] -262016.78] -290838.63] -360639.90 -364246.30] -397028.46
Penalidades por incumplimiento -15343.34] -17031.11] -28101.33]  -33721.59] -21834.73 -24236.55' -30053.32 -30353.86] -33085.71
Utilidad (Pérdida) neta del Ejercicio | _3505686.09] 2968039.03|2744017.13] 3554346.20] 4061231.05 01.92] 6119733.56]  4626925.03|2981215.47

RIOS AGUILAR
Jefg de Créditos y Cobranzas
CORPORACION LASIRENAS.A.C.

. Gonzéles Prada 420 - Lima 34 - Perti / Ceitral Teléfonica: (511) 617-5100 / Pedidos (511) 617-5111 Fax: (511) 617-5101/ (511) 617-5115 /R.U.C. 2010
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Anexo N°14: Ficha de registro - Cumplimiento de entregas al cliente

FICHA DE

REGISTRO

Motivo de Cumplimiento de Tipo de Prueba Pre- Test
investigacion pedidos entregados

Empresa Corporacion La Sirena S A.C

Investigada

Investigador

Lojas Avila, Wolfgang

Zdenko

Fecha Inicial

Fecha Final

Variable

Proceso Logistico

Indicador
Cumplimiento de

Medida
Puntos

pedidos entregados

Formula
CP=(PR/TP)*100

Pedidos

Cumplimiento de

166

Entregados P;—;tquls Pedidos
Perfectos entregados

1 1/03/2019 10 15 66.67
2 4/03/2019 1 16 68.75
3 5/03/2019 10 18 b5.56
4 6/03/2019 13 20 65.00
) 7/03/2019 10 16 52.50
) 8/03/2019 9 13 59.23
7 11/03/2019 14 18 7778
] 12/03/2019 7 11 53.64
9 13/03/2019 7 12 58.33
10 14/03/2019 10 14 71.43
11 15/03/2019 14 16 87.50
12 18/03/2019 8 12 66.67
13 19/03/2019 ) 12 50.00
14 20003/2019 10 15 66.67
15 21/03/2019 7 13 h3.85
16 22/03/2019 11 17 64.71
17 25/03/2019 15 19 78.95
13 26/03/2019 7 10 70.00
19 27032019 10 17 55.82
20 28/03/2019 13 21 51.90
21 29/03/2019 9 11 81.82
22 30/02/2019 15 21 71.43

Total 211 316 67.00

3‘}"( i
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Anexo N°15: Ficha de registro — Cumplimiento de entregas al cliente

FICHA DE REGISTRO

Motivo de Cumplimiento de Tipo de Prueba He- Test
investigacion pedidos entregados

Empresa Corporacion La Sirena S A.C

Investigada

Investigador Lojas Avila, VWolfgang Zdenko

Fecha Inicial Fecha Final |

Variable Indicador Medida
Proceso Logistico Cumplimiento de
pedidos entregados

CP=(PP/TP)*100

Pedidos Total Cumplimiento de
Entregados P g: Pedidos
Perfectos edidos entregados

1 1/04/2019 9 13 69.23
2 210412019 11 16 68.75
3 3/04/2019 10 18 55.56
1 410412019 13 20 65.00
5 5/04/2019 10 16 62.50
B 810412019 10 15 56.67
7 9/04/2019 14 18 7718
8 10/0472019 7 12 5833
9 1170472019 7 11 63.64
10 12/0472019 10 14 7143
11 150412019 14 16 87.50
12 16/0472019 8 12 66.67
13 1710472019 6 12 50.00
14 18/04/72019 7 13 53.85
15 19/0472019 10 15 66.67
16 2210412019 11 17 64.71
17 230412019 15 19 78.95
18 24/0412019 7 10 70.00
19 250412019 10 17 58.52
20 260412019 13 21 51.90
21 29/04/2019 9 11 81.52
2 30/0472019 15 21 71.43

Total | 211 316 57.00

/
_. \__J J/
e — T RUBEN E;:Eem;"'"
. y 3 SUPRRhSORDE COPPRAS
& J EORPOR L} F_!. SIRENA S AC

'III I
.-'II:
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Anexo N°16: Ficha de registro — Cumplimiento de entregas al cliente

FICHA DE REGISTRO

Motivo de Cumplimiento de Tipo de Prueba Post- Test
investigacion pedidos entregados

Empresa Corporacion La Sirena S A.C

Investigada

Investigador Lojas Avila, Welfgang Zdenko

Fecha Inicial Fecha Final

Variable
Proceso Logistico

Indicador
Cumplimiento de
pedidos entregados

Medida
Puntos

CP=(PP/TP)*100

Pedidos Cumplimiento de
Fecha Entregados Total Pedidos Pedidos
Perfectos entregados
1 1M10/2019 19 20 95.00
2 2M10/2019 17 18 94 .44
3 3M0/2019 14 16 87.50
4 4/10/2019 14 15 9333
5 71072019 15 16 9375
6 8M0/2019 12 13 92.31
7 9M10/2019 17 18 94 .44
i 10/10/2019 11 12 91.67
9 1110/2019 10 11 90.91
10 14/10/2019 13 14 92 .86
11 15M10/2019 11 12 91.67
12 16/10/2019 15 16 9375
13 1710/2019 11 12 91.67
14 18/10/2019 16 17 9412
15 2110/2019 12 13 92.31
16 22M10/2019 14 15 9333
17 23M0/2019 17 19 89.47
18 24M10/2019 19 21 90.48
19 25M10/2019 16 17 9412
20 28M0/2019 9 10 90.00
21 29M10/2019 10 11 90.91
22 30/10/2019 19 21 90.48
Total 292 316 92.41
f
Cuf
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Anexo N°17: Ficha de registro — Calidad de pedidos generados

FICHA DE REGISTRO

Motivo de Calidad de pedidos | Tipo de Prueba Pre- Test
investigacion Generados

Empresa Corporacion La Sirena 5.A.C

Investigada

Investigador Lojas Avila, Wolfgang Zdenko

Fecha Inicial Fecha Final |

Variable Indicador Medida Formula
Proceso Logistico | Calidad de Pedidos | Puntos CPG=(PGS/TPG)™00
Generados

Pedidos . Calidad de
Total Pedidos pedidos

generados
generados

generados sin
problemas

1 1/03/2019 6 10 60.00
2 4/03/2019 7 12 5833
3 5/03/2019 7 11 6364
4 6/03/2019 0 13 61.54
5 T7/03/2019 6 12 50.00
6 6/03/2019 5 13 38 .46
7 11/03/2019 8 15 53.33
i 12/03/2019 7 11 63.64
9 13/03/2019 6 12 50.00
10 14/03/2019 0 14 5714
11 15/03/2019 7 11 63.64
12 18/03/2019 6 12 50.00
13 19/03/2019 7 12 h8.33
14 20003/2019 0 16 h3.33
15 21/03/2019 6 13 4615
16 22103/2019 10 17 5882
17 25/03/2019 7 12 58.33
16 26/03/2019 11 21 5238
19 27103/2019 10 17 5862
20 28/03/2019 11 21 5238
21 29/03/2019 6 11 54 55
22 30/03/2019 6 10 60.00

Total ' 163 295 hh 25

Cyuf
i
s ' "hL}""'thi?uA"'"
. ' SUPBRISORDE COPPRAS
e _ CORPORNCION LA SIRENA 5.4.C
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Anexo N°18: Ficha de registro — Calidad de pedidos generados

FICHA DE REGISTRO

Motivo de Calidad de pedidos | Tipo de Prueba Re- Test
investigacién Generados

Empresa Corporacion La Sirena S A.C

Investigada

Investigador Lojas Avila, Wolfgang Zdenko

Fecha Inicial Fecha Final |

Variable Indicador Medida
Proceso Logistico | Calidad de Pedidos | Puntos CPG=(PGSITPG)y*100
Generados

Pedidos Calidad de
pedidos

generados

Total Pedidos
generados

generados sin
preblemas

1 1/04/2019 9 15 60.00
2 21042019 6 12 50.00
3 3/04/2019 7 11 63.64
1 4/04/2019 3 11 57.14
5 5/04/2019 6 12 50.00
6 8/04/2019 5 13 38.46
7 9/04/2019 3 13 5154
3 10/0412019 7 11 63.64
9 11/04/2019 7 12 58.33
10 12/0412019 3 13 5154
11 15/04/2019 7 11 63.64
12 16/04/2019 6 12 50.00
13 17/0412019 7 12 58.33
11 18/04/2019 3 15 53.33
15 19/04/2019 6 13 4615
16 2210412019 10 16 62,50
17 2310412019 7 12 58.33
18 241042019 11 21 5238
19 25/04/2019 10 16 62.50
20 26/04/2019 11 20 55.00
21 29/04/2019 6 11 54 55
2 30/04/2019 6 10 60.00

Total , 166 295 56.27
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Anexo N°19: Ficha de registro — Calidad de pedidos generados

FICHA DE REGISTRO

Motivo de Calidad de pedidos | Tipo de Prueba Post- Test
investigacion Generados

Empresa Corporacién La Sirena S AC

Investigada

Investigador Lojas Avila, Wolfgang Zdenko

Fecha Inicial Fecha Final |

Variable Indicador
Proceso Logistico | Calidad de Pedidos | Puntos CPG=(PGS/MTPG)*100
Generados

genF;er:'ji:;j;sssin L nggia:ﬂ}:e
generados
problemas generados

1 1M10/2019 14 15 93.33

2 2M10/2019 11 12 91.67

3 310/2019 9 10 90.00

4 41072019 12 13 92.31

5 710/2019 12 13 92.31

6 a8/10/2019 11 12 91.67

T 9/10/2019 10 11 90.91

a8 10/10/2019 10 11 90.91

9 1110/2019 14 15 93.33

10 1410/2019 12 13 92.31
11 15/M10/2019 9 10 90.00
12 16/10/2019 11 12 91.67
13 1710/2019 11 12 91.67
14 18/M10/2019 15 16 93.75
15 21M10/2019 12 13 92. 11
16 221002019 15 17 a88.24
17 23M0/2019 11 12 91.67
18 24M10/2019 18 19 9474
19 25M0/2019 16 17 9412
20 281072019 10 11 90.91
21 291072019 19 21 90.48
22 3010/2019 9 10 90.00
Total _ 271 295 91.86
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Anexo N°20: Entrevista personal

# CORPORACION

LASIRENA
TR EviSTA nsons

i_fﬂv'ﬂw = T Lojas Avila, Woligang Zdenko -
l:nlhm de la empresa; | Corporacion La Sirena SAC
| Direccion: . Gonzales Prada # 420, surquile —]
Persona Entrevistada | Vargas Tineo, Henerio |
Cargo: i Gerente de Legistica o l
Fecha: i 02/02r2019 o |

Instrucciones: Esta entrevista liene como objetivo reconocer ¥ determinar el
problema real que se est3 presentando en la corporacién la Sirena SAC, es
requendo contestar con seriedad y honestidad.

1. ¢Cual es el proceso que es de mayor importancia para corporacién la
Sirena?
Debido a que somos una empresa comercializadoras de productos
ferreteros el process mas importante es el proceso logistico.
2. ¢Coémo se realiza proceso logistico en la empresa?
En corporacién la sirena nuestro proceso logistico abarca Abastecimiento,
Almacenamiento, y atencién al cliente.
El abastecimiento se realiza de acuerdo a:
= Falta de stock en el Almacén
* Se necesita de mercaderia para completar un pedido.
* Mercaderia en mal estado ¥ 5@ necesita atender un pedido.
* Mercaderia vencida ¥ 5@ necesita atender un pedido.
* Solicitud de vale de mercaderia.

Todas nuestras drdenes de Compras son enviadas a los proveedores cuales
son fabricantes directos de las marcas que distribuimos

El almacenamiento se inicia cuando el proveedor ya despacho nuestra
orden de compra Y Ya envié a nuestros almacenes |g mercaderia, el
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& CORPORACION

LASIRENA

proveeder entregara ala encargado de recepcion de mercaderia la orden de
compra firmada y sellada, luego autorizara dejar la mercaderia . pero
primero se verificara que la cantidad entregada sea la misma a Ia indicada
en la orden de compra, en caso exista una diferencia se anotara en |a guia
del proveedor v se realizara el ingreso solo por la cantidad entrega, luego
de realizar el registro se procede a guardar en los racks del almacén

Atencion al cliente inicia cuando almacén entrega el reporte de las
devoluciones o reprogramaciones, el encargado llamara al cliente y
sclicitara informacion del motivo porque devolvio la mercaderia, si el
problema es con productos malogrados se le enviara un nuevo producto, si
el error es de despacho se le enviara lo solicitado al dia siguiente
generando una reprogramacion con el articulo correcto.

¢Actualmente cuentan con un sistema de informacion para su proceso
logistico en su empresa?

Actualmente si contamos con un sistema, gue no es el adecuado debide a
que es un sistema muy antiguo que fue comprado por los sefiores Gabillo
en 1895,

¢Cual es la problematica actual del proceso logistico en la empresa?
Debido a que estamos teniendo mayores ventas en los Gitimos afos. ahora
tenemos muchos problemas para cumplir con la atencién de pedidos ,
muchas veces tenemos quiebre de articulos por no llevar un adecuado
control de abastecimiento de articulos, debido a que &s muy complicado
revisar articulo por articulo de grandes marcas ¥ muchas veces solo nos
abastecemos de productos que por conocimiento realizamos compra en si
muchas veces no vemos el total de Ia marca solo podemos ver los
principales dejando de lado muchos articulos,

Asimismo contamos con mercaderia que no tiene venta, existen mucho
deterioro de mercaderia, productos que no sabemos cuando va a vencer
debido a que tenemos mas de 16 articulos, muchas veces nos damos
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& corRPORACION

LASIRENA

cuenta que el articulo esta vencido en un inventario o tuando se despacha
al clients,

5. iCudles son las Consecuencias que se obtiene Rer tener estos
problemas en el proceso logistico?
Esto afecta seriamente a |a imagen de la empresa debido a que muchas
Veces no atendemos sus requerimientos, enviamos pedidos incompletos,
trayendo como consecuencia la pérdida de clientes y pérdidas econdmicas

6. ¢Qué sucederia si el Proceso logistico sigue operando de la misma
forma?
Si al proceso continua de esta manera es posible perder gran parte de
nuestra carera de clientes, no seriamos recomendados a nuevos clientgs, y
5@ generaran mas perdidas econémicas.

A
i
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Anexo N°21: Desarrollo de la Metodologia CommonKADS

1.

NIVEL CONTEXTUAL

Este nivel permite conocer, los requerimientos del sistema inteligente, asi
como conocer la problematica de la institucion, las causas por las que se
desea implementar este sistema, etcétera se desarrollara 3 modelos: modelo

de organizacion, modelo de agentes y modelo de tareas.

1.1. Modelo de Organizacién

El modelo de organizacién se construye con el fin de Estudiar la
organizacion y asi poder diagnosticar lo que esta sucediendo dentro de ella
y asi poder definir cuando y donde se puede construir un sistema inteligente,
Para el desarrollo del modelo es necesario, la elaboracion de los formatos

establecidos por la metodologia CommonKads.

Formulario OM1: Identificaciéon en la organizacion de los problemas y

oportunidades orientados al conocimiento.

El Formulario OM1 presentara la informacion relacionada con el contexto de

la Organizacion, Matriz FODA, listado de Problemas,

= Contexto de la Organizacion

La empresa

Corporacion La Sirena ha experimentado una gran expansion en su
gestion comercial logrando cobertura a nivel nacional y contando con una
cartera de clientes de primer nivel. Brinda atencion, garantia y servicio
permanente y se posiciona como una empresa con amplio conocimiento
y experiencia en el rubro ferretero, lo cual le permite competir con amplia
solidez.

La organizacion esta compuesta por un equipo de ejecutivos en el area
de compras y ventas, especializados por lineas, manejando mas de

20,000 articulos, garantizando en ellos, calidad, precios competitivos.
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Estamos orientados hacia nuestros clientes con una atencion

personalizada, por ello, contamos con 4 canales de atencion.

Mision

Asegurar un servicio de asesoramiento y abastecimiento
especializado en ferreteria y afines a nuestros clientes, aprendiendo
de ellos y adaptandonos a sus necesidades creando valor para sus
proyectos.

Vision:

Ser una empresa lider en el sector ferretero, reconocida por la

creacion de valor para sus clientes, colaboradores y accionistas.

Problemas

+ Incumplimiento de entregas al cliente
+ La mercaderia llega a deteriorarse o a vencer
+ No se cuenta con una planeacion para poder atender ventas

futuras

Soluciones

+ Desarrollar un sistema inteligente para optimizar el proceso
logistico.

+ Buscar gestionar el proceso logistico a través de una empresa
especializada.

+ Realizar la capacitacion del personal de logistica, para poder

optimizar el proceso.

Matriz FODA

Se puede observar en la Tabla N°16, como se realiza el analisis de la
situacion de la organizacion, utilizando la planificacion estratégica como
uno de los principales elementos para poder realizar la determinacion de
las actividades de cambios o mejoras que realmente se deben ejercer en

la empresa.
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Tabla 16. Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

MATRIZ FODA

OPORTUNIDADES

-Crecimiento del sector
construccion.

- Avances de la Inteligencia
artificial.
-Busqueda
mercados.
-Expansién a provincias
Contratos Mineros.

de nuevos

AMENAZAS

-Incremento de las tiendas
de mejoramiento hogar

-Expansion de las Grandes
tiendas.

-Fortalecimiento de
cadenas ferreteras
-Saturaciéon del Mercado

-Competencia desleal

-Precios bajos

-Servicio al cliente
-Productos variados
-Experiencia y Conocimiento
-Suficiente Personal

-Servicio de Asesoramiento al
cliente

-Calidad de la mercaderia

-Convertirnos en una empresa

corporativa
sociable.

responsable y

-trabajar para llegar hacer una
empresa de alto desempefio

-Desarrollar acciones para
distribuir articulos de calidad

-Adquirir mayor variedad de
articulos para satisfacer las
necesidades del cliente

-desarrollar de
mercadeo
-Mejorar el desempefio de las

funciones

campafas

-Ineficiencia en el control de
inventarios
-Mala relacion
empleados
-Falta de conocimiento de
los empleados

-falta de una direccion
estratégica

-falta de una herramienta
informatica adecuada en
logistica

entre

-Mejorar el desempeio de
los empleados.

-Incentivar a los
trabajadores para mejorar
distribucion de productos.

-Ejecucion de estrategias
para disminuir precios

-mejorar el desempeio ante
sus mercados objetivos
-capacitaciones
personal

-Motivacién del personal

del

-aprender a manejar las
situaciones de bajo
desempeiio

Fuente: Elaboracién Propia
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Formulario OM2: Definicion de procesos de la Organizacion.

En la tabla N°17, quedaran consignados los aspectos mas importantes del
proceso logistico en la Corporacion la Sirena S.A.C.

Tabla 17. Definicidn de procesos

Formulario
OoM2
Estructura

Aspecto del Proceso

Estructura Figura N°28

Procesos

S@mP a0 T

Generacion de pedidos
Inventarios

Recepcién de mercaderia
Despacho de mercaderia
Atencién post venta
Atencién de vales
Transporte de mercaderia
Importacion de mercaderia

Personas

Vii.
viii.

Asistente de Compras
Supervisor de Compras
Jefe de Logistica
Gerente de Logistica
Atencion al cliente

Jefe de Operaciones
Supervisor de Almacén
Almaceneros

Recursos

Materiales: Lapiz, Lapiceros, Computadoras,
multifuncionales, Hojas Bond, Hojas membretadas.
Medios Telefénicos, correo para la comunicacion con los
proveedores

Area de Logistica

Conocimiento

Conocimiento de productos de ferreteria
Conocimiento en adquisicion de articulos
Conocimiento en importaciones
Conocimiento en distribucion de articulos

Cultura y Poder

El proceso logistico facilita las relaciones entre la produccion y
el movimiento de los productos, es por eso que se debe de
contar con una solucién inteligente para poder optimizar el
proceso, mejorando el servicio de calidad a los clientes.

Fuente: Elaboracion Propia
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la Sirena

on

: Corporaci

Fuente

Estructura:
Corporacion la sirena cuenta con un organigrama en forma jerarquica, que tiende a ser una estructura plana

Figura 28. Organigrama

Directorio

Corporacion La Sirena SAC
Organigrama Junio 2013

RRHH.
Mauricio Disz

Compensaciones

erencias Transversales

‘Gerencia A
-

Becliministracian
{=] Norma Castafieda

Contabilidad
Jargs Cardenas

Tesoreria
{=] Norma Castafieda

Gerendia Logistica
—1

ey —
Ruben Huzyllas:

Operacianes

Jorporativa
Bouby

ontratos
Pedra Chacara
‘Drporativo
Maricka Bouby

Everd Huapaya

Super. Almacén
{=) Datton

At
{=} Honaoria Vangas

Unidades de Neg

Gerencia Unidad de
Megodio - Tienda

Tienda
{=] Sihvia Gabillc
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Fuente: Corporacion La Sirena

El area donde se enfocara el sistema inteligente es logistica, es por ello que le la
Figura N°29, describimos el flujo de trabajo en este proceso.

Figura 29. Flujo del proceso Logistico

COMPRAS

ATEMCION DE GEMERACION OQE PEDIDOS
REQUERIMIENTOS

PROCESO LOGISTICO
ALMACEN

(g a1 g g

RECEPCIOM ALMACEMAMIEMNTO DESPACHO INWVEMTIARTO

SERVICIO AL CLIENTE

POST VEMTA

Doénde:

Atencion de Requerimientos: proceso que se realiza cuando el asistente
de compras selecciona los vales de una respectiva marca y luego llenar un
formato de requerimientos una vez llenado el formato se envia para que se
realice la generacion del pedido.

Generacién de Pedidos: proceso encargado de la elaboracion de 6rdenes
de compra, atender los requerimientos solicitados y reposiciones de
mercaderia.

Recepcidén: proceso que se encarga de la interaccién con el proveedor,
encargandose de supervisar la calidad de la mercaderia entrante y la

conformidad de la orden de compra.

Almacenamiento: se encarga de la distribucidn, separacion y almacenaje
de los distintos productos a sus respectivas ubicaciones.

Despacho: se encarga de realizar la atencién de los pedidos del cliente para
luego ser llevados a su destino.

Inventario: realiza el control de las existencias dentro de la empresa.

Post Venta: realiza la atencion después de la venta.
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Formulario OM3: Descripcion del proceso en funciéon de las tareas de alto nivel (TAN).

La Tabla N°18, describe el proceso logistico se encuentra conformado por varias tareas de alto nivel que se caracterizan
porque con completas, tienen objetivos definidos y salidas especificas.

Tabla 18. Descripcion de los Proceso en Funcion a las Tareas

Ident.
De la
TAN

Nombre

Objetivo

Ejecutada por

Importancia

Intensivo de
conocimiento

Datos, informacion
y conocimiento
involucrado

¢Puede tener
Restricciones
temporales?

¢Es posible
introducir un
sistema
informatico?

Es la primera tarea y se -Articulos No tiene Si. Para el registro
debe de realizar Bajo/ nada -Marcas restricciones de vale, y
apropiadamente, debido -Informacion te debido a que los | mantenimiento de
ATCL Atencion de Realizar el registro de | Generacion Asistente de a que el requerimiento atencion de los requerimientos vales
Requerimientos requerimientos de de pedidos compras se necesita para atender proveedores se solicitan
mercaderia un pedido diariamente
Generacion de realizar la compra de Generacion Asistente de Es muy importante Alto -Articulos Debido a que los | Si. Para la
GEPE Pedidos mercaderia faltante en | de Pedidos compras, porque se realiza el -Marcas clientes realizan | reposicion de
el almacén y Inventario supervisor de abastecimiento de la -Informacion te pedidos todos mercaderia, para
compras empresa atencion de los los dias no se la generacion de
proveedores cuenta con una ordenes de
-Lista de precios restriccion de compra, la gestion
-descuentos tiempo. de vales
-Cantidad minima
de compra
-Dias de atencién
-Articulos sustitutos
Recepcionar y dar Jefe de Importante debido a que -Articulos No tiene Si. Para realizar el
conformidad de la operaciones, verifica la calidad de -Marcas restriccion registro de
Recepcién mercaderia entrante al | Inventario Supervisor de productos que ingresan Bajo -Familia debido a que se | recepciones de
almacén almacén al almacén -Linea solicitan mercaderia, la
RECE -Orden de compra mercaderia confirmacion de la
-Guia todos los dias orden
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Almacenamiento | Almacenar y distribuir Jefe de Importante, debido a -Kardex No tiene Si. Para las
la mercaderia Inventario Operaciones 'y | que ubica y conserva en | Bajo/ nada -Ubicaciones de restriccion ubicaciones de las
ALMA almaceneros perfectas condiciones mercaderia debido a que se | mercaderias
los productos -Manejo de Patito recepciona
-Clasificacion de mercaderia
mercaderias todos los dias
Hoja de despacho No tiene Si. Parala
-Kardex restriccion atencioén de
Asistente de Importante, debido a -Ubicaciones de debido a que se | pedidos, la
despacho y que realiza la atencion y mercaderia atiende al cliente | generacion de
Clasificar y entregar la | Inventario supervisor de distribucion de la -Conocimiento de todos los dias kardex, y hoja de
DESP Despacho mercaderia solicitada despacho y mercaderia para atender | Bajo/ nada articulos pedido
al cliente picking al cliente -Marcas
-Orden de Atencion
-Guia de venta
-Articulos Es periddica, no | Si. Paralos
INVE Inventario Mantener stock Generacion Jefe de Importante, debido a -Marcas se realiza todos inventarios
suficiente para de Pedido operaciones, que se realiza para -Ubicaciones de los dias mensuales, para
atender las ventas gerente tener un stock adecuado mercaderia las existencias de
logistico para la atencion de las Alto -Estado de la mercaderias
ventas mercaderia
-Articulos
Disponibles
Brindar atencion al Despacho Atencion al Importante, porque -Reporte de quejas No tiene No.
cliente después de la cliente brinda el servicio a los -Orden de atencion restriccion Debido a que solo
entrega del producto clientes con algun tipo Medio debido a que se | se gestiona un
PVTA Post Venta de problema con los atiene al cliente cambio con
productos ofrecidos todos los dias despacho
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Formulario OM4: Descripcion del componente de conocimiento del modelo

de la organizacion.

En cuanto al conocimiento que se maneja en el proceso, definido en el Formulario OM3

en la seccién de conocimiento involucrado, es importante realizar la clasificacion

= Datos:
e Articulos Sustitutos
e Articulos
e Marcas
e Linea del producto

e Familia del producto

» Informacion:
e Cambio de Cdédigos
e Ubicaciones de mercaderia
e Lista de precio de los articulos
e Atencion de los proveedores
e Descuentos en compras
e Clasificacion de Mercaderia
e Dia de atencion de los proveedores

e Que articulos deben ser embalados

= Habilidades o capacidades:
e De comunicacion
e De Solucién de problemas
o De Atencion al cliente
e Registro de informacion
e Evaluacién de riesgos
= Conocimiento propio del proceso:
e Manejo de inventarios
e Planeacion de compras
e Desarrollo de la operacién logistica
e Planeacion de importaciones
¢ Integracion con proveedores

= Manejo de incidencias
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Formulario OM5: Descripcion de los aspectos de la organizaciéon que tendran impacto o estan afectados por la
solucién escogida del sistema Inteligente

Tabla 19. Hoja de trabajo

Modelo de Organizacion

Activo
Conocimiento

Poseido por:

Usado en
TAN:

\ Capital (Activo) Conocimiento Hoja de Trabajo OM4

¢Forma Correcta?

¢Lugar Correcto?

¢Calidad correcta?

No: depende del encargado No: es desorganizado, tiene
Manejo de Jefe de Operaciones ALMA: Almacenes y de la experiencia de los Si muchas restricciones, es
Inventarios INVE: Inventarios almaceneros. variable, basado en
-No se realiza en forma experiencia.
periddica.
Planeacion de Gerente de compras, GEPE: Generacion de No: proceso muy No: es basado en
compras Supervisor de Compras pedidos desorganizado, sin Si experiencia, es incompleto,
planeacion y dificil de verificar.
Desarrollo de la GEPE: Generacion de No: no realizan
operacion Logistica | Gerente Logistico pedidos planeaciones, no se realiza Si Si: aunque se deberian
INVE: Inventarios mediciones de indicadores realizar mejoras
Planeacion de Auxiliar Logistico, GEPE: Generacion de No: debido a que este Si Si: aunque se deberian
importaciones Asistente de compras pedidos proceso recién se esta realizar mejoras
ejecutando
Gerente Logistico, Si: se maneja una buena Si, aunque aun se puede
Integracion con Supervisor de Compras, GEPE: Generacion de relacién con los Si realizar algunas
proveedores Asistente de compras pedidos proveedores modificaciones
Gerente Logistico, ALMA: Almacenes -No hay nada registrado, No, pues es incompleto,
Manejo de Supervisor de compras, INVE: Inventarios depende mucho de la Si ademas puede presentar
incidencias Jefe de Operaciones GEPE: Generacion de persona que enfrenta esta errores.
pedidos situacion

Fuente: Elaboracion Propia




En este caso un sistema inteligente se puede desarrollar como una buena opcidn para regenerar las tareas de alto nivel,
porque cumple con los requisitos minimos para plantear esta solucion:

+ Conocimiento intensivo.
+ Conservar conocimiento para generar la memoria organizacional.
+ Muchas actividades que se deben cumplir en un tiempo especifico.

Tabla 20. OMS5: Aspectos de la organizacion

Modelo de la Organizacion

Estructura una vez obtenido
el Si

Nombre de la TAN en
donde estara el Sl.

Personas que participan en

el desarrollo del SI.

Recursos

Conocimiento

Restricciones de la
aplicacion Sl.

Aspectos Variantes

Hoja de Trabajo OM5

El proceso que se encuentra relacionado con la decision de implementar un sistema inteligente es el Logistica y en las diversas
areas que comprende este proceso

-ATCL: Atencién de Requerimientos -ALMA: Almacenamiento
-GEPE: Generacién de Pedidos -RECE: Recepcién
-INVE: Inventario

-Personal de departamento de Sistemas
-Jefe de Operaciones

-Supervisor de Compras

-Asistentes de compras

-Auxiliar Logistica

Para construir el sistema inteligente se requiere de:
-C#
-As400
-Python
-Se requiere documentacion de los distintos procesos que se realizan
-Computadora

-Se necesitara de la informacion de los expertos para realizar los procesos, debido a que el sistema inteligente almacenara
informacion en la base de datos de cada una de las reglas que el experto establezca para poder luego ser ejecutadas al
momento que el sistema esta en funcionamiento.

-El sistema inteligente no contempla la planificacion dinamica, si existe cambio de informacién a la hora del proceso, se tendra
que generar nuevamente para poder ejecutar el sistema con estos cambios

-El sistema inteligente debera mejorar el proceso logistico es por eso debe manejar tiempos y indices:
-Tiempo de generacion de pedidos
-Tiempo de atencion de requerimientos
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-Inicio de operaciones
Restricciones temporales -Ultimo movimiento
Los indices Son:
-Productividad
-Generacion de pedidos
-Calidad de pedidos generados
-Nivel de cumplimiento de entrega al cliente

Cultura y Poder Para lograr que nuestro sistema inteligente se ajuste apropiadamente, es necesario que el personal que interactué con el
sistema deba de estar informado de cualquier cambio o adicién del sistema.

Las personas que se ven afectadas son:

Impacto -Jefe de Operaciones, en forma debido a que el sistema apoyara mucho a mejorar los procesos en lo que este
interactua.
-Gerente logistico, en forma directa debido a que el sistema le brindara la ayuda para poder mejorar la gestion del area
logistica

Fuente: Elaboracion Propia
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Por ultimo, se debe de gestionar el formulario OM6 que es el resultado del estudio
de viabilidad para nuestro sistema inteligente (Tabla N°21).

Formulario OM6: Documento de viabilidad.
Escala de Likert para el documento de viabilidad, que se mostrara a continuacién.

Nada Aceptable | Relativamente Aceptable Aceptable

Tabla 21. OM6: Documento de Viabilidad

Modelo de Viabilidad de documentos

Organizacion

Se espera una pronta recuperacion de la inversion 8
Servira para el apoyo en el proceso de abastecimientos | 9

Servira para el apoyo en la agilizacion de Inventarios 9

~

L Es enfocado con pardmetros de mejora continua
Viabilidad del

Negocio Directivos y usuarios aceptan la tecnologia
Resuelve las tareas necesarias

Reduce las incidencias

Puntaje

Existe escases de experiencia técnica
Viabilidad Técnica Existen expertos en los diversos procesos
Existen cambios en los procedimientos
Experiencia para realizar las compras
Manejo de maquinaria

Experiencia en Revision de articulos
Planificacién de soluciones

Puntaje

El sistema se acopla al proceso facilmente
Sistema necesita mantenimiento

Viabilidad del El sistema es integrado con los recursos existentes
Proyecto

O

()]

7

O ON|O©|w| O O,

n

6

Existen solucion para el problema

El proceso genera conocimiento

La tarea sirve a necesidades a largo plazo
Existen sistemas que resuelvan esta tarea
Personal comprometido con el proyecto
Puntaje

©O©[(00|00|©|© ©| 00| 00

=
oo | oo
=

Puntaje Total
Fuente: Elaboracion Propia
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1.2. Modelo de tareas
Explica cada una de las tareas realizadas en los subprocesos del proceso

logistico, especificados en el Formulario OM3

= Formulario TM1: Definiciéon de tareas
Este formulario permite encontrar cada una de las tareas de alto nivel dentro del
proceso al que pertenecen y realizar una descripcion mas detallada y poder

ampliar la informacion que se encuentra en el modelo de organizacién.

La Tabla N°22, describe la tarea que se realiza para poder recepcionar los
requerimientos de stock, teniendo como flujo de entrada la informaciéon de los
articulos faltantes para ventas y teniendo como salida la generacién del vale de
mercaderia, los agentes participantes en esta tarea son el vendedor y el auxiliar de

logistica que utilizan como recurso la hoja de requerimiento y un lapicero.

Tabla 22. Analisis de tarea — recepcion de requerimientos

ANALISIS DE TAREA - Atencién de requerimientos

\ 1.1 Recepcion de requerimientos

Ubicacioén en la Proceso Logistico, especificamente en el proceso de atencion de
Organizacion requerimientos
Objetivos y Valor Recepcionar los requerimientos que solicita el vendedor
Flujo Manejados en la TAN Entrada: Informacion de Articulos Faltantes para la venta
Salida: llenado de Vale de Mercaderia
Tiempo y Control Para la recepcion de requerimientos no existe un control de
tiempo definido, pues se generan solicitudes de mercaderia cada
momento que pueden variar en cantidad de articulos.
Agentes Vendedor
auxiliar de logistica

Conocimiento y Habilidades | Conocimiento de articulos y Marcas, Atencién de los proveedores

Recursos Hoja de requerimientos, Lapicero
Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N°23, describe la tarea que se realiza para la seleccion de requerimientos,
teniendo como flujo de entrada el vale de mercaderia y como flujo de salida la orden de
requerimientos, como agente participante en esta tarea esta el auxiliar de logistica, el cual
debe de contar con el conocimiento de marcas y de articulos ferreteros, como control se
debe cumplir con la atencién total de los requerimientos.
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Tabla 23. Analisis de tarea — seleccion de requerimientos

ANALISIS DE TAREA — Atencion de requerimientos

1.2 Seleccion de requerimientos

Ubicacién en la Atencion de requerimientos

Organizacion

Objetivos y Valor Seleccién de Marcas para generar una orden de requerimientos
Flujo Manejados en la | Entrada: Vale de mercaderia

TAN Salida: Orden de Requerimientos

Tiempo y Control No se debe dejar requerimientos pendientes.

Agentes Auxiliar logistica

Conocimiento y Conocimiento de articulos y Marcas,

Habilidades Atencion de los proveedores

Recursos Hoja de requerimientos, Lapicero, Orden de Requerimiento
Calidad y La hoja de requerimiento tiene que ser exacta
Rendimiento

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N°24, describe la tarea de generacion de 6rdenes de requerimientos, teniendo
como flujo de entrada el vale de mercaderia y el como flujo de salida la generacion de la
orden de requerimiento, esta actividad interactia con varios agentes, el asistente de
compras que generara y seleccionara el requerimiento, un supervisor de compras que
autorizara montos de generacion o situaciones de bloqueo y un auxiliar de compras que
generara la orden de requerimiento, se tiene como control generar la orden de
requerimiento se degenera después de recibir los requerimientos por parte del area de
ventas.

Tabla 24. Andlisis de tarea — generacion de orden de requerimientos

ANALISIS DE TAREA — Atencion de requerimientos

\ 1.3 Generacién de Orden de Requerimientos

Ubicacion en la Proceso Logistico, especificamente en el proceso de atencion de

Organizacioén requerimientos

Objetivos y Valor Entrega de orden de requerimientos para poder realizar el pedido
de mercaderia a los proveedores

Flujo Manejados en la Entrada: Vale de mercaderia

TAN Salida: Orden de requerimientos

Tiempo y Control Se genera la orden de requerimientos, se genera después de
recibir el requerimiento

Agentes Asistente de Compras, Supervisor de Compras, Auxiliar Logistica.

Conocimiento y Conocimiento de articulos y Marcas,

Habilidades Atencion de los proveedores

Recursos Hoja de requerimientos, Lapicero, Orden de Requerimiento,
computadora

Calidad y Rendimiento La orden de requerimientos debe de considerar la cantidad
minima de compra de los distintos articulos

Fuente: Elaboracion Propia
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La Tabla N°25, describe la tarea para la atencion de los requerimientos con el fin de generar
una orden de compra, el flujo de entrada es la orden de requerimiento y tiene como flujo de
salida la generacién de orden de compra. La atencion de requerimientos, una vez
recepcionada la orden de requerimientos, y el tiempo que demanda dependera de la
cantidad de items que contenga y del numero de reposiciones que existan ese dia. Los
agentes que intervienen en esta tarea son el asistente de compras que generara la orden
de compra y un supervisor que autorizara montos de una orden de compra, estos agentes
tienen que tener conocimiento en articulos ferreteros y atencion de proveedores que
atiendan distintas marcas.

Tabla 25. Analisis de tarea- atencion de requerimientos

ANALISIS DE TAREA — Generacion de Pedidos

2.1 Atencion de Requerimientos

Ubicacion en la Proceso Logistico, especificamente en el proceso
Organizacion Generacion de Pedidos
Objetivos y Valor Generar la Orden de Compra para atender las requisiciones de

los vendedores se genera

Flujo Manejados en | Entrada: Orden de Requerimientos

la TAN Salida: Orden de Compra

Tiempo y Control La atencion de requerimientos, una vez recepcionada la orden
de requerimientos, y el tiempo que demanda dependera de la
cantidad de items que contenga y del numero de reposiciones
que existan ese dia.

Agentes Asistente de Compras, Supervisor de Compra
Conocimiento y Conocimiento de articulos y Marcas,

Habilidades Atencién de los proveedores

Recursos Computadora con As400, impresora

Calidad y La Orden de compra se debe contar con sello y firma del
Rendimiento gerente Logistico

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N°26, describe la tarea de que permite reponer mercaderia en el almacén, tiene
como flujo de entrada el reporte de ventas por marca y como flujo de salida la obtencién del
reporte de reposicion. En esta tarea se debe de contar con un mayor conocimiento por parte
de los agentes, se debe afadir también el conocimiento de la atencidn del proveedor, la
lista de precios y sus descuentos. los agentes participantes son el supervisor de compras
que realizara la reposicion de mercaderia y un gerente de logistica que firmara y autorizara
las reposiciones.
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Tabla 26. Analisis de tarea- reposicion de mercaderia

ANALISIS DE TAREA - Generacion de Pedidos

Ubicacioén en la
Organizacion

2.2 Reposicion de Mercaderia
Proceso Logistico, especificamente en el proceso
Generacion de Pedidos

Objetivos y Valor

Realizar la reposicion de mercaderias faltantes en el almacén

Flujo Manejados en
la TAN

Entrada: Reporte de ventas por marca
Salida: Reporte de Reposicion

Tiempo y Control

El reporte de reposicidn se realiza los dias jueves y viernes y se
controla la atencion de las marcas con mayor demanda durante
la semana.

Rendimiento

Agentes Gerente de logistica, Supervisor de Compras
Conocimiento y Conocimiento de articulos y Marcas,
Habilidades Atencion de los proveedores
Horarios de Atencion de Proveedores
Lista de Precios
Descuentos ofrecidos por el proveedor
Recursos Reporte de ventas, Lapiceros, resaltador, regla
Computadora,
Calidad y El reporte de reposicion es supervisado antes de generar una

orden de compra por el supervisor de compras, brindando la
autorizacion para la realizacién de la compra.

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N°27, describe el proceso de generacién de orden de compra, el cual tiene mas
de un flujo de entrada que puede ser requerimientos de mercaderia y reportes de reposicion
de mercaderia. Para esta tarea intervienen varios agentes conformados por el asisten de
compras que creara la orden de compra, un supervisor que autoriza a primer nivel y el
gerente de logistica que firma y sella la orden de compra, los agentes deben de tener
conocimiento en articulos ferreteros, marcas, Atenciéon de los proveedores, conocer los
horarios de atencion y gestionar la negociacion con proveedores, debido a que la
generacion de orden de compra no tiene un tiempo establecido, debido a que se genera en
cualquier momento del dia.

Tabla 27. Andlisis de tarea- generacion de orden de compra

ANALISIS DE TAREA - Generacion de Pedidos

Tarea
Ubicacioén en la
Organizacion

2.3 Generacion de Orden de Compra
Proceso Logistico, especificamente en el proceso
Generacion de Pedidos

Objetivos y Valor

Realizar la orden de compra de mercaderia para luego ser
enviada al proveedor y este puedo realizar la atencion

Flujo Manejados en
la TAN

Entrada: Requerimientos, Reporte de Reposiciéon
Salida: Orden de Compra
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Tiempo y Control

La generacién de orden de compra no tiene un tiempo
establecido, debido a que se genera en cualquier momento del
dia

Agentes

Asistente de Compras, Supervisor de Compras, Gerente de
Logistica

Conocimiento y
Habilidades

Conocimiento de articulos y Marcas,
Atencién de los proveedores

Horarios de Atencidn de Proveedores

Lista de Precios

Descuentos ofrecidos por el proveedor

Reporte de Reposicion, Computadora con As400, lapiceros,

regla
Calidad y La orden de compra debe de contar con los sellos del
Rendimiento supervisor de compra y del gerente de logistica

Fuente: Elaboracion Propia

Recursos

La Tabla N°28, describe la tarea que permite realizar el cambio de costos de los articulos,
que tiene como flujo de entrada la lista de precios de los proveedores y como salida la
modificacion de los costos de precios en la estructura de costos por articulo, se debe tener
en consideracion que el cambio de costos se debe realizar inmediatamente después de
haber recibido la lista de precios por parte del proveedor, estos cambios pueden ser
realizado por uno de los siguientes agentes el supervisor de compras o el gerente de
Logistica. Los precios de compra y venta seran actualizados a la lista de precios ofrecida
por el proveedor. Para la lista de precios de ventas se realiza un analisis con el gerente de
logistica para obtener el margen de ganancia

Tabla 28. Analisis de tarea- cambio de costo de articulos

ANALISIS DE TAREA — Generacién de Pedidos

2.4 Cambio de costo de articulos

Proceso Logistico, especificamente en el proceso

Generacion de Pedidos

Realizar el cambio de precio de compra y venta de los articulos
para que los vendedores puedan ofrecer los productos y no
generar un margen negativo a la empresa

Entrada: Lista de precios de proveedor

Salida: Modificaciéon de precios

El cambio de costos se debe realizar inmediatamente después
de haber recibido la lista de precios por parte del proveedor

Tarea

Ubicacion en la
Organizacion
Objetivos y Valor

Flujo Manejados en
la TAN
Tiempo y Control

Agentes Supervisor de Compras, Gerente de Logistica
Conocimiento y Conocimiento de articulos y Marcas,
Habilidades Lista de Precios

Descuentos ofrecidos por el proveedor
Recursos Computadora con As400
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Calidad y
Rendimiento

Los precios de compra y venta seran actualizados a la lista de
precios ofrecida por el proveedor. Para la lista de precios de
ventas se realiza un analisis con el gerente de logistica para
obtener el margen de ganancia.

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N°29, describe el proceso de verificacion de orden de compra, que tiene como
flujo de entrada la orden de compra y guia del proveedor y el flujo de salida sera la orden
de ingreso de mercaderia, participan los agentes asistentes de despacho para recepcionar
la orden de compra, un jefe de operaciones que esta supervisando el proceso de recepcion
y el almacenaje a cargo de los almaceneros

Tabla 29. Analisis de tarea- verificacion de orden de compra

ANALISIS DE TAREA - Recepcién

3.1 Verificacion de Orden de Compra

Ubicacioén en la
Organizacion

Proceso Logistico, especificamente en el proceso
Recepcién

Objetivos y Valor

Recepcionar la orden de compra y los documentos entregados por
parte del proveedor, y buscarlos en el sistema para ver si
coinciden los documentos.

Flujo Manejados en
la TAN

Entrada: Orden de compra, Guia del proveedor
Salida: Orden de Ingreso de mercaderia

Tiempo y Control

Para la verificacion de los documentos, el encargado de recepcion
no debe demorar mas de 30 minutos por proveedor, cualquier
inconveniente se buscara una solucion con el area de Logistica

Agentes

Jefe de operaciones y asistente de despacho, almaceneros

Conocimiento y

Conocimiento de articulos

Rendimiento

Habilidades Marcas
Recursos Computadora con As400
Calidad y El jefe de operaciones controlara que se cumpla el tiempo de

atencion establecido y lidiara con los problemas surgidos en la
documentacion.

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N°30, describe el proceso de recepcion de orden de compra, que tiene como flujo
de entrada la orden de compra y guia del proveedor y el flujo de salida sera la orden de
ingreso de mercaderia, participan los agentes como son los asistentes de despacho para
recepcionar la orden de compra, un jefe de operaciones que esta supervisando el proceso
de recepcion y el almacenaje a cargo de los almaceneros. El tiempo para realizar esta tarea
dependera de la cantidad de articulos que se tendra que recibir y se controlara la calidad y
la cantidad que coincidan con la orden de compra y también en la guia de recepcion.
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Tabla 30. Andlisis de tarea- recepcion y supervision de mercaderia

ANALISIS DE TAREA - Recepcién

3.2 Recepcion y supervision de mercaderia

Ubicacioén en la
Organizacion

Proceso Logistico, especificamente en el proceso
Recepcién

Objetivos y Valor

Verificar la calidad y la cantidad de mercaderia que esta
ingresando al almacén

Flujo Manejados en
la TAN

Entrada: Orden de ingreso y Guia de Recepcién
Salida: Guia de recepcion Firmada y sellada

Tiempo y Control

El tiempo para realizar esta tarea dependera de la cantidad de
articulos que se tendra que recibir y se controlara la calidad y la
cantidad que coincidan con la orden de compra y también en la
guia de recepcion.

Rendimiento

Agentes Jefe de Operaciones, almaceneros, Supervisor de almacén
Conocimiento y Conocimiento de articulos y

Habilidades Marcas

Recursos Computadora con As400

Calidad y En la recepcion debe de coincidir con la cantidad que aparecen

en los documentos brindados por el proveedor.

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N°31, describe la tarea de distribucion y almacenamiento de mercaderia, donde
los agentes que interactuan son el almacenero, que estard siendo controlado por el
supervisor de almacén, El tiempo de distribucién y almacenamiento se realiza diariamente
y teniendo el control de guardarlo en la ubicacion exacta. Los articulos deben estar ubicados
de acuerdo a las indicaciones que se recibe por parte del jefe de operaciones, los flujos de
entrada y de salida tienen que ver con el ingreso, distribucién y salida de articulos.

Tabla 31. Analisis de tarea- Distribucion y almacenamiento

ANALISIS DE TAREA - Almacenamiento

Ubicacion en la
Organizacion

4.1 Distribucién y almacenamiento
Proceso Logistico, especificamente en el proceso
Almacenamiento

Objetivos y Valor

Distribuir la mercaderia en su respectiva ubicacién para poder
ubicarla mucho mas rapido y agilizar el despacho de
mercaderia

Flujo Manejados en
la TAN

Entrada: productos
Salida: productos distribuidos

Tiempo y Control

El tiempo de distribucion y almacenamiento se realiza
diariamente y teniendo el control de guardarlo en la ubicacion
exacta
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Agentes almaceneros, Supervisor de almacén
Conocimiento y Conocimiento de articulos
Habilidades Marcas
Ubicaciones
Recursos Monta carga, pallets
Calidad y Los articulos deben estar ubicados de acuerdo a las
Rendimiento indicaciones que se recibe por parte del jefe de operaciones.

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N°32, describe el proceso de atencion del despacho de mercaderia, que se
encarga de recolectar la mercaderia de acuerdo a la orden de despacho para luego ser
enviado al cliente y tiene como flujo de entrada la orden de despacho y como salida esta
orden firmada, los agentes que interactian son Almacenero y supervisor de despacho.

Tabla 32. Analisis de tarea- Atencion de la orden de despacho

ANALISIS DE TAREA - Despacho

Tarea 5.1 Atencidon de la Orden de despacho

Ubicacion en la Proceso Logistico, especificamente en el proceso
Organizacion Recepcién

Objetivos y Valor Recolectar la mercaderia de acuerdo a la orden de despacho

para luego ser enviado al cliente

Flujo Manejados en | Entrada: Orden de despacho

la TAN Salida: Orden de despacho firmada

Tiempo y Control La recoleccién de la mercaderia se realiza desde la media
noche hasta las 6 de la manana atendiendo todas las ordenes
de despacho para ese dia

Agentes Almaceneros, Supervisor de despacho
Conocimiento y Conocimiento de articulos y
Habilidades Marcas

Recursos Impresora, computadora con as400

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N°33, se describe la tarea de embalaje de mercaderia, que tiene como objetivo
de realizar el embalaje de articulos que seran enviados a un cliente de provincia, el tiempo
para poder generar el embalaje dependera de la cantidad que se necesite embalar y estara
bajo la supervision del jefe de operaciones, certificando que se realice un buen embalaje

Tabla 33. Andlisis de tarea- Distribucién y almacenamiento

ANALISIS DE TAREA - Despacho

5.2 Embalaje de Mercaderia
Ubicacion en la Proceso Logistico, especificamente en el proceso
Organizacion Almacenamiento
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Objetivos y Valor

Realizar el embalaje de articulos que seran enviados a un
cliente en provincia

Flujo Manejados en
la TAN

Entrada: Orden de embalaje
Salida: Productos embalados

Tiempo y Control

El tiempo para poder generar el embalaje dependera de la
cantidad que se necesite embalar y estara bajo la supervision
del jefe de operaciones, certificando que se realice un buen
embalaje

Rendimiento

Agentes almaceneros, Supervisor de almacén, jefe de operaciones
Conocimiento y Conocimiento de articulos
Habilidades Marcas
Ubicaciones
Embalaje
Carpinteria
Recursos Madera, Cinta de embalaje, fill , clavos, impresora y
computadora
Calidad y El embalaje debe estar bien realizado ya que permitira que los

articulos lleguen en perfectas condiciones a su destino

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N°34, describe la tarea de generacion de kardex el cual es el registro de entradas
y salidas de mercaderia del almacén y el tiempo y control para la generacion del kardex
debe ser generado tomando en cuenta los dias de atencién préximos de los proveedores y
evitar demoras en el proceso, el flujo de entrada esta determinado por el reporte de compras
y ventas y tiene como flujo de salida el reporte kardex. Los agentes que ejecutan esta tarea
son el supervisor de almacén y el jefe de operaciones debido a que ellos debe de llevar el
control del almacén El tiempo para poder generar, el kardex es en el transcurso del dia, se
realiza después de las 10 de la manana y puede durar hasta 4 horas

Tabla 34. Analisis de tarea- Distribucion y almacenamiento

ANALISIS DE TAREA - Inventario

6.1 Generacion de Kardex

Ubicacioén en la
Organizacion

Proceso Logistico, especificamente en el proceso

Inventario

Objetivos y Valor Realizar el registro de entradas y salidas de mercaderia del

almacén

Flujo Manejados en
la TAN

Entrada: Reporte de compra y ventas

Salida: Reporte de kardex
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Tiempo y Control

El tiempo para poder generar, el kardex es en el transcurso del
dia, se realiza después de las 10 de la mafiana y puede durar
hasta 4 horas

Agentes Supervisor de almacén, jefe de operaciones
Conocimiento y Articulos
Habilidades
Marcas
Recursos Tablero, lapicero y hojas
Calidad y El reporte de kardex debe de ser generado tomando en cuenta

Rendimiento

los dias de atencion proximos de los proveedores y evitar
demoras en el proceso.

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N°35, describe la tarea para poder genera el analisis de inventario el cual es un
reporte con los quiebres de mercaderia y para poder seleccionar productos que entraran
en el Mix, tiene como flujo de entrada reporte de ventas y como salida el reporte de analisis
de inventario y es generado por los agentes como son el gerente de ventas o gerente de

Logistica.

Tabla 35. Analisis de tarea- Distribucion y almacenamiento

ANALISIS DE TAREA - Inventario

Ubicacioén en la
Organizacion

6.2 Analisis de inventario
Proceso Logistico, especificamente en el proceso
Inventario

Objetivos y Valor

Realizar un reporte con los quiebres de mercaderia y para
poder seleccionar productos que entraran en el mix.

Flujo Manejados en
la TAN

Entrada: Reporte de ventas
Salida: Reporte de analisis de inventario

Tiempo y Control

El tiempo para poder generar el reporte de analisis de
inventario tiene una duracion de una semana debido a que
necesita extraer la informacion de las ventas.

Rendimiento

Agentes Gerente de Logistica, Gerente de ventas

Conocimiento Gestion de Stocks

Recursos Computadora, Impresora,

Calidad y permitira a la empresa tener conocimiento de los articulos con

mas rotacion y realizar un estudio que mercaderia se debe de
comprar un mayor numero

Fuente: Elaboracion Propia
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e Formulario TM2: Especificacion del conocimiento

Este formulario permite enfatizar y establecer la relacion directa entre el modelo de
tareas de alto nivel y el modelo de conocimiento.

La Tabla N°36, contiene las especificaciones del conocimiento que se necesitan
para poder generar la reposicion de mercaderia.

Tabla 36. TAN - Reposicién de mercaderia

Modelo de Tarea de Alto Nivel Elemento de conocimiento Hoja de
Trabajo TM2

Nombre: Conocimiento Gestion de stocks

Poseido por: Supervisor Compras, Gerente Logistico

Usado en: 2.2 Reposicion de mercaderia
6.2 Analisiz de Inventario

Dominio: Logistica

Naturaleza del i Cumple? ;Cuello de botella?/; para ser

Conocimiento mejorado?

Formal, riguroso S

Empirico, cuantitativo S1

Heuristico. sentido comun NO

Especializado S1 SI: se debe de contar con una mejor
avuda para la generacion de la reposicion
v no tener demoras.

Basado en experiencia S1

Basado en accion 51

Incompleto NO

Cambiante NO

Dificil de verificar S1 SI: debido a que no se tiene un control de

las ventas exactas.

Tacito, dificil de transferir s1
Forma del conocimiento

En la mente NO

En papel NO

En forma electronica S1

Habilidades 51

Otros S1

Limitaciones en tiempo S1 SI: se tiene que esperar la generacion del
reporte de ventas para iniciar 2] proceso

Limitaciones en espacio NO

Limitaciones de acceso NO SI: espera reportes de ventas

Limitaciones de calidad NO

Limitaciones de forma NO

Fuente: Elaboracion Propia
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La Tabla N°37, contiene las especificaciones del conocimiento que se necesitan para poder
generar la atencion de los requerimientos, el dominio que debe de tener y el conocimiento
que debe de tener para poder encargarse sobre esta tarea.

Tabla 37. TAN - Reposicién de mercaderia

Modelo de Tarea de Alto Nivel Elemento de conocimiento Hoja

de Trabajo TM2
Conocimiento atencion y recepcion
de documentos

Poseido por: Asistente de Compras

Usado en: 1.1 Recepcion de requerimientos
1.2 Atencion de requerimientos

1.3 Generacion de Orden de

Nombre:

requerimientos

Dominio: Logistica
Naturaleza del cCumple? ;Cuello de botella?/; para ser
Conocimiento mejorado?
Formal, riguroso NO

Empirico, cuantitativo Sl

Heuwristico, sentido comdan | Sl

Especializado NO

Basado en experiencia NO

Basado en accion Sl

Incompleto ]

Cambiante S|

Dificil de verificar NO

Tacito, dificil de transferir NO

Forma del conocimiento

En la mente NO

En papel ] 51: se necesita descongestionar la
cantidad de requerimientos diarios

En forma electronica NO

Habilidades NO

Otros NO

Disponibilidad de del conocimiento

Limitaciones en tiempo 5l 51: debido a la cantidad de
requerimientos diarios que se
presentan

Limitaciones en espacio Sl

Limitaciones de acceso sl

Limitaciones de calidad Sl

Limitaciones de forma sl

Fuente: Elaboracién Propia
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La Tabla N°38, contiene las especificaciones del conocimiento que se necesitan para poder
generar la atencion de los requerimientos, el dominio que debe de tener y el conocimiento
que debe de tener para poder encargarse sobre esta tarea.

Tabla 38. TAN - Recepcion de mercaderia

Modelo de Tarea de Alto Nivel

Nombre:

Poseido por:
Usado en:

Dominio:

Elemento de conocimiento Hoja de
Trabajo TM2

Conocimiento de Almacenamiento de
articulos
Asistente de Compras
3.2 Recepcion y supervision de mercaderia
4.1 Distribucion y almacenamiento
Logistica

Naturaleza del ¢Cumple? | ;Cuello de botella?/;para ser mejorado?

Conocimiento

Formal, riguroso NO

Empirico, cuantitativo |

Heuristico, sentido comun |

Especializado SI Sl: debido a que no se cuenta con personal
que conozca de articulos ferreteros,

Basado en experiencia Si

Basado en accion SI

Incompleto Si

Cambiante Sl

Dificil de verificar NO

Tacito, dificil de transferir NO

Forma del conocimiento

En la mente NO
En papel Si
En forma electrénica NO
Habilidades NO
Oftros NO
Limitaciones en tiempo NO
Limitaciones en espacio SI
Limitaciones de acceso SI
Limitaciones de calidad Sl
Limitaciones de forma NO

Fuente: Elaboracion Propia
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La Tabla N°39, contiene las especificaciones del conocimiento que se necesitan para poder
generar el reporte de kardex y poder validar los movimientos y los tipos de movimientos,

con opciones de valorizacion.

Tabla 39. TAN - Generacion de Kardex

Modelo de Tarea de Alto Nivel

Nombre:
Poseido por:
Usado en:
Dominio:
Naturaleza del
Conocimiento

¢Cumple?

Trabajo TM2
Conocimiento de Inventarios
Jefe de operaciones

6.1 Generacién de kardex
Logistica

mejorado?

Formal, riguroso Sl SI: debido a la cantidad de articulos,
demanda demasiado tiempo generarlo

Empirico, cuantitativo Si

Heuristico, sentido comun Sl

Especializado Sl

Basado en experiencia Sl

Basado en accién Sl

Incompleto NO

Cambiante Sl

Dificil de verificar NO No: se puede verificar con otros
reportes

Tacito, dificil de transferir NO

Forma del conocimiento

En la mente NO
En papel Sl
En forma electrénica Sl
Habilidades Sl
Otros NO
Limitaciones en tiempo Sl
Limitaciones en espacio Sl
Limitaciones de acceso NO
Limitaciones de calidad Sl
Limitaciones de forma Sl

Fuente: Elaboracién Propia
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La Tabla N°40, contiene las especificaciones del conocimiento que se necesitan para poder
generar el reporte de analisis de inventario el cual ayuda para la toma decisiones al
momento de generar los Mix y realizar compra de mercaderia.

Tabla 40. TAN - Generacion de Analisis de Inventario

Modelo de Tarea de Alto Nivel Elemento de conocimiento Hoja de
Trabajo TM2

Nombre: Conocimiento de articulos de ferreteria
Poseido por: Asistente de Compras
Usado en: 2.1 Atencién de Requerimientos
2.3 Generacion de orden de compra
3.1 Verificacion de OC
4.1 Distribucion y almacenamiento
6.2 Analisis de inventario
Dominio: Logistica

¢Cumple?

¢Cuello de botella? / ;para ser
mejorado?

Naturaleza del
Conocimiento

Formal, riguroso NO
Empirico, cuantitativo Sl
Heuristico, sentido comun Si
Especializado NO
Basado en experiencia Sl
Basado en accion Sl
Incompleto Sl
Cambiante Sl
Dificil de verificar NO
Tacito, dificil de transferir NO

Forma del conocimiento

En la mente NO
En papel Sl
En forma electrénica Sl
Habilidades NO
Oftros Sl

Disponibilidad de del conocimiento

Limitaciones en tiempo Sl
Limitaciones en espacio Sl
Limitaciones de acceso Sl
Limitaciones de calidad NO
Limitaciones de forma Sl

Fuente: Elaboracién Propia

202




La Tabla N°41, contiene las especificaciones del conocimiento que se necesitan para poder
generar ingresos de mercaderia por compras, distribucion y almacenamiento de
mercaderia, la atencion de requerimientos y la generacién de orden de compra, se
especifica la naturaleza del conocimiento, asi como su forma y su disponibilidad que se
necesita para poder realizar estas tareas.

Tabla 41. TAN - Verificacién de Orden de compra

Modelo de Tarea de Alto Nivel Elemento de conocimiento Hoja de
Trabajo TM2
Nombre: Conocimiento de Marcas de articulos
de ferreteria
Poseido por: Asistente de Compras
Usado en: 3.1 Verificacion de OC

4.1 Distribucion y almacenamiento
2.1 Atencién de Requerimientos

Dominio: 2.3 Generacion de orden de compra
Logistica

Naturaleza del ¢Cumple? ¢Cuello de botella?/;para ser

Conocimiento mejorado?

Formal, riguroso NO

Empirico, cuantitativo Sl

Heuristico, sentido comun Sl

Especializado NO

Basado en experiencia Sl

Basado en accién Sl

Incompleto Sl

Cambiante Sl

Dificil de verificar NO

Tacito, dificil de transferir NO

Forma del conocimiento

En la mente NO
En papel Sl
En forma electrénica Sl
Habilidades NO
Oftros Sl
Limitaciones en tiempo Sl
Limitaciones en espacio Sl
Limitaciones de acceso Sl
Limitaciones de calidad NO
Limitaciones de forma Sl

Fuente: Elaboracién Propia
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La Tabla N°42, contiene las especificaciones del conocimiento que se necesitan para poder
generar la reposicion de mercaderia y cambio de costos de los articulos, se especifica la
naturaleza del conocimiento, asi como su forma y su disponibilidad que se necesita para
poder realizar estas tareas.

Tabla 42. TAN - Generacion de Analisis de Inventario

Modelo de Tarea de Alto Nivel Elemento de conocimiento Hoja de

Trabajo TM2

Nombre: Conocimiento de atencién de
Poseido por: proveedores
Usado en: Asistente de Compras

2.2 Reposicién de mercaderia

2.3 Generacion de Orden de compra

2.4 Cambio de costos de articulos
Dominio: Logistica

Naturaleza del
Conocimiento

¢Cumple?

¢ Cuello de botella?/; para ser
mejorado?

Formal, riguroso Sl

Empirico, cuantitativo NO

Heuristico, sentido comun NO

Especializado Sl

Basado en experiencia Sl

Basado en accién Sl Sl: se necesita hacer frente a
problemas presentados y brindarle una
accién inmediata para solucionar

Incompleto NO

Cambiante Sl Sl: debido a que los proveedores
muchas veces cambian sus politicas a
veces sin avisar

Dificil de verificar NO

Tacito, dificil de transferir NO

Forma del conocimiento

En la mente NO
En papel NO
En forma electrénica Sl
Habilidades Sl
Otros NO

3,
()
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o

Disponibilidad de del conoc

Limitaciones en tiempo Sl

Limitaciones en espacio NO
Limitaciones de acceso NO
Limitaciones de calidad NO
Limitaciones de forma NO
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La Tabla N°43, contiene las especificaciones del conocimiento que se necesitan para poder
generar la reposicion de mercaderia y la generacion de orden de compra, se especifica la
naturaleza del conocimiento, asi como su forma y su disponibilidad que se necesita para

poder realizar estas tareas.

Tabla 43. TAN - Reposicién de mercaderia
Modelo de Tarea de Alto Nivel

Naturaleza del
Conocimiento

¢Cumple?

Elemento de conocimiento Hoja de
Trabajo TM2

Nombre: Conocimiento abastecimiento de
mercaderia
Poseido por: Asistente de Compras
Usado en: 2.2 Reposicién de mercaderia
2.3 Generacion de Orden de compra
Dominio: Logistica

¢ Cuello de botella? / s para ser
mejorado?

Formal, riguroso Sl
Empirico, cuantitativo Sl
Heuristico, sentido comun NO
Especializado Sl
Basado en experiencia Sl
Basado en accién Sl
Incompleto NO
Cambiante Sl
Dificil de verificar Sl
Tacito, dificil de transferir NO

Forma del conocimiento

En la mente NO

En papel Sl

En forma electronica Sl

Habilidades Sl

Otros NO

Disponibilidad de del conocimiento

Limitaciones en tiempo Sl SI: tiene que generar sus pedidos
antes de que el proveedor de su cierre
de atencion diaria

Limitaciones en espacio NO

Limitaciones de acceso NO

Limitaciones de calidad NO

Limitaciones de forma Sl

Fuente: Elaboracién Propia
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1.3. Modelo de Agentes

Los agentes son los actores de las tareas. El modelo de agentes describe cada una de las
caracteristicas de los agentes, sus competencias, autoridades y restricciones.

Formulario AM1: Especificacion de agentes

Tabla N°44, describe al agente auxiliar de logistica implicado en la recepcion, seleccion y
generacion de orden de requerimientos y tiene comunicacion con el agente y supervisor de
compras, tiene como conocimiento la atencion y recepcién de documentos, articulos de
ferreteria y marcas, es encargado de verificar la cantidad del articulo solicitada con la
cantidad minima de compra y la rotacion de venta, es responsable de la atencién y
anulacion de requerimientos y tiene como restriccién la sugerencia y la busqueda de
proveedores.

Tabla 44. Modelo de Agentes — Auxiliar de logistica

Modelo de agentes Agente
Nombre Auxiliar de Logistica
Organizacion Tipo: Humano
Estructura: Compras
Implicado en 1.1 Recepcién de requerimientos

1.2 Seleccion de requerimientos
1.3 Generacion de orden de requerimientos

Se comunica con Asistente de Compras
Supervisor de compras
Conocimiento Atencién y recepcién de documentos
Marcas y articulos de ferreteria
Otras competencias Verificar la cantidad del articulo solicitada con la

cantidad minima de compra y la rotacion de venta.

Responsabilidades y Responsabilidades:

restricciones Atencion total de los requerimientos, anulacién de
requerimientos

Restricciones: no puede sugerir ni buscar un nuevo
proveedor

Plantilla AM1 Especificacion de agentes

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°45, describe al agente Asistente de compras implicado en la atencion de
requerimientos y la generacion de orden de compra y tiene comunicacion con el Auxiliar de
logistica, supervisor de compras y gerente de logistica, tiene como conocimiento marcas y
articulos de ferreteria, negociaciéon y busqueda de proveedores, abastecimiento de
mercaderia es encargado de verificar siempre la disponibilidad y rotaciéon de articulos, es
responsable de gestionar con el proveedor el cumplimiento de la entrega de mercadearia 'y
el mantenimiento de articulos.
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Tabla 45. Modelo de Agentes — Auxiliar de logistica

Modelo de agentes Agente
Nombre Asistente de compras
Organizacion Tipo: Humano

Estructura: Compras
Implicado en 2.1 Atencidn de requerimientos

2.3 Generacion de orden de compra
Se comunica con Auxiliar de logistica

Supervisor de Compras
Gerente de Logistica
Conocimiento Marcas y articulos de ferreteria
Negociacion con proveedores
Busqueda de proveedores
Abastecimiento de mercaderia
Lista de precios

Otras competencias Verificar siempre la disponibilidad de articulos y la
rotacion

Responsabilidades y Responsabilidades:

restricciones Gestionar con el proveedor la entrega de la

mercaderia se cumpla.

Mantenimiento de los articulos

Restricciones: debido a la cantidad de pedidos
muy poco buscan proveedores

Plantilla AM1 Especificacion de agentes

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N°46, describe al agente supervisor de compras implicado en la atencién de
requerimientos ,reposicion de mercaderia, cambio de costos y la generacién de orden de
compra y tiene comunicacion con el asistente de compras y gerente de logistica, tiene como
conocimiento marcas y articulos de ferreteria, atencion de proveedores, abastecimiento de
mercaderia es encargado de verificar siempre la disponibilidad y rotacion de articulos, es
responsable de la reposicion de las compras locales, supervisar el stock maximo del Mix de
los diversos canales .

Tabla 46. Modelo de Agentes — Supervisor de compras

Modelo de agentes Agente
Nombre Supervisor de compras
Organizacion Tipo: Humano
Estructura: Compras
Implicado en 1.3Generacion de orden de requerimiento
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2.1 Atencién de requerimientos

2.2 Reposicion de mercaderia

2.3 Generacion de orden de compra
2.4 Cambio de costo de articulos

Se comunica con Asistente de compras, Gerente de logistica
Conocimiento Atencién y recepcion de documentos
Gestion de stock

Articulos y marcas de ferreteria
Atencién de proveedores
Abastecimiento de mercaderia

Lista de precios

Otras competencias Liderazgo, trabajo en equipo

Responsabilidades y Responsabilidades:

restricciones Reposicion de las compras locales
Supervisar el stock maximo del Mix de los diversos
canales

Mantenimiento de los articulos

Supervisar el cumplimiento del Ingreso de Vales
Restricciones

Muy poco tiempo para poder gestionar con los
proveedores

Plantilla AM1 Especificacion de agentes

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N°47, describe al agente gerente de logistica implicado en la reposiciéon de
mercaderia, generacién de orden de compra, cambio de costos del articulo, analisis de
inventario y tiene comunicacion con el auxiliar de logistica, supervisor de compras y jefe de
operaciones, tiene como conocimiento marcas y articulos de ferreteria, atencién y recepcién
de documentos, atencion de proveedores, tiene como responsabilidades mejorar los
indicadores de gestion en forma periddica, administrar los recursos humanos y financieros,
actualizar acuerdos y tratos comerciales ademas de velar por un 6ptimo inventario.

Tabla 47. Modelo de Agentes — Gerente de compras

Modelo de agentes Agente
Nombre Gerente de Logistica
Organizacion Tipo: Humano

Estructura: Logistica
Implicado en 2.2 Reposicion de mercaderia

2.3 Generacion de orden de compra
2.4 Cambio de costo de articulos
6.2 Analisis de inventario

Se comunica con Auxiliar de logistica
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Supervisor de Compras

Jefe de Operaciones

Conocimiento Atencion y recepcion de documentos
Gestion de stock

Articulos y marcas de ferreteria
Atencién de proveedores
Abastecimiento de mercaderia

Lista de precios

Inventarios
Otras competencias Liderazgo, Gestion, analisis y sintesis
Responsabilidades y Responsabilidades:
restricciones Mejorar indicadores de gestién en forma periodica

Administrar los recursos humanos y financieros
Actualizar acuerdos y tratados comerciales
Administrar y velar por un éptimo inventario

Plantilla AM1 Especificacion de agentes

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N°48, describe al agente jefe de operaciones implicado en la verificacion de orden
de compra, la recepcién y supervision de mercaderia, embalaje de mercaderia y generacién
de kardex, tiene comunicacion con el gerente de logistica, almaceneros, supervisor de
despacho y de almacén, tiene como conocimiento marcas y articulos de ferreteria, gestion
de stock, atencion de proveedores, gestion de inventario, tiene como responsabilidades
Supervisar y distribuir el personal a cargo, supervisar la entrada y salida de materiales y
equipos del almacén, supervisar las existencias del almacén ademas de realizar y coordinar
inventarios en el almacén.

Tabla 48. Modelo de Agentes — jefe de operaciones

Modelo de agentes Agente
Nombre Jefe de Operaciones
Organizacion Tipo: Humano
Estructura: Alimacén
Implicado en 3.1 Verificacion de Orden de compra

3.2 Recepcion y supervision de mercaderia
5.2 Embalaje de mercaderia
6.1 Generacion de Kardex

Se comunica con Gerente de logistica, almaceneros, Supervisor de
despacho, supervisor de almacén
Conocimiento Gestion de stock

Articulos y marcas de ferreteria
Atencion de proveedores
Abastecimiento de mercaderia
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Inventarios

Otras competencias Trabajo en equipo, liderazgo, resolucion de
problemas

Responsabilidades y Responsabilidades:

restricciones Supervisa y distribuye el personal a cargo
Supervisa entrada y salida de materiales y equipos
del almacén
Supervisar existencias en el almacén
Realiza y coordina inventarios en el almacén

Plantilla AM1 Especificacion de agentes

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°49, describe al agente supervisor de almacén implicado en la verificacién de orden
de compra, la recepcién y supervision de mercaderia, embalaje de mercaderia y generacion
de kardex, tiene comunicacion con el gerente de logistica, almaceneros, supervisor de
despacho y de almacén, tiene como conocimiento marcas y articulos de ferreteria, gestion
de stock, atencion de proveedores, gestion de inventario, tiene como responsabilidades
Supervisar y distribuir el personal a cargo, supervisar la entrada y salida de materiales y
equipos del almacén, supervisar las existencias del almacén ademas de realizar y coordinar
inventarios en el almacén.

Tabla 49. Modelo de Agentes — Supervisor de almacén

Modelo de agentes Agente
Nombre Supervisor de Almacén
Organizacion Tipo: Humano
Estructura: Almacén
Implicado en 3.2 Recepcion y supervision de mercaderia

4.1 Distribucion y almacenamiento
5.2 Embalaje de mercaderia
6.2 Generacion de kardex

Se comunica con Almaceneros, Supervisor de despacho, supervisor
de almacenes, gerente de logistica
Conocimiento Articulos y marcas de ferreteria

Atencion de proveedores
Abastecimiento de mercaderia

Inventarios
Otras competencias resolucion de problemas, trabajo en equipo
Responsabilidades y Responsabilidades
restricciones Control y supervision de las existencias en el
almacén

Atencién de proveedores
Detectar necesidades de articulos en el almacén
Gestionar mermas

Plantilla AM1 Especificacion de agentes
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Tabla N°50, describe al agente almacenero implicado en la verificacion de orden de compra,
recepcion y supervision de mercaderia, distribucién y almacenamiento y el embalaje de
mercaderia, tiene comunicacion con los supervisores de despacho y de almacenes y con
el jefe de operaciones, tiene como conocimiento marcas y articulos de ferreteria y atencion
de proveedores, tiene como responsabilidades recepcion y ubicacion de mercaderia,
verificacién fisica de la mercaderia, preparacién de mercaderia, preparacion de pedidos,
entrada y salida de articulos.

Tabla 50. Modelo de Agentes — Almacenero

Modelo de agentes Agente
Nombre Almaceneros
Organizacion Tipo: Humano
Estructura: Almacén
Implicado en 3.1 Verificacion de Orden de compra

3.2 Recepcion y supervision de mercaderia
4.1 Distribucion y almacenamiento

5.1 Atencion de orden de compra de despacho
5.2 Embalaje de mercaderia

Se comunica con Supervisor de despacho, supervisor de almacenes,
jefe de operaciones
Conocimiento Articulos y marcas de ferreteria
Atencién de proveedores
Otras competencias Trabajo en equipo, honrado, responsable
Responsabilidades y Responsabilidades
restricciones Recepcién y ubicacién de mercaderia

Verificacion fisica de la mercaderia
Preparacion de los pedidos
Entrada de mercaderia

Realizar recuento de la mercaderia

Plantilla AM1 Especificacion de agentes

Tabla N°51, describe al agente almacenero implicado en la verificacién de orden de compra
y atencion de orden de compra, tiene comunicacion con los supervisores de despacho y de
almacenes y con el jefe de operaciones, tiene como conocimiento marcas y articulos de
ferreteria y atencion de proveedores, tiene como responsabilidades registro de entradas y
salidas del almacén, notificar devoluciones de mercaderia, registrar informacion en los
inventarios.
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Tabla 51. Modelo de Agentes — asistente de despacho y recepcion

Modelo de agentes Agente
Nombre Asistente de despacho y recepcion
Organizacion Tipo: Humano
Estructura: Almacén
Implicado en 3.1 Verificacion de Orden de compra
5.1 Atencion de orden de compra de despacho
Se comunica con Supervisor de despacho, supervisor de almacenes,
jefe de operaciones, Gerente de logistica
Conocimiento Articulos y marcas de ferreteria
Atencion de proveedores
Inventarios
Otras competencias Trabajo en equipo, honrado, responsable
Responsabilidades y Responsabilidades
restricciones Registrar entradas al almacén
Registrar salidas del almacén
Notificar devoluciones de mercaderia
Registrar informacion en los inventarios
Generar reportes de entrada y salida de mercaderia
Dirigir Organizacion fisica de mercaderia

Plantilla AM1 Especificacion de agentes

2. NIVEL CONCEPTUAL
2.1. Modelo de Conocimiento:

Para realizar el disefio, implementacion y ejecucion de los modelos, se desarrollaron
las tres principales categorias del conocimiento: El conocimiento del dominio, de

tares e inferencias.

Para decidir qué clase de funcion se podria ajustarse a la curva, se realiza la grafica
de dispersion de los datos observados. Si en la Figura N°24, se aprecia que los
puntos se distribuyen alrededor de la recta, se procede a realizar un analisis de

regresion lineal.
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Figura 30. Grafica de dispersion de los datos de Ventas de un Articulo
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La grafica de dispersion nos sugiere que existe una relacion lineal entre la variable

periodo y la variable dependiente ventas.

El modelo de regresion lineal simple es:

y=Bo+pi+e

Los valores de los parametros S,y ; ho se conocen y deben estimarse a partir de
los datos obtenidos en la muestra. Estos coeficientes se calculan de la muestra son
conocidos como represores (byyb,).

La ecuacion estimada de regresion es:

}7=b0+b1x

para calcular los regresores se emplea el método de los minimos cuadrados, este
método emplea los datos de la muestra para poder determinar las caracteristicas de

la recta que hacen minima la suma de los cuadros de las desviaciones.

miny (y; — 9;)?
Siendo:
y;=valor observado de la variable dependiente para la i-€sima observacion.

y;=valor estimado de la variable dependiente para la i-ésima observacion.
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Z(yi = 9 =2lyi — (b — byx))F

Minimizar el miembro derecho de la ecuacién, tiene como implicancia el calculo de las
derivadas parciales con respecto a los coeficientes de regresion byyb; e igualar a cero

las dos derivadas. Al concluir el procedimiento se obtiene una ecuacién normal.

Ecuaciones Normales

2Yi =nbg + by} x;
YX;¥; = boZx;o + b1 Zx;?

Donde n es el numero de observaciones

Al resolver algebraicamente el sistema de ecuaciones anterior se obtienen las
soluciones para b, y b;.

Analisis de regresion

para poder determinar el grado de pertinencia de la ecuacién de regresion hallada, es
necesario hacer un analisis de bondad de ajuste de la recta, demostrar si la relacion es

estadisticamente significativa y validad los supuestos acerca de termino de error.

Coeficiente de determinacién

Es una medida de bondad de ajuste para una ecuacion de regresion.

La suma de los cuadrados de esos residuales es lo que se minimiza en el método de
minimos cuadrados. También se le conoce como la suma de los cuadrados debidos al
error (SSE)

SSE = Z(y; — ¥:)?

El valor de SSE es una medida del error que se comete al usar la ecuacion de regresion

para calcular los valores de la variable dependiente en la muestra.

Otro valor de importancia es la medida del error incurrido al usar para estimar y;,

llamado suma total de cuadrados (SST):

SST = Z(y; - ¥)?
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Para saber cuanto se desvian los valores de y;medidos en la linea de regresion, de los
valores de y , se calcula otra suma de cuadrados. A esa suma se le llama suma de

cuadrados debida a la regresién, y se representa por SSR.
SSR=ZX(y; - )"
3. NIVEL DE IMPLEMENTACION

Una vez obtenida la base de reglas (conocimiento), este modelo permitira precisar la
arquitectura del sistema, asi como su explicacion en el ciclo de vida del software

Modelo de diseno Arquitectura del sistema: DM1

Modelo de control Los usuarios deberan ingresar a una
computadora de escritorios y registrar los
requerimientos de mercaderia, realizar el
analisis de las ventas y compras, asi
como realizar la orden de comprar y un
analisis de inventario, por tal motivo el
sistema sera un aplicativo de escritorio

A continuacion, se mostrara la plataforma de implementacién y los requerimientos para
poder realizar la elaboracion de prototipos.

Modelo de diseio Hoja de Trabajo. Especificacion de la

plataforma de implementacion

Software Visual Basic c#

Db2 As400
Hardware Computadora personal
Lenguaje de programacion Basic, RPG4, DB2
Representacion del conocimiento Logica Difusa, regresion lineal
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Anexo N°21: Desarrollo de la Metodologia
Desarrollo de la Metodologia

Influencia de un sistema experto para el proceso logistico en corporacién La Sirena
S.AC.

Marco de trabajo SCRUM

Este documento describe la implementacion del marco de trabajo de la metodologia
SCRUM en Corporacion La Sirena S.A.C. Para el desarrollo de un sistema
inteligente para el proceso logistico. Incluye la descripcion del ciclo de vida iterativo
e incremental para el proyecto, artefactos con los que se gestionan las tareas,
reuniones y entregables y el seguimiento del avance del proyecto.

Propésito del documento

Facilitar informacion de referencia necesaria para las personas implicadas y que
estan comprometidas en el desarrollo del sistema inteligente, para el proceso
logistico, a través de los artefactos de Scrum.

Scrum Team

en la Tabla N°52, se detalla la conformacion del equipo scrum, que son todas
aquellas personas que intervienen en la participacion de este proyecto, asumiendo
diferentes roles de acuerdo a su participacion en el proyecto.

Tabla 52. Equipo Scrum

Persona Cargo Contacto Rol
Honorio Vargas Gerente . Product -
Tineo Logistica Hvargas@lasirena.com.pe owner
Lojas Avila . . .

Wolfgang Investigador | zlavila98@gmail.com Scrum Master
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Historias de Usuario

Mediante las diversas reuniones que se tuvo entre el Scrum Master (Wolfgang
Zdenko Lojas Avila) y el Product Owner (Honorio Vargas) para la realizaciéon de la
presente investigacion y comprender los diversos problemas que tiene la empresa,
producto de estas reuniones y coordinaciones se inicio la realizacion las presentes
historias para el planificacion, analisis, disefio, construccion y pruebas para pasar a
la implementacion del sistema inteligente para el proceso logistico en la Corporacién
La Sirena S.A.C.

En la Tabla N°53, se aprecia la Historia 01, los puntos a realizar que tiene una
importancia muy elevada y una estimacién de 8 puntos cada punto equivalen a un
dia realizado, en esta historia se plantea el analisis de lo que se requiere y desea
realizar en el sistema que solicito la product owner, para ello se realiz6 el analisis y
disefio del modelo fisico, l6gico y base de datos, asi como también la elaboracion
de diccionario de datos para un mayor entendimiento de lo que se realizo.

Tabla 53. Historia de Usuario N°01

HISTORIA DE USUARIO

Numero:1 Usuario: Gerente de Logistica
Nombre Historia: Logica de Negocio y Disefio de Base de Datos.

Programador responsable: Wolfgang Zdenko Lojas Avila

Descripcion: Necesito una propuesta para los procesos de inventario y
compras, ademas que se establezca una estructura adaptable a lo que
contamos en el sistema actual (tronco).

Validacion: Se desarrollara la documentacion respectiva, con la légica de
negocio de acuerdo a los procesos de la empresa.

Se estructurara la Base de datos tomando en cuenta la Iégica de negocio y
adaptandonos a tablas disefiados en su sistema.

En la Tabla N°54, se aprecia la Historia 02, los puntos a realizar que tiene una
importancia elevada y una estimacion de 5 puntos cada punto equivalen a un dia

realizado, en esta historia se solicitd que se realice la implementacion de una
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interfaz de inicio de sesion, el cual pueda ingresar mediante un usuario y contrasefia
y al acceder al sistema los usuarios visualicen las distintas interfaces mediante los
permisos que tenga los distintos tipos de usuarios.

Tabla 54. Historia de Usuario N°02

HISTORIA DE USUARIO

Numero:2 Usuario: Gerente de Logistica
Nombre Historia: Acceso al sistema

Programador responsable: Wolfgang Zdenko Lojas Avila

Descripcion: Necesito resguardar los datos, porque se necesita que el sistema
cuente con seguridad necesaria, que antes de iniciar se muestre un Login de
acuerdo a los usuarios que se tengan registrados en el as400.

Validacién:

El sistema mostrara un Login al iniciar el sistema.

En la Tabla N°55, se aprecia la Historia 03, los puntos a realizar que tiene una
importancia Media y una estimacion de 5 puntos cada punto equivale a un dia
realizado, en esta historia se solicit6 mantenimientos para agregar, modificar y
eliminar mantenimientos tales como articulos, marca, familia y proveedores.

Tabla 55. Historia de Usuario: H3

HISTORIA DE USUARIO

Numero:3 Usuario: Gerente de Logistica, Jefe de Compras
Nombre Historia: Mantenimientos

Programador responsable: Wolfgang Zdenko Lojas Avila

Descripcion: Necesitamos que el sistema pueda contar con maestros que no
tiene nuestro sistema y se pueda complementar, maestros como Familia, Sub
Familia, Linea y Jefe de Linea

Validacion: el sistema contara con una opciéon de menu llamada
mantenimientos, donde podra encontrar cada uno de los mantenimientos
solicitado.
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En la Tabla N° 56, se aprecia la Historia 04, los puntos a realizar que tiene una
importancia media y una estimaciéon de 2 puntos cada punto equivalen a un dia
realizado, en esta historia se solicit6 mantenimientos para agregar, modificar y
eliminar una ubicacion.

Tabla 56. Historia de Usuario: H4

HISTORIA DE USUARIO

Numero:4 Usuario: Gerente de Logistica, Jefe de Compras
Nombre Historia: Mantenimientos

Programador responsable: Wolfgang Zdenko Lojas Avila

Descripcion: Necesitamos que el sistema tenga un lugar donde se pueda crear
ubicaciones por almacén

Validacion: el sistema contara con una opcion de menu llamada
mantenimientos, se adicionara una opcion para agregar esta solicitud.

En la Tabla N°57, se aprecia la Historia 05, los puntos a realizar que tiene una
importancia Media y una estimacion de 1 punto cada punto equivale a un dia
realizado, en esta historia se solicité crear un mantenimiento donde puede agregar
y eliminar los proveedores que atiendan ciertas marcas.

Tabla 57. Historia de Usuario: H5

HISTORIA DE USUARIO

Numero:5 Usuario: Gerente de Logistica, Jefe de Compras
Nombre Historia: Mantenimientos

Programador responsable: Wolfgang Zdenko Lojas Avila

Descripcion: Necesitamos que el sistema tenga mantenimiento donde se
pueda agregar y eliminar los proveedores que atienden ciertas marcas.
Validacion: el sistema contara con una opciéon de menu llamada
mantenimientos, se adicionara una opcion para agregar esta solicitud.

En la Tabla N°58, se aprecia la Historia 06, los puntos a realizar que tiene una
importancia Media y una estimacion de 2 puntos cada punto equivale a un dia
realizado, en esta historia se solicité crear un mantenimiento donde puede agregar
parametros para poder realizar la evaluacion de proveedores.
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Tabla 58. Historia de Usuario: H6

HISTORIA DE USUARIO

Numero:6 Usuario: Gerente de Logistica, Jefe de Compras
Nombre Historia: Mantenimientos

Programador responsable: Wolfgang Zdenko Lojas Avila

Descripcion: Necesitamos que el sistema tenga mantenimiento donde pueda
ingresar parametros para poder evaluar proveedores.

Validacion: el sistema contara con una opcion de menu llamada
mantenimientos, se adicionara una opcion para agregar esta solicitud.

En la Tabla 59, se aprecia la Historia 07, los puntos a realizar que tiene una
importancia elevada y una estimaciéon de 12 puntos cada punto equivalen a un dia
realizado, en esta historia se solicitdé crear una aplicacion donde se puede generar
reposiciones de mercaderia seleccionado una marca y que este le prediga cuanto
se debe de comprar, luego esta prediccion debe de pasar por una autorizacién y
también podra ver el detalle de lo que se esta autorizando, luego de concluir con la
autorizacion se generara una orden de compra donde la orden de compra sera
generada para el mejor proveedor seleccionado de acuerdo a los parametros que
se aplicaran.

Tabla 59. Historia de Usuario: H7

HISTORIA DE USUARIO

Numero:7 Usuario: Gerente de Logistica, jefe de compras
Nombre Historia: Procesos

Programador responsable: Wolfgang Zdenko Lojas Avila

Descripcion: Se necesita poder predecir las compras generando reposiciones
de marca, las cuales se deben de autorizar y una vez autorizadas poder generar
la orden de compra de acuerdo al mejor proveedor para la marca. La orden de
compra debe verse en las opciones del tronco para poder imprimirlas en el
spool.

Validacion: el sistema contara con una opcién de generar reposiciones de
acuerdo a la marca seleccionada, contara con una opcién para autorizar.

Se podra generar orden de compra de reposiciones autorizadas y se enviara al
tronco para que pueda ser visualizadas.
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En la Tabla N°60, se aprecia la Historia 08, los puntos a realizar que tiene una
importancia elevada y una estimacién de 12 puntos cada punto equivalen a un dia
realizado, en esta historia se solicitdé poder realizar movimientos de inventario,
movimientos tales como transferencia entre almacene, poder Recepcionar la orden
de compra, realizar cambios de ubicacién en el almacén y poder designar un lote a
una determinada mercaderia.

Tabla 60. Historia de Usuario: H8

HISTORIA DE USUARIO

Numero:8 Usuario: Gerente de Logistica
Nombre Historia: Movimientos

Programador responsable: Wolfgang Zdenko Lojas Avila

Descripcion: necesitamos que el sistema cuente con opciones que nos permita
transferir mercaderia, Recepcionar la orden de compra, cambios de ubicacién,
asignacion de lotes.

Validacion: El sistema contara con una opcién del menu, movimientos donde
se podra realizar transferencias, recepcion de orden de compra, asignacion de
lotes.

En la Tabla N°61 se aprecia la Historia 09, los puntos a realizar que tiene una
importancia baja y una estimacion de 6 puntos cada punto equivalen a un dia
realizado, en esta historia se solicitd que el sistema cuente con un modulo de
consultas y que sea de exportable la informacion, las consultas realizadas deben
ser con ingreso de pocos parametros y sea intuitivo para poder generar.

Tabla 61. Historia de Usuario: H9

HISTORIA DE USUARIO

Numero:9 Usuario: Gerente de Logistica
Nombre Historia: Consultas

Programador responsable: Wolfgang Zdenko Lojas Avila

Descripcion: el sistema debe permitirme consultar stock, estado de érdenes de
compra, estados de reposiciones, movimientos, y transferencias para poder
llevar un control.
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Validacion: el sistema contara con una opcion de consultas donde se
visualizaran cada una de las solicitudes requeridas.

En la Tabla N°62, se aprecia la Historia 08, los puntos a realizar que tiene una
importancia baja y una estimacion de 6 puntos cada punto equivalen a un dia
realizado, en esta historia se solicitd que el sistema cuente con un modulo de
reportes y que dichos reportes sean enviados al spool del as400 y desde ese
sistema poder realizar la impresion, se solicitd la generacion de los reportes como
articulos, proveedores, marcas, lineas, familias, y sub familias.

Tabla 62. Historia de Usuario: H10

HISTORIA DE USUARIO

Numero:10 Usuario: Gerente de Logistica
Nombre Historia: Reportes

Programador responsable: Wolfgang Zdenko Lojas Avila

Descripcion: El sistema debe de permitir contar con opcion de reportes como
articulos, proveedores, marcas, lineas, Familias y Sub Familia y permitirme
verlas en el spool del as400 y exportar a Excel.

Validacion: el sistema contara con una opciéon donde se podra generar los
reportes solicitados y ademas de enviarlos al spool y Excel.
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Pila del producto (Product Backlog)

El product backlog se muestra a continuacion en la tabla N°63, en el cual se muestra
los requerimientos funcionales especificados y asociados a su numero de historia,
prioridad y tiempo estimado, se muestra los requerimientos desde el punto de vista
el Product Owner.

Tabla 63. Pila del producto

Requerimientos Funcionales Historias T.E P.
RFO0: Analisis para la realizaciéon de la elaboracion del H1 2

(6)]

Modelo fisico y Légico de base de datos

RF1: El Sistema debe contar con un inicio de sesién H2 1 3

para que puedan ingresar los usuarios

RF2: El Sistema debe de contar con un mantenimiento H3 1 3

para crear, actualizar y eliminar Familias de articulos

RF3: El Sistema debe de contar con un mantenimiento H3 1 3
para crear, actualizar y eliminar Sub Familias de

articulos

RF4: El Sistema debe de contar con un mantenimiento H3 1 3

para crear Linea.

RF5: El Sistema debe de contar con un mantenimiento H3 1 3

para crear jefe de linea

RF6: El Sistema debe de contar con un mantenimiento H4 1 1

para registrar las ubicaciones

RF7: El Sistema debe de contar con un mantenimiento H5 1 2

registrar las marcas asociadas al proveedor

RF8: El Sistema debe de contar con un mantenimiento H6 2 1
para registrar parametros de evaluacion de

proveedores

RF9: El Sistema debe de generar reposiciones de una H7 7 1

determinada marca

RF10: se debe contar con una opcién de autorizacién H7 2 1

de reposiciones
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RF11: El Sistema debe de contar con generacién de H7
orden de compra de una reposicion y enviar al as400

RF12: El Sistema debe de contar con la opcion de H8
atender orden de compra y realizar el ingreso al

almacén

RF13: El Sistema debe de contar con generacién de H8
transferencia entre almacenes.

RF14: El Sistema debe de contar con generacién de H8
cambios de ubicacion de un determinado almaceén.

RF15: El Sistema debe de contar con la opcion de H8
poder asignar lotes de un determinado producto al

almacén.

RF16: El Sistema debe de contar con la opcion de H8
poder realizar diferentes movimientos de Almacén.

RF17: El sistema debe de consultar el stock. H9
RF18: El sistema debe mostrar los estados de las H9
ordenes de compra.

RF19: El sistema debe de mostrar los estados de las H9
reposiciones

RF20: El sistema debe de mostrar los movimientos H9
realizados en los almacenes.

RF21: El sistema debe de generar reportes y enviarlos H10

al spool, reportes como articulos, proveedores, marca,

Lineas, Familias y Sub Familias.

224




PLANIFICACION DE SPRINT
(Sprint Planning Meeting)
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Reunion de Planification de Sprint (Sprint Planning Meeting)

En la reunién de planificaciéon de sprint se determiné las labores a realizar en cada
Sprint. El plan fue elaborado mediante el trabajo colaborativo del equipo Scrum.
En la reunién de planificacion de sprint se determinaron dos puntos, el primero
refiere a lo que se entregara en cada sprint (entregables por sprint) y en el segundo
punto se detalla el plan de trabajo necesario para cumplir con los objetivos de cada

sprint. Ello se ve en el plan de trabajo.
1. Entregables por Sprint

En este punto se especificara la cantidad de sprints, los elementos de las historias

que contiene cada sprint y el objetivo que deben cumplir los sprint.

Tabla 64. Entregable por sprint

Requerimientos Funcionales Historias T.E

RFO0: Analisis para la realizacion de la
elaboracién del Modelo fisico y Logico de H1 2 |3
base de datos

RF1: El Sistema debe contar con un inicio de

Sprint 1 . . .
sesion para que puedan ingresar los usuarios

H2 113

RF2: El Sistema debe de contar con un
mantenimiento para crear, actualizar y H3 1|3
eliminar Familias de articulos

RF3: El Sistema debe de contar con un
mantenimiento para crear, actualizar y H3 1|3
eliminar Sub Familias de articulos

RF4: El Sistema debe de contar con un

. g H3 113
mantenimiento para crear Linea.

RF5: El Sistema debe de contar con un

Sprint2 | mantenimiento para crear Jefe de linea

H3 1 (3

RF6: El Sistema debe de contar con un

. . o H4 1 1
mantenimiento para registrar las ubicaciones

RF7: El Sistema debe de contar con un
mantenimiento registrar las marcas asociadas HS 1|2
al proveedor
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RF8: El Sistema debe de contar con un
mantenimiento para registrar parametros de
evaluacion de proveedores

H6

Sprint 3

RF9: El Sistema debe de generar
reposiciones de una determinada marca

H7

RF10: se debe contar con una opcién de
autorizacion de reposiciones

H7

RF11: El Sistema debe de contar con
generacion de orden de compra de una
reposicion y enviar al as400

H7

RF12: El Sistema debe de contar con la
opcion de atender orden de compra y realizar
el ingreso al almacén

H8

Sprint 4

RF13: El Sistema debe de contar con
generacion de transferencia entre almacenes.

H8

RF14: El Sistema debe de contar con
generacion de cambios de ubicacion de un
determinado almaceén.

H8

RF15: El Sistema debe de contar con la
opcion de poder asignar lotes de un
determinado producto al almaceén.

H8

RF16: El Sistema debe de contar con la
opcion de poder realizar diferentes
movimientos de Almacén.

H8

Sprint 5

RF17: El sistema debe de consultar el stock.

H9

RF18: El sistema debe mostrar los estados
de las 6rdenes de compra.

H9

RF19: El sistema debe de mostrar los
estados de las reposiciones

H9

RF20: El sistema debe de mostrar los
movimientos realizados en los almacenes.

H9

Sprint 6

RF21: El sistema debe de generar reportes y
enviarlos al spool, reportes como articulos,
proveedores, marca, Lineas, Familias y Sub
Familias.

H10
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Reunion de Planificacién de Sprint (Sprint Planning Meeting)

En la reunién de planificacién de Sprint se determiné el trabajo a realizar en cada
Sprint. El plan se elaboré mediante el trabajo colaborativo del Equipo SCRUM.

En la Reunién de Planificacion de Sprint se determinaron dos puntos, el primero
refiere a lo que se entregara en cada Sprint (Entregables por Sprint) y en el segundo
punto se detalla el plan de trabajo necesario para cumplir el objetivo de cada Sprint,
ello se ve en el Plan de Trabajo.

1. Entregables por Sprint

En este punto se especifica la cantidad de SPRINTS, los elementos de la Pila de
Producto (Historias) que contiene cada Sprint y el objetivo que deben cumplir los

Sprint.

Tabla 65. Entregables por sprint

Sprint Historia Objetivo
1 o Disefo de base de | Permitir a los usuarios acceder a través de un
datos nombre de usuario y contrasefia, y visualizar
e Acceso al sistema | las opciones correspondientes al Tipo de
usuario.
2 Permitirle al usuario ejercer el mantenimiento
¢ Mantenimientos de: Articulos, Linea, Familias, Sub Familias,
jefe de linea, proveedores, Marca, Marca por
proveedor.

3 e Procesos El sistema debe permitirle al usuario poder
generar requerimientos por marca, y luego
autorizarlos para al final generar la orden de
compra con el mejor proveedor.

4 e Movimientos El sistema debe permitirle al usuario poder
realizar el ingreso de 6rdenes de compra,
generar transferencias, cambio de
ubicaciones y la asignacion de lotes

5 e Consulta El sistema debe permitir al usuario generar los

e Reportes reportes y consultas sobre articulos,

movimientos, cambios de ubicacidn, lotes.
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Implementacion de los Sprint

En la implementacion de los sprint se visualizaran la parte de programacion,
interfaces, acceso a datos, los cuales s validaran con cada tarea generada en los
sprints, el sistema inteligente esta realizado con el lenguaje de programacion C#,
bajo el patrén de arquitectura MVC, la cual sera manipulado por el IDE Visual Studio
2017, ademas de usar Python 3.0 y el gestor de base de datos que se utilizo fue
Db2 en plataforma .

Sprint 1: Story Points 10
Se inicia con el desarrollo de las historias de usuario contenidas en el sprint
Fase de Analisis

La Finalidad de esta fase es luego de obtener las historias de usuario y los
requerimientos funcionales proporcionados por el product Owner, se realiza el
analisis de lo que se realizara en el sprint 1 iniciando con lo siguiente.

Sprint BackLog

El primer Sprint tiene como historia el analisis para la elaboracion del modelo Iégico,
modelo fisico de base de datos y la construccion y pruebas del acceso del sistema
el cual se aprecia en la tabla a continuacién.

Tabla 66. Sprint Back Log

Requerimientos Funcionales Historias T.E
RFO0: Analisis para la realizacion de la
elaboracién del Modelo fisico y Logico de H1 2

base de datos

RF1: El Sistema debe contar con un inicio
Sprint 1 | de sesion para que puedan ingresar los H2 1
usuarios

RF2: El Sistema debe de contar con un
mantenimiento para crear, actualizar y H2 3
eliminar usuarios

Fase de Diseno

En esta etapa, se elaboraran luego de recopilas las necesidades requeridas y
agrupadas por sprint, se plane6 realizar los diagramas pertinentes de los cuales se
diseno el diagrama conceptual, diagrama légico y diagrama fisico.
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Implementacion de los Sprint

En la implementacion de los sprint se visualizaran la parte de programacion,
interfaces, acceso a datos, los cuales s validaran con cada tarea generada en los
sprints, el sistema inteligente esta realizado con el lenguaje de programacion C#,
bajo el patrén de arquitectura MVC, la cual sera manipulado por el IDE Visual Studio
2017, ademas de usar Python 3.0 y el gestor de base de datos que se utilizo fue
Db2 en plataforma .

Sprint 1
Se inicia con el desarrollo de las historias de usuario contenidas en el sprint
Fase de Planificacion

Figura 31. Cronograma

2
= Sprin
= | Fase de Planificacion
FRas IH:S" con Stakeholders
3
¥ Cronograma de actividades del sprint
-] Fase de Analisis
Definir el sprint Backlog
) Definr el Scrum TaskBoard
3
g Definir Fecha de Entrega Sprint
=] Fase de Disefio
| Modelo Conceptua
| Madelo Logico
) Modelo Fisico
= Fase de Construccion
4 Interfaz de login
5 | validaciones de Acceso
2

-[H: Implementacion Mantenimiento de Usuarios
I'" B Acta de Conformidad

L Diccionario de Datas
22 = s e ) T
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Fase de Analisis

el fin de esta fase es poder obtener todas las definiciones y especificaciones
funcionales plasmadas en cada historia determinada.

Sprint BackLog

A continuacion, se puede apreciar las historias de Usuario a desarrollar

Requerimientos Funcionales Historias T.E

RF1: El Sistema debe contar con un inicio
de sesion para que puedan ingresar los H2 1 3
usuarios

RF2: El Sistema debe de contar con un
mantenimiento para crear, actualizar y H2 3 3
eliminar usuarios

Fase de Diseino

En esta etapa, se elaboraran luego de recopilar las necesidades requeridas y
agrupadas en cada sprint, en este sprint se planed realizar los diagramas
pertinentes de los cuales se disei6 el diagrama légico, diagrama fisico y el disefio
de la base de datos de acuerdo a los requerimientos establecidos.

Diagrama Entidad/Relacion

En la Figura N° 32, se muestra el diagrama entidad relacion de la base de datos
donde involucrara el desarrollo de todos los sprints, identificando las entidades se
procede a definir sus relaciones, los atributos que conforman la cardinalidad que

existen entre las entidades.
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Fuente: elaboracion propia

Figura 32. Diagrama Entidad / Relacion
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En la siguiente figura N° 33 visualiza el modelo conceptual de los vales de ingreso
relacionandolo de 1 muchos, de lo cual identificamos que un tipo de movimiento
puede contener una o muchos vales de ingreso y asi mismo un vale de ingreso
puede contener muchos detalles de ingreso, asi como también muchos vales de

ingreso pueden tener un solo proveedor.

Figura 33. Modelo conceptual Ingresos

Proveedo

Tiene

Vale_Ingreso f

w' Tipo_Movimiento §

Fuente: elaboracion propia

En la Figura N°34, se visualiza el modelo conceptual de stock por ubicacion
relacionado de uno a muchos, de lo cual se identifica que un almacén puede
contener uno a muchos articulos y uno o muchos articulos tiene una o muchas

ubicaciones dentro del almacén

Figura 34. Modelo conceptual Ingresos

(Aricuic )

Ubicacian

Fuente: elaboracién propia

tiena

En la figura N° 35, se visualiza el modelo conceptual de productos, relacionado de
uno a muchos, lo cual se identifica que una clasificacion tiene muchos articulos, de
la misma forma una marca tiene muchos articulos, de la misma forma una familia
tiene muchos articulos, asimismo una linea tiene muchos articulos, de la misma

forma se identifica que una clasificacion tiene uno o muchos articulos.
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Figura 35. Modelo conceptual Articulos

Sub Familia %

tiene

| Clasificacion g

Fuente: elaboracion propia

En la Figura N° 36, se visualiza el modelo conceptual de cambio de ubicacién,
relacionado de uno a muchos, donde se puede identificar que en un almacén se
pueden realizar uno o muchos cambios de ubicacion, de igual manera un detalle de
cambio de ubicacidon puede tener un cambio de ubicacion, de la misma forma se

puede identificar que un detalle de ubicacién puede tener uno o muchos articulos.

Figura 36. Modelo conceptual Cambio de ubicacion

[ Ubicacic&ng
.

| Admacen

-

|: Cambio__UIbicacion E

Fuente: elaboracion propia

[ Detall= Cam_ Libhicacion E

En la Figura N° 37, se visualiza el modelo conceptual de reposicién de mercaderia
relacionado de uno a muchos, de lo cual identificamos que una reposicién puede
generarse para uno o muchos almacenes, de la misma forma se puede reponer uno
o0 muchos articulos, asimismo puede ser generado por uno o muchos compradores

y la reposicion generara una o muchas o6rdenes de compra.
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Fuente: elaboracidn propia

Figura 37. Modelo conceptual Reposicion de mercaderia

Sub Familia

Reposicion

[ Clasificacion | [[oraen_compra |

En la Figura N° 38, se visualiza el modelo conceptual de generacion de orden de

compra relacionado de uno a muchos, de donde se llega a identificar que una o

muchas ordenes de compras son generados por una o muchas reposiciones,

asimismo una o muchas 6rdenes de compra son para un determinado almaceén,

asimismo una o muchas 6rdenes de compra son generados por uno o muchos

compradores.

Fuente: elaboracidn propia

Figura 38. Modelo conceptual Generaciéon orden de compra

Comprador §

Orden_Compra A

Detalle_QOC E
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Normalizacién

Para este proyecto de investigacion utilizaremos la normalizacion hasta su tercera
forma, por ser la mas usada y la de mejor comprension.

Primera Forma Normal (1NF)

Para que se cumpla la primera forma normal, cada uno de sus atributos debe
contener un unico valor para un registro determinado.

Supongamos que deseamos guardar los articulos que se compran a un determinado
proveedor; se considerara los datos de la siguiente tabla.

NROOC  FECHA  CODPRO DESPRO ESTADO  CODART ARTDES CANT PRECIO DSCTO

700002430| 15/12/2019(145891 |JAYDEP S.A.C. Vi 400282583 |MANGA PLAST ROJO 1.00 MT 8MIC 2000 1250.00 5.0%
700002430| 15/12/2013(145891  |JAYDEP S.A.C. Ll 400282594 |ESPEIO 45X35CM C/REPISA MIREX 30, 30.80) 12.5%
700002431|15/12/2019(010065 |VALVOSANITARIAS.A. Vi 502022151 |CLIPS PARA MICA FACIAL 5000 3.25 3.0%
700002432| 15/12/2019(150171  |PLASTICOS JANPAXE.LR.L Vi 400280508 |BOLSA POLIET TRANSP 12"X18"X10MIC 50000, 80.2 18.8%
700002432| 16/12/2019(150171  |PLASTICOS JANPAXEIR.L Vi 400258010 |ARANDELA PLANA 9/16 NEGRO 4520 0.35 20.0%
700002433| 16/12/2019|150156 |SERVICENTRO PIZARRO S.A.C. Vi 150191137 |TUERCA HEX. 5/16" AC. INOX. 520, 0.5 7.0%
700002434| 16/12/2019(150149  |MULTISERVICIOS SACOTEL ROSSALIS.A.C. |VI 320504031 |BUTACA TANDEM BUTTERFLAY 1 985.5 9.0%
700002435(17/12/2019(150168  |SANCHEZ YSAI Vi 320463302 |PENETRANTE REMOVIBLE C/ SOLVENTE 10.5 OZ (300GR) 28 13.75 15.0%
700002435|17/12/2019(150168  |SANCHEZ YAl Vi 320476610 |BALDE PREMIUM C/TAPA 6LTS 100 8.2 2.0%

Al momento de examinar estos registros, podemos darnos cuenta que contiene un
grupo repetido para CODART, ARTDES, CANT, PRECIO Y DSCTO. La Primera
Forma Normal prohibe la redundancia de datos, por lo tanto, debemos convertir a
la primera forma normal, los pasos a seguir son:

e Eliminar los grupos repetidos.

e Crear tabla con PK de la tabla base y el grupo repetido

Los Registros quedan ahora conformados en dos tablas que llamaremos ORDENES
(Figura N°39) Y ORDENES_ARTI (Figura N°20).

Figura 39. Tabla ORDENES

ORDENES_ARTI

NROOC CODART ARTDES CANT PRECIO DSCTO
—| 700002430]|400282593 |MANGA PLAST ROJO 1L.00 MT E8MIC 200 1250.00 5.0%
700002430|400282594 |ESPEJO 45X35CM C/REPISA MIREX 50 30.80 12.5%
| 700002431]502022151 [CLIPS PARA MICA FACIAL S000 3.25 3.0%
—| 700002432|400280508 |BOLSA POLIET TRANSP 12"X18"X10MIC 90000 20.2 18.8%
| | 700002432|400258010 |ARANDELA PLANA 9/16 NEGRO 4520 0.35 20.0%
700002433(150191137 |TUERCA HEX. 5/16" AC. INOX. 520 0.5 7.0%
—| 700002434|3205040321 |BUTACA TANDEM BUTTERFLAY 6 985.5 9.0%
| | 700002435|320468302 |PEMETRAMNTE REMOVIBLE C/ SOLVENTE 10.5 OZ (300GR) 28 13.75 15.0%
700002435(320476610 |BALDE PREMIUM C/TAPA 6LTS 100 8.2 2.0%

Figura 40. Tabla ORDENES_ARTI
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Segunda Forma Normal (2NF)

Para proceder a aplicar la segunda forma normal, tenemos que eliminar cualquier
columna no llave que no dependa de la clave primaria. Para cumplir esto se
realizaran los siguientes pasos:

o Determinar las columnas que no dependen de la clave primaria.
e Eliminar las columnas que no dependen de la clave primaria.
e Crear una tabla con esas columnas y las columnas de la PK de la cual dependen.

La tabla ORDENES esta en 2FN. Cualquier valor unico de NROOC determina un
solo valor para cada columna. Por lo tanto, todas las columnas son dependientes
de la PK NROOC.

Por sui parte, la tabla ORDENES_ARTI no se encuentra en 2FN ya que las
columnas PRECIO Y ARTDES son dependientes de CODART, pero no son
dependientes de NROOC. Lo que realizaremos a continuacion es eliminar estas
columnas de la tabla ORDENES_ARTI y crearemos una tabla TARTI con dichas
columnas y la llave primaria que dependen.

Las tablas quedaran como se visualizan en la Figura N°41 y Figura N°42.

Figura 41. Tabla ORDENES_ARTI

ORDEMNES_ARTI

MNROOC CODART CANT

FOOO02430

A02832593

200

FOO002430
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A00280508
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FOO002432

A00253010

4520

FOOO02433

150191137

520

FOOO0024349

3205032031

FOO002435

320463302

88

FOO002435

320476610

100
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Figura 42. Tabla TARTI

TARTI

CODART ARTDES PRECIO DSCTO
400282593 [MANGA PLAST ROJO 1.00 MT EMIC 1250.00| 5.0%
400282594 |(ESPEIO A5X35CM C/REPISA MIREX 30.80| 12.5%
502022151 [CLIPS PARA MICA FACIAL 3.25 3.0%
400280508 |BOLSA POLIET TRAMSPE 12"X18"X10MIC 80.2| 18.8%
400258010 [ARAMDELA PLAMA 9/16 NEGRO 0.35| 20.0%
150191137 |TUERCA HEX. 5/16" AC. INOX. 0.5 7.0%
320504031 [BUTACA TANDEM BUTTERFLAY 985.5 9.0%
320468302 |PEMETRANTE REMOVIBLE C/ SOLWVENTE 10.5 OZ {300GR) 13.75| 15.0%
320476610 |BALDE PREMIUM C/TAPA 6LTS 8.2 2.0%

Tercera Forma Normal (3NF)

Para proceder a aplicar la tercera forma normal, debemos de eliminar las columnas
que sean dependientes de otra columna no llave, para ello debemos de considerar
los siguientes pasos:

¢ Identificar las columnas que son dependientes de otra columna que no es llave.

¢ Eliminar las columnas que son dependientes de otra columna que no es llave.

e Crear una segunda tabla con esas columnas y con la columna no llave de la cual
son dependientes.

Al observar las tablas que creamos, nos damos cuenta que tanto la tabla TARTI,
como la tabla ORDENES_ARTI se encuentran en 3FN. Sin embargo, la tabla
ORDENES no lo estd, ya que DESPRO Y ESTADO son dependientes de CODPRO,
y este campo no es la llave primaria.

Para normalizar esta tabla, moveremos las columnas no llave de la cual dependen
dentro de una nueva tabla TPROV. Las nuevas Tablas TPROV y ORDENES se
muestran a continuacion.

La Figura N°43, nos muestra la Tabla de érdenes de compra la cual se encuentra
en 3FN.
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Figura 43. Tabla ORDENES

NROOC
700002430

ORDEMES
FECHA
15/12/2019

CODPRO

145891

700002431

15/12/2019

010065

700002432

15/12/2019

150171

700002433

16/12/2019

150156

700002434

16/12/2019

150149

700002435

17/12/2019

150168

La Figura N°44, nos muestra la Tabla de proveedores la cual se encuentra en 3FN.

Figura 44. Tabla TPROV

CODPRO DESPRO ESTADO
145891 JAYDEP 5.A.C. VI
010065 VALVOSANITARIA 5.4, VI
150171 PLASTICOS JANPAX E.LLR.L VI
150156 SERVICENTRO PIZARRO 5.A.C, VI
150149 MULTISERVICIOS SACOTEL ROSSALI 5.A.C. |VI
150168 SAMCHEZ Y5AI VI

Disefio de diagrama légico

En la Figura N°45, se muestra el disefio del diagrama légico completo, el cual
proviene de los modelos conceptuales ya realizados en las figuras anteriores, esto
con la finalidad de poder pasar al desarrollo del diagrama fisico y la creacién de la

base de datos.
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En la Figura N° 46, se muestra el d

I3

Figura 46. Diagrama fisico
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Fuente: elaboracion propia

Fase de Construccion y Prueba

La importancia de esta fase es la de realizar el sprint mencionado lineas atras,
cumpliendo con las historias la cual la constituye,

Formulario de Login

A continuacion, en la Figura N°47 se muestra la interfaz del acceso al sistema
conocido como Login.

Figura 47. Acceso al sistema

@ sistema Inteligente Logistico X  + -

¢ 5 ¢ (o mmmEms %

B | NVENIDO A LOGI{ICSI .,

‘.-.Li\ \

w - LA SIRENA i

*
A

AN

A \ ) ) Il rights reserved | Desi ayouts .
’ g R

De forma consecutiva en la Figura N° 48, se aprecia la codificaciéon de la interfaz

del Login.
Figura 48. Codificacion de la vista - Login

Fuente: elaboracion propia

<hl > </hl>

me”, FormMethod.Post))|

@ u i "Login™, "Home
[} itm] . AntiForgeryToken()
- Htm] .validationSummary( )|

<div >

| <div >
"} itm] . TextBoxFor(Model —> Model.Usuario, { placeholder - "Usuario”, required - "required”,
: @*<input name="textl" id="textl" type="text" value="" placeholder="username” required>*g
</div>

<div >
[ Html . PasswordFor(Model

=» Model.Clave, { placeholder = "Pass

co ord
class="form-control™ name=" word ="" aceho ) ord”>*g@

@* <input id="password-field” type="password”
| @*<span toggle="#password-field” class="fa fa-fw fa-ey
| </div>
</div>
L ediy >
: <input />
| </dive

242




En la Figura N°49, se observa la clase LoginDao y su Constructor el cual esta
llamando a la conexion de base de datos, el método Acceso retornara un valor
booleano true o false de acuerdo a los datos que contenga la entidad login, esta
entidad en su constructor obtendra los datos que se digiten en el formulario login.

Figura 49. Codificacién del modelo- Login

[ Model - *z Model.LoginDao
7 using Entidad;
8
9 —Inamespace Model
1@ 1{
11 = public class LoginDao
12 1{
13 private bd ebjcon;
14 private iDB2Command cmd;
15
16 ] public LoginDac()
17 {
18 ocbjcon = bd.Estado();
12 }
2e = public bool Accese(Login 1g)
21 { bool Valor;
22 string sql = string.Format(“select * from websirena.DB_user where UNAME='{@}' and UCLAVE='{1}'", lg.Usuario, lg.Clave);
23 = if (lg.Usuaric != null)
24 {
25 = try
26 {
27 cmd = new iDB2Command(sql,objcon.getcon());
28 objcon.getcon().0pen();
29 iDB2DataReader dr = cmd.ExecuteReader();
3@ Valor = dr.Read();
31 = if (valor)
32
33 Valor = true;
34 }
35 = else
36
37 valor = false;
38 }
39 }
4@ catch (Exception g)
41 {
42 valor = false;
43 cbjcon.getcon().Close();
44 objcon.CerrarCnx();
45 ¥
46 finally
47 T
48 objcon.getcon().Close();
49 cbjcon.CerrarCnx();
5@ }
51 ¥
52 = else
53 {
54 Valer = false;
55 }
56 return Valor;
57 }

En la Figura N°50, se observa la codificacion del controlador que nos validara los
usuarios que ingresaran al sistema, se observa la inicializacion de la clase LoginDao
que se puede observar en la Figura N° 49, si los datos ingresaos son correctos se
enviara al ActionResult Dashborard el cual se muestra en la Imagen N° 51, si los
datos son errados se enviara al ActionResult login que te lleva a la pagina de login
para que puedas poner tus datos nuevamente.
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te muestra el Menu principal tal como lo muestra la Figura N°31.

Fuente: elaboracion propia

Figura 50. Codificacion del Controlador- Login

LoginDao.cs™

HomeController.cs = ¢ RS ETTaat.Taydf-11 1107

=1 5l_SirenaT

[l e R B RV [ SR NV N

I
RTINS

oo

39 =

S
SRR S S ]

:

B
0]

using
using
using
using
using
using
using

1
public class HomeController : Controller
i
LoginDac Ldao = new LoginDac();
Login()
return View();
T
[HEtpPost]
dateAntiForgeryToken]
public ActicnResult Login(Login Logi)
i
bocl va = Ldac.Accesc(Logi);
if (wa == true)
Session["UserID"] = Logi.Usuarioj;
return RedirectToAction("Index","Default™
h
return View(Logi);
¥
public ActicnResult UserDashBoard()
if (Session["UserID"] != null)
i
return Wiew();
¥
else
i
return RedirectTofAction("Login™);
¥
¥
¥
¥

UsuaricController.cs

System;
System.Collections.Generic;
System.Ling;

System.wWeb;

system.Web.Mvc;

Entidad;

Model ;

—Inamespace SI_SirenaT.Controllers

*z SI_SirenaT.Controllers.H

Luego de Logearse en el sistema y si se cuenta con los datos correctos el sistema

Figura 51. Menu Principal

Logistic SI ~ Maestros ~

@ Bienvenidos al Sistema Intelige

Movimientos

X

& C @ localhost5022

+

Procesos * G
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Sprint Review

El fin que posee el Sprint Review es el presentar al producto owner el producto
pactado segun lo establecido en el cronograma, asi como también evaluar el
desempenio de los involucrados.

Grafico BurnDown

En la Grafico N°01, se puede apreciar el desarrollo de las historias pertenecientes
al primer sprint.

Grafico N°01: Grafico BurnDown del Sprint 1

Fase de Implementacion

Completado el Sprint 1, se realizd la implementacion del mismo en la empresa,
recibiendo un acta de aceptacién por la misma el cual se visualiza en la Figura N°
52.
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Figura 52. Acta de conformidad Sprint 1

CORPORACION

LASIRENA

CONSTANCIA DE ACTA DE CONFORMIDAD

Sr. Lojas Avila, Wolfgang Zdenko

El que suscribe, representante legal de Corporacion La Sirena S.A.C
HACE CONSTAR

Que a través de la presente quiero hacer de su conocimiento que estamos
conformes con el 1er entregable segun lo acordado por el cronograma de trabajo.

Asimismo, le informo que se aprobé la implementado por lo que reiteramos
nuestra conformidad con los servicios que nos ha prestado.

Se éxpide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente.

Surquillo 27 de agosto del 2019

...............................

ADRIAN GERARD BRESS|
GERENTE GENERAL
CORPORACION LA SIRENA S.A.C.

Jr. Gonzéles Prada 420 - Lima 34 - Peri / Central Telefonica: (511) 617-5100 / Pedidos: (511) 617-5111 Fax: (511) 617-5115 / R.U.C. 20100157315
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Fuente: elaboracion propia

Sprint 2
Se inicia con el desarrollo de las historias de usuario contenidas en el sprint

Figura 53. Cronograma Sprint 2

|
™ sprin
El Sprint 2
=] Fase de Planificacion
[
W FReunion Stakeholders

y Cronograma de Actividades

E [ Fase de Analisis
) ‘ I B Oeinir el sprint BackLo
‘i p g

@ Definir el 5crum TaskBoard

5 Tt B Definir Fecha de Entrega
| : ] Fase de Diserio
1 C : I Disefio Interfaces

k1

\? Conexion As400

B Disefio Arquitectura MVC y Capas
: AR N G ¥ Fase de Construccion
| : Fase de implemtacion
B Implementacion Servidor en Web

B Acta de Conformidad

Fase de Analisis

el fin de esta fase es poder obtener todas las definiciones y especificaciones
funcionales plasmadas en cada historia determinada.

Sprint BackLog

A continuacion, se puede apreciar las historias de Usuario a desarrollar

Requerimientos Funcionales Historias T.E

RF3: El Sistema debe de contar con un
mantenimiento para crear, actualizar y H3 1 3
eliminar Articulos

RF4: E| Sistema debe de contar con un
mantenimiento para crear, actualizar y H3 1 3
eliminar Marcas

RF5: El Sistema debe de contar con un
mantenimiento para crear, actualizar y H3 1 3
eliminar Familias de articulos
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RF6: El Sistema debe de contar con un
mantenimiento para crear, actualizar y H4 1
eliminar Sub Familias de articulos

RF7: El Sistema debe de contar con un
mantenimiento para crear Unidades de H4 1
medida.

RF8: El Sistema debe de contar con un

_ g H4 1
mantenimiento para crear Linea.
RF9: El Sistema debe de contar con un

. . H4 1
mantenimiento para crear Jefe de linea
RF10: El Sistema debe de contar con un H4 1

mantenimiento para crear Modelos

RF11: El Sistema debe de contar con un
mantenimiento para crear, actualizar y H5 2
eliminar Proveedores

RF12: El Sistema debe de contar con un
mantenimiento registrar las marcas H3 1
asociadas al proveedor

Fase de Diseino

En esta etapa, se elaboraran los diagramas pertinentes de acuerdo a los
requerimientos establecidos.

De acuerdo a lo solicitado en la historia 3 se desarroll6 un maestro de marcas para
que puedan realizar el mantenimiento.

En la Figura N°54, se observa la clase MarcaDao, donde se esta implementando la
interface IGloblal, se visualiza que su Constructor esta llamando a la conexién de
base de datos, la implementacion del interface genera los métodos Create ,Delete,
Update , Find y FindAll, el método créate recibe como parametro marca que se
encuentra en la entidad, método Marcas retorna una lista de string, conteniendo las
marcas para luego ser mostradas en el datatable de la vista, estos valores seran
enviados a la vista por medio del MarcaController que se apreciara en la Figura
N°54.
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Figura 54. Codificacion Modelo — Maestro de Marcas

LoginDao.cs™ HomeController.cs DefaultController.cs UsuaricContreller.cs
[€#] Meodel ~| *iz Model.MarcaDao

11 = public class MarcaDao : Global<Marcas

1z {

13 private bd objcon;

14 private iDE2Command comdj

16 B public MarcabDao()[.. .

2e

21 El public List<string> Marcas()

22 4

23 List<string> prf = new List<string>(J};

24 string sql = "SELECT ablabl FrROM ferrdat.ablarc™;

25 E try

25 £

27 cmd = new iDEzCommand({sgl, objcon.getcon{}};

za objcon.getcon().Open(};

29 iDEZDataReader dr = comd.ExecuteReader()};

I\ = while (dr.Read{})

31 i

32 string cod = dr.Getvalue{8).TosString{);

=3 prf.add{cod);

34 3

35 dr.Close{);

37 3

39 catch (Exception)

ag i

a1 prf = null;

az 3

as

a4 Finally

a5 i

as objcon.getcon().Close();

a7 objcon.Cerrarcnx(};

as b

as

58 return prf;

51 }

52

=3 E public int Create(Marca GL}

55 int res = B8;

56 = string sql = string.Format{@ INSERT INTO FERADAT.ABLARC

57 {ABLAS], ABLABL, ABLABlL, ASLAEZ, ABLAS3, ABLKEFP, ABLORI,

s& ABLFRL, ABLDSE, ASLAAE, ASLFRZ, ABLFAS, ABLFR4, ABLFRS, ASLSIT ) WVALUES

55 ({8t "k . {2}, {3k, ey, {5 L T8 L T L I8k 9 {29k, {21, {22, {213}, {18 "7,

1= GL.ablabj,GL.Ablabl,@,GL.ablab2,”" ,GL.Ablkep,GL . Ablori, "~ ,GL. Abldse, "~ ,8,8,8,8, " 1;

51 = try

52 £

63 cmd = new ipDszcommand({sql, objcon.getcon(}};

s4 objcon.getcon().open(};

65 res = cmd.ExecuteNonQuery();

&5

ST 3

&

&9 catch (Exception)

e i

71 res = B;

Tz 3

73

74 Finmally

75 i

En la Figura N°55, se observa la codificacion del controlador MarcaController, donde
se inicializa el modelo MarcaDao, y se llenan combos Dinamicos que son llamados
por medio de Javascript en la Vista, el método JsonResult acepta como parametro
una marca que es enviada por Json desde la vista y se obtiene en el controller para
poder ser procesados y llamar a los métodos que estan en el Modelo.
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Figura 55. Codificacion Controlador — Maestro de Marcas

g S_SirenaT
1 = Syste
2 using System.Collections.Gensric;
= 5 t=
5 using System.kWsb.Mwvc;
& uszing mModel;
T using Emtidad;
= —namespace SI_SirenaT.Contrallers
1E i
11 = public class MarcaController - Controller
12 4
13 private MarcaDao mdo = new MarczDaco(l);
14 priwvate Combos cbho = new Combos(};
15 JFf BET: mMarca
16 = public actionfResult Index()
18 List<«Marcar» 1lma = mdo.Findall{);
1= return View{lmal;
Z25 ]_
21
Z2
23 = public JsonResult ComboPais(}
25 war lis = cbo.ComboPaises(]);
26 return Json{lis, IsonReguestBehavior.allowset);
27 }
29
I = public J=zonResult Combolefel)
21 £
32 war lis = cbo.ComboJ=fe(l};
33 return Json{lis, IsonReguestBehavior.allowset);
34 3
36 = public J=zonResult ComboDias(}
38 war lis = cbo.CombobDias(};
1= return Json{lis, IsonReguestBehavior.allowset);
a5 i3
41
az = public JsonResult add{mMarca Mmarobj)
a3 r
a4 return Json{mdo.Create{Marobj), IsonReguestBshavior.allowdet]);
as i 3
45 }
a7 }

En la Figura N°56, se observa la codificacion de la vista que mostrara el datatable,
el registro de datos de marcas, el llenado del datatable se llenara con el método
ready del JavaScript el resultado se puede observar en la Figura N°57, ademas
también se llenaran dinamicamente los dropdownlist, que serviran para el formulario

que permite afladir una nueva marca esto se puede observar en la Figura N°58.
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Figura 56. Codificacion de la vista — Maestro de Marcas

[ STl MarcaController.cs MarcaDao.cs LoginDao.cs™ HomeController.cs DefaultCo

E «div class="tab-content”>

E cdiw "home"” class="divconte tab-pans actiwve™>»
= <table id="example™ class="diszplay">

E <thead>

E <tr:

«th>Codigo</th>
<thzpescripcidn</th>
<th>Pais<s/th>

<th>lefe de Linesa</th:
<th>Dia de Compra</th>

<thzorigen</th>
<th></th>

<ftr>
38 </thead:>
39 = <thody>
aAB E @faoreach (var i in Model)
41 i
az 3
54 *
</tbody>
56 </tablex
58 < fdivs
59 = adiv id="menul” class="divconte tab-pane fade":»
=ls
51
82 =3
9
121 cfdive
121
z <fdive
3 cfdivz
a

125 @section scripts
1 L
1 «link href="https:/fcdn.datatables.net/1.18.19/css/joguery.dataTables.min.css™ rel="stylesheset™ />
@"<script src="https://code.jguery.com/jguery-3.3.1.js5"»«</script>™@
«script src="https:/fcdn.datatables.net,/1.10.19/js,/jouery.datatTables.min.js"></script>
= <scripts>
E ${document).ready(function (} {
E { #exanple” ).DetaTable({
“paging”: true,
“ordering”: false,
"imfo": true

135

E g.get{ Ccomborais"', function (data) {
E $.eachi{data, function (index, wvalue) {
E£("#cbopais”).append(${ " <coptionz>").wal({wvalue.Cod). . text(walue . Nombre)});

B
3
E: $.get{ Combolefe’, function (data) {
E $.eachi{data, function {index, walue)} {
$({"wcbojefe" ) .append (${"<option>").val(valus.Kepkep).text{valus.Kepnom})
»
1
= $.get{ ComboDias"', function (data) {
E $.eachi({data; function {(index; walue) {
$("#cbodia™).append(%{ " <option>T).val({value.Cod).text{value.Nombre});
B
n
fidisabled

1

En las Figura N°57 se muestra el detalle de las marcas que existen hasta el
momento en el sistema, ademas de la opcién de poder modificar o eliminar. Cabe
indicar que la Figura N° 57 es la parte grafica de lo que se codifico en la Figura N°56
y se obtiene los datos gracias al controlador.
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Fuente: elaboracidon propia

Fuente: elaboracidon propia

Figura 57. Maestro de Marcas

@ - Logistic

Logstic SI Maestros =

X+

& C @ localhost:50226/Marca/Index

Movimientos ~ Procesos v Gonsultas +  Reportes ~

Codig Descripeion P: Dia de Compra Grigen

28D ALEMANIA UEVES NACIONAL Fa |
ALEMAN ALEMANIA MARTES NACIONAL ra |
AMANA ALEMANIA HONORIO VARGA: WARTES NACIONAL Fa |
ANGELI ALENANIA SILVIO GABILLO WARTES NACIONAL i
EC ALEMANIA HONORIO VARGA: UEVES NACIONAL Fa |
05CH ALEMANIA LLO MARTES NACIONAL ra |
CABALL ALEMANIA HONORIO VARGAS WARTES NACIONAL Fa |
COcACO ALENANIA HONORIO VARGAS WARTES NACIONAL i
DEWALT ALENANIA HONORIO VARGAS WARTES NACIONAL i
DRANCO 0 ALEMANIA HONORIO VARGAS DOMINGO NACIONAL Fa |

La figura N°58, es el formulario donde se registraran las determinadas marcas.

Figura 58. Maestro de Marcas

@ - Logistic X+ - X

& G localhost50226/Marca/index

Logistic S|~ Msesis ~ Movimientos + Procesos * Consutas * Reportes »

Consuta | Datos Cabecera

Codige Deseripeion

MCROS MICROSFT|
Fais Jefe de Linea

ALEMANIA V|| MILUSKA MAYO v
Origen Dia de Compra

Importado V|| LUNES v

m Close

La Figura N°59, nos muestra el cédigo de formulario maestro de Familas, donde
se puede observar el uso de bootstrap, Jquery que interactuan con el sistema.
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Figura 59. Maestro de Familias

@ - Logistic X + -
&« C @ localhost:50226/Familia/Index aQ %
Logistic SI
Show [T0 ¥ entries search:[
Codige Descripsion Abreviado Acciones
aa ARTICULOS SUCURSAL ART SUCURSAL
EE ER
Ew W WAV
= = FoPO
= s asa
sRUEEA =a5
TER TERE ERERES
m TIENDA TE
™ TES FRUEBA
hE] TES TES
Showing 1 to 10 of 70 entries Pravious 2 3 & 5 8 T hem

La Figura N°60, nos muestra el formulario para el registro de una nueva familia,
los 3 campos son obligatorios para poder adicionar el registro.

Figura 60. Maestro de Familias- Agregar

Modal Heading

(v}

Descripcion

Name

Descripcion Abreviada

Name

La Figura N°61, nos muestra la codificacion para poder mostrar las pantallas
descritas en la Figura N°59 y 60.

253



Figura 61. Maestro de Familias- Codificacion

Index.cshtml £ X Index.cshtml| MarcaDao.cs &

Ml App_Data
M App_Start
bin

orm-contr: ID" placeholder=

b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
4

TOBEEBEEBEEBEEEBRE

po
on M Defaut

‘=l Familia

lder="Name"

Ml Jlinea
Ml Linea
il Marca

dd
onclick="U|

La Figura N°62, nos muestra el formulario para ingreso de un jefe de linea, de la
misma forma poder eliminar dicho jefe de linea.

Figura 62. Maestro de Jefe de Linea

Logistic SI Maesiros = Movimientos ~  Frocesos = Consultas ~  Reportes ~

Datos de Jefe de Linea

D

Descripcion

Jefe de Linea
Show [10_ ¥ | entries Search:
Codigo Descripcion Acciones
m MILUSKA MAYD Fa |
04 HONORIO VARGAS Fa |
08 WOLFGANG ZDENKD Fa |
Showing 1 to 3 of 3 entries. Previous 1 Mext
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Sprint Review

El fin que posee el Sprint Review es el presentar al producto owner el producto
pactado segun lo establecido en el cronograma, asi como también evaluar el
desempenio de los involucrados.

Grafico BurnDown

En la Grafico N°02, se puede apreciar el desarrollo de las historias pertenecientes
al segundo sprint.

Grafico N°02: Grafico BurnDown del Sprint 2

10 20 30 40

Progreso Estimado

Fase de Implementacion

Completado el Sprint 2, se realizé la implementacion del mismo en la empresa,
recibiendo un acta de aceptacién por la misma el cual se visualiza en la figura N°
63.
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Figura 63. Acta de conformidad Sprint 2

[ 4

ORPORACION

LASIREN

CONSTANCIA DE ACTA DE CONFORMIDAD

Sr. Lojas Avila, Wolfgang Zdenko

El que suscribe, representante legal de Corporacion La Sirena S.A.C
HACE CONSTAR

Que a través de la presente quiero hacer de su conocimiento que estamos
conformes con el 2do entregable segun lo acordado por el cronograma de trabajo.

Asimismo, le informo que se aprobd la implementado por lo que reiteramos
nuestra conformidad con los servicios que nos ha prestado.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente.

Surquillo 09 de septiembre del 2019

GERARD BRESS
GERENTE GENERAL
CORPORACION LA SIRENA S.A.C.

Jr. Gonzales Prada 420 - Lima 34 - Perti / Central Telefénica: (511) 617-5100 / Pedidos: (511) 617-5111 Fax: (511) 617-5115 / R.U.C. 20100157315
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Sprint 3
Se inicia con el desarrollo de las historias de usuario contenidas en el sprint
Fase de Planificacion

Como se aprecia en la Figura N°64, se detalla cada una de las actividades que se
realizaran en este sprint.

Figura 64. Cronograma Sprint 3

= 5 Sprint 3
= Fase Planificacion

Reunion con stakeholders

Cronograma de Actividades

Fase e Analisis

Definir el Sprint BackLog

Definir el S5crum TaskBoard

Definir Fecha de Entrega

Fase de Disefio

[ 1] [ 1]
— e e
PR A M N
I 3 a a A
2 5 i

Fase de Construccion
J Generar Reposicion
L B Autorizar Reposicion
§ Generar Orden de Compra
= Fase de Implementacion
8 Implementacion en Servidor Web

i E de Conformidad

Sprint BackLog

A continuacion, se puede apreciar las historias de Usuario a desarrollar

Requerimientos Funcionales Historias
RF15: El Sistema debe de generar reposiciones

. H7 7 1
de una determinada marca
RF16: se debe contar con una opcién de H7 > 1
autorizacién de reposiciones
RF17: El Sistema debe de contar con generacion
de orden de compra de una reposicion y enviar al H7 3 1
as400
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Fase de Diseino

En esta etapa, se elaboraran los diagramas pertinentes de acuerdo a los
requerimientos establecidos.

De acuerdo a lo solicitado en la Historia 7, se esta creando un programa que
permitira reponer mercaderia de acuerdo a cierta marca seleccionada, una vez
generado pasa por un proceso de autorizacion y luego una generacion de orden de
compra.

En la Figura N°65, se selecciona la marca a generar la reposicion y una observacion
y esta procedera luego a mostrar el detalle de lo analizado por el sistema inteligente
para arrojar un pronostico.

Figura 65. Generar Reposicion

Diatos de Parfi

Nro Repasicion Marea CIND
! 10000005 e '

Observacion PRUEBATICINO

ﬁ e

Pefil

En la Figura N°66, se muestra el resultado de la reposicion de la marca,
mostrando en una columna lo que se puede pedir.

Figura 66. Resultado de Reposicion

Logistic S Maestros ~
Kro Reposicion "
” 10000005 e
Observacion PRUEBA TICING
Faril
Show (10 ¥ | entries searon: [
Codart Adticulo Maca  Und  St€ Ped co4 vee  cor wes  coz wez cot VOl Mix A Costa AIm
490280780 INTERCOM SFERA KIT VID MANG LIS 318312~ Tcmo Pz 0 1 ) [ ) o [ ) [ [ ) ) a7 o1
FERA K MONIT MANG LIS 321652 1 sza o 252
120142774 PLACALIVINILIGH 3MOD NOGAL LNASBILNC 1 Tcmo Pz 0 1 ) [ ) [ [ ) 2 2 1 0 178 o
5 ERRUP AXOLU UNIP AX HS4001 OSCUR 1 Temo Pz 1 1 25 1
3 Temo Pz 3 1 ) o 2 o ) o o 1 o 2 o1
sza o 1
Tcmo Pz 0 1 ) [ 1 1 [ ) [ [ ) 0 e o
NTERCOM SFERA INTERGOM SPRIN Temo Pz 5 1 1 10 3 o T [
430272373 INTERCOM SFERA INTERCOM PIVOT 334002 1/ Teno Pz 1 1 o o o o [ o [ [ 1 ) 214 o1
430272370 INTERCOM SFERA FUENT 10M DIN AUD. 338010 Tewo  Fza 0 1 s o s o 1 1 o o s o 44 o1
Showing 10 10 oF 125 znires Previous \:I R ER—
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En la Figura N°67, se muestran todas las reposiciones generadas que estan
pendientes de autorizar, para poder ser generadas luego como orden de compra.
Tiene como opciones la visualizacion del reporte de reposicidon y la autorizacion.

Figura 67. Reposiciones pendientes de Autorizacién

Logistic 51 Maesiros *

Autorizacion de Reposicioness

Show [0 entries seaoh:[
Nra Repasicion Onservacion Estado Usuario Fecha Horz
10000002 WEISSEN DCTUSRE GENERADD WLOJAS 2101012 04730 o}
10000002 FA/CO OCTUSRE BENERADO VLIS 101013 034811 o]
10000002 FRUEBAMEISS GENERADO VLIS 101017 50310 o]
10000004 I BENERADO VLIS w0107 5042 o]
10000005 FRUEBATICIND GENERADO 101017 185030 o]
10000008 GENERAR BENERADO VLIS w0107 2 o]
Showing 1108 of 8 entries Previous D Next

En la Figura N°68, se muestra el resultado luego de que el usuario le de visualizar
reposicidn, la ventana mostrada tiene los mismos datos que el reporte analizado y
cuando con una opcion de busqueda.

Figura 68. Visualizar Reposicion

Detalle de Reposicion

Show [T0_¥ ] entries search

CodArt Ariculs  Marea  Und * Pedr G4 V04 O3 VO3 02 V02 G V01

SROCA
HESUG0

P MBS -

50510798 MEISSN JGD. 4 4 0 0 ] 0 ] 0 (] ]

7Pz
MEISSNER

SROCA
0310203 HSI 1A MEISEN Fza O 200 0 10 ] 0 ] 0 [] ]
o

SROCA
160510804 HSS3B4T  MEISSN PZA 410 1080 0 0 o 0 o 10 (] 00
o

SROCA
0310203 HSE MG MEISEN FZa O 000 0 10 ] 20 0 0 [] ]
o

SROCA
10510807 HSS 332  MEISSN  PZA. D 200 0 0 0 0 0 0 0 0
o

SROCA
G0510808 HSITAY  MEISIN FZA O 800 0 0 1 50 0 0 ] 610
o

SROCA

180510800 HSS 1E  MEISSN  FZa 18 30 0 0 0 1 0 0 0 0
10
SROCA

0510208 HSS1E  MEISSN Pz 1703 800 0 0 0 2000 0 0 [ 500
o

SROCA

En la Figura N°69, se muestra el resultado luego de que el usuario le de autorizar
reposicion el cual envia una alerta de confirmacién para proceder a autorizar en el
sistema.
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Figura 69. Autorizacién Reposicién

localhosti50226 cice ﬁ

Esta seguro Autorizar

Aceptar Cancelar
Show 10 ¥ |entries Search:

Nro Reposicion Observacion Estdo Ustans Feeha Hors
MEISSEN OCTUBRE WLOIAS 20191013 Lod
=4 TuERE 0101013 oozt @
PRUEBA M: WLOJAS 20101017 @

" 191017 @
PRUEBA TIGING 20181017 Lod
20101017 202538 @

10000

Showing 1 to 8 of 8 entriss Pravious Next

Las Figura N°70 y 71, nos muestran la codificacion para poder mostrar las
pantallas descritas en la Figura N°67, 68 y 69.

Figura 70. Autorizacidon de reposicion - Codificacion

Index.cshtml & X _DetalleR; Explorad

+ a@ K-
A

id="example”

Model)

_DetalleRepo.
-Subsuc Index.cshtml
Subobs b il Default
.Subest b Ml Familia
-Subuge bl
Bi. subfge b M Home
-Subhge b il Jlinea
b Ml Linea
M Marca
W Perfil
M Reposicion
M Shared
M SubFamilia
M Unidad

script —"Bi.Subsuc"
“Aurl.Action( r {id=i.subsuc})" o

Explorador d

= @ K-
B

W images

8 Models
Scripts

TeamDetailPostBackURL =
Y. click(

Ml Familia

enerarOC

Ml Linea
Ml Marca
Ml Perfil

M Shared
SubFamilia
Ml Unidad

).html{data);

').modal(options);
') .modal( v
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Sprint 5
Sprint Review

El fin que posee el Sprint Review es el presentar al producto owner el producto
pactado segun lo establecido en el cronograma, asi como también evaluar el
desemperio de los involucrados.

Grafico BurnDown

En la Grafico N°03, se puede apreciar el desarrollo de las historias pertenecientes
al segundo sprint.

Grafico N°03: Grafico BurnDown del Sprint 3

Fase de Implementacién

Completado el Sprint 3, se realizd la implementacién del mismo en la empresa,
recibiendo un acta de aceptacion por la misma el cual se visualiza en la figura N°
72.

261



Figura 72. Acta de conformidad Sprint 3

® CORPORACION

LASIRENA

CONSTANCIA DE ACTA DE CONFORMIDAD

Sr. Lojas Avila, Wolfgang Zdenko

El que suscribe, representante legal de Corporacion La Sirena S.A.C
HACE CONSTAR

Que a través de la presente quiero hacer de su conocimiento que estamos
conformes con el 3er entregable segin lo acordado por el cronograma de trabajo.

Asimismo, le informo que se aprobd la implementado por lo que reiteramos
nuestra conformidad con los servicios que nos ha prestado.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente.

Surquillo 20 de septiembre del 2019

o CERARD BRESSI
- GERENTE GENERAL 5
CORDORAOON LA SIRENA S.A

Jr. Gonzales Prada 420 - Lima 34 - Per( / Central Telefonica: (511) 617-5100 / Pedidos: (511) 617-5111 Fax: (511) 617-5115 / R.U.C. 20100157315
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Sprint 5

Se inicia con el desarrollo de las historias de usuario contenidas en el sprint

Fase de Planificacion

Como se aprecia en la Figura N°73, se detalla cada una de las actividades que se
realizaran en este sprint.

Figura 73. Cronograma sprint 5

S sprint2

v W Sprint 3

Open workload avallability v

—B-8-884

) Reporte de Proveedores

Sprint BackLog

A continuacion, se puede apreciar las historias de Usuario a desarrollar

Sprint

Requerimientos Funcionales
RF23: El sistema debe de consultar el
stock.

Historias T.E P.

H9

RF24: E| sistema debe mostrar los estados
de las 6rdenes de compra.

H9

RF25: El sistema debe de mostrar los
estados de las reposiciones

H9

RF26: El sistema debe de mostrar los
movimientos realizados en los almacenes.

H9

RF27: El sistema debe de generar reportes
y enviarlos al spool, reportes como
articulos, proveedores, marca, Lineas,
Familias y Sub Familias.

H10
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Fase de Diseino

En esta etapa, se elaboraran los diagramas pertinentes de acuerdo a los
requerimientos establecidos.

De acuerdo a lo solicitado en la Historias, se esta creando un programa que permita
realizar las distintas consultas que el usuario necesite, el sistema sera intuitivo para
que todas las personas puedan utilizarlo.

En la Figura N°74, nos muestra el formulario ‘para generar una consulta de linea

Figura 74. Reporte de Linea

Logistic 51 Maestros *  Movimientos.  Procesos *  Consultas *  Reportes +

Reporte da Lineas

Codigo Nombre

o CARFINTERIA

HERRAMIENTAS

8
e PINTURAS
5 GASFITERIA
2

TUBERIAS

Las Figura N°75, nos muestran la codificacion para poder mostrar la pantalla
descrita en la Figura N°74.

Figura 75. Reporte de Linea - Codificacién

hdex.cshtml
3l ist<Entidad.
i

ViewBag.Title -

" rel="stylesheet™
sheet” href="

control” placeholder="Codigo”

rol” placeholder="Nombre"
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En la Figura N°76, nos muestra el formulario para generar una consulta de Marcas.

Figura 76. Reporte de Marcas

Logistic 51 Movimientos * Proces Consufas ~  Reportes =
Reporte da Marcas
v Buscar
Codigo Descripcion Pais Dia de Compra
ALEMANIA DOMINGO
IREGA 0 ALEMANIA DOMINGO NACIONAL
AN 0 FERU DOMINGO NACIONAL
sk LUNES NACIONAL
ACERSA 0 FERU LUNES NACIONAL
AGRU 0 AUSTRALIA NACIONAL
ANFRCE 0 CHINA HONORID VARG NACIONAL
ANFRCE v TAIVGAN HGNORID W NACIONAL
ARCLAD 0 COLOMBIA HONORID VARG NACIONAL
A3TUR 0 FERU HONOR NACIONAL
MEXICO HONORID VAR NACIONAL
BREYCA 0 PERU NACIONAL
BROTHE 0 ush NACIONAL
ERUND 0 THLE NACIONAL
FERU NACIONAL
FERU HONOR NACIONAL

Las Figura N°77, nos muestran la codificacion para poder mostrar la pantalla
descrita en la Figura N°76.

Figura 77. Reporte de Marcas - Codificacion

Index.cshtml £ X

1 panel-default”
nel-heading”> Reporte de Marcas

tcod” name= orm-control” placeholder="Codigo"

" placeholder="Nombre" X
b il Familia
) Ml GenerarOC

S S ) Ml Home
itrol” id="choimp" name="cboimp i Jines

Seleccione Origen p Ml Linea

Nacional b il Marca
Importado

) Ml RLinea
Buscar
b Ml RSubFamilia
) Ml Shared
SubFamilia
) Ml Unidad
b Ml Usuario

104% ~ 4
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En la Figura N°78, nos muestra el formulario para generar una consulta de Familias.

Figura 78. Reporte de Familias

Logistic S1 Movimientos ~ Proces Consulas +  Repor

Reporte de Famiizs

Codigo Nombre

PRU

2

Abreviatura

PRS

1 TIRADOR MUEBLE TIRADOR MUEBLE
08 ACC. PARABANIC ACC.PARA3ANO
10 ARTEF F EARD ARTEF. P’ BANO
i LUBRICANTES LUBRICANTES

30 ABRASIVOS ABRASIVOS

33 MALLAS Y ALAMER MALLAS Y ALAMER
2 CABLES CABLES

Ef TUBERIAS R4S

40 CONEX. TUBERIA UBERIA
52 MATEQ. EMBALAR MATIEQ. EMBALAR

Las Figura N°79, nos muestran la codificacion para poder mostrar la pantalla
descrita en la Figura N°78.

Figura 79. Reporte de Familias - Codificacién
Index.cshtml & X Index.cshtml

eet” href="

/Index” method

panel-default”

nel-heading”> Reporte de Familias
panel-body”

“form-row

M Default
M Familia
M GenerarOC
b ol Home
b Ml Jiinea
M Linea
M Marca
M Perfil
| on
&l RFamilia
Index.cshtml
Linea

control” placeholder="Codigo"
rm-control” placeholder="Nombre"

Buscar

farca
ubFamilia

M Shared

b SubFamilia

M Unidad

uari
_ViewStart.cshtml

b.conf

|
|
l
Di

266



En la Figura N°80, nos muestra el formulario para generar una consulta de Sub
Familias.

Figura 80. Reporte de Sub Familias

Logistic SI Maestros ~  Mevimientos + P ~ Consutas ~ Reportes ~

Reparz 5e

Codiga Nombre Abreviatura

o200 CIERRAPUERTAS

o210 26240

Las Figura N°81, nos muestran la codificacion para poder mostrar la pantalla
descrita en la Figura N°80.

Figura 81. Codificacion Reporte de Sub Familias

Index.cshtml ® X Index.cshtml Index.cshtml Explorad

=
k2l
a

panel panel-default™
class="panel-heading”> Reporte de Familias
nel-body™

placeholder="Codigo"

. . . . . . > Ml Jlinea
tnom” name="txtno ype C orm-control” placeholder="Nombre M Linez
M Marca

> Ml Perfi

ubmit” cl "btn btn-primary”> Buscar

ubFamilia
Index.cshtmi
ared

> Ml SubFamilia

> Ml Unidad
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Sprint Review

El fin que posee el Sprint Review es el presentar al producto owner el producto
pactado segun lo establecido en el cronograma, asi como también evaluar el
desempenio de los involucrados.

Grafico BurnDown

En la Grafico N°05, se puede apreciar el desarrollo de las historias pertenecientes
al segundo sprint.

Grafico N°05: Grafico BurnDown del Sprint 5

0 10 20 30 40 50 60

Progreso Estimado

Fase de Implementacion

Completado el Sprint 5, se realizd la implementacion del mismo en la empresa,
recibiendo un acta de aceptacién por la misma el cual se visualiza en la figura N°
62.
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Figura 82. Acta de conformidad Sprint 5

[ 4

ORPORACION

LASIRENA

CONSTANCIA DE ACTA DE CONFORMIDAD

Sr. Lojas Avila, Wolfgang Zdenko

El que suscribe, representante legal de Corporacion La Sirena S.A.C
HACE CONSTAR

Que a través de la presente quiero hacer de su conocimiento que estamos
conformes con el 5to entregable segun lo acordado por el cronograma de trabajo.

Asimismo, le informo que se aprobd la implementado por lo que reiteramos
nuestra conformidad con los servicios que nos ha prestado.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente.

Surquillo 09 de Octubre del 2019

AD G\Q?ENYE GEN

CORPOR;':YON {aSinL

RO ARESS!
GERA RAL
A SAC,

Jr. Gonzéles Prada 420 - Lima 34 - Perti / Central Telefonica: (511) 617-5100 / Pedidos: (511) 617-5111 Fax: (511) 617-5115 / R.U.C. 20100157315
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Figura 83. Acta de Implementacion

[ 4

ORPORACION

LA SIRENA

Lima 15 de Noviembre del 2019
Corporacién La Sirena S.A.C

Av. Gonzales Prada # 420, Surquillo (Frente al teatro Marzano).

ACTA DE IMPLEMENTACION DEL “SISTEMA INTELIGENTE PARA EL
PROCESO LOGISTICO EN LA CORPORACION LA SIRENA S.A.C”

El que suscribe, en representacion de la empresa Corporacion La Sirena S.AC,
con RUC N° 20100157315.

CONSTA QUE:

El Sr. Lojas Avila, Wolfgang Zdenko, identificado con DNI N° 45015452, ha
implementado el sistema inteligente para el proceso logistico en la Corporacion La
Sirena S.A.C, segun los requerimientos especificos por las areas involucradas.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que se

estime conveniente.
UMY g

ADRIAN-GERARD BRESS|
ENTE GENERAL
CORPORACION LA SIRENA S.A.C.

ADRIAN GERARD BRESSI

Gerente General

Jr. Gonzales Prada 420 - Lima 34 - Pert / Central Telefonica: (511) 617-5100 / Pedidos: (511) 617-5111 Fax: (511) 617-5115 / R.U.C. 20100157315
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