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Resumen

El presente de trabajo de investigacion titulada “Control previo y el proceso de pagos de la
sub &rea de tesoreria del Hospital de Huaycan en Ate, 2019”, tuvo como objetivo determinar
la relacion entre el control previo y el proceso de pagos en la institucion, Hospital de
Huaycan. El estudio se proces6 bajo el método cuantitativo. La investigacion fue de tipo
Correlacional, se utilizéd un disefio descriptivo — Correlacional, la muestra que se realizo
consistio en la seleccion de 30 colaboradores. La recopilaciéon de informacién se realiz6
aplicando dos encuestas, una sobre el control previo y otra para el proceso de pago, aplicados
a los colaboradores de la institucion, para ello se emplearon cuestionarios con aplicacion de
escala de Likert los mismos que fueron validados por juicios de expertos, la confiabilidad se
obtuvo con el Alfa de Cronbach y los resultados fueron procesados con el Software SPSS
version 25. Para este analisis de informacion se utilizaron las pruebas estadisticas Rho de
Spearman, las que permitieron determinar la relacion entre las variables y comprobar las
hipotesis. El grado de relacion segun coeficiente de correlacion de Rho Spearman fue de
0,059** (Sig.=0.000<0.01) lo que indica una correlacion positiva considerable.

Palabras clave: control previo, proceso de pago, ejecucion, tesoreria.



Abstract

The present research work entitled "Prior control and the payment process of the treasury sub
area of the Huaycan Hospital in Ate, 2019", aimed to determine the relationship between
prior control and the payment process in the institution, Huaycan Hospital. The study was
processed under the quantitative method. The research was of a Correlational type, a
descriptive - Correlational design was used, the sample that was carried out consisted of the
selection of 30 collaborators. The collection of information was carried out by applying two
surveys, one on prior control and the other for the payment process, applied to the
collaborators of the institution. For this purpose, questionnaires with a Likert scale
application were used, which were validated by experts, reliability was obtained with
Cronbach's Alpha and the results were processed with SPSS software version 25. For this
information analysis, Spearman's Rho statistical tests were used, which allowed determining
the relationship between the variables and testing hypotheses. . The degree of relationship
according to the Rho Spearman correlation coefficient was 0.059 ** (Sig. = 0.000 <0.01),

which indicates a considerable positive correlation.

Keywords: prior control, payment process, execution, treasury.
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l. INTRODUCCION

Los hechos en referencia a transacciones econdmicas donde participan los gobernantes
haciendo uso de abuso de poder, y no llevar el control idoneo, que conlleva en forma
fraudulenta el destino de los recursos del estado; atentando contra la solidez econémica de
sistemas demdcratas que perturban la decencia e integridad de un estado. Los organismos se
someten a reglas universales de revision y las entidades ponen en funcionamiento sus
métodos beneficiosos que son transgredidos o degenerados por malos gobernantes (Ramon,
2014, p.63). En este contexto encontramos organismos universales que tienen como finalidad
de medir el indice de corrupcién, este organismo llamado Transparencia Internacional que
refleja mediante una escala los actos de corrupcion, donde: la medicién es una escala de cero
“0” a cien “100”, es decir de cero refleja muy corrupto y cien es de alejamientos de hechos
de corrupcion; en las instituciones gubernamentales de un pais. En afio 2019 se analizaron
un promedio de 180 paises, donde el 30% alcanzan el puntaje mayor a 50 puntos. Con 87
puntos, Nueva Zelanda y Dinamarca dominan los primeros lugares; mientras otros paises
como: Siria, Sudan del Sur y Somalia, reflejan resultados de evaluacion con 09, 12 y 13; es
decir son gobiernos que manifiestan falta de capacidad moral en el manejo de la sociedad y
politica.

La corrupcién como uno de los fendmenos pone en riesgo todo régimen de trabajo en
el mundo; por la ausencia de moral y la buena direccion y ejecucion en el uso de los recursos
publicos en los diferentes niveles de gobierno.

La corrupcion establece, en el entorno, un hecho capaz y mdultiple, que esta
comprendido por acciones privadas y publicas. Estas acciones en las entidades publicas no
se tratan solamente de robos de los funcionarios corrompidos sino también comprenden el
recibir y ofrecer sobornos, desfalco y mala retribucion de ingresos y gastos de los recursos
del estado. (Quiroz, 2013, pag.39).

La situacion actual incierta en referencia a la corrupcion me impulsa a realizar esta
investigacion porque en la actualidad el control previo es uno de los mecanismos utilizados
que se realiza antes del proceso de pago con el objetivo de realizar una buena gestién y
ejecucion de los fondos del estado, por lo cual se considera que al analizar las particularidades
de control previo de una entidad se lograra perfilar y ejecutar operaciones de gestion en

autoridades publicas responsables; que orienten a la administracion de forma idénea en



cualquiera de los horizontes de direccion, impidiendo el trabajo de funcionarios no
capacitados, sin capacidad competitiva y moral. Es primordial trabajar objetivamente y dejar
las apreciaciones subjetivas para conllevar a resultados de anélisis técnicos, debidamente
documentados; que reflejen la autenticidad, claridad y el uso correcto de los fondos por parte
de la administracion de la entidad.

En este trabajo de estudio, se considera dar prioridad al cumplimiento de un eficiente
control previo en el proceso de pago que desarrolla la institucion por el sub area tesoreria;
es decir en las diligencias econdémicas, financieras y administrativas por el sub area de
tesoreria del Hospital de Huaycan, permitird mejorar la administracion y el control 6ptimo
de los ingresos y exponer soluciones a la realidad problematica.

El Hospital de Huaycan — Ate (2020), a traves del Sub area de tesoreria efectla la
cancelacion por los bienes y servicios adquiridos para la continuidad, desarrollo de la unidad
ejecutora; tesoreria es una de las sub areas que se afecta directamente por las carencias en el
procedimiento de revision.

Se hace mencidn al presente trabajo estudios de investigaciones ya elaboradas que se

considera como antecedentes nacionales.
Los antecedentes nacionales expuestos como: Clavo (2018, p. 52), en su trabajo:
“Percepcion del Control Previo y su relacion con la Adquisicion de Bienes, Servicios y Obras
en las Sede Central de Gobierno Regional San Martin, 2018” (Tesis de posgrado). Con su
trabajo de investigacion concluye la relacién significativa entre el control previo y la
adquisicion de bienes y servicios en la institucion con la finalidad de capacitar, generar y
sensibilizar sobre la ley de contrataciones y adquisiciones y el control por las entidades del
estado a todos los servidores y funcionarios publicos.

Niquén (2017, p. 81) en su trabajo de investigacion, denominado “el control previo y
la gestion de tesoreria en el organismo nacional de sanidad pesquera’; segun las encuestas,
determino la efectividad de una correlacion positiva, asimismo menciona esta correlacion se
refleja entre las variables de control previo y la gestién de tesoreria.

Llumi (2018, p. 11) en su trabajo: “Incidencia del control previo en la ejecucion del
gasto de las obras por contrata del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, 2017”
(Tesis de posgrado). Con su trabajo de investigacion explica sobre la repercusién del control
previo en el acatamiento de los recursos de los gastos por las ejecuciones de obras por



acuerdos del proyecto Especial de Huallaga, el cual se utilizara como base para futuras
indagaciones.

Misayauri y Neyra (2015, p.108). En su trabajo de investigacion de tesis llamado
“Control previo en la ejecucion de pagos en el area de tesoreria de los colegios profesionales
de la regidon de Junin”; donde concluye que entre el control previo y ejecucion de pagos existe
una correlacion, segun correlacion de Pearson es de (0.659), reflejando una significancia
entre las variables, es decir el control previo influye significativamente en el cumplimiento
de las cancelaciones de cheques a proveedores.

Pefia (2016, p 83)en su trabajo de investigacion de tesis, llamado “Evaluacion de los
procedimientos del control previo de la ejecucion presupuestal en la direccion de economia
de la direccion regional de salud de Tumbes, 2016, donde una de sus conclusiones menciona
que el departamento de economia de la DIRESA es una area que muestra deficiencia, pues
el control previo que se realiza no es el 6ptimo, apreciandose estos resultados a través de la
encuestas realizadas, el cuestionario derivado a los colaboradores de las areas de Economia,
Tesoreria y Logistica, y segun el analisis de los procesos del control previo de la realizacion
presupuestal; que no cuenta con una directiva, manual o norma interna en referencia a los
procesos de control previo que soporte aplicar las direcciones a seguir que permitan que el
trabajo que se realice de forma relacionada con el acatamiento de las metas y objetivos de
la institucion publica.

Chancafe (2016, p. 5) su trabajo: “Evaluacion de control interno para identificar las
deficiencias sobre las operaciones en el area de Tesoreria de la Gerencia regional de Salud
de Lambayeque, 2016” (Tesis de pregrado). Su estudio de investigacion trata sobre las
carencias de las acciones e incompetencia de las funciones en tesoreria, la documentacion
sustentadora de ingresos y egresos que deben contener la formalidad correspondiente. El
compromiso de su estudio fue identificar las deficiencias del control previo en referencia a
las actividades en el &rea de pagos donde permitan establecer las debilidades, origenes y
consecuencias de las carencias que conllevara en el area de tesoreria a mejorar y desarrollar
el buen funcionamiento de esta area.

Bello (2018, p. 83) en su tesis llamado, “Incidencia del control previo en la ejecucion
de pagos de la sub gerencia de tesoreria de la municipalidad provincial de Huarochiri 2018,

en una de sus conclusiones establece la incidencia significativa entre las variables de control



previo y ejecucion de pagos de la subgerencia de tesoreria de la municipalidad del distrito de
Huarochiri. Determina mediante el coeficiente de Nagalkerke, que refleja la inestabilidad en
el cumplimiento de pagos es de 23.2% de la actuacion del proceso de control previo.

Los antecedentes internacionales: Vera (2016) en su tesis, nombrada “Analisis al
control previo aplicado a los procesos de contratacion publica del Gobierno Autonomo
Descentralizado de la provincia de Esmeraldas”, Ecuador. En su trabajo de investigacion fue
analizar en qué situacién vigente el control previo se encuentra, en referencia sobre los
métodos de adquisiciones mediante contrataciones publicas ejecutadas por el gobierno
descentralizado mediante la direccion de administracion, con la finalidad de asegurar si se
realiza la ejecucion de los procesos bajo el conducto regular segun la ley y la normativa.
Asimismo concluye la incapacidad de los colaboradores y funcionarios en los procesos,
métodos de control interno y carencia de interés para estar actualizado acorde a los cambios
de la normativa de las contrataciones publicas.

Campoverde (2018, p.1) en su tesis, llamada “Incidencia del control interno en la
mejora de la gestion administrativa, Ecuador; donde expresa la problematica de
investigacion, que “en la gerencia de los fondos, es un factor determinante el control interno
para conseguir los logros en beneficio de la entidad, a su vez conlleva a que el trabajo se
realice de manera eficaz y eficiente. Asimismo en su conclusién menciona que es un
instrumento primordial el control interno, en el sistema de gestion administrativo de una
institucion pues conlleva a la designacion de puestos especificos, como también proporcionar
el buen clima laboral entre los colaboradores garantizandoles seguridad para conseguir los
objetivos de la institucion.

Mendoza, Ponce, Delgado y Barreiro (2018) en la revista cientifica dominio de las
ciencias, publica lo siguiente: “El control interno y su influencia en la gestion administrativa
del sector publico”, reconoce en sus conclusiones que el control interno conlleva el buen
desempefio de objetivos evitando peligros y actos que sorprendan. Asimismo el control
interno a través del fortalecimiento y la implementacién de esta, promueve la ejecucion de
forma diligente de las directivas, planes operacionales y objetivos estratégicos, de la
institucion.

Francis e Imiate (2018, p.89) en su investigacion Ilamada, Internal control system as

a mechanism for effective fund management of universities in Bayelsa state, Nigeria; en su



estudio analizo el procedimiento de control interno como un instrumento para la ejecucion
eficaz de los ingresos financieros de las universidades en el estado de Bayelsa. Donde
concluye que para garantizar la buena administracion de los fondos financieros de las
universidades y prevenir errores, fraudes y mala gestion se tiene la necesidad de adherir
sistemas de control interno en la organizacion con el objetivo de salvaguardar los activos,
propiedades y asimismo los registros sean confiables.

Duran (2018, p.84) en la revista sapianza organizacional publico, el nuevo enfoque
de riesgo en el control interno de la gerencia publica venezolana; donde el objetivo de su
investigacion es analizar la incorporacion del elemento riesgo en el desarrollo de control
interno en la administracion publica con el proposito de acercarse a la realidad y encontrar
acciones que permitan realizar la ejecucion de los recursos publicos de una forma eficaz y
eficiente.

Watson (2016) en su labor de investigacion denominada “El control Previo como
instrumento para mejorar la efectividad en la Contratacion Publica”, previo estudio de los
antecedentes de control previo, la seguridad de la supervision actual, , la constitucionalidad
del control fiscal previo, los actos de corrupcién en las contrataciones publicas, concluye
mencionando que si bien es cierto el gobierno de Colombia tiene herramientas legales que
implantan el control previo como elemento primordial para alcanzar una eficiente
administracion estatal, sin embargo halla que la actuacion entre las instituciones responsables
de emplear las normas, son entidades débiles y algunas veces invalida. Plantea una prueba
anticipada que se desarrolle en un periodo presente y que este conlleve a ejecutar los trabajos
de fiscalizacién, intervencion y de acatamiento a las leyes y normativas de presupuesto; de
forma que condicioné y se impida la concertacion de agravios o transgresiones a la normativa.
También recomienda que sean entidades ajenas e independientes quienes deben ejecutar los
procesos de supervision y controles internos.

Neu, Everett y Abu Shiraz (2015), en la revista Critical perspectives on accounting
publicaron el articulo Preventing corruption within government procurement: constructing
the disciplined and ethical subject, su tema de estudio se orienta en las circunstancias de
corrupcion en la contratacion publica y plantea que los trabajos efectivos frente a la
corrupcién obedecen a todo el personal involucrado de tal forma que las habilidades y
estrategias de transparencias y sobre todo los procesos de control previo se innoven en el



componente permisible para no tolerar ni acceder a hechos de corrupcion y ser capaz de
influir el codigo de ética en las instituciones. Asimismo menciona que estas buenas practican
tanto disciplinarias como productivas, contribuiran en forma beneficiaria a la institucion
donde laboran.

Moreno, Robles y Arandia (2019) Publicada en Revista Dilemas Contemporaneos:
Educacién, Politica y Valores, donde publicaron; Sistema de control interno y
profesionalizacion de los servidores publicos en Ecuador; menciona que los Sistemas de
control interno supervisan los actos de la gestion administrativa, estos deberian estar
sometidos a la legalidad, transparencia y servicio publico. El propoésito de su articulo es
analizar el control interno en Ecuador, recapacitando sobre como esta regulado legalmente y
su vinculacion con la profesionalizacién de los servidores publicos.

Berbey, Valencia y Gonzales (2018, p. 32). Publicaron en la revista FAECO
SAPIENS, el articulo: Andlisis sobre la relacion del control previo y las actividades de
monitoreo con la contabilidad financiera y la auditoria; aplicaron como instrumento de
investigacion el cuestionario; donde evidencia con su trabajo de investigacion que la
supervision de control aplicada por la Contraloria General de la Republica, incurre
“actividades de monitoreo”, es decir en el desempefio del elemento de control interno.

Said y Mohamad (2019). “Role of integrity system, internal control system and
leadership practices on the accountability practices in the public sectors of Malaysia”. Su
estudio tuvo como objetivo evaluar el estado de las practicas existentes de responsabilidad
y su relacion con las practicas del sistema de integridad, el sistema de control interno y las
cualidades de liderazgo en el sector publico de Malasia, donde se ha enfocado en lograr las
visiones 2020 para convertirse en una nacién desarrollada, pero hay muchos mas pasos para
mejorar la rendicion de cuentas del sector publico. El estudio ha intentado medir el estado de
las préacticas actuales de responsabilidad en el sector publico y cémo la responsabilidad en
Malasia estd influenciada por la practica del sistema de integridad, el sistema de control
interno y las cualidades de liderazgo en el sector publico de Malasia.

Hall (2020) en la revista the journal of developing areas, donde publica “the efficent
corruption hypothesis and the dynamics between economics freedom, corruption, and
national income”; la hipdtesis de corrupcion eficiente y la dinamica entre la libertad

econdmica, la corrupcion y el ingreso nacional; donde menciona que: la corrupcion es un



problema negativo que afecta frecuentemente a las sociedades actuales en desarrollo. Como
resultado, los economistas y los politélogos segln estudios de la corrupcion y su relacion
con la economia y la prosperidad. Un factor mediador importante es el nivel de libertad
economica. Determinando la causalidad, es dificil ya que los ingresos, la libertad econémica
y la corrupcion son posiblemente enddgeno. Modelamos esta endogeneidad usando un panel
de vector auto regresion (pvar). Los datos de corrupcion a nivel de pais provienen de la base
de informacidn de control de la corrupcién del Banco Mundial. En resumen, informa que la
libertad econdmica disminuye la corrupcion y mejora la economia y estos resultados se
mantienen independientemente del nivel de la libertad econdémica o si la corrupcion es
absoluta o relativa. En la medida en que los recursos para dedicar a la corrupcion son escasos,
centrarse mejor en la libertad econémica no solo conduce a una menor corrupcion; sino a un
mayor nivel de ingresos. Los ingresos, la libertad econdmica y la corrupcion interactdan de
forma compleja.

Kewo (2017, p.4), presenta el articulo, denominado, “the influence of internal control
inplementation and managerial performance on Financial accountability local government in
Indonesia”, donde concluye que es responsabilidad de los gobiernos locales en poner marcha
el sistema de control, al ejecutarse el desarrollo del control interno que conllevara al progreso
de la organizacion.

Byiringiro (2016). ““A comparative study of internal control system practices in some
selected government business enterprises in Rwanda”, donde en su articulo de investigacion
constato que no existen diferencias significativas con respecto al ambiente de control,
evaluacion de riesgos, las actividades de control pero cuando se trata de actividades de
seguimiento se ha evidenciado una diferencia significativa donde llego a la conclusién de
que existe una diferencia significativa entre las percepciones de los encuestados sobre las
practicas de control interno en relacion con las sociedades comerciales del Gobierno de
Rwanda.

Test Engineering and Management (2020), donde presenta el articulo sobre, “Is
government internal control system effective to prevent corruption today?”(Article), ¢ES
efectivo el sistema de control interno del gobierno para prevenir la corrupcion hoy?, donde
sefiala que: el sistema de control interno ha podido mejorar el desenvolvimiento financiero

de las agencias gubernamentales, sin embargo, la efectividad del sistema de control interno



del gobierno sigue siendo cuestionable porque no ha podido reducir significativamente el
numero de corrupcion en Indonesia a pesar de que la corrupcion es un acto que viola las leyes
y medidas, el cual es la causa de la pérdida del patrimonio del estado.

Contraloria General de la Republica (2016), en esta revista precisa como control
previo; a la actividad que efectta en forma exclusiva la Contraloria general, con anticipacién
al cumplimiento de un hecho o actividad de una institucion, acorde a lo sefialado por las
normas legales, con el objetivo de obtener un resultado segun el requerimiento demandado
por la entidad.

Ley N° 28716 (2006), Ley de control interno de las entidades del Estado; en el articulo
1; donde menciona que tiene como objetivo la ley, establecer la normativa para que regule la
aprobacioén, elaboracion, evaluacién del control interno, perfeccionamiento y
funcionamiento, en las instituciones publicas, con la finalidad de fortalecer y velar por los
sistemas administrativos y ejecutivos mediante hechos y trabajos de control previo,
simultaneo y posterior, frente los sucesos de corrupcion y hechos indebidos.

Resolucién de Contraloria N° 072-98CG; Normas técnicas de control interno para el
Sector Publico, donde indica: “el control previo a la agrupacion de procesos y actividades
que acogen los diferentes niveles administrativos de las instituciones con el objetivo de
proteger y cuidar la buena gestion administrativa de los fondos financieros, bienes fisicos y
capital humano (p.30).

La ley de presupuesto (Ley N°28411, 2004); donde menciona que es la fase de la
realizacion del gasto publico en la cual la entidad remite la disponibilidad a la institucion
financiera para que el beneficiario (proveedor) disponga de los fondos econdmicos
financieros para dar por culminado el compromiso adquirido y se realice de forma gradual
y ordenada los procesos; clasificados en las fases de: “compromiso”, “devengado” y
“pagado”.

La ley General del sistema nacional de tesoreria, (Ley N° 28693) menciona que la
obligacion se finiquita en forma parcial o total por intermedio del pago al proveedor y este
proceso esta establecido apropiadamente siempre y cuando se realice de forma gradual y
ordenada como el devengando Yy registro en el sistema integrado. De no proceder asi no se

realiza por parte del proveedor la prestacion de servicios o venta de bienes.



Segun Abraham Perdomo Moreno (1997), en su libro Administracion del capital del
trabajo; menciona que tesoreria forma parte del capital de trabajo en la administracion
financiera que tiene por objetivo regularizar los componentes de una entidad para extender
sus bienes patrimoniales y minimizar el peligro de una liquidez econémica, a través de una
administracion optima, en valores negociables en bolsa, efectivo en caja y bancos para el
cumplimiento de pago con normalidad de desembolsos imprevistos y pasivos.

La variable control previo es una variable multidimensional conformada por cinco
dimensiones segun el principal disefio de la investigacion de Culqui (2013, p.45). Es
responsabilidad de todos los funcionarios publicos y un factor adherido a sus funciones,
control previo forma parte de todos los procesos, se halla ajustado por un marco legal; que
requiere previo conocimiento y constante observacion durante el proceso de sus ocupaciones.
Ambiente de control: primera dimension, que esta constituido por todos los elementos
idoneos para proporcionar el progreso y habilidades de valores y buenas conductas que
incentiven en el buen trabajo de los colaboradores de la institucion, esta conformado por los

siguientes indicadores:

— Valores éticos

Profezionalizmo

CONTROL
{Dimension)

satopedrpuy

AMBIENTE DE

Incentivos ¥ sanciones

Evaluacion de riesgos: segunda dimension, se especifica como el conjunto en que se
manifiestan y estudian los compromisos que la institucién debe de enfrentar y dar soluciones
para el acatamiento de sus objetivos. Esta dimensidn es una continuacion de labores que
respeta el proceso administrativo para controlar y facilitar una contestacion mediata frente a
los riesgos que se muestren. Los miembros de la direccion tienen la responsabilidad del
cumplimiento y seguimiento de los objetivos; donde deben evaluar, analizar e identificar,
constantemente el peligro de compromisos; de esta forma protege y garantiza un eficaz
avance de la institucién y el acatamiento de los objetivos; estd comprendido por los

indicadores:



EVALUACION DE
RIESGOS
(Dimension)

T
SaI0pEITPUL

—

Actividades de control administrativo: tercera dimension; estd determinada como las
capacidades administrativas, normativas, directivas y ordenamientos adecuados por la
institucion sefialados con la finalidad de encontrar e impedir los peligros permisibles que se
puedan dar en la organizacion. Se implanta de forma adecuada para realizar segun la ley y
normativa con el propdsito de efectuar con los objetivos. Comprende los siguientes

indicadores:

ACTIVIDADES DE
CONTROL
ADMINISTRATIVO
(Dimension)

Informacién y comunicacién: cuarta dimension; conceptualizada como uno de los procesos
constantes por el cual la entidad adquiere y desarrolla informacion importante que se
aprovecha como apoyo de soporte para las diferentes dimensiones. Se circula la informacion
por todos los niveles de la entidad y los colaboradores informados atienden los trabajos como
parte de sus compromisos conllevando a una actitud mejorada frente a los sistemas de

control; sus indicadores de cumplimiento son:
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_ Procezamiento de informacion

Comunicacion de responsabilidades

{Dimension)

sazopeatpuy

INFORMACION Y
COMUNICACION

Canales de comunicacion

Supervisién y seguimiento: quinta dimension; esta dimension se define como la apreciacion
del procedimiento de control, estd conformada por los procesos, operaciones y elementos de
observacion que los funcionarios comprometidos han establecido en la institucion para

administrar su sistema de control. Sus indicadores son:

— Linea de baze del control

Deficiencias

(Dimension)

sazopesTpuy

Medidaz comrectivas -

| SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO

La ley de presupuesto (Ley N° 28411, 2004), en los procesos de pagos, sefiala la etapa del
gasto publico en que la institucion remite la orden a la institucion financiera para la
disponibilidad de un beneficiario (proveedor) sobre los fondos econémicos financieros para
finiquitar las obligaciones adquiridas y este proceso se realiza de forma consecutiva; en tres
etapas compromiso, devengado y pagado.

Nieto (2014), indica que en nuestro pais, el SIAF-SP (sistema integrado de administracion
financiera del sector publico) es un mecanismo informatico, dispuesto por el organismo de
economia y finanzas. Es el Gnico sistema donde se efectdan los registros de ingresos y gastos
de la ejecucion de los recursos del estado. En todas las entidades del estado su uso es
obligatorio, esta considerado también el Hospital de Huaycan, con la particularidad de

exclusion de algunas instituciones segun sefialados en la ley.
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Formulacion del problema. En este proceso de estudio de investigacion, se detallan los
siguientes problemas.
Problema Principal: se plantea del siguiente cuestionamiento.
¢Qué relacidn existe entre el control previo y el proceso de pagos de la sub &rea de
tesoreria del Hospital de Huaycan en Ate: 2019?

Problemas especificos, se plantean las siguientes interrogantes:
1. ¢Qué relacion existe entre el control previo y el proceso de revision de expedientes
de proveedores en la sub area de tesoreria del Hospital de Huaycan en Ate: 2019?
2. ¢Qué relacion existe entre el control previo y el proceso de emisidén de comprobantes
de pago para proveedores en la sub area de tesoreria del Hospital de Huaycan en Ate:
2019?
3. ¢Qué relacion existe entre el control previo y el proceso de giro de cheques o pago a

proveedores en la sub area de tesoreria del Hospital de Huaycan en Ate: 2019?

Los problemas mencionados lineas arriba nos indican los siguientes objetivos:
Objetivo general
Determinar la relacion entre control previo y el proceso de pago en la Sub area de

tesoreria del Hospital de Huaycan en Ate: 2019.

Objetivos especificos
1. Determinar la relacion entre control previo y el proceso de revision de expedientes de
proveedores en la sub area de tesoreria del Hospital de Huaycan en Ate: 2019.
2. Determinar la relacion entre control previo y el proceso de emision de comprobantes
de pago para proveedores en la sub area de tesoreria del Hospital de Huaycan en Ate:
2019.
3. Determinar la relacion entre control previo y el proceso de giro de cheques o0 pago a

proveedores en la sub area de tesoreria del Hospital de Huaycan en Ate: 2019?
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Hipdtesis General
Existe relacion significativa entre control previo y el proceso de pagos en la Sub area

de tesoreria del Hospital de Huaycan en Ate: 20109.

Hipdtesis Especifica

1. Existe relacion significativa entre el control previo y el proceso de revision de
expedientes de proveedores en la sub area de tesoreria del Hospital de Huaycan en
Ate: 20109.

2. Existe relacion significativa entre el control previo y el proceso de emision de
comprobantes de pago para proveedores en la sub area de tesoreria del Hospital de
Huaycan en Ate: 2019.

3. Existe relacion significativa entre el control previo y el proceso de giro de cheques o
pago a proveedores en la sub area de tesoreria del Hospital de Huaycan en Ate: 2019.
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Il.  METODO

2.1 Tipoy Disefio de investigacion

El reciente estudio se desarroll6 para demostrar si existe concordancia significativa entre las
variables de control previo y proceso de pago, las cuales se tomaron en cuenta para las
conjeturas posteriores.

Tipo de investigacion: es aplicada porque va a permitir solucionar problemas. Para explicar
el problema se basa en la presencias de teorias relacionadas, indagando la referencia histérica
para tener conocimiento de las peculiaridades de las variables analizadas, conllevando a
obtener conocimientos nuevos sobre ambas en el estudio considerando el periodo y espacio
(Sanchez y Pongo, 2014).

Considerado como un proceso de investigacion cientifica, formal y preciso, y de una manera
necesaria e idonea para conocer las circunstancias desde la misma evidencia (Vargas, 2009,
p.156)

Paradigma: la investigacion se califica como paradigma positivista. Segin Ricoy (2006, p.
14) Menciona que el “paradigma positivista Se considera cuantitativo, racionalista, empirico-
analitico, cientifico tecnologico y sistematico gerencial”. Por lo tanto, el paradigma
positivista, amparara éste estudio que tendra como finalidad demostrar la hipdtesis mediante
calculos estadisticos o establecer los parametros de una variable determinada por intermedio
de una expresion numérica.

Enfoque: es de tipo cuantitativo. La investigacion cuantitativa establece que el conocimiento
se crea a partir de un proceso deductivo y debe ser objetivo, y que, a través del analisis
estadistico inferencial y de la medicion numérica se comprueban hipétesis anticipadamente
enunciadas de acuerdo con Hernandez, Fernandez & Baptista (2014, p. 04).

Para este trabajo de investigacion se realizo encuestas para obtener la informacidn adecuada
que para ser analizada y obtener los resultados estadisticos.

Nivel: EI nivel de investigacion cuantitativa es de nivel correlacional por que indaga en
encontrar la relacion que se refleja entre las variables de estudio y buscar exponer como
acontece. En el reciente estudio, se busca plantear la magnitud de las labores que se
encuentren encaminadas a perfeccionar los procesos de pagos, y la conducta de las variables.
(Hernéndez, 2014).
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Meétodo: se optd por el hipotético deductivo ya que parte de premisas generales para lograr
una conclusion particular, que seria la hipdtesis a desmentir para contrastar su veracidad,

mencionado por Sanchez, (2019, 108).

Disefio: es no experimental de corte transversal, porque la obtencion de la informacion es
presentada acorde se refleja en el momento de la recopilacién de la busqueda de informacion,
sin modificaciones e interposicion de las variables por el investigador. Es transversal porque
la informacidén recopilada, seran tomados exclusivamente en el momento de emplear el

cuestionario, contexto conforme a una reproduccion en el instante (Hernandez, 2014).

2.2 Operacionalizacion de variables de investigacion.

Espinoza (2018), es un concepto abstracto que se refiere a un proceso metodoldgico por lo
que se transforma en empirico con el propoésito de alcanzar su factible medicién y
comprension; dicho en otros términos, una variable tedrica complicada se transforma en
variables empiricas y sencillamente medibles y observables. En base a este método se

detallan las variables, dimensiones e indicadores:

a) Variable 1: Control Previo

Definicion conceptual: acciones de cuidados anticipados, previos; realizadas en todas las
fases por el hospital para dar la seguridad de un adecuado y uso correcto de los bienes
administrativos.

Definicion operacional: acciones de supervision e inspeccion que los colaboradores del
hospital realizan durante sus responsabilidades diarias.

Esta variable es multidimensional y seré estudiada mediante sus 5 dimensiones:
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Operacionalizacion de variables:
Tablal: Operacionalizacion de variable control previo.

DIMENSIONES

Dimensiones Indicadores Items Escalay Valores Niveles y
Rangos
Ambiente de control Valores éticos lal2
Incentivos v sanciones 3
Profesionalismo 4as Escala: Muy bajo =1
Likert
Evaluacion de riesgos Conocimientos de objetivos 6al7
Determinacion de riesgos galg Valores: Bajo=12
Determinacion de frandes 10
Totalmente en
Actividades de control ~ Controles de aplicaciones 11al13  desacuerdo (1) Medio=3
administrativo Plan de contingencia 14 En desacuerdo (2)
Indicadores de desempefio 15 i de acuerdo
ni en Alto=4
Informacion v Procesamisnto de informacion 16217  desacuerdo (3)
comunicacion Comunicacion de responsabilidades 18 De acuerdo (4)
Canales de comunicacion 19 al 20 Totamente Muy Alto= 3
de acuerdo (3)
Supervision v seguimiento Linea de base del control 21al22
Deficiencias 23324
Medidas correctivas 25
Autor: Bonilla (2019) Adaptado por mi persona
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b) Variable 2: Proceso de pagos

Definicion conceptual: operaciones por el cual se culmina de forma parcial o integra la
obligacion de pagos, registrados mediante la provision del compromiso de bienes o servicios
adquiridos por la institucion.

Definicion operacional: cumplimiento de pago por tesoreria, que se ejecuta con el propésito
de finiquitar o disminuir la obligacion de pago adquirida por la institucion a través del

proveedor. Sera examinada a través de tres dimensiones:

— Revision de expedientes

Emizitn de comprobantes
de pago

DIMENSIONES

Gigo o pago

.Tabla 2: Operacionalizacion de variable de proceso de pago

Dimensiones Indicadores Items Fscala v Valores Niveles y
i Rangos
Revision de expedientes  Requerimientos 26227 Escala:
Conformidad 28220 Likert Muv bajo=1
Contratos 30 Valores:
Totalmente en Bajo=12
Emisidn de comprobantes Correlacion numérica 31 desacuerdo (1)
de pago Diatos del comprobante 322133 En desacuerdo (2) Medio =3
Registro SIAF 35 Ni de acuerdo
ni en desacuerdo (3) Alto= 4
Giro o pago Autorizacion 36237  Deacuerdo (4)
Disponibilidad financiera 33 Totamente Muyv Alto= 3
Forma de pago 39 al 40 de acuerdo (3)
Autor: Bonilla (20197 Adaptado por mi persona

2.3 Poblacion, muestreo y muestra

La poblacion de estudio es la agrupacion de hechos, determinada, limitada y viable, que
integrara la muestra de seleccion, y ademas cumple con diferentes criterios establecidos,
segun (Arias, Villasis y Miranda 2016, p.202)

La poblacidon son todos los elementos, cosas o seres, que tienen rasgos particulares y visibles

Unicos del conjunto (Valderrama 2015). En este trabajo de investigacion, la poblacién son
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los colaboradores de la sub area de tesoreria, unidad de administracion de la entidad, que esta

conformado por 60 colaboradores.

Técnica de muestreo
El muestreo es la manera de como elegimos los elementos que conformaran la poblacién
(Valderrama, 2015, p. 184).
Existen dos tipos de muestreo:
a) Probabilistico, donde en la poblacién, cualquier individuo puede ser seleccionado de
la muestra, asimismo la muestra puede ser muestra al azar, aleatoria simple, por areas
o estratificado.
b) No probabilistico, la eleccion de los sujetos de la muestra obedece al juicio del
examinador.
Para este estudio se utilizo, la técnica del muestro no probabilistica por conveniencia, el cual
estd fundamentado en la facilidad de acceso y aproximacion de los sujetos para el

investigador.

La muestra

Es un reducido conjunto de elementos que simboliza la poblacion y cuando se pretende
realizar un censo se sugiere que contenga todas las unidades (plantas, animales, personas y
objetos) de la poblacién (Hernandez 2014, p. 172).

Para este presente trabajo se apeld a la técnica del muestro no probabilistica por conveniencia,
se eligio trabajar con un total de 30 encuestados al azar, teniendo en cuenta la situacion que
actualmente se vive por la pandemia del COVID-2019, un hecho mundial. Estamos
conviviendo en un estado de emergencia sanitaria, el cual ha sido prorrogado hasta el mes de
setiembre del presente afio segun D.S N° 020-2020, del Ministerio de Salud y también un
estado de emergencia nacional segin D.S N° 044-2020-PCM, con el fin de cumplir con

medidas de prevencidn, proteccion y control de riesgos frente al contagio por coronavirus.
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2.4 Técnicas de muestreo e instrumentos de investigacion

Para la presente investigacion, la informacion que se utilizd, se recogio haciendo uso de
técnicas como revision de documentacion relacionada, encuestas y cuestionarios dirigidos a
los colaboradores que laboran indirecta o directa en el area de economia y sub érea de
tesoreria y administracion garantizando la calidad y veracidad de la informacion. Los
procedimientos empleados son:

Revision documentaria: la informacion relacionada se reunio con el asunto de investigacion
originario de tesis universitarias, bibliografia especifica, boletines gubernamentales y
publicaciones cientificas, exploracion de repositorios en la web.

Encuesta: se empled la encuesta del cuestionario que se constituye por 40 preguntas
formuladas, haciendo uso de escala de Likert (Matas, 2018). Se aplicé de manera anénima a
30 colaboradores del hospital de Huaycén, area administrativa, asociados con el problema de
estudio.

Validez y Confiabilidad de los instrumentos

Se determino la confiabilidad con analisis estadisticos y fue validado por expertos quienes
constataran su pertinencia y validez. Para la presente investigacion fue validado por expertos,
quienes fueron designados por la Universidad Cesar Vallejo, teniendo en cuenta los hechos
acontecidos de la pandemia a nivel mundial, en la que actualmente nos encontramos en un
estado de emergencia nacional y estado de emergencia sanitaria.

La confiabilidad, se describe al grado de seguridad o confianza de la aceptacion de los
resultados conseguidos por el investigador basados en los procesos efectuados en su estudio;
segun Briones (2000, p. 59). El coeficiente de Alfa Cronbach se us6 como instrumento de
confiabilidad, para este trabajo, tomando 25 encuestas como prueba piloto obteniéndose
como resultado 0,894; para las variables control previo y proceso de pagos, obteniéndose un

nivel alto de confiabilidad.

2.5 Procedimiento

Se realiz6 una seleccion de los colaboradores en forma aleatoria, a quienes se les solicito
responder el cuestionario. Luego se procedio a informarles de forma particular las referencias
del trabajo y también como se han clasificado las respuestas de las interrogantes. Se incidié

en que el cuestionario empleado se mantendrd en el anonimato. El cuestionario se
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proporciond de forma integra y se dejo al colaborador resolver con plena libertad y
tranquilidad. Culminado el cuestionario se recopilé en un sobre manila, el cual fue cerrado,
hasta el momento de que la informacion se procese.

Por ultimo en gabinete se procesoé las respuestas de las 30 encuestas. Se revisd cada una de
las encuestas. Finalmente la informacion adquirida se recopild y registré en la matriz de

registro de resultado de la encuesta.

2.6 Metodo de anélisis de datos

Considerando las dos variables, para control previo, con enfoque cuantitativo usando técnicas
estadisticas y haciendo uso de software estadistico, agrupacion de informacion en tablas y
figuras, el cual presenta cinco dimensiones con 25 indicadores que fueron analizados después
de una vez terminada la encuesta a los colaboradores, asimismo se menciona que la variable
proceso de pago presenta, tres dimensiones y 15 indicadores.

Toda la informacion recopilada fue procesada en el sistema estadistico SPSS, V25. Se hace

mencién que se utilizd el método de correlacion de Rho Spearman.

2.7 Aspectos éticos

Se realiz6 teniendo en cuenta como sustento las normas éticas aceptadas en toda
investigacion, asimismo contempla los criterios sefialados por la Universidad Cesar Vallejo,
segun guia de elaboracion de tesis. Se respeto la autoria segun la informacion bibliogréafica,
haciendo mencién de cada uno de los autores. Por el principio de autonomia, se informé
oportuna y adecuadamente a los participes sobre los objetivos y procedimientos del trabajo,
asimismo se comunicO a los colaboradores este trabajo de investigacion que tiene como
finalidad mejorar el proceso pago en el sub area de tesoreria. Asimismo se busca por el

precepto de beneficencia, que los efectos optimicen el proceso de pago.
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I1l. RESULTADOS
3.1.  Descripcion de resultados
3.1.1 Variable control previo

Tabla 3. Distribucion de frecuencia de control previo en el Hospital de Huaycan,

2019.
CONTROL PREVIO
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 3

valido acumulado

Valido ALTO 16 23,3 53,3 53,3

MUY ALTO 14 46,7 46,7 100.0

Total 30 100,0 100,0

Figura 1. Niveles de control previe en el Hospital de Huaycan, 2019.

CONTROL PREVIO
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En la tabla 3 y figura 1, se puede observar la distribucion de las frecuencias porcentuales de
la variable control previo donde, segin la encuesta realizada a los colaboradores: 16 que
representa el 53.3% discurren que el nivel es alto y 14 que representa el 46.7% consideran
que el nivel es muy alto; lo cual nos permite inferir que el control previo que se practica en

la sub érea de tesoreria del Hospital de Huaycan es de nivel alto.
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3.1.2 Variable proceso de pago

Tabla 4. Distribucion de frecuencia de proceso de pago en el Hospital de Huaycan,

2019.
PROCESO DE PAGO
Frecuencia Porcentaje F'Drffentaie Porcentaje
valido acumulado
Valide MEDIO 2 6,7 6.7 6,7
ALTO 22 73,3 73,3 80,0
MUY ALTO B 20,0 20,0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Figura 2. Niveles de proceso de page en el Hospital de Huaycan, 2019.
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En la tabla 4 y figura 2, se puede observar la distribucion de las frecuencias porcentuales de
la variable de proceso de pago donde segun la encuesta realizada a los colaboradores: 2 que
representa el 6.7% consideran que el nivel es medio, 22 que representa el 73.3% consideran
que el nivel es alto y 6 que representa el 20% consideran que es muy alto; lo cual nos permite
deducir que el proceso de pago que se practica en la sub area de tesoreria del Hospital de
Huaycan es de nivel alto, también podemos decir que existe un porcentaje minimo que indica

que es de nivel medio; por lo cual se deberia implementar mejoras en el proceso de pago.
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3.1.3 Dimension: revision de expedientes

Tabla 5. Distribucion de frecuencia de la dimension de revision de expedientes en

el Hospital de Huaycan, 2019.
REVISION DE EXPEDIENTES
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
“alido MEDIO 3 10,0 10,0 10,0
ALTO 10 333 33,3 433
MUY ALTO 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100.0

Figura 3. Niveles de la dimension revision de expedientes en el Hospital de

Huaycan, 2019.
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En la tabla 5y figura 3, se puede observar la distribucion de las frecuencias porcentuales de
la dimension de revision de expedientes donde segun la encuesta realizada a los
colaboradores: 3 que representa el 10% consideran que el nivel es medio, 10 que representa
el 33.3% consideran que el nivel es alto y 17 que representa el 56.7% consideran que es muy
alto; lo cual nos permite deducir que mas de la mitad de los encuestados indican que el
proceso de revision de expedientes que se practica en el Hospital de Huaycan es de nivel
muy alto, sin embargo debemos mencionar que existe un porcentaje minimo que indica que

es de nivel medio.
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3.1.4 Dimension: emision de comprobante de pago

Tabla 6. Distribucion de frecuencia de la dimension de la emision de comprobante
de pago en el Hospital de Huaycan, 2019.

EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO
) ) L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

acumulado

Valido MEDIO 6 20,0 20,0 20,0

ALTO 19 63,3 63,3 83,3

MUY ALTO 3 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 4. Niveles de la dimension de emision de comprobantes de pago en el

Hospital de Huaycan, 2019.
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En la tabla 6 y figura 4, se puede observar la distribucion de las frecuencias porcentuales de
la dimension de emision de comprobantes de pago donde segun la encuesta realizada a los
colaboradores: 06 que representa el 20% consideran que el nivel es medio, 19 que representa
el 63% consideran que el nivel es alto y 05 que representa el 17% consideran que es muy
alto; lo cual nos permite deducir que mas de la mitad de los encuestados califican que la
emision de comprobantes de pago que se realiza en el Hospital de Huaycan es de nivel muy
alto, sin embargo debemos mencionar que existe un porcentaje minimo que indica que es de

nivel medio.
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3.1.5 Dimension: giro o pago

Tabla 7. Distribucion de frecuencia de la dimension de gire o pago en el Hospital

de Huaycan, 2019.
GIRO O PAGO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Valido MEDIO 5] 20,0 20,0 20,0

ALTO 15 50,0 50,0 70,0

MUY ALTO 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100.0

Figura 5. Niveles de la dimension de giro o page en el Hospital de Huaycan, 2019.
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En la tabla 7 y figura 5, se puede observar la distribucion de las frecuencias porcentuales de
la dimension de giro o pago donde segun la encuesta realizada a los colaboradores: 06 que
representa el 20% consideran que el nivel es medio, 15 que representa el 50% consideran que
el nivel es alto y 09 que representa el 30% consideran que es muy alto; lo cual nos permite
deducir que la mitad de los encuestados califican que el giro o pago a proveedores, que se
realizan en el Hospital de Huaycan es de nivel muy alto, sin embargo debemos mencionar

que existe un porcentaje minimo que indica que es de nivel medio.
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3.2.  Estadistica inferencial
Tabla 8: Resultados de la correlacion entre control previo y revision de expedientes.

Ho = No existe relacion significativa entre el control previo y el proceso de revision de

expedientes de proveedores en la sub area de tesoreria del Hospital de Huaycan en Ate: 2019

H: = Existe relacion significativa entre el control previo y el proceso de revision de

expedientes de proveedores en la sub area de tesoreria del Hospital de Huaycan en Ate: 2019

Tabla 8. Correlacion entre control previo y revision de expedientes en el Hospital de
Huaycan, 2019.

CONTROL REVISION DE

PREVIO EXPEDIENTES
Rho de CONTROL PREVIO Coeficiente de comelacion 1,000 205
Spearman Sig. (bilateral) . 276
M 30 30
REVISION DE Coeficiente de comelacion 205 1,000
EXPEDIENTES Sig. (bilateral) 276
M 30 30

En latabla 8, refleja que la correlacion entre la variable control previo y la dimension revision
de expedientes, es de 0,205 siendo esta positiva correlativa media. Asimismo el nivel de
significancia es de 0,276; que al ser mayor a 0,05, nos permiti inferir que, se rechaza la
hipotesis de investigacion Hi y se acepta la hipotesis nula Ho.

Tabla 9: Resultados de la correlacion entre control previo y emision de comprobantes de
pagos.

Ho = No existe relacion significativa entre el control previo y el proceso de emision de
comprobantes de pago para proveedores en la sub area de tesoreria del Hospital de Huaycan
en Ate: 2019.

H: = Existe relacion significativa entre el control previo y el proceso de emision de
comprobantes de pago para proveedores en la sub area de tesoreria del Hospital de Huaycan
en Ate: 2019.
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Tabla 9. Correlacion entre control previe y emision de comprobantes de page en el
Haospital de Huayecan, 2019.

EMISION DE
CONTROL COMPROBANTES
PREVIO DE PAGO

Rho de CONTRCOL PREVIO  Coeficiente de comelacion 1,000 604
Spearman Sig. (bilateral) ) ,000
N 30 30

EMISION DE Coeficiente de cormrelacion 604 1.000
COMPROBANTES  Sig. (bilateral) 000 }

DE PAGO N 10 a0

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, refleja que la correlacion entre la variable control previo y la dimension de
emisién de comprobantes de pago, es de 0,604 siendo positiva considerable. Asimismo el
nivel de significancia es de 0,000; que al ser menor de 0,05; nos permiti inferir que se rechaza

la hipotesis nula Ho y se acepta la de investigacion Hi.
Tabla 10: Resultados de la correlacion entre control previo y el proceso de giro o pago.

Ho = No existe relacion significativa entre el control previo y el proceso de giro de cheques

0 pago a proveedores en la sub &rea de tesoreria del Hospital de Huaycan en Ate: 2019.

H: = Existe relacion significativa entre el control previo y el proceso de giro de cheques o

pago a proveedores en la sub area de tesoreria del Hospital de Huaycan en Ate: 2019.

Tabla 10. Correlacion entre control previo y proceso de giro o pago en el Hospital de
Huaycan, 2019.

CONTROL
PREVIO GIRO O PAGO

Rho de CONTROL Coeficiente de comelacion 1,000 B3
Spearman PREVIO Sig. (bilateral) ) 000
N 30 30
GIRO O PAGO Coeficiente de correlacién 6317 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 10, refleja que la correlacion entre la variable control previo y la dimensién del
proceso de giro 0 pago, es de 0,631 siendo positiva considerable. Asimismo el nivel de
significancia es de 0,000; que al ser menor de 0,05; nos permiti inferir que se rechaza la
hipdtesis nula Ho y se acepta la de investigacion Hi.

Tabla 11: Resultados de la correlacion entre las variables control previo y el proceso de pago.

Ho = No existe relacion significativa entre control previo y el proceso de pago en la Sub

area de tesoreria del Hospital de Huaycan en Ate: 2019.

H: = Existe relacion significativa entre control previo y el proceso de pago en la Sub area

de tesoreria del Hospital de Huaycan en Ate: 2019.

Tabla 11. Correlacion entre control previe y proceso de pago en el Hospital de Huaycan,
2019.

CONTROL PROCESO DE
PREWVIO PAGO
Rho de CONTROL Coeficiente de correlacion 1,000 559"
Spearman PREWVIO Siq. (bilateral) . 001
N 30 30
PROCESO DE Coeficiente de correlacion 5597 1,000
PAGO Sig. (bilateral) 001
N 30 30

**_|a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, refleja que la correlacion entre la variable “X” (control previo) y la variable
“Y” (proceso de pago), es de 0,559 siendo positiva considerable. Asimismo el nivel de
significancia es de 0,001; que al ser menor de 0,05; nos permiti inferir que se rechaza la

hipdtesis nula Ho y se acepta la de investigacion Hj.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion surgié de la necesidad de evaluar el control previo y el proceso de
pago, con el propdsito de establecer la relacion entre el control previo y el proceso de pago

en la sub area de tesoreria del hospital de Huaycan,

El control previo es un proceso muy sustancial en los organismos del estado, a través de las
actividades que se realizan en este proceso conlleva a establecer las carencias, dificultades
que se presentan antes de ejecutar la asignacion de los recursos publicos. De igual manera la
Contraloria General de la Republica (2016) y Ley del presupuesto publico, el primero lo
conceptualiza como actividades propias de la organizacién en la que participa dentro de una
institucion previa al cumplimiento de las diligencias segun la ley y normativa, con el objeto
de facilitar un producto segun lo requerido por la entidad, el segundo indica que los
representantes de las instituciones del estado, el jefe de presupuestos y la administracién son
las personas comprometidas a la correcta realizacion y control del gasto ejecutado, es decir

durante todo el proceso debe haber un control en la ejecucidn de gastos.

En la presente investigacion se pudo comprobar en base a la obtencion de resultados que la
variable control previo fue considerado como adecuado por el 53%, debido a que 16
colaboradores consideraron un nivel alto del control previo que se ejerce en la sub &rea de
tesoreria; de la misma manera coincide, LIlumi (2016) donde demostré a través de sus
resultados que la variable de control previo fue apreciado como adecuado, representado por
el 58% de los resultados segun la encuesta realizada a los trabajadores, asimismo el 36% de
los resultados es considerada como regular y un 6% de los encuestados una valoracion
inadecuada, por tanto coincide en la variable de control previo refleja un nivel adecuado.
Niquén (2017), segun los resultados de analisis estadistico refleja la efectividad de una
relacion positiva segin Rho de Spearman = 0,746 entre las variables: control previo y gestion
de tesoreria; los mismos resultados que coinciden con la presente investigacion, también
menciona en sus resultados una correlacién positiva entre control previo y verificacion de
expedientes, en estos resultados segin comparacion no hay similitud; pues reflejan una
relacion positiva segun Rho de Spearman = 0,705 y la significancia es menor a 0,05; en
comparacion con el resultado del presente trabajo, segin Rho de Spearman = 0,205, siendo
una correlacion positiva media y la significancia es de 0,276; siendo mayor a 0,05. En sus
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resultados descriptivos obtenidos manifiesta que: 29 trabajadores que representan el 23.02%
consideran que el control previo es mala, 53 trabajadores que representan el 42.06%
consideran que es regular y 44 trabajadores que representan el 34.92% consideran que es

bueno.

De igual forma hallaron Watson (2016) y Neu et al (2015), donde ambos mencionan que
corrupcién es un hecho que wvulnera la contratacion publica, dejando ver que las
insuficiencias se reflejan en su aplicacion; en ese contexto el primero recomienda que los
controles internos deben ser realizadas por organismos ajenos y externo de la dependencia
de funcionarios que ejecuten estas actividades, mientras que el segundo, plantea fortificar la

ética en los procesos de control previo en la administracion pablica.

Berbey, Valencia y Gonzales (2018). En el articulo de investigacion: Analisis sobre la
relacion del control previo y las actividades de monitoreo con la contabilidad financiera y la
auditoria; aplicaron como instrumento de investigacion el cuestionario; donde evidencia que
el control utilizado por la Contraloria General de la Republica, incurre en el acatamiento del
elemento de control interno llamado “actividades de monitoreo”, donde los resultados segun
el andlisis descriptivo indican que un 86% de los gerentes y directores de administracion y
negocios, quedaron de acuerdo en el que el control Previo incide en el perfeccionamiento y
cumplimiento de las actividades de monitoreo de las instituciones del estado y el 14% es
indiferente a este tipo de control; los resultados muestran una significancia mayor a 0.05, es
decir que la influencia del control previo es positiva en el desempefio de las actividades de
monitoreo de las instituciones estatales. En comparacién con el resultado obtenido se puede
decir que el control previo tiene significancia con el proceso de pago, por consiguiente una
correcta aplicacion de control previo conllevara a mejoras en el proceso de pago. Cabe
sefialar que segun Chancafe (2016), realiza la encuesta a 10 colaboradores del &rea de
tesoreria donde realiza un cuestionario de 20 preguntas, en la cual sus resultados refleja las
debilidades del area de tesoreria en la cual concluye que la actualizacion y fortalecimiento
de los mecanismos del control interno conllevara al buen funcionamiento del area de tesoreria
prevaleciendo una relacion directa, el mismo que guarda relacion con los resultados
alcanzados en el presente trabajo. Se menciona también que, segun los resultados de trabajo

de investigacion de Misayauri y Neyra (2015) coincidimos con sus resultados obtenidos,
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donde concluye que la correlacion entre control previo y ejecucion de pagos, segn Pearson,
es de 0.659, existiendo una correlacion significativa entre ambas variables, en la cual
podemos decir que el control previo influye significativamente en la ejecucion de pagos de
cheques a proveedores.

En cuanto al resultado general segun Bello (2018), en la prueba de resultado el pseudo R
cuadrado, determina la relacion del control previo y la ejecucién de pagos, donde el
coeficiente de Nagalkerke arroja la variabilidad de la ejecucion de pagos el 23.2% del
comportamiento del control previo, por consiguiente define que el control previo incide en
la ejecucion de pagos; en nuestro resultado se refleja también la incidencia del control previo

en el proceso de pagos.

Las investigaciones mencionadas registran que los resultados explicados, méas aun teniendo
presente la Directiva Nacional de Tesoreria y la Ley General de Presupuesto implantan
normativas, calificadas como gestiones de control administrativo, para la retribucion de
ingresos financieros y requerimientos para pagos, que al desarrollarse de manera optima

conllevara en un eficiente proceso de pagos.
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V. CONCLUSIONES

Segun los resultados adquiridos del analisis de datos, se plantearon las siguientes

conclusiones:

Primera: Se concluy6 la existencia de concordancia entre la variable control previo y la
dimensidn proceso de revision de expedientes de proveedores en la sub area de tesoreria del
Hospital de Huaycan, 2019, tal como se refleja el coeficiente de correlacion Rho Spearman,
donde el resultado es equivalente a 0,205; donde la relacién obtenida es positiva correlativa

media.

Segunda: Con un coeficiente de correlacién de Rho Spearman equivalente a 0,604, se
concluye que existe relacién entre la variable control previo y la emision comprobantes de
pagos en la sub area de tesoreria del Hospital de Huaycan, el resultado refleja una correlacion
positiva considerable. Donde podemos decir que el desarrollo de control previo como
instrumento de superacion incide significativamente en el proceso de revisidn de expedientes

de pago a proveedores.

Tercera: Se demuestra segun coeficiente de correlacion de Rho Spearman equivalente a
0,631, que existe relacién entre el variable control previo y el proceso de cheques 0 pago a
proveedores en la sub area de tesoreria del Hospital de Huaycan, donde se concluye una
correlacién positiva considerable. Donde podemos indicar que la operatividad de control
previo como instrumento de mejora se relaciona significativamente con el proceso de giro de

cheque o pago a proveedores.

Cuarta: Se concluye, segun coeficiente de correlacion de Rho Spearman equivalente a 0,559;
que existe relacion entre las variables control previo y el proceso de pagos en la sub area de
tesoreria del Hospital de Huaycan, donde nos indica una correlacion positiva considerable.
Es decir la ejecucién de control previo como elemento de progreso se relaciona

significativamente con el proceso de pagos.

32



VI. RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos, para alcanzar el perfeccionamiento del proceso de pago

en el sub area de tesoreria del Hospital de Huaycan, se recomienda lo siguiente:

Primera: Considerando la relacion establecida con un coeficiente de correlacién de 0,059
entre control previo y proceso de pago en el sub area de Tesoreria del Hospital de Huaycan
se recomienda la implementacién de la aplicacion del control previo como un procedimiento
constante en la aplicacién de sus ocupaciones de cada colaborador, principalmente las

personas involucradas en gestion administrativa y tesoreria.

Segunda: Considerando que el control previo, un proceso aplicado correctamente puede ser
una herramienta muy Util, para perfeccionar los procedimientos administrativos de gestién y
control interno de las instituciones publicas, pero para que ello se vuelva una realidad se
requiere la buena voluntad de todo el personal involucrado, entendiendo que todos debemos
contribuir a un mejor funcionamiento de la administracion pablica y que para hacerlo de una

manera eficaz y eficiente se recomienda capacitaciones permanentes.

Tercera: Implantar un sistema administrativo de control documentario que intervenga en el
proceso de revision de expedientes de pago a proveedores, de manera que este proceso sea
eficiente y eficaz, asimismo que toda la documentacion que adjunte un expediente sea
sometido a un proceso propiamente normado, previamente a la ejecucion del proceso de pago

o giro del bien o servicio brindado por el proveedor a la entidad.

Cuarta: Elaborar un programa de conocimiento general sobre las normas, éticas que rigen la
administracion publica, para compensar la falta de conocimiento de los colaboradores del
hospital. Al interceder sobre este elemento que conforma la dimension de ambiente de

control, existira una actividad mediata para el progreso de procesos de pagos.

Quinta: Elaboracion y aplicacion de procedimientos de valoracion a través de indicadores,
técnicas de ejercicio para cada proceso que se ejecuta, de este modo se interviene
directamente sobre la dimension de supervision y control conllevando al avance y mejora del

proceso de pagos.
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ANEXO 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Control previo y el proceso de pagos de la sub area de tesoreria del Hospital de Huaycan en Ate: 2019.

Autor: Huaman Armaulia Leslie.

Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Qué relacion existe entre
control previo y el proceso de
pagos de la sub area de tesoreria
del Hospital de Huaycan en Ate:
20197

Problemas Especificos:

1. ;,Qué relacién existe entre el
control previo y el proceso de
revision de expedientes de
proveedores en la sub &rea de
tesoreria del Hospital de
Huaycan en Ate: 2019

2. ¢Qué relacion existe entre el
control previo y el proceso de
emision de comprobantes de
pago para proveedores en la
sub éarea de tesoreria del
Hospital de Huaycan en Ate:
20197

3. ¢ Qué relacion existe entre el
control previo y el proceso de
giro de cheques o pago a
proveedores en la sub area de
tesoreria del Hospital de
Huaycan en Ate: 2019?

Objetivo general:
Determinar la relacién entre
control previo y el proceso de
pagos en la Sub éarea de
tesoreria del Hospital de
Huaycan en Ate: 2019

Objetivos especificos:

1. Determinar la relacion
entre control previo vy el
proceso de revision de

expedientes de proveedores
en la sub &rea de tesoreria
del Hospital de Huaycan en
Ate: 2019.

2. Determinar la relacion
entre control previo 'y
proceso de emision de

comprobantes de pago para
proveedores en la sub area
de tesoreria del Hospital de
Huaycan en Ate: 2019.

3. Determinar la relacion
entre control previo 'y
proceso de giro de cheques
0 pago a proveedores en la
sub éarea de tesoreria del
Hospital de Huaycan en Ate:
2019.

Hipoétesis general:

Existe relacion significativa
entre control previo y el
proceso de pago en la Sub
area de tesoreria del
Hospital de Huaycan en Ate:
2019.

Hipotesis especificas:

1. Existe relacion
significativa entre el control
previo y el proceso de

revision de expedientes de
proveedores en la sub area
de tesoreria del Hospital de
Huaycan en Ate: 2019

2. Existe relacion
significativa entre el control
previo y el proceso de

emisiébn de comprobantes
de pago para proveedores
en la sub area de tesoreria
del Hospital de Huaycan en
Ate: 2019

3. Existe relacion
significativa entre el control
previo y el proceso de giro
de cheques o pago a
proveedores en la sub area
de tesoreria del Hospital de
Huaycan en Ate: 2019

Variable 1: CONTROL PREVIO

. . . P Escala de .
Dimensiones Indicadores ltems medicién Niveles y rangos
Ambiente de | Valores éticos
control Profesionalismo pl - Escala:
Incentivos y sanciones p5 Likert
Evaluacion de | Conocimientos de objetivos
riesgos Determinacion de riesgos p6 — | 1=Totalmente
Determinacion de fraudes pl0 en desacuerdo Muy bajo = 1
2= En
o Controles de aplicaciones desacuerdo Bajo= 2
Actividades de | |ndicadores de desempefio 3 = Ni acuerdo
control Plan de contingencia pll — | ni en Medio = 3
administrativo p15 desacuerdo
D Procesamiento de 4 = De Alto = 4
Informz_a(:|or_1 Y | informacion acuerdo
comunicaciones | Comunicacion de | p16 — | 5=Totalmente Muy alto =5
responsabilidades p20 De acuerdo
Supervision Y | Canales de comunicacion
seguimiento Linea de base del control
Deficiencias p21 -
Medidas correctivas p25
Variable 2: PROCESO DE PAGO
Dimensiones Indicadores items Esca!a_ ’de Niveles y rangos
medicién
Revision de | Requerimientos
expedientes Conformidad p26 — | 1=Totalmente
Contratos p30 en desacuerdo Muy bajo=1
Emision de | Datos del comprobante 5: d En Bajo= 2
comprobantes Correlacion numérica esacuerdo d
de pago Registro SIAF p3l - ﬁi_ Ni acuerez Medio = 3
p35
desacEerdo Alto = 4
Giro de | Autorizacion 4 o De
cheques o pago | Disponibilidad financiera p36 - ac_u_?_r OI Muy alto = 5
Forma de pago p40 5 = Totalmente
De acuerdo
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Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Aplicada.

Paradigma: Positivista.
Nivel: Correlacional
Disefio: No experimental
corte transversal.

Enfoque: cuantitativo.

Método: deductivo.

de

Poblacién: son los
colaboradores de las sub
area de tesoreria y control
previo del area de economia
de la entidad.

Muestra: conformado por 30
colaboradores.

La poblacién esta constituida
por 60 colaboradores de las
sub area de tesoreria y la
unidad de administracion.

Variable 1: El control previo

Técnicas: Encuestas.

Instrumento: cuestionario.

Autor: Bonilla (adaptado)

Afio: 2018

Monitoreo: 2020

Ambito de Aplicacion: area de administracion.

Forma de Administracion: Encuestador

Variable 2: Proceso de pago
Técnicas: Encuestas.
Instrumentos: cuestionario
Autor: Bonilla (adaptado)
Afio: 2018

Monitoreo: 2020

Ambito de Aplicacién: area de administracion.

Forma de Administracién: Encuestador

DESCRIPTIVA: tablas y graficos estadisticos.

INFERENCIAL: coeficiente de correlacion de Rho Spearman.

Procesamientos de datos: Aplicacién del paquete estadistico SPSS V.25
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ANEXO 2

Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE CONTROL PREVIO

Estimado(a) colaborador, el presente cuestionario es de cardcter an6nimo y sera uso
Unicamente para fines de investigacion; por lo que se le solicita responder con sinceridad,
veracidad y total libertad. La informacion es de caracter confidencial y reservado por lo que

se agradece de antemano su cordial colaboracion.

INSTRUCCION:

A continuacién, mencionamos las preguntas que permitiran evaluar el control previo en el
Hospital de Huaycan. Sirvase a responder los siguientes enunciados marcando con una “X”
en el recuadro correspondiente a cada pregunta. Tener en cuenta las cinco posibles respuestas,
considerando la siguiente escala.

(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (4)

De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

ESCALA VALORATIVA

rdo

No VARIABLE 1: CONTROL PREVIO

desacuerdo
ni en
desacuerdo
De acnerdo
acuerdo

Ni de acuerdo,

Totalmente en
Totalmente de

r2| En desacue

=
]
L=
n

DIMENSION 1: Ambiente de control

;Esta de acuerdo usted que en el Hospital, se deba tener en
cuenta los valores éticos del personal?

;Esta de acuerdo usted que en el Hospital deben existir
mecanismos para el estimulo de valores personales?

;Esta usted de acuerdo que en el Hospital se premie o
recompense el buen desempefio?

;Esta usted de acuerdo que existe personal capacitado en

4 | temas de control para soporte v guia durante 1a
implementacion v ejecucion del sistema de control?

;Esta de acuerdo que el codigo de ética de la funcidn
publica ayuda en lograr una gestion eficiente?
DIMENSION 2:Evaluacion de riesgos 1 2 3 4 5
;Esta de acuerdo con los objetivos institucionales en la
entidad que trabaja?

Lh




;En el Hospital se da buen uso a los recursos pablicos
recibidos, cumpliendo con eficacia las leves, normas v
procedimientos establecidos?

i Considera usted que se estd administrando de manera
correcta y eficiente los recursos del Hoszpital?

;Esta usted de acuerdo que conoce los riesgos a los gque esta
expuesto en el desempefio de sus funciones?

10

;E=ta de acuerdo que se realicen acciones para detectar
fallaz o fraudes en los sistemas informaticos o
administrativos?

DIMENSION 3:Actividades de control administrative

11

;Esta de acuerdo que existan controles para las actividades v
procedimientos de cumplimiento de tiempo, omitido por la
direccion?

12

;Esta de acuerdo que se verifique a diario las transacciones
v operaciones gue se desarrollan a través del SIAFT

13

;Esta de acuerdo usted que los actuales controles internos
permiten tener la seguridad de que las actividades
financieras v administrativas se desenvuelvan con
eficiencia’?

14

;Esta de acuerdo que tesoreria cuente con uha plan de
contingencias en caso de interrupcion inesperadas de su
servicio?

15

i Conzidera usted que se deben vsar indicadores de
desempefic para evalvar los procesos, procedimientos,
actividades y tareas que se ejecuten?

DIMENSION 4: Informacién ¥ comunicacién

18

;Conzidera que se deben ejecutar tareas de obtencidn,
proceso y reporte de informacion para la mejora del control
interno?

;Conzidera necesario que se efectilen auditorias a las
unidades de procesamiento de informacidn v comunicacidn,
TIC's?

18

;Esta de acuerdo usted que el colaborador esté informado
zobre las responsabilidades en el mejoramiento del control
interno?

19

i Cree usted necesario que existan canales de comunicacion
con otras entidades para mejorar el control inthmﬂ?

20

i Cree usted que el drea de tesoreria en referencia ala
informacion y comunicacion se realizan de manera exacta y
sin errores?

DIMENSION 5: Supervisitn v seguimiento

21

;Esta de acuerdo usted que el Hospital debe establecer una
linea de basze zobre indicadores de control interno para
evaluar mejoras?
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;Esta de acuerdo usted que el drgano de control interno del
22 | Hospital informe al colaborador zobre procedimientos para
realizar los controles internos?

;Esta de acuerdo usted que el drgano de control interno del
23 | Hospital identifique con frecuencia deficiencias en los
procesos administrativos, financieros y operativos?

;Esta de acuerdo usted que se haga seguimiento a las

4 deficiencias detectadas?

;Esta de acuerdo vsted que se implementen medidas
25 | correctivas para eliminar o mitigar las deficiencias
detectadas?

CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE PROCESOS DE PAGOS.

Estimado(a) colaborador, el presente cuestionario es de cardcter an6nimo y sera uso
Unicamente para fines de investigacion; por lo que se le solicita responder con sinceridad,
veracidad y total libertad. La informacion es de caracter confidencial y reservado por lo que

se agradece de antemano su cordial colaboracion.

INSTRUCCION:

A continuacién, mencionamos las preguntas que permitiran evaluar el proceso de pago en el
Hospital de Huaycan. Sirvase a responder los siguientes enunciados marcando con una “X”
en el recuadro correspondiente a cada pregunta. Tener en cuenta las cinco posibles respuestas,
considerando la siguiente escala.

(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (4)

De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

ESCALA VALOEATIVA

No VARIABLE 2: PROCESO DE PAGO

Totalmente en
desacuerdo
3 | En desacuerdo
Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo
| De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

L]

=
Lr]

DIMENSION 1: Revision de expedientes

i Considere usted que es indispenszble la revision de los

26 expedientes?

;Los requerimientos deben estar acorde con la necesidad del
usuario?

28 | ;Las conformidades deben contar con el visto busno respectiva’

iConsidera usted que todz la decumentacion estd en regla, antes

28 del proceso de giro?
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30

;Conzidera usted que el personal que revisa el expediente esta
capacitzdo en materia de control?

DIMENSION 1: Emision de comprobantes de pago

[ 5]

3l

;Es ohligatorio que los comprobantes de pago tengan la correlacidn
numeérica correcta para un mejor control?

32

;Estd de acuerdo usted que, al emitir un comprobante de pago,
debe contener los datos mas importantes?

33

;Estd de acuerdo usted que los comprobantes de pago pueden tener
enmendaduras?

34

;Estd de acuerdo usted que el personal que registra el ingreso del
comprobante de pago al SIAF, esta capacitado en materia de
contral?

35

;Estd de acuerdo usted que se evalué el procedimiento de emizidn
de comprobentes para determinar fallas e implementar mejoras?

DIMENSION 3: Giro o pago

[ 3=

36

;Conzidera usted que en el sub draz de tezoreria existe personal
capacitado v actoalizado, que cumplan con los trabajos de giros o
pagos, de manera satisfactoria?

£y

;Conzidera nsted, que el pago debe tener la autorizacion
rezpectival

38

;Conzidera usted que todos los expedientes cuentan con la
dizponibilidad presupuestal antes de realizar el giro v pago?

39

;Estd de acuerdo usted que exista medidas de seguridad en las
mstalzciones de tesoreria parz un adecuado control v seguridad de
valores propios y encargos?

40

; Conzidera nsted necezario que existan mecanismos para atender
reclamos de los provesdores, referidos 2 los procesos de pago?
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ANEXO 5

VALIDEZ DE EXPERTOS

........

ESCUELA DE POGTORADD

CEETIFICADOD DE VALIDEE DE CONTENDO DEL INSTEUMENTO QUE MIDE CONTROL PREVIO

N° DIMENSIONES / items Perigencia Relevanci | Claida Sugerencias
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL 51 No | 51 | No [ 5i | No

1 | iEsta de acuerdo usted gque en el Hospital, se deba tener en cuenta | X X X
los valores éticos del personal?

2 | ;Esta de acuerdo usted que en el Hospital deben existir X X X
mecanismos para el estimulo de valores personales?

3 | ;Esta usted de acuerdo que en el Hospital se premie o recompense | X X X
el buen desempefio?

4 | ;Esta usted de acuerdo que existe personal capacitado en temas de | X X X
control para soporte y guia durante la implementacion y ejecucion
del sistema de control?

5 | ;Esta de acuerde que el codige de ética de la fimeion piablica ayoda | X X X
en lograr uma gestion eficiente?
DIMENSION 2 : EVALTUACION DE EIESGOS 51 No | 51 | No [ S5i | No

i ;Esta de acuerdo con los objetives institucionales en la entidad que | X X X
trabaja?

7 | iEn el Hospital se da buen uso a les recursos publicos recibidos, | X X X
cumpliendo con eficacia las leyes, nommas y procedimientos
establecidos?

£ | ;Considera usted gue se esta adimstrande de manera comecta v | X X X
eficiente los recursos del Hospital?

9 | ;Esti usted de acuerdo que conoce los miesgos a los que esta | X X
expuesto en el desempefio de sus fimelones?

10 | ;Esta de acuerdo que se realicen acciones para detectar fallas o | X X X
frandes en los sistemas informaticos o administrativos?
DIMENSIO 3 @ ACTIVIDADES DE CONTROL 51 No | 51 | No | 5i | No
ADMINISTEATIVO
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11

;Esta de acuerdo que existan confroles para las actividades y
procedimientos de cumplinuento de tiempo, onutido por la
direccion?

12

;Esta de acuerdo que se venifique a diano las fransacciones y
operaciones que se desarrollan a través del STAFT

k

[

13

;Esta de acuerdo usted que los actuales confroles mtemos
permiten tener la segundad de que las achividades financieras y
adoumstrativas se desenvuelvan con eficiencia?

14

;Esta de acuerdo que tesoreria cuente con un plan de
confingencias en caso de intermipcion inesperadas de su servicio?

i Considera usted que se deben usar indicadores de desempetio
para evaluar los procesos, procedimientos, actividades y tareas
que se ejecuten?

e

[

DIMENSION 4 : INFORMACION Y COMUNICACION

Si

Considera que se deben ejecutar tareas de obtencion, proceso y
reporte de informacion para la mejora del conirel intemo?

bt

|

T

i Considera necesano que se efectiten auditorias a las umdades de
procesamiento de mformacion y comumicacion, TIC's?

b

e

b

;Esta de acuerdo usted que el colaborador esté informado sobre
las responsabilidades en el mejoramiento del control intemo?

e

e

i

;Cree usted necesano que existan canales de comunicacion con
otras entidades para mejorar el control interno?

b

e

b

; Cree usted que el area de tesoreria en referencia a la informacion
[
v commmnicacion se realizan de manera exacta v sin emmores?

e

e

i

DIMENSION 5 : SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Si

i Esta de acuerdo usted que el Hospital debe establecer una linea
de base sobre indicadores de control mfemno para evaluar
mejoras’

b

e

-2
[BE]

;Esta de acuerdo usted que el organo de control ntemo del
Hospital informe al colaborador sobre procedimientos para
realizar los controles intemos?

;Estad de acuerdo usted que el crgano de control mtemo del
Hospital identifique con frecuencia deficiencias en los procesos
admimstratives, financieros y operativos?




WL

e LA

ESCUELA DIE AOGTHRADD

24 | ;Esta de acuerdo usted que se haga seguumiento a las deficiencias | X X
detectadas?

25 | jEsta de acuerdo usted que se implementen medidas comectivas X X
para eliminar o mitigar las deficiencias detectadas?

Dbservaciones (precisar si hay suficiencia): El instromento es suficiente para el recojo de datos.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr.: Juan GODOY CASD DINMI: 43297741

Especialidad del validador: Educacion

"Pertinencia: El item comresponde al concepto teorice formulade. 04 de junio del 2020
‘Redevancia: El item es apropiado para representar al comp-onents
o dimensian especifica del constructe _
AClaridad: Se enfiende sin dificultad algore el enunciado del 1em,
B CODCise, exacio § directo

Mota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los fems
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del adpario informante



e

ESCUEL F POSTHRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE PAGO

:: DIMENSIONES / items Pen-f:lleu“ [Ri-le;lnnrl (.]1::311:1 Sugerencias
DIMENSION 1 : REVTSION DE EXPEDIENTES Si [No| Si | No|Si|Ne

1 | ;Considere usted que es mdispensable la revision de los X X X
expedientes?

2 | jLos requerimientos deben estar acorde con la necesidad del X X X
usuarno?

3 | jLas conformidades deben contar con el visto bueno X X X
regpectiva’

4 | ;Considera usted que toda la documentacion esta en regla, antes | X X X
del proceso de gira?

5 | {Considera usted que el personal que revisa el expediente esta [ X X X
capacitado en materia de control?
DIMENSION 1 : EMISION DE COMPROBANTE DE Si [ No | Si | No|Si|No
PAGO

6 | ;Es obligatonio que los comprobantes de pago tengan la X X X
correlacion numénca correcta para un mejor control?

7 | ;Esta de acuerdo usted que, al emifir un comprobante de pago, | X X X
debe contener los datos mas importantes?

8 | jEsta de acuerdo usted que los comprobantes de pago pueden | X X X
tener enmendaduras?

o | ;Esta de acuerdo usted que el personal que regisira el mgreso X X X
del comprobante de pago al SIAF, esta capacitado en matena
de confrol?

1 | ;Esta de acuerdo usted que se evalué el procedimmento de X X X

0 | emision de comprobantes para determinar fallas e implementar
mejoras?
DIMENSION 3 : VALOR PERCIBIDO Si [ No | Si | No|Si|No

1 | ;Considera usted que en el area de tesoreria existe personal X X X

1 | capacitado y actualizado, que cumplan con los frabajes de giros
o pagos, de manera satisfactora?

1 | ;Considera usted, que el pago debe tener la autonzacion X X X

2 | respectiva?

)2



........

ESCUELA DE POSTGRADD

i Considera usted que todos los expedientes cuentan con la X X X
dispomabilidad presupuestal antes de realizar el giro v pago?

i Esta de acuerdo usted que exista medidas de sequndad en las | X X X
instalaciones de tesoreria para un adecuado control y segundad
de valores propios v encargos?

ey L

i Considera usted necesario que existan mecanismos para X X X
atender reclamos de los provesdores, refendos a los procesos de
pago?

LY L]

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instromento es soficiente para el recojo de datos.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ | Mo aplicable [ ]
Apellido: ¥ nombres del juoez validador. Dr.: Juan GODOY CASOD DINI: 43297741

Especialidad del validador: Educacion

"Pertimencia: El ifem comrespende al concepio teorice formulado. 04 de junio del 2020
*Relevancia: El it=m es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin difirultad alzara ol enuncisde dal 1tem,
B3 CODCisD, exacto ¥ directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ifems
planteados son suficientes para miedir la dimensicn

Firma del experia informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL PREVIO

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

-

4 Esta de acuerdo usted que o ¢l Hospital, so deba tener en cuenta los valores
ebicas cf personal”

e

J,Euidpnw&:nﬂodmmoleldebmm-mmd
cstimulo de valores

GMW“WMWdempﬂl:mowelbnen
descanpeiio?

oW oW

¢E¢iumddcmdoweempermﬂapuhdoamdeoomlpu-

ia duramto la implementacion y sjecucidn dol sistema de control?

h

1,Eﬂdamdoqudcédnoodoétnadnhfm-6n publica ayuda cn bograr

DIM!NSION 3: BVALUAC]ON “ION DE RIESGOS

No

¢Esta de acuerdo con los objetivos institecionales cn in cotidad que rabaja?

JEn el Homnlndabnmmoabsmmpubbmmbdogww
con eficacia las | nonmas inientos establecidos?

+Conmdera usted que sc csta administrando de manera corrocta y eficiente los
rocarsos del Hospital?

S %)

Estd usted de acuerdo que conoce los ricsgos a Jos quo estd expuesto en ol
descmpedo de sus funcrones?

POt [N S

¢ Estd de acucrdo que se realicen acciones para detoctar fallas o fracdes en los
_ sistcosns informaticos o administrativos?

 DIMENSIO3 : AC]'IVIDADLS DE CONTROL ADMINISTRATIVO

M&Mmmmmsmmmwesv procedimicaics
de cumplimicnto de ticmpo, omitido por la direocién’!

12

&Emdomedoqoonwnﬁquudmol-mquu
se desarrellan a través del SIAF?

13

,,Enidemudmmndqnclmnmﬂumo‘unmspu‘nmmh
Wdﬂm&?lu actividades financioras v administrativas se desenvoelvan
oon ¢

4

L Esta de acuerdo que icsoreria cucnle con un plan de contingencias en caso do
nterrupcion mesperadas de su servicio?

13

,,Cmmdnnmdqmnedebmwtndkﬂuudcdempdopmm

E%Msﬁw ?
DIMENSION & : INFORMA Y COMUNICACION

16

- Consdera que se deben cjecutar tarcas de obtencion, proceso v reparte de
_mfcrmacién pasa la mejora ded control interno?

17 l i Considern necesano gue so cfecticn auditorias a las unidades de

_procesamiento de mformacion y comuncacioa, TIC's?

9

&Eﬁhuﬂdoundqnelcmmiuhmdonbnh

L@om:mdmmhlomulm?

gﬁwuudqunecmanc-nbdemnmnénmoﬂs
enbdades para ¢ control intermo?

20

¢ Croe usted que el &rea de 1esoreria en roferencia a la mformacidn v
comunicacida so roalizan de mancra cxacta v sin emores?

54



DIMENSION S : SUPERVISION Y SEGUIMIENTO T

No Si Na

No

21

(Estd de acverdo usted que el Hospital debe establocer una linea d¢ base sobre
indicadores | mtemo para ovaluar mejores”

2

4Esta de acuerdo usied gue of drgano do control nterno del Hospital informe
al colaborador sobre procedimicntos para realizar los conroles intemos?

| 23

.Estad de acucrdo usted que el drgano de control intermo del Hospital
idontifique con ficcuencia deficiencias en 10s procesos edministrativos,
financicros y operativos?

LEsth de acverdo usted que se haga segumsento 1 las deficiencias detoctadas?

24
25
L

x x

M

(Estd de acuerdo wsted que sc implementon modides correctivas para eliminar
0 mitigar las deficiencins deteetadas?

»
"

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Fl instruments es suficiente para el recojo de datos

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x | Aplicable después de corregir | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dra: Celin Emperatriz Mercado Marrufo

Especialidad del validador: Administrador

"Pertinencia:El item correspende al concepto todrico formulado
“Relevancia: El item es spropiado para representar al componente
o dimension espocifica del constructo

“Claridad: Sc enticnde sin dificultad alguna o counciado del itom,
os concise, exacto y direclo

Nota. Suficiencia, se dice suficioncia cuando los itemss planteados
son seficientes para medir la dimenson

DNI:1 0061458

06 de Junie del 2020

No aplicable | |

-

F

Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE PAGO

N DIMENSIONES / items Pertimencia’ 'Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 : REVISION DE EXPEDIENTES Si No 1 Si Ne | Si | No
1| (Considers usied que cs indispeasable Ia revison do los expedicntos? x x X
|2 | ilos requenmientos doben cstar acorde con la necesidad de! asuano? X X X
3 | iLas conformadades debon contar con cl visto bueno respectivo? X x x
4 | (Considers usted que inda la documentacian csta cn reghs, antes del proceso de gwo” | x x x
5 | (Considera usted que el personal que revisa el expedients osté capacitado en matenia | x x x
de control?
DIMENSION 2 : EMISION DE COMPROBANTE DE PAGO Si No Si No | Si | Neo
6 | |Escbligatorio que los comprobantos de pago tengan la correlacion numares x x X
| Coecta para us ngjor control? _ _ = o)
7 | ¢Esta de acucrdo usied que. al cmitir un comprobante de pago, dobe con lenar los x * X
datos mis importanics? S = -
| B | (Esté de acuerde usied que los comprobantes de pago pecden tener onmendaduras? X X X
(9 Mdemdoumdmedmlwcngimd-mthlmm& x x x
pago al SIAF, estd cepacitado en materia do control? & L
10 | (Esta de acucrdo usted que se evalué el procedimiento de emision de comprobentes x = x
determinar fallas ¢ implementar mejoras?
DIMENSION 3 : VALOR PERCIBIDO Si No Si No | Si | Neo
11| (Consdera usted que on ¢l drea de tesorcria cxiste persondd capacitado v aclualizado, | x x x
gue cumplan con los trabajos de giros o pagos. do mancra sati '
12 ;Considera usted. que el pago debe tener la sutorizsciin respoctiva? x x x
13 Lfmwwmhmmmmmhwiidu x x x
presupucstal andes de reahziw ol giro v pago?
14 | ;Esia de acuordo usted que oxista medidas do scgundad en las instalaciones de x x x
tesorerin para un adecuado contro| v sepuridad de valores propios v encargos?
15 | ;Consaidera usted necesano que existan mecanismos para atonder reclamos do ok x x x
referidos a los procesos de pago!?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para el recojo de datos
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos v nombres del juez validador. Dra: Celia Emperatriz Mercado Marrufo DNI: 10061458

Especialidad del validador: Administrador

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
*Relevancia: El itom es apropiado pars represntar al conponente
a dimensidn espectfics del construcio

: Se enticnde sin dificeliad alguna ol cauncindo del ftem.

€5 CORCISO, exacio v direoto

Nota: Saficicncia, se dice suficiencia cuando los items plansados
son suficicnics para medic ks dimension

06 de Junio .del 2020

Firma del Experto Informante,
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ANEXO 6

CONSTANCIA DE AUTORIZACION DONDE SE EJECUTO LA INVESTIGACION

Pt :
g PERU | Ministerio de Prestaciones y Hospital de Huaycan “Afio de la Universalizacién de la Salud”
de Salud Aseguramiento en Salud

PROVEIDO DE INVESTIGACION N2 030-2020

LOS QUE SUSCRIBEN:

Dr. José Enrique Villarreal Palomino

Director del Hospital de Huaycdn.

Lic. Lusmila Ais Espinoza Cristobal.

Jefe de la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion.

Dejan Constancia que:

La Sra. LESLIE HUAMAN ARMAULIA, ha presentado el trabajo de investigacion

titulado:

CONTROL PREVIO Y EL PROCESO DE
PAGOS DE LA SUB AREA DE
TESORERIA DEL HOSPITAL DE
HUAYCAN EN ATE: 2019.

El cual ha sido aprobado para su ejecucion en nuestra institucion, no teniendo
valor alguno en acciones en contra del estado.

Lima, agosto del 2020.
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