i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

“Analisis del Branded Content del agua San Luis, en su FanPage, Lima, 2019”

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Ciencias de la Comunicacion

AUTORA:
German Berrocal, Melissa Enyi (ORCID: 0000-0002-7718-9740)

ASESOR:

Mgr. Arango Aramburu, Johana Elizabeth (ORCID: 0000-0002-6559-2321)

LINEA DE INVESTIGACION:

Procesos Comunicacionales en la Sociedad Contemporanea

LIMA - PERU
2019



DEDICATORIA

A mi madre, abuela y hermanas, que de
una manera u otra me dieron el impulso a
seguir. “Las consecuencias de nuestras
acciones son siempre tan complicadas, tan
diversas, que predecir el futuro resulta ser

un negocio muy dificil en si” (Albus,D.)



111

AGRADECIMIENTO

A los docentes por los cuales pase asesoria
y sirvieron de guia en mi tema. Gracias
totales al profesor Mario Castillo y Javier
Argote, me impulsaron a no darme por

vencida, seguiré luchando.


cei.as1
Texto tecleado
iii


Pégian del Jurado

U CV Cddigo : FO7-PP-PR-02.02
= Version : 09
UNIVERSIDAD ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Fecha :23-03-2018
CESAR VALLEJO o
Pagina:1del

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don(a):
GERMAN BERROCAL, MELISSA ENYI
Cuyo titulo es:

ANALISIS DEL BRANDED CONTENT DEL AGUA SAN LUIS, EN SU FANPAGE, LIMA, 2019.

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacion y la resolucion de preguntas por el estudiante,
otorgandole el calificativo de: 13 (nimero) TRECE (letras).

Los Olivos, 02 de julio del 2019

MG. CASTILLO HILARIO, MARIO MG. ARANGO ARAMBURU, JOHANA

/NOCAL~
MG. RODRIGUEZ DiAZ, CAROL

Elaboro Dlrecc‘lon .d,e Revisd Responsable del SGC Aprobd Vlcerrect.orafi,o de
Investigacion Investigacion



cei.as1
Texto tecleado
Págian del Jurado

cei.as1
Texto tecleado
iv


DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Melissa Enyi German Berrocal con DNI N° 72972040, a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Escuela de
Ciencias de la Comunicacién, declaro bajo juramento que toda la documentacion que

acompafio es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacién que se

presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada por lo cual

me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Lima, 17 de Noviembre del 2020

issa[Enyi German Berrocal
I: 72972040




INDICE

PAGINAS PRELIMINARES

PAGING TEI JUFAUO .....veeieiie ettt ii
(DT [ oF: 1] - FO TSP T PP PRSPPI ii
F o [ (o [Tt 4 01 1=] (o TS SRS iv
Declaratoria de aUtENLICIAAT ............coveiiiiiieii e %
RESUMEN ...ttt te et sseeste e st e s e nseeseesneesreeteeneesneennens iX
ABSTRACT .ottt ettt et e bttt es e ebe et e e neesbe e beaneenreenreenee e X

I, INTRODUCCION. ..ottt 11

1.1 AproXimacion tematiCa...........c.oiiiiniii e 11

I |V T ol I (=T oo P 15

1.2.1 Teorias relacionadas al tema..............cccoeiiiiiiiiiininii, 15

1.2.2 Branded Content..........oouviiriiiniiiiiieie e eiie i e eaenns 16

1.2.2.1 Valoresdelamarca...........c..ovviuiiiiiiiiiiiiiiiea 18

12211 Credibilidad............ccooiiiiiiiii, 18

12212 Calidad.......cccooiviiiiiiiii e, 19

1.2.2.1.3 Concientizacion ambiental........................ 20

1.2.2.2 Contenido Creativo.......ovuvieiiiiiiieieieeieeeee e, 20

1.2.2.2.1 Enfoque (contenido)............cocevveeiinninnn.. 21

12222 FOrma........covviiiiiiiiiiiiiiieieeieeennen, 22

1.2.2.3 INteracCion .........c.oiuiiuiiiiiiiiiiiiie e, 23

1.2.2.3.1 Factorcultural...................ooiiiiiiiiiian. 23

1.2.2.3.2 ReEACCIONES....cuvieiiiiiiieiiiiieeiieaneeaennn, 24

1.2.24 Entretenimiento..........covueereinienieiniieineeeennanneannnns. 25

12241 TiPOS. .ttt 26

1.3 Formulacion del problema.............coooiiiiiiiiiiii 27

1.3.1 Problema general.............cooiiiiiiiiiiiii i 27

1.3.2 Problemas especifiCos........oovviiriiriiiiiiii e 27

1.4 Justificacion del eStUdIO..........cooveiririiiii e 27

1.5 REIBVANCIA. .. ..ttt 28

1.6 ContribUCION. ...ttt e e e e e e 28

Vi



17 ObBJtIVOS. . ettt 28

1.7.1 Objetivo general.........coouiiiiiiiiii i 28

1.7.2 Objetivos eSpecifiCoS. ... ...cooiiriiiiii 29

. METODO Y DISENO........oiiiiiiiiiiiii e 29
2.1 Tipo y disefio de investigacion Método................ccooiiiiiiiiiiiiiin... 29
211 ENFOQUE....oeeeei e, 29

2.1.2 TIPO A ESTUAIO. ... vttt 30

2.1.3 Nivel de investigacion.........c.ovuuiiuiiiiiiiiiiieiiiieieaeaeanaans 30

214 DISEMAO. ...uieiit i 30

2.2 Escenario de estudio..........c.ooiiniiiiiii i 30

2.3 PartiCIPANLES. ..ttt 31

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..............ccoeevviininnnne. 32

2.5 Procedimiento. ... ...coueiniiiii i 34

2.6 ASPECLOS ClICOS. . vttt et ettt et e e e e e 35

I RESULTADOS. .. ettt e e e 34
IV. DISCUSION. ... .o, 66
V. CONCLUSIONES. ...t 69
VI. RECOMENDACIONES. ... ..ottt 70
REFERENCIAS. ... e 71
ANEX DS . ..ot 76

vii



INDICE DE ANEXOS

Pag.
Anexo 1: Validacion del instrumento a experto N°® 1..........coooiiiiiiiiiiniinnn.. 77
Anexo 2: Validacién del instrumento a experto N® 2.............cooiiiiiiiiiininn... 78
Anexo 3: Validacion del instrumento a experto N° 3., 79
Anexo 4: Reportedel TUMMItin. ... 86
Anexo 5: Acta de aprobacion de originalidad de tesis.............ooovviiiiiiiiiiin.n. 87
Anexo 6: Autorizacion de publicacion de tesSiS...........cooovviiiiiiiiiii 88
Anexo 7: Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion.................. 89
INDICE DE TABLAS
Pag.
Tabla N° 1: Caracterizacion del objeto..........c.oeeviiiiiiii e, 31
Tabla N° 2: V de Aiken del instrumento de guia de observacion.......................... 80
Tabla N° 3: Matriz de categorizacion de la variable................cooooeviiiiiininnnnn, 82
Tabla N° 4: Fichade analisis N® 1., 35
Tabla N° 5: Ficha de andlisis N 2. 39
Tabla N° 6: Ficha de andlisis N°® 3. ... 43
Tabla N° 7: Fichade andlisis N® 4..... ..., 47
Tabla N° 8: Fichade analisis N® 5..........oiiiiii e, 50
Tabla N° 9: Ficha de andlisis N® 6........coiuiiiii e 54
Tabla N°10 Ficha de andlisis N® 7., 57
Tabla N° 11: Transcripcion de resultados. ...........ovvivriiiiiniii e, 60
Tabla N° 12: Matriz de consistencia teOTiCa. ..........veviire ettt 81
Tabla N° 12: Esquema de consistencia metodoldgica.............ocoveiiiiiiiiiiniininin, 83
Tabla N° 13: Instrumento de ficha de analisis..............cooviiiiiiiiiiiiin 84

viii



RESUMEN

La presente investigacion se centrd en analizar las publicaciones referidas al branded
content en la fanpage de la marca San Luis, durante el periodo agosto- octubre 2017. En el
presente estudio. En el estudio se tomé como referencia la teoria del Intercambio Social. El
enfoque fue el cualitativo, de tipo aplicada, nivel hermenéutico y disefio de estudio, el
estudio de caso. Se trabajé con una muestra de 7 publicaciones sobre el branded content
durante los meses de agosto- octubre 2017. Para el analisis, se aplicd la técnica de la
observacion mediante una ficha y matriz de analisis, a través de 14 sub- indicadores. Dicho
instrumento cumplié con criterios de validez, pues fue sometido a la formula del coeficiente
de V de Aiken. Se concluy6 que el branded content sobre las publicaciones en el periodo
agosto- octubre 2017, se presentd de manera correcta y adecuada, esto debido a que cumple

con las caracteristicas propias del branded.

Palabras claves: fanpage, branded content, publicaciones.



ABSTRACT

The present investigation focused on analyzing the publications referred to the branded
content in the fanpage of the San Luis brand, during the period August-October 2017. In
the present study. In the study, the theory of Social Exchange was used as a reference. The
focus was the qualitative, applied type, hermeneutical level and study design, the case study.
We worked with a sample of 7 publications on branded content during the months of
August-October 2017. For the analysis, the technique of observation was applied through a
tab and analysis matrix, through 14 sub-indicators. This instrument fulfilled criteria of
validity, since it was submitted to the formula of the coefficient of V of Aiken. It was
concluded that the branded content about the publications in the August-October 2017
period was presented in a correct and adequate way, this because it meets the branded
characteristics.

Keywords: fanpage, branded content, publications.





