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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion ha sido encontrar la relacion existente entre la felicidad
laboral y el desempefio de los trabajadores en la ciudad de Chimbote en el afio 2019. Para
dicho proposito, se ha desarrollado una investigacion de tipo no experimental, mixta, con
un disefio descriptivo correlacional de corte transversal propositivo. Se trabaj6é con una
muestra de 383 trabajadores, a los cuales se les aplico un cuestionario para cada variable,
asi mismo se aplicd una guia de entrevista y una guia de observacion a 10 sujetos de
estudio. A fin de probar la hipétesis de estudio se utiliz6 la prueba estadistica Pearson
obteniendo una correlacion moderada altamente significativa (r=0.504). Lo cual permite
concluir que si existe una relacion entre la felicidad y el desempefio siendo los factores

mas relacionados la autorrealizacién y la prospectiva del trabajador.

Palabras claves: Felicidad laboral, desempefio laboral, satisfaccion laboral,

autorrealizacion, prospectiva



ABSTRACT

The objective of this research has been to find the relationship between work happiness
and the performance of workers in the city of Chimbote in the year 2019. For this purpose,
we have developed a non-experimental, mixed type research, with a descriptive design
correlational cross-sectional purpose. A sample of 383 workers was requested, to which
a questionnaire was applied for each variable, as well as an interview guide and an
observation guide for each variable was applied to 10 study subjects. In order to test the
study hypothesis, the Pearson statistical test will be analyzed, obtaining a highly
significant moderate correlation (r = 0.504). This allows us to conclude that there is a
relationship between happiness and performance, with self-realization and the worker's

prospects being the most related factors.

Keywords: Happiness work, job performance, job satisfaction, self-realization,

prospective
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l. INTRODUCCION

Para los incas, el periodo mas triste del afio empezaba el 21 de junio que es cuando
comenzaba el invierno y morian animales y nifios a causa del frio, pero este terminaba
cuando en agosto llegaba el “Kusikuy” (la alegria, felicidad) junto a la aparicion de la
luna nueva, en este dia se daba inicio a la preparacion de la tierra para sembrarla y los
incas barrian las calles, sus casas y botaban para quemar todo lo que no les servia, se
casaban y buscaban reconciliarse entre todos (Tafur, 2009). Esa estabilidad y armonia
con uno mismo y los demas les permitia organizarse mejor para la siembray la cosecha,

centro de sus actividades productivas.

La felicidad y su bdsqueda han sido la mision propia de la humanidad desde sus
inicios (White, 2006, pag. 14). EI mundo hoy demanda encontrar la esencia de las
personas; el ruido tecnoldgico y el estilo de vida precipitado han hecho que la
despersonalizacién de los seres humanos haga mas dificil saber qué es lo que los hace
felices. Internacionalmente se busca evaluar la vida de las personas, el nivel de calidad
con que viven 'y, en ese sentido, la felicidad ha sido tomada en cuenta como un indicador.
La Organizacién de las Naciones Unidas, por ejemplo, reclama “un nuevo paradigma
economico que se basara en la felicidad y el bienestar” (Yamamoto, 2013, pag. 16). Los
reportes mas conocidos de medicion de la felicidad a nivel mundial son el World

Happiness Report y Happy Planet Index.

En estos rankings, Pert obtuvo la posicion nimero 65 de 156 paises, con una
percepcion sobre la felicidad media, 5.7 (Helliwell, Layard, y Sachs, 2019, pag. 27;
Jeffrey, Wheathley, y Abdallah, 2016, pag. 4). En general los peruanos son felices, se
ponen una nota de 16 sobre 20 (Arellano, 2019, pag. 17), sin embargo, al ser un constructo
cultural y subjetivo se dificulta su gestion. Respecto a su centro de trabajo las cifras son
bastante claras: en promedio méas del 50% no son felices en sus centros de trabajo y el
74% de peruanos cambiaria de trabajo por uno que los haga mas felices afectando de esa
forma la productividad y el desempefio organizacional (RPP noticias, 2018; Gestion,
2017).



Chimbote es una ciudad joven, tiene poco mas de 100 afios de fundacion, por ello
la culturalidad chimbotana no es sino una mezcla de subculturas producto de la migracion
desde la sierra ancashina y desde el norte libertefio a la nueva ciudad que en su momento
fue el mayor puerto pesquero del mundo; esa pluralidad redundaria en una falta de
identidad cultural que podria afectar la felicidad del chimbotano. Por otra parte, aunque
no existen indicadores estadisticos propios de la felicidad laboral en la ciudad de
Chimbote, se observa una realidad laboral donde la depresion y el estrés se van haciendo
cada vez mas comunes en los trabajadores; laboralmente no resulta atractiva y por ello
una buena parte de la fuerza laboral juvenil migra hacia ciudades cercanas de mayor
desarrollo social como Trujillo o Lima en busca de mejores oportunidades de crecimiento

laboral y desarrollo personal.

En Chimbote, uno de los mayores retos es mejorar la productividad de las Mypes,
segun el exministro de Economia Alonso Segura (Chimbote en linea, 2019). Ello debido
al componente cultural que conlleva, pues, lo que puede hacer felices a personas de
determinado pais es distinto a lo de personas de otro pais con otro tipo de cultura. Varia
incluso la escala axioldgica en cada uno, asi como la propia vision del mundo. En nuestro
propio pais es muy distinta la vision de mundo en las culturas selvaticas, a la de las
culturas andinas o la de la costa. Esta influencia cultural es muy importante pues
determinara incluso la orientacion de la investigacion y los instrumentos con que se

obtenga la informacion (Alarcén, 2006, pag. 99).

Son varios los investigadores que han abordado la felicidad como tema de estudio,
a nivel nacional se encuentra la investigacion de Alarcén, quien busco desarrollar una
escala que mida la felicidad de los limefios concluyendo en que segun cuan satisfecho
esté uno con su vida y la vea de manera positiva y alegre y con un sentimiento de

realizacion, serd mas feliz (Alarcon, 2006, pag. 104).

Por su parte el psicélogo peruano Jorge Yamamoto y su equipo coinciden con
Alarcon en algunas de las dimensiones que él manifiesta, como la realizacion personal, a
la cual Yamamoto hace mencién llamandola metas y percepcion de logro; sin embargo,
a diferencia de Alarcon encuentra otras dimensiones como los valores culturales y los
recursos que permiten alcanzar las metas de la persona; y en uno de sus Ultimos estudios
sefald que “Huancayo es la ciudad mas feliz del Peru precisamente debido a sus fuertes
valores culturales” (Yamamoto y Feijoo, 2007, pags. 221-224; Yamamoto J. , 2015, pag.
59; Yamamoto, Feijoo y Lazarte, 2008, pag. 20).



La limitacién de estas investigaciones es su forma de entender la felicidad
solamente bajo una perspectiva de satisfaccion con la vida. En Pert, también con un
enfoque de satisfaccion, se encuentra la investigacion de Arellano (2019, pag. 84) quien
mediante un estudio exploratorio encuentra la felicidad peruana como aquella que se
manifiesta en el bienestar economico, bienestar de la sociedad, tener reconocimiento y
buenas relaciones, progreso de vivienda, bienestar con uno mismo, soporte familiar, y
flow (entendido como entretenimiento ladico, no especifica que sea relacionado al

trabajo).

Sobre la felicidad en el trabajo encontramos los estudios de Paschoal y Tamayo,
quienes desarrollan la escala EBET, “escala de bienestar en el trabajo” (2008, pag. 11),
la cual mide la felicidad a través de afectos positivos, afectos negativos y la realizacion
en el trabajo; esta escala es luego validada en varios paises (Paschoal, 2010, pag. 1055;

Demo y Paschoal, 2016, pag. 35).

Por otra parte, hay investigaciones que se enfocan en medir la felicidad en el
trabajo en tanto satisfaccion. En India se encontrd la investigacion de Bhattacharjee
(2010, pag. 112) quien encuentra que las dimensiones de Bienestar econémico, bienestar
del entorno, bienestar de la infraestructura y bienestar democratico, son las que
determinan la felicidad laboral. En esa linea Chaiprasit (2011, pag. 189) en Tailandia
desarrolla una investigacion donde encuentra que las relaciones laborales, la vida laboral

de calidad y el liderazgo son factores capaces de predecir la felicidad en el trabajo.

En Portugal, Dutchke (2013, pag. 23) consolida las diferentes dimensiones y las
agrupa en dos, aquellas relacionadas a factores de bienestar en la funcion que desempefian
y los relacionados al bienestar organizacional. A nivel nacional Yamamoto (2013, pag.
3) desarrolla el “Indice Chamba” el cual considera el bienestar funcional coincidiendo asi
con Dutchke, pero Yamamoto afiade el bienestar personal que puede conseguir una

persona gracias al trabajo.

La felicidad laboral es de interés en el campo de la administracién principalmente
por los efectos favorables que puede producir en las organizaciones, asi las
investigaciones han buscado establecer relaciones con el desempefio laboral, algunos han
encontrado relaciones no tan claras como Argyle (1989, pag. 55),Wright (2005, pag. 221),
o incluso han determinado que no existe relacion entre bienestar y desempefio como

Bowling (2007, pag. 168). Sin embargo, la mayoria de investigaciones han encontrado



relaciones positivas y predictivas entre el desempefio y la felicidad (Sanchez, 2017, pag.
20; Leite, 2016, pag. 57; Moccia, 2016, pag. 150; Harter, Schmidt, y Keyes, 2003, pag.
14; Sanin, 2017, pag. 12; Sanin, 2014, pag. 35).

A nivel nacional hay pocas investigaciones, y ademas, con resultados diferentes;
entre ellas se han encontrado relaciones positivas entre felicidad y desempefio como
Arrué (2015, pag. 13), mientras que, Zare (2016, pag. 77) en la ciudad de Trujillo no
encontrd relacion entre dichas variables. La razon por la que podria no hallarse esa
relacion puede radicar en el enfoque teorico que subyace en dichas investigaciones y los
instrumentos utilizados, pues ello determina como se entiende y se mide la felicidad,
cambiando asi los resultados segun el enfoque usado. Es también interesante el estudio
realizado en la ciudad de Arequipa sobre la relacion entre la variable felicidad y la
variable satisfaccion laboral, encontrandose que la primera es quien influye en la segunda
(Gamero, 2013, pag. 98).

Para fundamentar la variable felicidad en el trabajo debemos primero hacer lo
propio con el constructo felicidad. En entornos académicos, segun Fisher, la felicidad
equivale al termino bienestar, y asi sera usado indistintamente en esta investigacion
(2010, pag. 34). Segun Ryan y Deci (2001, pags. 142-143), el bienestar se fundamenta en
dos perspectivas filosoficas. La primera de ellas es llamada hedonismo, siendo su
principal caracteristica la obtencion del placer del ser humano. Fil6sofos como Hobbes,
De Sade y Bentham con sus teorias utilitaristas han mencionado que la personas viviran
mejor segin la utilidad que puedan obtener de su entorno. Ya en el plano del
comportamiento encontramos todavia en la década del 60 los primeros acercamientos con
la teoria de los afectos de Bradburn y Caplovitz, quienes buscaban medir la salud mental
de las personas a través de aquellos elementos que les generaban un estrés a corto plazo
(Cherlin y Reeder, 1975, pag. 189).

Bradburn postula que una persona con bienestar mental es aquella que tiene un
balance positivo entre los afectos positivos (alegria, placer, euforia) sobre los afectos
negativos (miedo, ira tristeza) que tiene en su vida, ambas dimensiones no estan
correlacionadas entre si, es decir, alguien que tenga afectos positivos no significa que no
tenga afectos negativos, sera el tener mas afectos positivos que negativos lo que permitira
medir la felicidad con instrumentos como “la Escala de Balance Afectivo- EBA”
(Bradburn, 1969, pag. 10). La teoria de los afectos ha sido profundizada por otros autores
quienes también han desarrollado sus propias escalas como Warr con la “Escala de Afecto
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Positivo Negativo”, Watson con la “escala PANAS” o Diener con la “Escala de intensidad

y temporalidad del afecto” (Simkin, Olivera, y Azzolini, 2016, pag. 4).

En esa misma linea se encuentra la teoria del bienestar de Kahneman quien afirma
que lo que busca la psicologia hedonica es la maximizacion de la felicidad y esta se da
cuando la persona obtiene la mayor utilidad experimentada pasando asi mas momentos
de placer gque de displacer (Ryan y Deci, 2001, pag. 144). Kahneman explica la dualidad
de la persona que experimenta vivencias y esa misma persona que las recuerda, con esa
dualidad explica como podemos tener vivencias muy buenas de algin acontecimiento
pero que son viciadas por un solo elemento negativo y es ese afecto negativo el que queda
en el yo del recuerdo y anula lo positivo de la experiencia, en término generales entiende
la felicidad como la prevalencia del placer sobre el dolor (2007, pags. 22-23; 2000, pag.
675). Esta forma de entender la felicidad es la que fundamenta la investigacion en torno

a preguntas sobre como se sintio recientemente.

Otra teoria dentro del enfoque hedénico es la de la “satisfaccion con la vida”, la
cual surge en los 60 como una medicion de una parte de la “calidad de vida”
entendiéndose esta como la presencia de elementos que permiten a las personas tener una
“buena vida” y ademas la viven (Veenhoven, 1996, pag. 13). Cuando se habla de
“satisfaccion con la vida” se habla de una satisfaccion global, refiriéndose de forma
general a la vida que uno tiene; por otra parte la vida estd compuesta por ciertos dominios
como las finanzas, las relaciones sociales, el trabajo, las cosas que tenemos; esto deriva
en dos formas de entenderla, de abajo hacia arriba entendiendo la satisfaccion global
como un resultado promedio de la satisfaccion de diversos aspectos de la vida; y de arriba
hacia abajo, entendiendo que segln cuan satisfecha esté una persona con la vida lo estara

en esos dominios (Erdogan, Bauer, Truxillo, y Mansfield, 2012, p4g. 1041).

La teoria de Ed Diener analiza el bienestar subjetivo y agrupa las teorias anteriores
para postular tres caracteristicas del bienestar; la primera es la subjetividad, es decir que
depende de cada individuo; en segundo lugar ratifica a Bradburn afirmando que no basta
con que no existan afectos negativos, también es necesario que los afectos positivos estén
presentes; y finalmente que la medicién del bienestar es global y no solo de un dominio
de la vida como la salud o la familia, aunque estas puedan ser usadas para medir la
satisfaccion global; esta teoria se compone de una dimension afectiva y una dimension
cognitiva, la primera afirma que los afectos positivos deben ser mayores a los afectos
negativos, por su parte, la dimension cognitiva hace referencia al juicio sobre la propia
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vida (satisfaccion); Diener y sus colaboradores coinciden con Bradburn en su teoria de
afectos aunque desarrollan su propia escala, la satisfaccién con la vida es evaluada en
torno a si se desea cambiar de vida y a su propia satisfaccion con su vida pasada, actual y
futura, y satisfaccion con cémo los demas ven nuestra propia vida (Diener, 1984, pags.
543-544; Diener, Suh, Lucas, y Smith, 1999, pag. 277).

Hasta aqui tenemos las teorias de la corriente heddnica, la otra corriente es llamada
eudaimonica y también hecha raices en la filosofia. Aristoteles, en su Etica Nicomaquea
sefiala que no necesariamente los placeres nos aseguran la felicidad, incluso pueden
alejarnos de ella pues los placeres son solo pasajeros, mas bien se trata de la practica de
las virtudes, de poder realizar todas nuestras potencialidades (Ryan y Deci, 2001, pag.
146).

Por ello esta corriente es también conocida como teleoldgica, la felicidad es la
conclusion de las decisiones en la vida que nos llevan a una meta a alcanzar. De alli que
se oponga a la fugacidad del placer como constitucion de la felicidad. Como veremos, no
ha habido muchas teorias desarrolladas en este enfoque, pues la posmodernidad ha hecho
prevalecer la busqueda del placer por sobre el sentido de la vida.

Una de ellas es la teoria de Expresividad Personal de Waterman (1993, pag. 679)
quien afirma que una persona es realmente feliz cuando al realizar sus actividades méas
importantes en su vida, presenta lo siguiente: se siente vivo al hacerlo, expresa su
auténtico yo, se implica fuertemente con la tarea (esta basado en la teoria del Flow de
Csikszentmihalyi), es lo que realmente quiere hacer, se siente realizado y esta preparado
para hacerlo. La gran diferencia con las teorias del enfoque heddnico esta en la

autorrealizacion y en ser quien realmente es.

La teoria del “Bienestar Psicologico” propone otros elementos para estudiar el
bienestar, considera seis aspectos, Ryff y Keyes al desarrollarla hablan de la capacidad
de aceptarse tal y como uno es, asi como el ser autbnomo y dominar su entorno cultivando
relaciones sanas, también el tener un enfoque de crecimiento y propdsito para vivir (1995,
pag. 720; Ryff, 2014, pag. 12). Estos elementos también resaltan las lineas de realizacion

de la persona propias del enfoque eudaimonico.

Ryan y Deci por su parte coinciden con los elementos de autonomia, afinidad o
relaciones, y capacidad en su “teoria de la autodeterminacioén”, pero la diferencia esta en

que mientras Ryff los considera como bienestar en si, ellos lo consideran como
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promotores de bienestar, encontrando usos especialmente en la motivacion en tanto

autorrealizacion (Ryan y Deci, 2001, pég. 147).

No obstante, las diferentes formas de entender la felicidad o bienestar, sea desde
la perspectiva hedonica como bienestar subjetivo o desde la perspectiva eudaimonista
como bienestar psicoldgico, existen algunas teorias que han tomado parte de ambos
enfoques fundamentando que no tienen por qué estar contrapuestos sino que pueden
explicar mejor la complejidad de la variable, como la teoria de Compton en los 90, quien
pretende expresar la felicidad en términos de afectos, pero también como crecimiento

personal (Ryan y Deci, 2001, pg. 148).

Todas las teorias mencionadas hasta aqui podrian ubicarse dentro de lo que hoy
se conoce como Psicologia Positiva, sin embargo, ello seria un anacronismo, pues, como
tal existe cierto consenso en considerar su inicio en el afio 1999 cuando Martin Seligman
propone que la psicologia se enfoque en promover lo positivo de las personas, sus
fortalezas y virtudes (Lupano y Castro, 2010, pag. 43), por ello, esos autores, hacian
psicologia positiva sin aun saberlo. Seligman como padre de ese modelo, desarrolla la
teoria de la Auténtica Felicidad proponiendo tres vias de acceso a ella: la vida placentera,
con un fuerte enfoque heddnico; el engagement en lo que se hace; y la vida con
significado, implicando el desarrollo de objetivos mas alla del beneficio personal; para
Seligman estas tres dimensiones son independientes y uno puede desarrollar cualquiera

de ellas o de preferencia las tres para alcanzar la felicidad.

No obstante, Seligman evoluciona y cambia un poco su postura al desarrollar en
el 2011 la Teoria del Florecimiento (Flourish), sugiriendo que la felicidad se traduce en
“emociones positivas (positive emotions), el engagement, las relaciones positivas, el
significado (meaning) y el logro de metas (accomplishment)”, basandose en teorias de las
perspectivas hedonistas y eudaimonistas, las integra en estos bloques llamandolo PERMA

por sus siglas en inglés (Seligman, 2018, pag. 2).

Se puede observar que, cuando habla de las emociones positivas, estamos
hablando de la teoria del afecto de Bradburn, el incremento de emociones como la paz, la
gratitud, el placer, la esperanza o el amor incrementan el bienestar del individuo; el
engagement se basa en la teoria del Flow, la cual sefiala que cuando se hace algo que
realmente nos apasiona nos absorbemos en ella y se pierde hasta la nocién del tiempo,

pero no es simplemente placer por lo que se hace sino una activacion que nos hace vivir



el presente; las relaciones positivas provienen de las teorias de satisfaccion con la vida de
abajo a arriba que sostienen que el tener una vida social activa y positiva esté directamente
relacionado con el bienestar de la persona dada su condicion de ser social por naturaleza,
esta dimension es nueva respecto a la teoria anterior del mismo Seligman; el sentido y
propdsito de la vida es sentir que lo que se hace en la vida es importante y significativo;
y el otro elemento nuevo en esta teoria es la del logro de metas, no comprendido por la
emocion positiva que podria generar o el significado que conlleve, sino simplemente por

el hecho de obtener algo.

La variable felicidad laboral, toma estas teorias para aplicarlas en el mundo laboral
y medir el bienestar del trabajador. Asi tenemos también enfoques mas hedonicos como
la teoria de Van Horn (2004, pags. 69-70) que parte de lo propuesto por Ryff sobre el
bienestar general y propone cinco dimensiones a medir en el trabajo: dimension afectiva,
bienestar profesional, bienestar social, cansancio cognitivo y dimension psicosomatica,

de estos el mas resaltante es la dimension afectiva.

Asi también Daniels (2000, pag. 49) considera los afectos como la expresion de
felicidad en el trabajo. Moccia (2016, pag. 143) presenta una propuesta de bienestar
orientada al contexto de las organizaciones de trabajo y caracteriza el bienestar a partir
de dos polos: gratificacion y disgusto. Las medidas de afecto positivo en estas teorias
reflejan lo mucho que la persona se siente entusiasmada, alerta y activa mientras que el

afecto negativo refleja lo mucho que la persona siente disgusto y angustia.

También hay teorias que se enfocan mas en la satisfaccion, como la de Fisher, que
mide la felicidad en tres aspectos: El trabajo en si mismo, el trabajo en su contexto y la
organizacion como un todo (2010, pag. 386). Yamamoto considera que la felicidad en el
trabajo estd determinada por el entorno: “si el trabajo ayuda a sentirse bien, si permite
vivir en un buen lugar, si da status y si permite tener un equilibrio familiar adecuado; y
por el trabajo en si: si se siente bien en el trabajo y si es un buen lugar para trabajar”
(2013, pag. 19), el enfoque que da es de felicidad entendida como satisfaccion laboral.

La teoria de los hermanos Bhattacharjee propone cinco aspectos que enmarcan la
felicidad en el trabajo: el bienestar econdmico, bienestar ambiental, bienestar
infraestructural, bienestar social/académico y el bienestar democréatico. Cuando se habla
del bienestar economico hace referencia al salario, los beneficios, estabilidad; el bienestar

ambiental es entendido como el ambiente de trabajo que en si tiene el colaborador tanto



con el superior como con los compaferos de trabajo; el bienestar infraestructural
abarcando lo referido a las instalaciones fisicas de la organizacion; bienestar social y
academico se refiere a el papel de su profesion en sociedad y cémo esta lo percibe; y el
bienestar democratico en relacion a cuanto el trabajador participa de las decisiones de la
empresa, 0 la valoracion de sus opiniones, asi como la accesibilidad a la empresa
(Bhattacharjee y Bhattacharjee, 2010, pag. 116).

Estas teorias centran la felicidad en el poseer determinados fines o la satisfaccion
de ciertas necesidades, entendiendo la felicidad como bienestar subjetivo la cual incluye
afectos y satisfaccion laboral. Por su parte, Paschoal y Tamayo parten de un enfoque
mixto y consideran no solo los afectos sino también la realizacion personal en tanto
desarrollo de atributos personales, explotacion del propio potencial, realizaciéon y
expresion de si mismo, logrando de esta manera integrar tanto el enfoque hedonista como
eudaimonista (2008, pag. 16). Las teorias de Seligman han tenido algunos intentos de
aplicacion en el &mbito laboral, sin embargo, ain no han sido lo suficientemente

probados.

La felicidad laboral puede ser entendida como una macroteoria en la cual
subyacen otras teorias del comportamiento organizacional y a las que la felicidad laboral
puede orientar en una funcion integradora y sinérgica. Esas serian la afectividad, la
satisfaccion laboral, el engagement, la autorrealizacion y la prospectiva laboral; las cuales

guian la investigacion de esta variable.

Respecto a la variable desempefio laboral se pueden describir diversas teorias que
abordan el tema, las cuales pueden agruparse en tres corrientes. La primera corriente
abarca aquellas teorias que consideran el desempefio laboral orientandolo principalmente
al resultado que se espera obtener, en este grupo encontramos la teoria cientifica de Taylor
(1911, pag. 3) quien dimensiona el desempefio en funcion a los objetivos cumplidos y
recursos que se usen para que los objetivos se cumplan, es decir, eficiencia y eficacia.
Toops (1944, pag. 280) por su parte habla del desempefio en funcion a la precision como
opuesto a los errores y el volumen de la produccién, pero en esencia es también la linea

de eficacia.

La otra corriente es aquella que hace mas énfasis a lo actitudinal como por ejemplo
la obediencia, la puntualidad, la laboriosidad, la iniciativa, entre otros. Hunt y Campbell

presentan teorias que responden a este enfoque mas humanista colocando a la persona



como responsable de su propio rendimiento, es ella misma quien gestiona sus actitudes,
facilitando ademés su medicion en funcion a lo que espera la empresa que el trabajador

cumpla (Vasquez, 2017, pag. 37).

Hay también un grupo de teorias que integra las dos anteriores poniendo atencion
tanto a los resultados como al contexto, asi tenemos la teoria comportamental de Murphy
quien evalua el cumplimiento de la tarea, pero también la conducta del trabajador en los
tiempos inactivos, las conductas interpersonales y las conductas destructivas (Ramirez,
2013, pag. 58). La teoria de Lance es mas genérica y considera la suficiencia técnica del
trabajador y la suficiencia interpersonal, que en conjunto evidencian el desempefio
laboral. Gorriti (2007, pag. 370) también coincide en estos modelos presentando incluso

conductas fuera del centro de trabajo como parte del desempefio.

La presente investigacion se cifie al enfoque mixto por abarcar mejor la realidad
de lo que esperan las organizaciones de los trabajadores, dimensionando el desempefio en
dos: resultados (logro de objetivos, uso de recursos y disciplina) y contextual

(comportamiento dentro de la funcion que desempefia y aporte interpersonal).

Tomando como fundamento las teorias descritas hasta aqui sobre las variables de
estudio, conviene aclarar algunos términos definiendo palabras clave relacionadas a la
investigacion. La felicidad laboral es el estado de bienestar del trabajador con su presente,
pasado y futuro en su entorno de trabajo (Seligman, 2018, pag. 3; Paschoal y Tamayo,
2008, pag. 15; Siquiera'y Padovam, 2008, pag. 202; Wesarat, Yazam, y Halim, 2014, pag.
79), el pasado es evidenciado por los afectos que el trabajador haya sentido en los Gltimo
tiempos, asi como por la satisfaccion que siente con su centro de trabajo; el bienestar de
su presente se evidencia en el engagement y el sentirse realizado; mientras que el futuro

es expresado por el deseo y la tranquilidad de continuar en ese proyecto.

Los afectos son el conjunto de emociones producidas en el ambito laboral que
pueden ser positivas y negativas (Paschoal, Torres, y Barreiros, 2010, pag. 29), se espera
gue exista una presencia mayor de emociones positivas y no solo una ausencia de

emociones negativas para que pueda hablarse de felicidad.

La satisfaccion es entendida como la aceptacion y el agrado que tiene una persona
respecto a lo que es o posee frente a lo que espera recibir, estd compuesta por tres niveles:
social , organizacional y funcional; el nivel funcional se refiere a la satisfaccion con el
puesto de trabajo (Dutschke, 2013, pag. 25; Yamamoto S. , 2013, pag. 5). Dada la
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subjetividad de esta dimension conviene analizarla considerando la importancia distinta
que cada persona puede tener frente a los aspectos que producen satisfaccion, asi por
ejemplo para unos puede ser muy importante que el trabajo les permita tener tiempo libre
para pasarlo con la familia, y si el trabajo no se lo permite, su insatisfaccion sera mayor

que la de otra persona para la cual ese aspecto no es tan importante.

El engagement es el estado de flujo y conexion en que la persona disfruta su
trabajo quedando absorbido por él (Seligman, 2018, pag. 46). Cuando una persona es feliz
en su trabajo no siente que el tiempo pase, se enfoca profundamente en su labor y no

siente el trabajo como una carga.

La realizacion es el crecimiento y desarrollo del propio potencial y la conciencia
de un proposito mas alla de uno mismo (Waterman, 1993). La felicidad laboral encuentra
uno de sus puntos mas altos cuando la persona ha alcanzado su potencial y se siente

realizada, pero esta debe ser un continuo y no solo una meta terminada.

La prospectiva debe entenderse como la proyeccion de vida que tiene la persona
dentro de la organizacion (Chaiprasit y Santidhirakul, O., 2011, pég. 15). Una persona
feliz en su trabajo tendrad una vision compartida con la organizacion y la seguridad de

poder continuar.

Respecto al desempefio laboral se puede definir como el conjunto de
comportamientos y resultados de un trabajador a favor de las metas de la organizacién
(Lacerda, Tureta, y Balassiano, 2013). El desempefio por resultados hace referencia a las
metas alcanzadas por el trabajador, el uso de los recursos y la ausencia de faltas
disciplinarias como tardanzas o ausencias laborales (Taylor, 1911). Mientras que el
desempefio contextual se refiere a cbmo el trabajador se comporta en la organizacion, su

participacion en la vida organizacional, su proactividad, y el trabajo en equipo.

Habiendo precisado algunos términos, la investigacion sera guiada por la siguiente
interrogante: ;Cudl es la relacion que existe entre felicidad laboral y desempefio de los
trabajadores de la ciudad de Chimbote, 2019? Esta pregunta constituye el problema que

se intentard resolver.

La investigacion tiene valor tedrico porque permitira profundizar en el
conocimiento de la variable felicidad, sobre la cual no hay estudios a nivel local ni

definiciones claras a nivel nacional; también tiene implicancias practicas porque nos dara
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un modelo de la felicidad laboral del trabajador de la ciudad de Chimbote, permitiendo
conocer lo que le produce felicidad en el trabajo, qué tan feliz es actualmente y cuéles de
los factores de la felicidad son mas significativas de cara al mejor desempefio. Ademas,
tiene utilidad metodoldgica por la generacion de un instrumento que medira la felicidad
y el desempefio, y es conveniente porque una vez conocidos los resultados los gestores
podran tomar decisiones en funcion a la mejora de la felicidad laboral principalmente en
aquellas dimensiones que influyan més en el desempefio laboral gracias a la propuesta

que se presentara.

Frente a la pregunta planteada se esboza como hipoétesis de investigacion el
siguiente resultado: existe una relacion positiva y significativa entre la felicidad laboral y
el desempefio de los trabajadores de la ciudad de Chimbote; mientras que surge como
hipétesis nula la posibilidad de que no exista dicha relacion entre ambas variables. Ello

lleva a plantear lo siguiente:

Objetivo general: determinar la relacion existente entre la felicidad laboral y el

desempefio del trabajador en la ciudad de Chimbote en el afio 2019

Obijetivo especifico 1: describir la felicidad laboral que caracteriza al trabajador

en Chimbote.

Obijetivo especifico 2: evaluar el desempefio de los trabajadores en la ciudad de
Chimbote.

Obijetivo especifico 3: Determinar qué niveles de relacion existen entre cada una
las dimensiones de la felicidad laboral: afectividad, satisfaccién laboral, engagement,

realizacion, y prospectiva con el nivel de desempefio respectivamente.

Obijetivo especifico 4: Elaborar una propuesta de mejora en base a los resultados.
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion serd de tipo no experimental tal y como lo fundamenta
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, pag. 184), cuyas caracteristicas son el no
manipular las variables de estudio, sino estudiarlas en su espacio natural para luego hacer

un analisis de ellas.

Disefio de investigacion

Es descriptivo correlacional de corte transversal propositivo.

Donde:

M: Trabajadores chimbotanos

r: Relacion

Ox: Variable 1 (Felicidad laboral)
Oy: Variable 2 (Desempefio laboral)
P: Propuesta

Ademas, respondera a un enfoque mixto en el que se entrelazan tanto los aspectos
cuantitativos como los cualitativos. El enfoque mixto es el mas apropiado para la presente
investigacion pues permite evitar los sesgos que ambos metodos tienen por separado,

ademas que permite una mejor comprension de los constructos.
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2.2. Operacionalizacion de las variables

Definicion Escala de
Variable | conceptual Definicion operacional | Dimension medicion

Satisfaccion
La felicidad laboral se

mide por la aceptacion

Es el estado de de su pasadoy su
bienestar del presente en la
trabajador con su satisfaccion que tiene | Afectos

presente, pasadoy | con el trabajo, el balance
Felicidad futuro en el entorno | positivo de afectos, la

laboral laboral (Seligman, autorrealizacidn del
2018; Yamamoto, trabajador, y el Engagement
2013; Paschoal y engagement en su
Tamayo, 2008; centro de labores. Asi
Dutschke, 2013). como el bienestar en su

Ordinal - Likert
futuro con una

. e Autorrealizacién
prospectiva positiva

Prospectiva

El desempeiio se mide
por los resultados del
trabajador propios de su | Rasyltados
funcién, asi como por
algunas actitudes y
aptitudes que
contribuyen al desarrollo
de sus funciones y de la
organizacion
(contextual).

Es el
comportamiento y
resultados que un
Desempefio | trabajador entrega a

de los una organizacién por
trabajadores | el vinculo que los
une (Lacerda,
Tureta, y Balassiano,
2013)

Contextual

Fuente: Matriz de consistencia

2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Pablacién:

La poblacion corresponde a los ciudadanos econémicamente activos (PEA), que
segun INEI corresponde a 137 208 habitantes. Dado el tamafio de la poblacion se realizd
la investigacidn con una muestra de la misma aceptando un margen de error del 5%, el
calculo del tamafio muestral se presenta a continuacion, quedando finalmente en nimero
de 383 trabajadores. Las caracteristicas de esta muestra se hicieron en funcion a algunas

variables demogréaficas como las descritas en la tabla 1. EI muestreo fue de tipo aleatorio
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simple para la fase cuantitativa. Por otra parte, para la fase cualitativa se usé un muestreo

por conveniencia con 20 sujetos, en funcion a los criterios mostrados en la tabla N°01.

2
MARGEN DE ERROR 5.0% N * Za *p *q
TAMARIO POBLACION 137208 M = > 5
NIVEL DE CONFIANZA 95% e“ * (N — ]_) + Zcr * Do

n= 383 trabajadores

Tabla 1

Caracteristicas de la muestra
Sexo
Edad
Grado de instruccién
Nivel de ingresos
Nivel jerarquico
Estado civil
N° de hijos
Lugar de nacimiento
Tiempo en la empresa
Tamario de la empresa

Tabla 2
Caracteristicas de la muestra para las entrevistas

Nivel Jerarquico Varones Mujeres

Alto 2 |
Medio | 2
Operativo 3 3
Emprendedores 2 2
Personas de interés 2 2
TOTAL 10 10

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Tabla 3:

Instrumentos

Variable Técnica Instrumento

. Encuesta Cuestionario

Felicidad : . ;
Entrevista Guia de entrevista

laboral — - —
Observacioén Guia de observacion
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Desempefio

Encuesta Cuestionario
laboral

Observacién Guia de observacién

Fuente: matriz de consistencia.

Para la medicion de la variable felicidad laboral se hard uso de una escala elaborada por
el propio autor, ya que los instrumentos existentes no participan del enfoque mixto e

integral en que se sustenta esta investigacion.

El instrumento mide las dimensiones de estudio y fue sometido a validez de contenido
para verificar si los items son claros y si estan relacionados a la variable y dimensiones
planteadas. Esta validacion consistio en la evaluacion de cinco expertos en las variables
de estudio y en investigacion, quienes revisaron la matriz de operacionalizacién de las
variables, y cada uno de los items del instrumento para verificar si realmente miden los

indicadores y dimensiones de la variable.

La Escala de Felicidad Laboral, a quien se le nombrara EFELab, también requirid
determinar qué tan confiable es, lo cual fue calculado tras la aplicacion de una prueba
piloto con 10 participantes, obteniendo un resultado de Alpha de Cronbach () igual a
0,949; este resultado permite afirmar que el instrumento presenta una confiabilidad muy
fuerte. Asi mismo, una guia de entrevista semiestructurada de 10 items ha sido preparada
para esta investigacion a fin de profundizar en la caracterizaciéon de la felicidad del

trabajador chimbotano.

De la misma manera se elaboré un cuestionario para medir la variable desempefio laboral,
siendo esta aprobada por cinco expertos con grado de Doctor, quienes han garantizado su
validez de contenido. La confiabilidad obtenida es de un alfa de Cronbach de 0.749,
pudiendo asi aceptarse este valor, ya que se considera un valor de 0.7 como minimo para

garantizar la consistencia interna (Celina y Campo-Arias, 2005, pag. 572).
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2.5. Procedimientos

Lo primero que se hizo fue identificar el problema de estudio, tras un analisis de la
realidad se determiné como una problematica la felicidad en los centros de trabajo de la
ciudad de Chimbote y cdmo esta afecta el desempefio laboral. A priori se elabord una
matriz de consistencia que permitié establecer las variables de estudio, asi como los
objetivos y las hipdtesis. Una vez claro el rumbo, se realiz6 una revision detallada de la
literatura en torno a las dos variables en las principales revistas cientificas indexadas a fin
de revisar qué se habia investigado en esos temas y qué no, bajo qué enfoques y como se
encuentra hoy la investigacion en dichos constructos.

Con esa informacion gue aclaro la situacion de las variables se procedio a describir
la realidad problematica de la felicidad y el desempefio laboral a nivel internacional,
nacional y local para luego analizar los trabajos previos a nivel doctoral y describir las
teorias que sustentan la investigacion. Posteriormente se procedié a argumentar la

justificacidn de este proyecto segun los principales criterios de la investigacion cientifica.

Con todo ello se procedi6 a escoger el método mas adecuado para la investigacion
en coherencia con la matriz de consistencia disefiada, asi mismo se determing la poblacién
en funcion a la poblacion econdmicamente activa y se calcul6 el tamafio muestral. Asi
mismo se diseflaron los instrumentos necesarios y se sometieron a las exigencias de

validez y confiabilidad a fin de garantizar la rigurosidad cientifica.

2.6. Método de analisis de datos

Por cada variable y sus respectivas dimensiones se informaran resultados, los cuales
seran presentados mediante el uso de la estadistica descriptiva, mientras que la estadistica
inferencial sera usada para probar la hipoétesis, tras usar una prueba de normalidad de la
base de datos se determinara tipo de prueba de hipd6tesis mas conveniente para los datos
obtenidos. Los datos descriptivos seran procesados con Microsoft Excel y SPSS v.25 para

la prueba de hipotesis correlacional.

17



2.7. Aspectos éticos

La informacion del presente proyecto y de los resultados a obtener en su desarrollo
son y seran fidedignos, sin que se manipule ningln dato resultante. Asi mismo el marco
tedrico ha sido elaborado en base a autores a quienes se les reconoce la propiedad
intelectual y son citados mediante las normas APA (62 edicion). Los datos brindados por

los participantes del estudio seran respetados y mantenidos en anonimato.
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1. RESULTADOS

El primer objetivo especifico de esta investigacion es describir la felicidad que
caracteriza al trabajador en la ciudad de Chimbote, tras la revision de los resultados

obtenidos se encontraron los siguientes niveles:

Tabla N°4

Nivel de felicidad laboral y dimensiones

. %
Frecuencia % acumulado
Alto 0 0% 0%
Felicidad laboral | Regular 383 100% 100%
Bajo 0 0% 100%
Alto 0 0% 0%
Afectos Regular 359 94% 94%
Bajo 24 6% 100%
Alto 0 0% 0%
Satisf. Laboral |Regular 0 0% 0%
Bajo 383 100% 100%
Alto 0 0% 0%
Engagement |Regular 383 100% 100%
Bajo 0 0% 100%
Alto 31 8% 8%
Autorrealizaciéon | Regular 352 92% 100%
Bajo 0 0% 100%
Alto 0 0% 0%
Prospectiva | Regular 135 35% 35%
Bajo 248 65% 100%

Fuente: Base de datos

Interpretacion
Los resultados muestran que la felicidad laboral de los trabajadores en la ciudad de

Chimbote se encuentra en un nivel regular en el 100% de los casos,

Respecto a sus afectos se encuentran en niveles regulares (94%) y bajos (6%), lo
cual significa que poseen tanto emociones positivas como negativas, e incluso las
emociones negativas superarian a las positivas al no estar estas presentes con mayor

frecuencia. Este escenario no es el ideal pues significa que afectos como estar irritables,
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la depresion o la preocupacion, se encuentran presentes y por el contrario afectos como

la tranquilidad, la alegria o el optimismo no son provocados por sus respectivos trabajos.

La satisfaccion laboral se encuentra en un nivel bajo (100%), y el engagement, los
trabajadores se sienten mas 0 menos conectados respecto a su trabajo y las labores
realizadas pues todos se encuentran en un nivel regular (100%). Mientras que en los
resultados de la autorrealizacion el 92% se encuentra también en un nivel regular y solo

un 8% en un nivel alto.

Finalmente, respecto a la dimension prospectiva de la variable Felicidad Laboral se
encontrd que la mayoria (65%) no tiene ningln interés de continuar en los proximos afios
en el mismo trabajo ni poseen un proyecto de vida que conecte con su futuro en sus

respectivos centros de trabajo.

Para el segundo objetivo se obtuvieron los siguientes resultados respecto a la

variable desempefio laboral

Tabla 5:

Nivel de desempefio laboral y dimensiones

Frecuencia %

% acumulado

b . |Alto 0 0% 0%
esempefio

Iabofal Regular 383 100% 100%

Bajo 0 0% 100%

b . |Alto 26 7% 7%
mpefi

SSEMPENO o egular 335 87% 94%
funcional

Bajo 22 6% 100%

5 _ |Alto 4 1% 1%

CSEMPENO g o ular 376 98% 99%
contextual

Bajo 3 1% 100%

Fuente: Base de datos

Interpretacion

La variable se encuentra en un nivel regular. Todos los trabajadores estudiados presentan
un desempefio medio en las funciones propias de su trabajo como en aquellas que sirven

de ayuda para el buen clima de la organizacion. A nivel funcional se encontro que el 87%
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se encuentra con un desempefio regular. ElI desempefio contextual hace mencién al
comportamiento del trabajador, el cual, en el caso del trabajador chimbotano se ubica en
un nivel regular (98%), solo el 1 % se ubica en el nivel alto y otro 1% en el nivel bajo.

Para analizar la relacion entre las dimensiones de la felicidad y el desempefio se aplico la

prueba de correlacion de Pearson encontrandose las siguientes correlaciones:

Tabla 6:

Correlaciones entre Felicidad Laboral y Desempefio

Desempefi Afecto Satisfacci6 Engagemen Autorrealizacié = Prospectiv

0 S n t n a
Desempeii Correlacio 1 ,192" 281" ,280" 426" ,319"
0 n de
Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 383 383 383 383 383 383

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos

Las pruebas de hipétesis se presentan a continuacion:

Tabla 7:

Correlacion entre afectos y desempefio laboral

Afectos Desempefio Laboral
Correlacion de Pearson 1 ,192"
Afectos Sig. (bilateral) ,000
N 383 383
Correlacion de Pearson ,192" 1
Desempefio Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

Fuente: Base de datos

La correlacion entre los afectos y el desempefio laboral es positiva y altamente

significativa en un nivel bajo de 0.192 de Pearson.
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Tabla 8:

Correlacion entre satisfaccion laboral y desempefio

Satisfaccion Laboral

Desempefio Laboral

satisfaccion laboral

Desempefio Laboral

Correlacion de Pearson 1
Sig. (bilateral)

N 383
Correlacion de Pearson ,281"
Sig. (bilateral) ,000
N 383

,281"
,000
383
1

383

Fuente: Base de datos

La correlacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral es positiva y

altamente significativa en un nivel bajo de 0.281 de Pearson.

Tabla 9:

Correlacion entre engagement y desempefio laboral

Engagement Desempefio Laboral
Correlacidn de Pearson 1 , 280"
Engagement Sig. (bilateral) ,000
N 383 383
Correlacion de Pearson ,280" 1
Desempefio Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

Fuente: Base de datos

La correlacién entre el engagement y el desempefio laboral es positiva y altamente

significativa en un nivel bajo de 0.280 de Pearson.

Tabla 10:

Correlacion entre autorrealizacion y desempefio laboral

Autorrealizacion

Desempefio Laboral

Autorrealizacion

Desempefio Laboral

Correlacion de Pearson 1
Sig. (bilateral)

N 383
Correlacion de Pearson 426"
Sig. (bilateral) ,000
N 383

426"
,000
383
1

383

Fuente: Base de datos
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La correlacion entre la autorrealizacion y el desempefio laboral es positiva y altamente

significativa en un nivel medio de 0.426 de Pearson.

Tabla 11;

Correlacion entre prospectiva y desemperio laboral

Prospectiva

Desempefio Laboral

Correlacion de Pearson 1
Prospectiva Sig. (bilateral)

N 383

Correlacion de Pearson ,319"
Desempefio Laboral Sig. (bilateral) ,000

N 383

,319"
,000
383
1

383

Fuente: Base de datos

La correlacion entre la prospectiva y el desempefio laboral es positiva y altamente

significativa en un nivel bajo de 0.319 de Pearson.

Para el objetivo general también se usé la prueba de hipdtesis de Pearson aceptando la

hipétesis de investigacion, existe una correlacion positiva media entre la felicidad laboral

y el desempefio.

Tabla 12:
Correlacion entre Felicidad laboral y desempefio

Felicidad Laboral

Desempefio Laboral

Correlacion de Pearson 1
Felicidad laboral Sig. (bilateral)

N 383

Correlacion de Pearson ,504"
Desempefio Laboral Sig. (bilateral) ,000

N 383

,504"
,000
383
1

383

Fuente: Base de datos
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Gréafico N° 01

Correlacion entre realizacion personal y rendimiento laboral
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Titulo del eje

Fuente: Tabla 12

La correlacion entre la felicidad y el desempefio laboral es positiva y altamente
significativa en un nivel moderado de 0.504 de Pearson. Por lo que se acepta la hipétesis
de investigacién. Permitiéndonos desarrollar una propuesta a fin de mejorar los niveles

de felicidad para asi mejorar el desempefio de los trabajadores.
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IV. DISCUSION

Tras revisar los resultados se discuten los siguientes hallazgos. En la tabla N° 1 se
indica que el nivel de felicidad del trabajador chimbotano es regular en el 100% de los
casos, ello significa que en los afectos que evidencian en el centro de labores, su
satisfaccion laboral, el engagement respecto a la labor realizada, su realizacion y sus

ganas de continuar en ese centro de trabajo estan en un nivel ni bueno ni malo.

Este resultado coincide con lo hallado por Helliwell, Layard y Sachs (2019, péag.
27) quienes ubican la felicidad del Peruano en un rango medio, pero difieren un poco con
lo manifestado con Arellano (2019, pag. 17) al precisar que el peruano se pone una nota
de 16 en una escala vigesimal. Esta diferencia con Arellano puede explicarse por el hecho
de que esa evaluacion fue una pregunta muy subjetiva y en la que directamente se

colocaban una nota sin hacer un andlisis propio de las dimensiones.

Aun asi, dicho resultado también confirma lo hallado en esta investigacion pues
no se alcanza la felicidad plena, el hecho de hallarse en un nivel regular es un problema
pues la felicidad a medias no es felicidad. Nadie que manifieste “me siento mas o menos
feliz” seria catalogado como algo positivo. Ese “mas o menos” en el caso de la felicidad
debe interpretarse como una urgencia por modificar y mejorar los aspectos que producen

felicidad en el trabajador.

En la tabla 2 también se observan los resultados por dimensiones en los que la
satisfaccion laboral es la que se encuentra en el nivel mas critico pues los trabajadores
chimbotanos tienen una satisfaccién baja en el 100% de los casos, no se esta logrando
cubrir las expectativas de los trabajadores respecto a lo que ellos quisieran en el manejo
de sus tiempos libres, sienten que el trabajo no les permite tener el tiempo que quisieran
para compartir con la familia 0 amigos, ademas no se sienten satisfechos respecto a los
bienes materiales que sus sueldos les permite tener, o la salud que el trabajo les permite

0 NO conservar.

Ello coincide con lo estudiado por Bhattacharjee (2010) en la India y Chaiprasit

(2011) en Tailandia. La dimension satisfaccion laboral es bastante especial pues
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tedricamente es para algunos autores la determinante de la felicidad, especialmente para
aquellos de la corriente heddnica como Veenhoven (1996) y Diener (1984). EI modelo de
brechas usado para medir la satisfaccion considera lo que el trabajador espera tener
gracias a su trabajo y lo que realmente obtiene, esta forma de entender la satisfaccion es
mas objetiva que solo preguntar por la percepcion directa de como se siente el trabajador

respecto a lo que posee (Yamamoto, 2013)

Otro aspecto que resalta en la tabla 2 al momento de describir la felicidad del
trabajador chimbotano es que el 65% tiene una prospectiva baja respecto a su centro de
labores, es decir no cuentan con un proyecto de vida o simplemente no desean continuar
trabajando alli. Chaiprasit y Santidhirakul (2011) respaldan teéricamente que parte de la
felicidad es tener una visién compartida con la organizacién. Estudios nacionales también
han encontrado resultados parecidos considerando que el 74% de los trabajadores desean
cambiar de trabajo (RPP noticias, 2018). El no tener un proyecto de vida que incluya el
centro de trabajo significa que no nos sentimos felices donde estamos pues si lo
estuviéramos deseariamos continuar en ese lugar. Los estudios sobre la felicidad, aunque
mencionan este aspecto, como Chaiprasit y Santidhirakul (2011), no profundizan en ello
y este seria uno de los aportes de la presente investigacion pues para la felicidad no basta
con que me sienta bien hoy, si no también cdmo me siento respecto a mi pasado

(Seligman, 2018), pero también mi futuro laboral.

Este punto esta relacionado a otra dimension que en esta investigacion si ha
obtenido algunos resultados en nivel alto: la autorrealizacion. Si bien es cierto la mayoria
de los trabajadores no se encuentran felices con lo que ellos realizan, por lo menos hay
un 8% que si se siente orgulloso de su labor, pero como se observa en los resultados de
la Tabla 2, el 92% esta en un nivel regular, lo cual significa que no sienten que estén
alcanzando sus metas ni que el trabajo los haga sentirse realizados como personas o que

sean conscientes de la importancia de su labor.

Eso es muy importante pues el hecho de sentirse orgullosos con lo que realizan es
quiza la dimension mas relacionada al tema de la felicidad, es decir si lo que hago para
mi tiene sentido, si es que considero que realmente estoy apoyando a la sociedad con mi

trabajo o si es que incluso el trabajo me esta ayudando a alcanzar mis metas personales.
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Tedricamente esto se respalda en Waterman (1993) quien nos habla de la felicidad
como aquel “sentirse vivo” por el trabajo realizado. Entre los antecedentes Demo vy
Paschoal (2016) miden también la felicidad con la autorrealizacion de la persona y

encuentran que la mayoria no llega a un nivel alto en este aspecto.

Las empresas en Chimbote no estan preocupandose por la realizacion de sus
trabajadores y ello debe cambiar pues si consideramos como el trabajo esta ayudando a
que el trabajador alcance sus metas es que tendremos trabajadores mas felices. La
felicidad laboral es un todo que si bien es cierto se divide metodoldgicamente en
dimensiones, es un conjunto total, no es que sean partes separadas. Si vemos el tema de
los afectos o la satisfaccion estamos hablando de aquello por lo cual de repente es méas
evidenciable, més visible, pues las emociones de alguna manera se manifiestan. Y mi
satisfaccion respecto a lo que tengo es también mas 0 menos consciente. Pero no son tan
evidenciables los aspectos de la conexion con mi trabajo, la realizacion que tengo, o mis
ganas de permanecer en la organizacion pues son elementos que subyacen en la mente de
la persona y es aqui donde viene una reflexion importante para las organizaciones, pues
como hemos visto es la autorrealizacion la que tiene una mayor relacion con el desempefio
de los trabajadores (Tabla N°3).

Por ello es tan importante que el trabajador en primer lugar se reconcilie con su
pasado, asi lo afirma Seligman (2005) cuando explica que el equilibrio de mis afectos

respecto a mis vivencias determina mi bienestar.

Hablar del desempefio laboral en investigacién en Administracion es bastante
comun pues es una de las variables que mas preocupa a la gestion. Sin embargo, la
mayoria de las investigaciones tienen la limitacion de ser poco objetivas pues se hacen
con instrumentos de autoevaluacion, si bien es cierto eso no es del todo malo tiene un
sesgo que puede ser evitado gracias al uso de otros instrumentos que permitan ponderar
los resultados. Tal es el caso de esta investigacion, la cual ademas de un instrumento de
autoevaluacion utilizé instrumento de observacion lo cual permitié obtener resultados

MAs precisos.

En tales resultados se encontré que todos tienen un desempefio regular lo cual

coincide con lo encontrado por Arrué (2015) en su estudio sobre el desempefio laboral.
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Tedricamente encontramos el respaldo para la iniciacion de esta variable en lo
mencionado por Gorriti en el 2007 donde afirma que para evaluar el desempefio no hay
que considerar Unicamente los resultados sino también el comportamiento en actividades

fuera de la funcion propia del trabajador.

De esta manera se evalUa el desempefio en sus propias funciones encontrando que si bien
el 87% tiene un desempefio regular hay un 7% que si tiene un desempefio alto, esto
significa que realizan sus trabajos con pocos errores y algunas veces en los tiempos
adecuados, el 7% de los trabajadores en Chimbote presenta un buen desempefio en esos

aspectos de eficiencia y eficacia, mientras que el 6% no tiene un desempefio adecuado.

De manera similar Arrué (2015) ha encontrado que el desempefio en las funciones
propias del trabajo es presentada de manera regular. Para Taylor (1911), quien es el padre
de la administracion, es el medir la eficacia y la eficiencia el centro de la gestion, por ello
se evalua la calidad del trabajo, la rapidez con que se realiza, el nimero de errores y si el

trabajador cumple adecuadamente con su trabajo .

La otra dimension estudiada fue el comportamiento contextual del trabajador, lo
cual permite evaluar su participacion en actividades extra laborales como por ejemplo,
participacion en reuniones, cumpleafos, su identificacion con la empresa, sus aportes, la
proactividad, su participacion en actividades fuera de su funcion de trabajo. Campbell es
uno de los primeros en proponer esta forma de evaluacion del desempefio (Vasquez,
2016), aunque ya tiene sus raices en las teorias humanistas de la administracion. Zare
(2016) corrobora los resultados obtenidos encontrando niveles regulares de desempefio

en el comportamiento.

El objetivo principal de esta investigacion era determinar si existe una relacion
entre la felicidad y el desempefio. Lo hallado fue que existe una relacién moderada (Tabla
N°3), coincidiendo con lo encontrado por Argyle (1989) y por Wright (2005), de alguna
manera también esta respaldado por aquellos investigadores que si han encontrado una
fuerte correlacion entre ambas variables como Sanchez (2017), Leite (2016), Moccia
(2016) , Sanin (2017). Dentro de esta relacion se ha encontrado que la relacion mas fuerte

con el desempefio por parte de la felicidad estd dada por la autorrealizacion y por la

28



prospectiva mientras que la satisfaccion y los afectos tienen correlaciones muy bajas
(Tabla N°3).

Esto nos indica que debe darse un giro en la preocupacion de la gestion hacia los
trabajadores y su bienestar pues todo se ha basado en la satisfaccion del trabajador no
solo por parte de las empresas sino sobre todo por parte de las mismas personas que
trabajan pues se asume que mientras mas tenga, mas felices seran, y en ese sentido
mientras mas tenga, mejor trabajaré, pero no es asi, pues es mas bien qué mientras mas
realizado me siento y mientras mas le encuentro sentido al trabajo que realizo que yo

tendré un mejor desempefio.

Por eso las empresas deben preocuparse por convencer y ayudar a tomar
conciencia a los trabajadores de la importancia del trabajo que realizan, a conocer cuales
son las metas que ellos tienen para que puedan conectarse con los objetivos de la
organizacion y lo que ella les ofrece, sera solo en esa sinergia que se obtendra el mejor

resultado de la interaccion entre desempefio y felicidad.

Sin embargo, los resultados obtenidos difieren de lo encontrado por Zare en la
ciudad de Trujillo quien no encuentra una correlacion entre felicidad y desempefio. Esta
diferencia puede deberse al enfoque usado, pues Zare pone mas énfasis en la satisfaccion
laboral y el enfoque heddnico, lo cual como se ha demostrado en la presenta investigacion

efectivamente no tiene una relacion alta.

Lo que estos resultados nos deben llevar a pensar es en quién recae la
responsabilidad de la generacion de la felicidad. ¢ En el trabajador o en la organizacion?
Tras haber analizado los resultados, las teorias y los antecedentes de esta investigacion
Se puede afirmar que s6lo el aspecto de la satisfaccion laboral depende casi en su totalidad
de la empresa porque finalmente es qué tanto la organizacion puede cubrir las
expectativas de sus trabajadores. Sin embargo, el tema de los afectos es una dimensién
que debe ser aprendida por el trabajador, aprendida en el sentido de cémo debo manejar
mis afectos y cuales de ellos quiero que prevalezcan en mi vida si los positivos o los

negativos.
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La dimension del engagement es también una dimensién personal del trabajador
pues es qué tanto yo me conecto con lo que quiero y en todo caso podria ser en parte
responsabilidad de la empresa la seleccion del personal, que realmente se sienta conectado
con el trabajo a realizar. La autorrealizacién también es una dimensién que va a depender
propiamente del trabajador y seria responsabilidad de la organizacién el conocer cuéles
son las aspiraciones y metas de sus trabajadores para ayudar a que estos puedan
alcanzarlas. Finalmente, la prospectiva serd el resultado del buen manejo de las
dimensiones anteriores porque si los trabajadores se sienten bien en la organizacion y
tienen un proyecto de vida que los una a ella pues tendremos la seguridad de trabajadores

fidelizados.

En funcién a los resultados obtenidos y pensando en como mejorar aquellos
puntos criticos conviene recordar modelos de desarrollo personal que desde la filosofia 'y
las corrientes humanistas se han venido buscando. Al hablar de autorrealizacion como ya
se mencion6 hablamos del sentido del trabajo y el logro de la persona. Para que exista
esos elementos, el trabajo realizado debe ser compatible con los intereses y objetivos de
la persona. Para ello debemos asegurar que las personas sean conscientes de sus propios
intereses (Seligman, 2005), en ese sentido conviene recordar la frase del oraculo de Delfos
que en el ingreso a su templo los griegos exhortaban si querian proyectarse al futuro:
“Gnosce te ipsum” (Condcete a ti mismo). Esto va en concordancia a la definicion de
felicidad planteada en esta investigacion como “estado de bienestar con el pasado y

presente...”

Solo conociendo sus fortalezas, virtudes, debilidades, oportunidades la persona
sera capaz de elegir un mejor centro de labores que le permita sentirse realizados, pero
ademas aceptarse tal y como uno es, a nivel laboral con sus éxitos y fracasos. Pero esa
aceptacion no puede caer en un conformismo y es aqui donde puede ayudar Agustin de
Hipona, filosofo del medioevo, quien propone la triada: “condcete, acéptate, supérate”,

aspectos que contemporaneamente escritores de autoayuda pregonan.

Esta tercera parte, supérate, es la que ayudara a desarrollar la dimension
prospectiva de la felicidad, pues dentro de la superacion estara que la persona ya siendo
consciente de quién es y aceptandose buscara desarrollar las habilidades y competencias

gue necesarias a fin de crecer. Por ello es importante ayudar a que los trabajadores tengan
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un plan de vida y un plan de desarrollo profesional, pues ello permitira crear sincronia
con la organizacion. Estos aspectos llevan a la necesidad de desarrollar un plan de mejora
que integre metodologias de autoconocimiento, aceptacion y superacion.

Para terminar, hablando ya del modelo completo de esta investigacion, se puede
afirmar que el modelo en base a los resultados encontrados se opone a los enfoques
puramente heddnicos (Diener, 1984), pues como hemos visto la satisfaccion y los afectos
son las dimensiones que menos correlacion han obtenido. Y por el contrario es mas
coherente con la propuesta mixta de Seligman y eudaimonicos (Ryan y Deci, 2000). Por
ello se trata de hacer una integracion entre ambos enfoques y hacer notar la importancia
de la organizacion como cuidadora del bienestar del trabajador en su pasado, presente y
futuro en una organizacion, siendo esta la definicion propuesta de felicidad laboral. La
cual llevard a un mejor desempefio de los trabajadores. Esa es la mision de la
administracion, buscar el bienestar integral de las personas para conseguir a su vez el

desarrollo integral de las organizaciones.
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V. CONCLUSIONES

Primero: El nivel de felicidad del trabajador en la ciudad de Chimbote es medio porque
presentan afectos negativos, no estan satisfechos con sus centros de trabajo, no hay una
conexion real con sus actividades, no estan plenamente realizados y moderadamente

consideran continuar trabajando en su centro de labores actual.

Segundo: El nivel de desempefio laboral del trabajador en la ciudad de Chimbote es
medio, encontrando que la mayoria realiza medianamente bien sus labores asignas y su
comportamiento en las actividades no propias de su funcién, pero si relacionadas a la

organizacion.

Tercero: La correlacion de la dimension afectos y la variable Desempefio Laboral es
baja (r=0.192). El hecho de tener afectos positivos o0 negativos no se deriva en un mejor

desempefio del trabajador en Chimbote.

Cuarto: La correlacion de la dimensién satisfaccion laboral y desempefio es baja
(r=0.281). Si bien los trabajadores no estan satisfechos con lo que la organizaciéon les
permite tener a nivel social, organizacional y funcional, ello determina muy poco su

desempefio laboral.

Quinto: La correlacion de la dimension engagement y desempefio es baja (r=0.280). La
absorcion del trabajador en la labor realizada no conlleva a un gran desempefio en el

trabajo.

Sexto: La correlacion de la dimensidn autorrealizacidn y desempefio es media
(r=0.426), la conciencia de la importancia del trabajo que se realiza y el sentirse pleno

con el puesto de trabajo si puede llevar a un mejor desempefio moderadamente.
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Séptimo: La correlacion de la dimension prospectiva y desempefio es baja (r=0.319). El
proyecto de vida y las ganas de permanecer en la organizacion se relaciona poco con el
desempefio del trabajador, aunque junto a la realizacién son las dimensiones que mas se

relacionan en el modelo propuesto.

Octavo: Se elabor6 una propuesta que permita mejorar las dimensiones de la felicidad,
especialmente en las que més se relacionan con el desempefio como la autorrealizacion

y la prospectiva.

Noveno: Se acepta la hipdtesis de investigacion considerando que si existe una relacion
moderada entre la felicidad laboral y el desempefio de los trabajadores en Chimbote en
el afio 2020. Se puede afirmar que hay un 50% de probabilidad de mejorar el

desempefio del trabajador con la mejora de su felicidad (r=0.504).
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a las organizaciones de Chimbote el conocer cuales son las
metas de sus trabajadores, asi como mejorar sus procesos de seleccién a fin de ayudar a

que el trabajador se sienta realizado como persona.

Segundo: Se recomienda a los gerentes de las empresas de Chimbote mejorar la
satisfaccion de sus colaboradores tanto a nivel organizacional o como social, para ello
es importante conocer las expectativas que ellos tienen para poder satisfacerlas usando

el instrumento EFELab desarrollado en la presente investigacion.

Tercero: El Ministerio de Trabajo y las municipalidades deben ayudar a la mejora del
desempefio de los trabajadores pues el nivel medio encontrado no ayudara al desarrollo

de la ciudad.

Cuarto: A la Camara de Comercio, universidades, municipios y gerentes de las
organizaciones de la ciudad de Chimbote se les recomienda desarrollar el taller

propuesto en la presente investigacion.
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Propuesta

Denominacién: “Felicidad laboral: Condcete, acéptate, supérate”

Identificacion de problemas

Causas raiz

Baja satisfaccion laboral

Poca conexion con el trabajo

Poco control de emociones

Baja autorrealizacion

Ausencia de proyeccion laboral

Dimensiones evaluadas

Variable Dimensiones

Satisfaccion

Indicadores

Social

Organizacional

Felicidad Laboral

Funcional

Vigor
Engagement Absorcion

Dedicacién

Logro de metas

Autorrealizacion

Sentido del trabajo
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V.

Identificacion de las principales causas raiz

Poco control de emociones

Superioridad de
emociones negativas
Pocas
emociones
positivas

Sobrecarga laboral

Sobrevaloracién de
emociones
negativas

puestos

- intereses
Bajo nivel de

inteligencia
emocional
Ausencia de

formacién en |.E.

Mala
eleccion — o
de trabajo

Baja
remuneracion

Salud (fisicay
mental) en riesgo "Efecto de

Peters"”

Mal clima
laboral

Frustracio

nes
laborales

. o s Baja aceptacién de quien
Baja satisfaccion laboral uno es (autorrealizaciéon)

Mal disefio de

No se conocen los propios

Poco feeling
con el trabajo
(engagement)

Mala seleccion del
personal

Carencia de
metas ———>,

personales

Carencia de
metas
profesionales

Ausencia de proyecto de
vida laboral

Bajos niveles de
felicidad en el centro
de trabajo
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. Frecuen |Impac |Efect
Causas Riesgos .
cia to 0s
Baja aceptacién de quien uno es Mala eleccion de trabajo 5 12| 60
(autorrealizacion) Efecto ‘?'e peters 3 o [ 1
Frustraciones laborales 5 12| 60 |
Carencia de metas _
Ausencia de proyecto de vida laboral profespnales 5 12 |
Carencia de metas -
personales 5 12| 60
Muy frecuente: 5
Frecuente: 3
Poco frecuente: 1
Muy alto impacto: 12
Alto impacto: 9
Impacto medio:3
Bajo impacto: 1
Dados los resultados se desarrollaran los siguientes talleres:
Causa raiz priorizada Actividades / Talleres Estrategias
Bajos niveles de | Autoconocimiento Bajo una
autorrealizacién metodologia de

autoconocimiento a
través de actividades
en los talleres, los
participantes

lograran conocerse e

identificar su

vocacion.
Aceptacion Bajo una

metodologia de

aceptacion a través
de actividades en los
talleres, los
participantes
lograran aceptar vy
reconciliarse con su
pasado y presente.

Ausencia de | Superacién Bajo una
proyectos de metodologia de
vida superacién a través

de actividades en los
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talleres, los
participantes
lograran elaborar un

plan de vida
personal.

Bajo una
metodologia de

superaciéon a través
de actividades en los
talleres, los
participantes

logrardn elaborar un
plan de vida laboral.

Temas especificos: En base a la discusidn de los resultados de la investigacion, los temas a

desarrollar propuestos son:

Autoconocimiento:

e Reconocimiento de las propias habilidades y puntos de mejora.

e Revision de mi experiencia laboral considerando lo positivo y negativo en cada uno

de los centros de trabajo

e Desarrollar el reconocimiento genuino de los propios intereses, tanto a nivel

personal como laboral.

Aceptacion

e Toma de conciencia del nivel de confianza que se tiene en ellas.

e Nocién de autocuidado
e Laimportancia de mi trabajo actual
e Autoestima laboral

e Sentido de la trayectoria laboral

Superacion

e Desarrollo de un proyecto de vida personal

e Desarrollo de proyecto de vida laboral.
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La aplicacion de estos temas deben ser adaptados a la realidad del publico objetivo a través
de dindmicas y actividades vivenciales.
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ANEXOS
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Anexo 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Felicidad en el trabajo: factores y efectos en el desempefio del trabajador chimbotano, 2019”

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables

Dimensiones

Método

¢Cudl es la relacion que
existe entre felicidad
laboral y el desempefio de
los trabajadores de la
ciudad de Chimbote,
2019?

General
Determinar la relacion existente entre Ig
felicidad laboral y el desempefio del
trabajador en la ciudad de Chimbote
2019

General
Hi: Existe una relacion significativa
positiva entre  felicidad laboral y
desempefio  del trabajador en
Chimbote — 2019.

una relacion
felicidad laboral
trabajador en

Ho: No existe
significativa entre
y desempefio del
Chimbote — 2019.

Especificos
Objetivo especifico 1:
Describir la felicidad laboral que

caracteriza al trabajador en Chimbote —
2019.

Objetivo especifico 2:

Evaluar el desempefio de los
trabajadores de la ciudad de Chimbote
—2019.

Objetivo especifico 3:

Determinar los niveles de relacién
entre las dimensiones de la felicidad
laboral y el desempefio..

Objetivo especifico 4:
Elaborar una propuesta de mejora en
funcion a los resultados obtenidos.

Felicidad laboral

Afectos

Satisfaccion laboral

Engagement

Autorrealizacidn

Prospectiva

Desempefio laboral

Funcional

Contextual

Tipo de investigacion:
Descriptivo Correlacional
Cuantitativo

Transversal
Disefio:

. T

M r P

.

"oy
M : Muestra (trabajadores de la
ciudad de Chimbote.)
Ox : Felicidad laboral
Oy : Desempefio laboral
r : Relacién entre
variables.

P: Propuesta

Técnicas de recoleccién
de datos.

.Encuesta, entrevista y
observacion

Instrumentos: Cuestionario
y guia de observacién
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Anexo 2
FICHA TECNICA
ESCALA DE FELICIDAD LABORAL (EFELab)

I. DATOS INFORMATIVOS

Técnica: Encuesta

o ®

Tipo de instrumento: Cuestionario
Lugar: Chimbote

o o

Forma de aplicacion: Individual

Autor: Mg. Juan Francisco Salazar Llanos

Medicion: Nivel de Felicidad laboral

Administracion: Trabajadores de la ciudad de Chimbote

o «Q @

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Il. EXPERTOS QUE VALIDARON EL INSTRUMENTO:

a. Dra. Jaela Pefia Romero: Doctora en Administracion, directora de la Escuela
de Administracion en la Universidad César Vallejo.

b. Dr. Martin Noé Grijalva : Doctor en Psicologia, investigador Regina por
Concytec
Dr. David Tinoco Neyra: Doctor en Administracion

d. Dra. Maria Pastor Cavero: Doctora en Administracion de la Educacion,
psicologa de profesion, docente de la Escuela de Psicologia, especialista en
psicologia positiva.

e. Dr. Edwin de la Cruz: Doctor en Administracion de la Educacion,

especialista en investigacion.

1. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Identificar el nivel de felicidad laboral de los trabajadores en la ciudad de Chimbote
en el afo 2019.

IV. VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento fue sometido a validez de contenido para comprobar si los items estan
bien definidos en relacion con la variable planteada, y si las instrucciones son claras y
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precisas, a fin de evitar confusion al desarrollar la prueba. Esta validacion consistio
en la seleccion de cinco expertos, mencionados en el punto anterior, quienes revisaron
la operacionalizacion de las variables, y cada uno de los items del instrumento para

verificar si realmente miden los indicadores y dimensiones de la variable.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, Escala de Felicidad Laboral
(EFELab), se aplico una prueba piloto con 10 participantes; posterior a ello, los
resultados fueron sometidos a los procedimientos del método Alpha de Cronbach, cuyo
calculo fue a= 0,954, este resultado permite afirmar que el instrumento presenta una

confiabilidad muy fuerte.

Alfa de N de
Cronbach |elementos
0.954 65

Asi mismo se evalla el alfa de cronbach por cada dimension dada la complejidad de la
variable y se confirmd la confiabilidad del instrumento en cada uno de sus componentes:

V. DIRIGIDO A:

Dimensién | Alpha
Afectividad 0.90
Satisfaccién | 0.92
Engagement| 0.82
Realizacion 0.93
Prospectiva 0.84

Trabajadores de la ciudad de Chimbote

VI. MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

VII.DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 65 items con opciones de respuesta en escala de Likert

gue poseen una valoracion de 1 a 5 puntos cada uno segun el formato de pregunta.

La evaluacién de los resultados se realiza por dimensiones con algunas particularidades

que se detallan a continuacion:
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Dimension afectos:

Esta dimension se compone de dos indicadores:

Dimension Items
afectividad
Afectos negativos 1,2,3
Afectos positivos 45,6

Para medir esta dimension se debera primero convertir los resultados de los items 4, 5
y 6 ya que al pertenecer a la dimension de afectos negativos deben considerarse como

items inversos de la siguiente manera:

e 15
o 2=4
e 3=3
o 4=2
e 5=1

Posteriormente, se calculara la sumatoria de los afectos positivos y los afectos negativos

respectivamente. Dicho resultado sera evaluado con la siguiente escala:

Niveles de afectividad Puntajes Descripcion

Los afectos positivos
se encuentran
23-30 presentes en mayor
medida que los
Alto afectos negativos

los afectos positivos

estan presentes de la

14 -22 )
misma manera que
Medio afectos negativos
Hay una mayor
6-13 preponderancia de
Bajo afectos negativos por
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sobre los aspectos

positivos

Dimension Satisfaccion laboral

Esta dimension se compone de tres indicadores que seran calculados por un método de
brechas entre lo que se espera la percepcién de lo que recibe.

Items
D'T“e”S'F’,” Expectativa Realidad
satisfaccion
Indicador social 7-16 27-36
Indicador 17-23 37-43
organizacional
Indicador funcional 24-26 44-46

Para medir esta dimension se calculara la sumatoria de la importancia que sefiala para los
factores mencionados menos lo que realmente recibe en su trabajo actual, es decir lo
obtenido en la realidad menos la expectativa. Dicho resultado serd medido con la siguiente

escala para la dimension en general:

Niveles de Satisfaccion .
laboral Puntajes
El trabajador percibe
que recibe mas de lo
que espera que
deberia entregar su
centro de labores a
Alto 1-40 nivel social
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organizacional y

funcional

Medio

El trabajador percibe
que recibe todo lo
gue espera qué
deberia entregar su
centro de labores a
nivel social
organizacional y

funcional

Bajo

-40 a-1

El trabajador percibe
que recibe menos de
lo qué deberia
entregarle su centro
de labores a nivel
social organizacional

y funcional

Dimensién Engagement

Esta dimensién se compone de dos indicadores con los siguientes items:

Dimension -
Items
engagement
Vigor 47,48,49,50
Flujo 51,52,53

Para medir esta dimension se calculara la sumatoria de los indicadores y el resultado

sera medido con la siguiente escala

Niveles de engagement

Puntajes

Alto

30-40

El trabajador se encuentra
bastante conectado a sus
funciones y se entrega

plenamente
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El trabajador se encuentra

mas 0 menos conectado
19-29
a sus funciones y se

Medio

entrega moderadamente

El trabajador no se
encuentra conectado a
sus funciones y le resulta

Bajo

aburrido y pesado.

Dimensiéon Realizacion

Esta dimensidn se compone de dos indicadores con los siguientes items:

Dimension items
realizacion
Logro 54,55,56
Sentido del trabajo 57,58,59

Para medir esta dimensidn se calcularé el promedio de los indicadores y el resultado
sera medido con la siguiente escala

Niveles de realizacion Puntajes

El trabajador siente
que sus funciones
tienen sentido y son
importantes para él
y para la

Alto 23-30 organizacion

El trabajador siente
que sus funciones
tienen algo de
sentido y son
importantes mas o
menos para él y
para la

Medio 14 -22 organizacion
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Bajo

El trabajador no
siente que sus
funciones tengan
sentido y no son
importantes para él
ni para la

organizacion

Dimensién Prospectiva

Esta dimensidn se compone de dos indicadores con los siguientes items:

Dimensién items
Prospectiva
Permanencia 60,61,62
Proyeccién 63,64,65

Para medir esta dimension se calculara la sumatoria de los indicadores y el resultado

sera medido con la siguiente escala

Niveles de prospectiva

Puntajes

Alto

23-30

El trabajador desea
permanecer en la
organizacion y
tiene un proyecto a
futuro que la

incluye

Medio

14 -22

El trabajador mas o
menos desea
permanecer en la
organizacion y

tiene un proyecto a
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futuro que no esta

muy claro.

El trabajador no
desea permanecer
en la organizacién y
no tiene un
proyecto a futuro

Bajo 6-13 que la incluye

Baremos para toda la variable

La medicién de la variable Felicidad Laboral serd igual a la suma de los valores
obtenidos en cada una de sus dimensiones.

Niveles de felicidad laboral A nivel de variable

El trabajador presenta un
equilibrio a favor de sus
afectos positivos, se
encuentra satisfecho en su
trabajo, sus labores le
apasionan, se siente
realizado y desea continuar
trabajando en la

Alto 110a 170 organizacién

El trabajador presenta
tanto afectos positivos
como negativos, se
encuentra mas o menos
satisfecho en su trabajo,
sus labores le apasionan

Medio 48 a 109 regularmente, se siente

57



mas o menos realizado y
podria continuar
trabajando enla

organizacién

Bajo

-14a 47

El trabajador presenta un
equilibrio a favor de sus
afectos negativos, no se

encuentra satisfecho en su
trabajo, sus labores no le
apasionan, no se siente
realizado y no desea
continuar trabajando en la

organizacién
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ANEXO 2

INSTRUMENTO

(ESCALA DE FELICIDAD LABORAL)

DURANTE LOS ULTIMOS MESES SU TRABAJO LE HA HECHO SENTIRSE:

(Responda la frecuenciaen cada | | .ca Pocas Algunas | Bastantes Slempre
una de las siguientes emociones): veces veces | veces

DEPRIMIDO (a)

CON COLERA

PREOCUPADO (a)

ALEGRE

TRANQUILO (a)

OO IWIN|F-

OPTIMISTA

¢ COMO SERIA TU TRABAJO IDEAL?

Para mi es importante que EL TRABAJO

IDEAL:

Me permita tener tiempo libre para mis
pasatiempos, hobbies

ada Mediana
Algo Muy
npo . mente Import .
import . import
important  ante
ante ante

inte €

Me permita descansar lo necesario

©

Me permita mantener buenas relaciones con mis
familiares

Me permita mantener buenas relaciones con mis
amigos

Me permita ser considerado como alguien
adinerado

Me permita tener una buena casa

Me permita tener buena salud

Me permita tener buena ropa

Me permita tener las cosas que quiero

Me permita vivir mi religion o creencias
personales

Me permita poder ascender en la empresa

Me ayude a aprender cosas nuevas y
capacitarme

ORrROoORNRORUORAMRWRINRFPROR

Los espacios se mantengan siempre limpios y
ordenados
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Existan buenas relaciones con los superiores y
subordinados

Existan buenas relaciones con los compafieros
de trabajo

Cuente con comparieros de trabajo que me
apoyen y ayuden

Me haga sentir orgulloso de trabajar alli

Tenga claras las funciones que debo cumplir

Me permita desarrollar una funcion que ayude
al éxito de la empresa

Me de los recursos necesarios para hacer bien
mi trabajo

¢ COMO ES TU TRABAJO ACTUAL?

ONOCINERDNWDNDNNEDNODND

Total . Total
mente En De mente

Respecto a mi TRABAJO ACTUAL.: en  desacu acue  de
desacu erdo rdo acuerd
erdo 0

Me permite tener tiempo libre para mis pasatiempos,
hobbies

Me permite descansar lo necesario

Me permite mantener buenas relaciones con mi familia

Me permite mantener buenas relaciones con mis
amigos

Me permite ser considerado como alguien adinerado

Me permite tener una buena casa

Me permite tener buena salud

Me permite tener buena ropa

Me permite tener las cosas que quiero

Me permite vivir mi religion o creencias personales

Me permite poder ascender en la empresa

Me ayuda a aprender cosas nuevas y capacitarme

Se mantiene siempre limpio y ordenado

Tengo buenas relaciones con los superiores y
subordinados

O PR OWOLOWNWO WOUTW A~ WWWNWEFEF WO WONNINDND
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Tengo buenas relaciones con los compafieros de
trabajo

Cuento con comparieros de trabajo que me apoyan y
ayudan cuando lo necesito

Me hace sentir orgulloso de trabajar alli

En mi trabajo actual tengo claridad sobre lo que debo
hacer

Creo que mi labor es de mucha ayuda para el éxito de
la empresa

Me da los recursos necesarios para hacer bien mi
trabajo

Por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar

Mi trabajo me llena de energia

Tengo tantas tareas por hacer que me agoto de solo
pensarlas

Suelo sentirme cansado en el trabajo

Mi trabajo actual es tan apasionante que me enfoco
con facilidad

Es féacil distraerse de lo que uno esta haciendo en el
trabajo

Suelo sentirme totalmente conectado con lo que hago
en el trabajo

Mi trabajo me presenta continuamente retos

Mi trabajo actual saca lo mejor de mi

Mi trabajo actual me permite alcanzar las metas de mi
vida

En mi trabajo actual me desempefio haciendo lo que
me gusta

Creo que mi trabajo es importante para
la sociedad

Gracias a mi trabajo me siento una
persona realizada

Me gustaria seguir trabajando alli por muchos afios
mas

Creo que pronto me invitaran a retirarme de la
empresa

Creo que el préximo afio estaré trabajando en otra
empresa

Siento que aln tengo mucho mas por dar en mi trabajo

A OWOINOOIFP OO0 U110 U1 01|00 G1|01 O1| G1|W 1N Ok OO 01O OO M |N PO PO BSDDPRAOWBEDNB™MEAS

Mi proyecto de vida incluye un plan de carrera en esta
empresa
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Creo que en la empresa en que ahora trabajo tienen un
plan de desarrollo a futuro para mi
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ANEXO 3:
VALIDACION DE LA ESCALA DE FELICIDAD LABORAL

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Escala de Felicidad Laboral”
OBJETIVO: Determinar el nivel de felicidad del trabajador chimbotano
DIRIGIDO A: Trabajadores de la ciudad de Chimbote
. o !
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: @mﬂtﬂ (‘,Q/\;M H@/‘dt/ S‘*ﬁ(’-O/
| 14 ; . / 2 !
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Denter éy #{%@ZM JKF é € dutrion

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

" Deficiente |Regu|ar Bueno Muy bueno | Excelente
I

| | i/

t [
Evaluador: Dr. T‘Jéfwsl.- Sb(r*’” ko/ﬂ;‘)t CUV}%
DNI: 03206 286

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Escala de Felicidad Laboral”

OBJETIVO: Determinar el nivel de felicidad del trabajador chimbotano

DIRIGIDO A: Trabajadores de la ciudad de Chimbote

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: _. ';)o‘aIm QAQ/L\JU\/D M,Q/h;,;_/ S“-"E%;/

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Dentor &y ,ﬂfﬁwﬁm J& Jf & ducrsion

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

" Deficiente | Regular Buene Muy bueno Excelente

i ;l/

¢ “
Evaluador: Dr. o M"L’ oo Covtuo
DN 037206 286

63



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Escala de Felicidad Laboral”
OBJETIVO: Determinar el nivel de felicidad del trabajador chimbotano
DIRIGIDO A: Trabajadores de la ciudad de Chimbote

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Do Romww Joelo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Dacdoroe v Pdwinkshacisn

Deficiente | Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

v/

Evaluador: Dr. jm /Pﬁ/m W

oN: 92894 5.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Escala de Felicidad Laboral”
OBJETIVO: Determinar el nivel de felicidad del trabajador chimbotano
DIRIGIDO A: Trabajadores de la ciudad de Chimbote

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Nog @r:}&m Huqr.o Mo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

(D‘G",U» %‘r_oblﬁ{a

Deficiente Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

X

e,

(//

Evaluador: Dr. Mo\ Noe G"‘ﬂnﬂm /

DNE - OB 6 YHT
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Escala de Felicidad Laboral”
OBIETIVO: Determinar el nivel de felicidad del trabajador chimbotano

DIRIGIDO A: Trabajadores de la ciudad de Chimbote

/
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: LOPE2 RORLES, EDwia
‘ /
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Dvejop EN ADxIIS TR A o DE L CIPCATIoN
VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
/'lk
e/
!
Evaluador: Dr. Edwin L u}- e ﬂD bl
DNI: a2



ANEXO 4: CONFIABILIDAD
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Alfa de Cronbach
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Confiabilidad Dimensién 1: Afectividad
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Confiabilidad Dimensién 4: Realizacion

54 55 56 57 58 59
4 3 3 4 4 3
4 5 4 5 5 4
3 3 3 3 3 3
4 5 4 5 5 5
5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 5 4
5 5 5 5 5 5
4 4 4 4 5 4
5 3 4 4 3 3
corr
/T 0.6 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Vars 0.41| 0.69 04| 0.41| 0.64 0.6
Var de Suma
sumas | 13.89| 3.15] devars

Suma
21
27
18
28
30
24
26
30
25
22

Confiabilidad Dimension 3: Engagement
47 | 48 | 49 | 50 51 52 53 |Suma
4 3 4 4 3 3 4 25
4 4 4 4 5 4 5 30
3 3 2 2 2 3 17
5 4 3 3 5 2 4 26
5 5 5 5 4 4 5 33
3 4 3 3 4 2 3 22
3 3 4 3 3 4 4 24
3 4 4 4 4 2 5 26
4 5 3 4 4 4 4 28
2 5 4 5 4 3 3 26
corr
VAl 06|08 |06|08]| 0.7 0.7 0.8
Var 08/ 09|04|08| 0.8 0.8 0.6
Var
de Suma
sumas 17| 5.1 devars
n/(n-1) 1.2 ‘ 0.7 | =1-(suma de vars/var. De sumas)
ALPHA 0.816187
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n/(n-1) 1.2|0.773

ALPHA 0.927861771

=1-(suma de vars/var. De
sumas)

Confiabilidad Dimension 5: Prospectiva

60 | 61 62 | 63 64 65 Suma
3 4 3 5 2 4 21
5 4 4 4 4 4 25
3 4 4 | 2 4 2 19
5 4 4 5 4 4 26
5 5 5 5 5 5 30
3 5 4 4 4 4 24
5 4 5 4 5 4 27
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4 5 4 4 4 4 25
3 3 4 3 4 3 20
corrl/T | 09| 0.6| 0.8| 0.7 0.7 0.9
Vars 09| 04| 04| 0.9 0.7 0.7
Var
de Suma de
sumas 13 39 vars
=1-(suma de vars/var. De
n/(n-1) 1.2| 0.7 | sumas)
ALPHA |0.842998




Anexo 5

FICHA TECNICA

DATOS INFORMATIVOS

Técnica: Entrevista

o ®

Tipo de instrumento: Guia de entrevista

Lugar: Chimbote

a o

Forma de aplicacion: Individual

@

Autor: Mg. Juan Francisco Salazar Llanos

=h

Administracién: Muestra por conveniencia

g. Tiempo de aplicacion: 20 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Explorar las caracteristicas de la felicidad laboral de los trabajadores en la ciudad
de Chimbote en el afio 2019.

I11. VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

VI.

Las preguntas que forman parte de esta entrevista han sido extraidas del instrumento
Escala de felicidad Laboral descrito en el anexo 01, por lo que la validez y

confiabilidad corresponden a dicho instrumento.

. DIRIGIDO A:

Trabajadores de la ciudad de Chimbote

MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:
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El instrumento referido presenta 10 preguntas abiertas extraidas de la Escala de
Felicidad Laboral desarrollada para esta investigacion. A cada dimension le

corresponden dos items.

Las respuestas obtenidas seran procesadas con métodos de andlisis de contenido a fin

de cruzar los datos obtenidos con los resultados de los otros instrumentos.
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Anexo 6

Guia de entrevista
Variable Felicidad Laboral

¢Con qué frecuencia suele sentirse deprimido en el trabajo?

¢Con qué frecuencia suele sentirse alegre?

¢Su trabajo le permite mantener buenas relaciones con su familia?
¢Su trabajo le permite tener las cosas que quiere?

¢Suele sentirse cansado en el trabajo?

¢Por las mafianas tiene ganas de ir a trabajar?

¢Su trabajo le presenta continuamente retos?

¢En su trabajo actual se desempefia haciendo lo que le gusta?

© 0 N o g b~ w0 DR

¢Le gustaria seguir trabajando alli por muchos afios méas?

10. ¢ Siente que aun tiene mucho mas por dar en su trabajo?
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Anexo 7

Guia de observacion
Variable Felicidad Laboral

VIII. DATOS INFORMATIVOS
Técnica: Entrevista

o ®

Tipo de instrumento: Guia de observacion
Lugar: Chimbote

o o

Forma de aplicacion: Individual

@

Autor: Mg. Juan Francisco Salazar Llanos

=h

Administracion: Muestra por conveniencia

g. Tiempo de aplicacion: 4 horas

IX. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Explorar las caracteristicas de la felicidad laboral de los trabajadores en la ciudad
de Chimbote en el afio 2019.

X. VALIDACION Y CONFIABILIDAD:
Las preguntas a observar que forman parte de esta guia han sido extraidas del
instrumento Escala de felicidad Laboral descrito en el anexo 01, por lo que la validez

y confiabilidad corresponden a este instrumento.

XI1. DIRIGIDO A:
Trabajadores de la ciudad de Chimbote

XII.MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

XI1l. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:
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El instrumento referido presenta 10 preguntas abiertas extraidas de la Escala de

Felicidad Laboral desarrollada para esta investigacion. A cada dimension le

corresponden dos items.

Dimension items
Afectividad ly2
Satisfaccion 3y 4
Engagement 5y6
Realizacion 7y8
Prospectiva 9y 10

Los comentarios obtenidos serdn procesados a fin de cruzar los datos obtenidos con

los resultados de los otros instrumentos.
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Anexo 8
Guia de observacion
Variable Felicidad Laboral

Cadigo:
Fecha de observacion:

item Observaciones

1. ¢Con qué frecuencia suele
sentirse  deprimido en el
trabajo?

2. ¢Con qué frecuencia suele
sentirse alegre?

3. ¢Su trabajo le permite
mantener buenas relaciones con
su familia?

4. ¢Sutrabajo le permite tener
las cosas que quiere?

5. ¢Suele sentirse cansado en
el trabajo?

6. ¢Por las mafanas tiene
ganas de ir a trabajar?

7. ¢Su trabajo le presenta
continuamente retos?

8. ¢En su trabajo actual se
desempefia haciendo lo que le

gusta?
9. ¢Le gustaria  seguir
trabajando alli por muchos afios
mas?

10. ¢ Siente que aun tiene mucho
mas por dar en su trabajo?




Anexo 9
Ficha técnica

Escala de Desempefio Laboral

l. DATOS INFORMATIVOS

o

o o

o Q o

Técnica: Encuesta

Tipo de instrumento: Cuestionario

Lugar: Chimbote

Forma de aplicacion: Individual

Autor: Mg. Juan Francisco Salazar Llanos

Medicién: Nivel de Desempefio laboral
Administracion: Trabajadores de la ciudad de Chimbote

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Il. EXPERTOS QUE VALIDARON EL INSTRUMENTO:

a.

Dra. Jaela Pefia Romero: Doctora en Administracion, directora de la Escuela
de Administracion en la Universidad César Vallejo.

Dr. Martin Noé Grijalva : Doctor en Psicologia, investigador Regina por
Concytec

Dr. David Tinoco Neyra: Doctor en Administracion

Dra. Maria Pastor Cavero: Doctora en Administracion de la Educacion,
psicologa de profesion, docente de la Escuela de Psicologia, especialista en
psicologia positiva.

Dr. Edwin de la Cruz: Doctor en Administracion de la Educacion,

especialista en investigacion.

I11. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Identificar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores en la ciudad de
Chimbote en el afio 2019.
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IV. VALIDACION Y CONFIABILIDAD:
El instrumento fue sometido a validez de contenido para comprobar si los items estan
bien definidos en relacion con la variable planteada, y si las instrucciones son claras y
precisas, a fin de evitar confusion al desarrollar la prueba. Esta validacion consistio
en la seleccidn de cinco expertos, en investigacion y en la tematica de investigacion
quienes revisaron la matriz de operacionalizacion de las variables, y cada uno de los
items del instrumento para verificar si realmente miden los indicadores y dimensiones

de la variable.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, Escala de Desempefio Laboral, se
aplico una prueba piloto con 10 participantes; posterior a ello, los resultados fueron
sometidos a los procedimientos del método Alpha de Cronbach, cuyo célculo fue a=
0,948, este resultado permite afirmar que el instrumento presenta una confiabilidad

muy fuerte.

Alfade |Nde

Cronbach | elementos

0.95 13

V. DIRIGIDO A:
Trabajadores de la ciudad de Chimbote

VI. MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

VII.DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:
El instrumento referido presenta 13 items con opciones de respuesta en escala de Likert

que poseen una valoracion de 1 a 5 puntos cada uno segun el formato de pregunta.

Los items 2, 5, 6, 7, 9 y 13 deben primero convertirse pues son inversos:
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La evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones calculando la sumatoria de

los items que corresponden.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

LOGROS: 1, 2

FUNCIONAL RECURSOS: 3, 4

DISCIPLINA: 5,6, 7

COMPORTAMIENTO: 8§, 9, 10

CONTEXTUAL

APORTES: 11, 12, 13

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

Niveles de

desempefio

A nivel de

variable

Alto

49 - 65

El trabajador desarrolla
muy bien sus funciones
y presenta un buen

comportamiento

Medio

31-48

el trabajador desarrolla
m3as 0 Mmenos sus
funciones y su
comportamiento se
encuentra en un nivel

regular

Bajo

13-30

el trabajador no
desarrolla bien sus

funciones y no

presenta buen

comportamiento

78



Niveles de desempefio

Dimension funcional

Alto

26-35

el trabajador desarrolla muy bien
sus funciones con calidad

precisidén y a tiempo

Medio

18-25

el trabajador desarrolla mas o
menos sus funciones con calidad

precision y a tiempo

Bajo

el trabajador no desarrolla bien
sus funciones las realiza con poca

calidad y precisidn

Niveles de desempefio

Dimension contextual

Alto

23-30

El trabajador demuestra buen
comportamiento participando en
distintas actividades como siendo

proactivo trabajando en equipo

Medio

15-22

El trabajador demuestra un
regular comportamiento
participando en distintas
actividades como siendo

proactivo trabajando en equipo

Bajo

El trabajador no demuestra buen
comportamiento participando en
distintas actividades como siendo

proactivo trabajando en equipo
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ANEXO 10
INSTRUMENTO

(ESCALA DE DESEMPENO LABORAL)

Responde sinceramente, es anénimo, tu jefe no se va a Ncl;” Poc | Mas Bastan | Siem

] as ) tes pre
enterar: veC men  veces

es 0s

1 | Todos los meses cumplo con todas las tareas que se
me asignan
2 | El trabajo que realizo suele tener errores

3 | Termino mi trabajo a tiempo

4 | Solo uso los recursos que me asignan para desarrollar
mi tarea
5 | Durante los ultimos meses he llegado tarde al trabajo

6 | Durante los ultimos meses he faltado al trabajo

7 | Durante los tltimos meses he cometido alguna falta
disciplinaria

8 | Suelo participar de actividades que organiza la
empresa como celebracion de cumpleafios, desfiles,
etc

Solo hago las cosas que me indican que debo hacer

©

Demuestro que soy un trabajador(a) que conoce muy
bien sus funciones

Doy aportes para mejorar el trabajo a mis jefes y
subordinados

Doy aportes para mejorar el trabajo a mis compareros

Prefiero trabajar de forma individual

WRINR|P RO
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ANEXO 11:
VALIDACION DE LA ESCALA DE DESEMPENO LABORAL

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Escala de Desempefio Laboral”
OBIETIVO: Determinar el nivel de desempefio laboral del trabajador chimbotano

DIRIGIDO A: Trabajadores de la ciudad de Chimbote

-
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: PW\J F\W UMW

- A
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Dﬁd_ UL dm AAMS’]%@M

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular Bueno Muy bueno Excelente

y

1(\\\ Y@\

‘}"

/
Evaluador: Dr. (f'dgj‘-‘ P&TM W\

DNI: 0384

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Escala de Desempefio Laboral”

OBJETIVO: Determinar el nivel de desempefio laboral del trabajador chimbotano

DIRIGIDO A: Trabajadores de la ciudad de Chimbote _ )

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: /a4l (gneco M S%

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Do oy w}W e b Cloncocith

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente | Regular Bueno Muy bueno Excelente

—~

Daston Chvzno MRk SoFk
Evaluador: Dr. O3 062 ;g é

DNI:
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Escala de Desempefio Laboral”

OBIJETIVO: Determinar el nivel de desempefio laboral del trabajador chimbotano

DIRIGIDO A: '_rrabajadores de la ciudad de Chimbote

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: //A/OCE A/EVRE DI 427/ 2 ¢ )
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Z0S7PR EA/ dp/#) S 7725 £/

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular } Bueno Muy bueno Excelente

i v

722

Evaluador: Dr. BAL477 ,e:?/é;yﬁf;' TIN O AR
ON: ) s fO) S 2

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Escala de Desempefio Laboral”
OBIJETIVO: Determinar el nivel de desempefio laboral del trabajador chimbotano
DIRIGIDO A: Trabajadores de la ciudad de Chimbote

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: L PERT LPRLES (EDwin-

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: D0LFDe CN ADHWISTRE IO DEca EBOCACiDN

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

ra

X

Evaluador: Dr. g pwis Lvpea ZuRUES
DNI:




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Escala de Desempefio Laboral”
OBIJETIVO: Determinar el nivel de desempefio laboral del trabajador chimbotano

DIRIGIDO A: Trabajadores de la ciudad de Chimbote

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ~Nog Gf-‘i afla Hopo Mg,

A

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: :DY g Q:)d icole F;}m
U

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Excelente

X

= A

Evaluador: Dr. MOYY.‘A {\L&Q@«;{@QN
DNE: ORE o1y
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ANEXO 12:
CONFIABILIDAD DE LA ESCALA DE DESEMPENO LABORAL

2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 | 36
2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 | 34
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 | 38
4 | 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 | 57
3 4 3 1 2 3 3 2 3 2 3 2 3 | 34
4 5 3 4 4 4 4 4 4 | 4 5 4 3 | 52
4 | 5 | 3 3 3 3 3 3 | 3|3 |3 |3]|3]|42
4 | 4| 3 3 3 3 3 3 | 3|33 ]|3]3 |4
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 | 39
2 | 3] 3 3 3 3 3 4 | 3|1 4|3 ]|3]3]40

0.7 0.6 0.7 08 0.9 092 09 09 09 09 08 1 0.7
0.8 0.6 0.1 0.7 0.3 041 06 08 03 06 04 0.7 0.2

Suma
Var de de
sumas 51| 6.4 |vars

n/(n-1) | 1.1 ‘ 0.88 | =1-(suma de vars/var. De sumas)
ALPHA | 0.948259




ANEXO 13
FICHA TECNICA GUIA DE OBSERVACION DEL DESEMPENO
LABORAL

l. DATOS INFORMATIVOS
a. Técnica: Observacion

o

Tipo de instrumento: Guia de observacién

Lugar: Chimbote

a o

Forma de aplicacion: Individual

@

Autor: Mg. Juan Francisco Salazar Llanos

=-h

Administracién: Muestra por conveniencia

g. Tiempo de aplicacion: 4 horas

II. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Explorar las caracteristicas del desempefio laboral de los trabajadores en la ciudad
de Chimbote en el afio 2019.

I11. VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

Las preguntas a observar que forman parte de esta guia han sido extraidas del
instrumento Escala de desempefio Laboral descrito en el anexo 09, por lo que la validez
y confiabilidad corresponden a este instrumento.

IV. DIRIGIDO A:

Trabajadores de la ciudad de Chimbote

V. MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

VI. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento referido presenta 05 items extraidos de la Escala de Desempefio Laboral
desarrollada para esta investigacion. A cada indicador le corresponden un item.

Los comentarios obtenidos seran procesados a fin de cruzar los datos obtenidos con los
resultados de los otros instrumentos.
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GUIA DE OBSERVACION DEL DESEMPENO LABORAL

Cadigo:
Fecha de observacion:

ANEXO 14

item

Observaciones

Cumple con las tareas asignadas

Suele usar solo los recursos que
se le asignan para desarrollar su
tarea

¢Suele faltar al trabajo?

¢Suele participar de actividades
que organiza la empresa como
celebracion de cumpleafios,
desfiles, etc?

¢Da aportes para mejorar el
trabajo de sus comparieros?
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Anexo: Base de datos

Afectos Satisfaccion Engagement Autorrealizacion Prospectiva
Focus | Obs. | Prom | Cuest. | Focus | Obs. | Prom | Cuest. | Focus | Obs. | Prom | Cuest. | Focus | Obs. | Prom | Cuest. | Focus | Obs. | Prom | FELICIDAD
15 13 | 157 -5 -5 -7 -5.7 31 25 18 | 24.7 22 20 18 | 20.0 21 10 12 | 143 69 RNF
15 13 | 163 1 5 -7 -3.7 27 25 18 | 233 24 20 18 | 207 19 10 12 | 137 70 RNF
15 13 | 167 -3 -5 -7 -5.0 25 25 18 | 22.7 17 20 18 | 183 15 10 12 | 123 65 RNF
15 13 | 16.0 2 -5 -7 -3.3 34 25 18 | 257 28 20 18 | 220 25 10 12 | 157 76 RNF
15 13 | 157 -2 -5 -7 -4.7 27 25 18 | 233 29 20 18 | 223 19 10 12 | 137 70 RNF
15 13 | 16.0 3 5 -7 -3.0 24 25 18 | 22.3 17 20 18 | 183 23 10 12 | 150 69 RNF
15 13 | 15.0 -1 -5 -7 -4.3 24 25 18 | 223 15 20 18 | 17.7 15 10 12 | 123 63 RNF
15 13 | 17.0 -6 -5 -7 -6.0 31 25 18 | 247 20 20 18 | 193 15 10 12 | 123 67 RNF
15 13 | 143 -4 -5 -7 -5.3 24 25 18 | 223 21 20 18 | 19.7 15 10 12 | 123 63 RNF
15 13 | 17.3 3 -5 -7 -3.0 25 25 18 | 227 11 20 18 | 163 11 10 12 | 110 64 RNF
15 13 | 193 -3 -5 -7 -5.0 26 25 18 | 23.0 27 20 18 | 217 25 10 12 | 157 75 RNF
15 13 | 193 5 -5 -7 2.3 27 25 18 | 233 28 20 18 | 220 25 10 12 | 157 78 RNF
15 13 | 153 5 -5 -7 23 26 25 18 | 23.0 27 20 18 | 217 21 10 12 | 143 72 RNF
15 13 | 153 -7 -5 -7 -6.3 29 25 18 | 240 29 20 18 | 223 22 10 12 | 147 70 RNF
15 13 | 153 -5 -5 -7 -5.7 28 25 18 | 237 24 20 18 | 207 23 10 12 | 15.0 69 RNF
15 13 | 183 -10 -5 -7 -7.3 28 25 18 | 237 23 20 18 | 203 19 10 12 | 137 69 RNF
15 13 | 153 -4 -5 -7 -5.3 29 25 18 | 24.0 25 20 18 | 21.0 23 10 12 | 15.0 70 RNF
15 13 | 17.0 -6 -5 -7 -6.0 27 25 18 | 233 23 20 18 | 203 22 10 12 | 147 69 RNF
15 13 | 193 -2 -5 -7 -4.7 26 25 18 | 23.0 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 71 RNF
15 13 | 153 -1 5 -7 -4.3 26 25 18 | 23.0 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 68 RNF
15 13 | 15.0 -14 -5 -7 -8.7 25 25 18 | 227 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 63 RNF
15 13 | 147 0 -5 -7 -4.0 25 25 18 | 22.7 26 20 18 | 213 22 10 12 | 147 69 RNF
15 13 | 15.0 -10 -5 -7 7.3 26 25 18 | 23.0 16 20 18 | 18.0 10 10 12 | 107 59 RNF
15 13 | 18.0 -4 5 -7 -5.3 26 25 18 | 23.0 21 20 18 | 197 20 10 12 | 140 69 RNF
15 13 | 177 -4 -5 -7 5.3 27 25 18 | 233 20 20 18 | 193 14 10 12 | 12.0 67 RNF

87



15 15 13 | 143 -3 -5 -7 -5.0 25 25 18 | 22.7 22 20 18 | 200 16 10 12 | 127 65 RNF
21 15 13 | 163 -2 5 -7 -4.7 27 25 18 | 233 23 20 18 | 203 16 10 12 | 127 68 RNF
22 15 13 | 167 -3 -5 -7 -5.0 27 25 18 | 23.3 29 20 18 | 223 17 10 12 | 13.0 70 RNF
24 15 13 | 173 -2 5 -7 -4.7 27 25 18 | 233 24 20 18 | 207 18 10 12 | 133 70 RNF
21 15 13 | 163 -6 -5 -7 -6.0 25 25 18 | 22.7 22 20 18 | 200 18 10 12 | 133 66 RNF
18 15 13 | 153 2 5 -7 -33 26 25 18 | 23.0 24 20 18 | 207 23 10 12 | 15.0 71 RNF
18 15 13 | 153 -6 -5 -7 -6.0 29 25 18 | 24.0 21 20 18 | 19.7 18 10 12 | 133 66 RNF
23 15 13 | 17.0 2 -5 -7 -3.3 28 25 18 | 237 22 20 18 | 200 16 10 12 | 127 70 RNF
21 15 13 | 163 -5 -5 -7 -5.7 26 25 18 | 23.0 21 20 18 | 19.7 15 10 12 | 123 66 RNF
18 15 13 | 153 1 5 -7 -3.7 25 25 18 | 22.7 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 68 RNF
23 15 13 | 170 -7 -5 -7 -6.3 25 25 18 | 22.7 18 20 18 | 187 14 10 12 | 12.0 64 RNF
28 15 13 | 187 -3 -5 -7 -5.0 30 25 18 | 243 26 20 18 | 213 22 10 12 | 147 74 RNF
16 15 13 | 147 1 -5 -7 -3.7 30 25 18 | 24.3 19 20 18 | 19.0 19 10 12 | 137 68 RNF
21 15 13 | 163 0 5 7 | -40 24 25 18 | 22.3 17 20 18 | 183 14 10 12 | 12.0 65 RNF
22 15 13 | 167 -7 -5 -7 -6.3 26 25 18 | 23.0 17 20 18 | 183 15 10 12 | 123 64 RNF
24 15 13 | 17.3 9 -5 -7 -1.0 25 25 18 | 227 22 20 18 | 200 17 10 12 | 130 72 RNF
14 15 13 | 140 -8 -5 -7 -6.7 28 25 18 | 237 19 20 18 | 19.0 15 10 12 | 123 62 RNF
21 15 13 | 163 -3 -5 -7 -5.0 24 25 18 | 223 25 20 18 | 21.0 19 10 12 | 137 68 RNF
21 15 13 | 163 -3 -5 -7 -5.0 24 25 18 | 223 25 20 18 | 21.0 19 10 12 | 137 68 RNF
15 15 13 | 143 -3 -5 -7 -5.0 24 25 18 | 223 25 20 18 | 21.0 22 10 12 | 147 67 RNF
16 15 13 | 147 -17 -5 -7 9.7 24 25 18 | 223 18 20 18 | 187 15 10 12 | 123 58 RNF
18 15 13 | 153 -2 -5 -7 -4.7 33 25 18 | 253 30 20 18 | 227 23 10 12 | 150 74 RNF
21 15 13 | 163 3 -5 -7 -3.0 27 25 18 | 233 20 20 18 | 193 17 10 12 | 13.0 69 RNF
19 15 13 | 157 7 -5 -7 -1.7 31 25 18 | 247 20 20 18 | 193 16 10 12 | 127 71 RNF
17 15 13 | 15.0 0 -5 -7 -4.0 30 25 18 | 24.3 27 20 18 | 217 24 10 12 | 153 72 RNF
24 15 13 | 173 0 -5 -7 -4.0 31 25 18 | 24.7 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 72 RNF
21 15 13 | 163 8 -5 -7 -1.3 27 25 18 | 233 27 20 18 | 217 20 10 12 | 140 74 RNF
26 15 13 | 18.0 -9 -5 -7 -7.0 25 25 18 | 22.7 24 20 18 | 207 15 10 12 | 123 67 RNF
21 15 13 | 163 -1 -5 -7 -4.3 25 25 18 | 22.7 19 20 18 | 19.0 13 10 12 | 117 65 RNF

88




21 15 13 | 163 -2 -5 -7 -4.7 33 25 18 | 25.3 26 20 18 | 213 13 10 12 | 117 70 RNF
29 15 13 | 19.0 -1 5 -7 -4.3 28 25 18 | 23.7 22 20 18 | 200 18 10 12 | 133 72 RNF
16 15 13 | 147 -17 5 -7 9.7 24 25 18 | 223 18 20 18 | 187 15 10 12 | 123 58 RNF
18 15 13 | 153 -2 -5 -7 -4.7 33 25 18 | 253 30 20 18 | 227 23 10 12 | 15.0 74 RNF
21 15 13 | 163 3 5 -7 -3.0 27 25 18 | 233 20 20 18 | 193 17 10 12 | 13.0 69 RNF
19 15 13 | 157 7 -5 -7 -1.7 31 25 18 | 24.7 20 20 18 | 193 16 10 12 | 127 71 RNF
17 15 13 | 15.0 0 -5 -7 -4.0 30 25 18 | 243 27 20 18 | 217 24 10 12 | 153 72 RNF
24 15 13 | 173 0 -5 -7 -4.0 31 25 18 | 24.7 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 72 RNF
21 15 13 | 163 8 -5 -7 -1.3 27 25 18 | 233 27 20 18 | 217 20 10 12 | 140 74 RNF
26 15 13 | 18.0 -9 -5 -7 -7.0 25 25 18 | 22.7 24 20 18 | 207 15 10 12 | 123 67 RNF
21 15 13 | 163 -1 5 7 | -43 25 25 18 | 22.7 19 20 18 | 19.0 13 10 12 | 117 65 RNF
21 15 13 | 163 -2 -5 -7 -4.7 33 25 18 | 253 26 20 18 | 213 13 10 12 | 117 70 RNF
20 15 13 | 16.0 3 5 -7 -3.0 24 25 18 | 22.3 17 20 18 | 183 23 10 12 | 15.0 69 RNF
17 15 13 | 15.0 -1 -5 -7 -4.3 24 25 18 | 22.3 15 20 18 | 17.7 15 10 12 | 123 63 RNF
23 15 13 | 17.0 -6 -5 -7 -6.0 31 25 18 | 247 20 20 18 | 193 15 10 12 | 123 67 RNF
15 15 13 | 143 -4 -5 -7 -5.3 24 25 18 | 223 21 20 18 | 19.7 15 10 12 | 123 63 RNF
24 15 13 | 17.3 3 -5 -7 -3.0 25 25 18 | 227 11 20 18 | 163 11 10 12 | 110 64 RNF
30 15 13 | 193 -3 -5 -7 -5.0 26 25 18 | 23.0 27 20 18 | 217 25 10 12 | 157 75 RNF
30 15 13 | 193 5 5 -7 2.3 27 25 18 | 233 28 20 18 | 220 25 10 12 | 157 78 RNF
18 15 13 | 153 5 -5 -7 23 26 25 18 | 23.0 27 20 18 | 217 21 10 12 | 143 72 RNF
18 15 13 | 153 -7 -5 -7 -6.3 29 25 18 | 240 29 20 18 | 223 22 10 12 | 147 70 RNF
18 15 13 | 153 -5 -5 -7 -5.7 28 25 18 | 237 24 20 18 | 207 23 10 12 | 15.0 69 RNF
27 15 13 | 183 | -10 5 7 | 713 28 25 18 | 23.7 23 20 18 | 203 19 10 12 | 137 69 RNF
18 15 13 | 153 -4 -5 -7 5.3 29 25 18 | 24.0 25 20 18 | 21.0 23 10 12 | 15.0 70 RNF
23 15 13 | 17.0 -6 -5 -7 -6.0 27 25 18 | 233 23 20 18 | 203 22 10 12 | 147 69 RNF
30 15 13 | 193 -2 -5 -7 -4.7 26 25 18 | 23.0 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 71 RNF
18 15 13 | 153 -1 -5 -7 -4.3 26 25 18 | 23.0 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 68 RNF
17 15 13 | 15.0 -14 -5 -7 -8.7 25 25 18 | 22.7 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 63 RNF
16 15 13 | 147 0 5 -7 -4.0 25 25 18 | 22.7 26 20 18 | 213 22 10 12 | 147 69 RNF
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17 15 13 | 15.0 -10 -5 -7 -7.3 26 25 18 | 23.0 16 20 18 | 18.0 10 10 12 | 107 59 RNF
26 15 13 | 180 -4 5 -7 5.3 26 25 18 | 23.0 21 20 18 | 197 20 10 12 | 140 69 RNF
25 15 13 | 177 -4 -5 -7 -5.3 27 25 18 | 23.3 20 20 18 | 193 14 10 12 | 12.0 67 RNF
15 15 13 | 143 -3 5 -7 -5.0 25 25 18 | 22.7 22 20 18 | 200 16 10 12 | 127 65 RNF
21 15 13 | 163 -2 -5 -7 -4.7 27 25 18 | 23.3 23 20 18 | 203 16 10 12 | 127 68 RNF
22 15 13 | 167 -3 5 -7 -5.0 27 25 18 | 233 29 20 18 | 223 17 10 12 | 13.0 70 RNF
19 15 13 | 157 -5 -5 -7 -5.7 31 25 18 | 24.7 22 20 18 | 200 21 10 12 | 143 69 RNF
21 15 13 | 163 1 -5 -7 3.7 27 25 18 | 233 24 20 18 | 207 19 10 12 | 137 70 RNF
22 15 13 | 167 -3 -5 -7 -5.0 25 25 18 | 22.7 17 20 18 | 183 15 10 12 | 123 65 RNF
20 15 13 | 16.0 2 -5 -7 -3.3 34 25 18 | 257 28 20 18 | 220 25 10 12 | 157 76 RNF
19 15 13 | 157 -2 -5 -7 -4.7 27 25 18 | 233 29 20 18 | 223 19 10 12 | 137 70 RNF
20 15 13 | 16.0 3 5 -7 -3.0 24 25 18 | 22.3 17 20 18 | 183 23 10 12 | 15.0 69 RNF
17 15 13 | 15.0 -1 -5 -7 -4.3 24 25 18 | 22.3 15 20 18 | 17.7 15 10 12 | 123 63 RNF
23 15 13 | 17.0 -6 -5 -7 -6.0 31 25 18 | 247 20 20 18 | 193 15 10 12 | 123 67 RNF
15 15 13 | 143 -4 -5 -7 -5.3 24 25 18 | 22.3 21 20 18 | 19.7 15 10 12 | 123 63 RNF
24 15 13 | 17.3 3 -5 -7 -3.0 25 25 18 | 227 11 20 18 | 163 11 10 12 | 110 64 RNF
30 15 13 | 193 -3 -5 -7 -5.0 26 25 18 | 23.0 27 20 18 | 217 25 10 12 | 157 75 RNF
30 15 13 | 193 5 5 -7 23 27 25 18 | 233 28 20 18 | 22.0 25 10 12 | 157 78 RNF
18 15 13 | 153 5 -5 -7 2.3 26 25 18 | 23.0 27 20 18 | 217 21 10 12 | 143 72 RNF
18 15 13 | 153 -7 -5 -7 -6.3 29 25 18 | 24.0 29 20 18 | 223 22 10 12 | 147 70 RNF
18 15 13 | 153 -5 -5 -7 -5.7 28 25 18 | 237 24 20 18 | 207 23 10 12 | 15.0 69 RNF
27 15 13 | 183 | -10 5 7 | -73 28 25 18 | 23.7 23 20 18 | 203 19 10 12 | 137 69 RNF
18 15 13 | 153 -4 -5 -7 -5.3 29 25 18 | 24.0 25 20 18 | 21.0 23 10 12 | 15.0 70 RNF
23 15 13 | 17.0 -6 -5 -7 -6.0 27 25 18 | 23.3 23 20 18 | 203 22 10 12 | 147 69 RNF
30 15 13 | 193 -2 -5 -7 -4.7 26 25 18 | 23.0 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 71 RNF
18 15 13 | 153 -1 -5 -7 -4.3 26 25 18 | 23.0 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 68 RNF
17 15 13 | 15.0 -14 -5 -7 -8.7 25 25 18 | 22.7 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 63 RNF
16 15 13 | 147 0 -5 -7 -4.0 25 25 18 | 22.7 26 20 18 | 213 22 10 12 | 147 69 RNF
17 15 13 | 15.0 -10 -5 -7 7.3 26 25 18 | 23.0 16 20 18 | 18.0 10 10 12 | 107 59 RNF
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26 15 13 | 18.0 -4 -5 -7 -5.3 26 25 18 | 23.0 21 20 18 | 19.7 20 10 12 | 14.0 69 RNF
25 15 13 | 177 -4 5 -7 5.3 27 25 18 | 233 20 20 18 | 193 14 10 12 | 120 67 RNF
15 15 13 | 143 -3 -5 -7 -5.0 25 25 18 | 22.7 22 20 18 | 200 16 10 12 | 127 65 RNF
21 15 13 | 163 -2 5 -7 -4.7 27 25 18 | 233 23 20 18 | 203 16 10 12 | 127 68 RNF
22 15 13 | 167 -3 -5 -7 -5.0 27 25 18 | 23.3 29 20 18 | 223 17 10 12 | 13.0 70 RNF
24 15 13 | 173 -2 5 -7 -4.7 27 25 18 | 233 24 20 18 | 207 18 10 12 | 133 70 RNF
21 15 13 | 163 -6 -5 -7 -6.0 25 25 18 | 22.7 22 20 18 | 200 18 10 12 | 133 66 RNF
18 15 13 | 153 2 -5 -7 -3.3 26 25 18 | 23.0 24 20 18 | 207 23 10 12 | 150 71 RNF
18 15 13 | 153 -6 -5 -7 -6.0 29 25 18 | 24.0 21 20 18 | 19.7 18 10 12 | 133 66 RNF
23 15 13 | 17.0 2 -5 -7 -3.3 28 25 18 | 237 22 20 18 | 200 16 10 12 | 127 70 RNF
21 15 13 | 163 -5 -5 -7 -5.7 26 25 18 | 23.0 21 20 18 | 19.7 15 10 12 | 123 66 RNF
18 15 13 | 153 1 5 -7 -3.7 25 25 18 | 22.7 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 68 RNF
23 15 13 | 170 -7 -5 -7 -6.3 25 25 18 | 22.7 18 20 18 | 187 14 10 12 | 12.0 64 RNF
28 15 13 | 187 -3 -5 -7 -5.0 30 25 18 | 243 26 20 18 | 213 22 10 12 | 147 74 RNF
16 15 13 | 147 1 -5 -7 -3.7 30 25 18 | 24.3 19 20 18 | 19.0 19 10 12 | 137 68 RNF
21 15 13 | 163 0 -5 -7 -4.0 24 25 18 | 223 17 20 18 | 183 14 10 12 | 120 65 RNF
22 15 13 | 167 -7 -5 -7 -6.3 26 25 18 | 23.0 17 20 18 | 183 15 10 12 | 123 64 RNF
24 15 13 | 17.3 9 -5 -7 -1.0 25 25 18 | 227 22 20 18 | 200 17 10 12 | 130 72 RNF
14 15 13 | 140 -8 -5 -7 -6.7 28 25 18 | 237 19 20 18 | 19.0 15 10 12 | 123 62 RNF
21 15 13 | 163 -3 -5 -7 -5.0 24 25 18 | 223 25 20 18 | 21.0 19 10 12 | 137 68 RNF
21 15 13 | 163 -3 -5 -7 -5.0 24 25 18 | 223 25 20 18 | 21.0 19 10 12 | 137 68 RNF
15 15 13 | 143 -3 -5 -7 -5.0 24 25 18 | 223 25 20 18 | 21.0 22 10 12 | 147 67 RNF
16 15 13 | 147 -17 -5 -7 9.7 24 25 18 | 223 18 20 18 | 187 15 10 12 | 123 58 RNF
18 15 13 | 153 -2 -5 -7 -4.7 33 25 18 | 253 30 20 18 | 227 23 10 12 | 15.0 74 RNF
21 15 13 | 163 3 -5 -7 -3.0 27 25 18 | 233 20 20 18 | 193 17 10 12 | 13.0 69 RNF
19 15 13 | 157 7 -5 -7 -1.7 31 25 18 | 247 20 20 18 | 193 16 10 12 | 127 71 RNF
17 15 13 | 15.0 0 -5 -7 -4.0 30 25 18 | 24.3 27 20 18 | 217 24 10 12 | 153 72 RNF
24 15 13 | 173 0 -5 -7 -4.0 31 25 18 | 24.7 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 72 RNF
21 15 13 | 163 8 -5 -7 -1.3 27 25 18 | 233 27 20 18 | 217 20 10 12 | 14.0 74 RNF
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26 15 13 | 18.0 -9 -5 -7 -7.0 25 25 18 | 22.7 24 20 18 | 207 15 10 12 | 123 67 RNF
21 15 13 | 163 -1 5 -7 -4.3 25 25 18 | 22.7 19 20 18 | 19.0 13 10 12 | 117 65 RNF
21 15 13 | 163 -2 -5 -7 -4.7 33 25 18 | 25.3 26 20 18 | 213 13 10 12 | 117 70 RNF
29 15 13 | 19.0 -1 5 -7 -4.3 28 25 18 | 23.7 22 20 18 | 200 18 10 12 | 133 72 RNF
16 15 13 | 147 -17 5 -7 9.7 24 25 18 | 223 18 20 18 | 187 15 10 12 | 123 58 RNF
18 15 13 | 153 -2 -5 -7 -4.7 33 25 18 | 253 30 20 18 | 227 23 10 12 | 15.0 74 RNF
21 15 13 | 163 3 -5 -7 -3.0 27 25 18 | 233 20 20 18 | 193 17 10 12 | 13.0 69 RNF
19 15 13 | 157 7 -5 -7 -1.7 31 25 18 | 24.7 20 20 18 | 193 16 10 12 | 127 71 RNF
17 15 13 | 15.0 0 -5 -7 -4.0 30 25 18 | 243 27 20 18 | 217 24 10 12 | 153 72 RNF
24 15 13 | 173 0 -5 -7 -4.0 31 25 18 | 24.7 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 72 RNF
21 15 13 | 163 8 -5 -7 -1.3 27 25 18 | 233 27 20 18 | 217 20 10 12 | 140 74 RNF
26 15 13 | 18.0 -9 -5 -7 -7.0 25 25 18 | 22.7 24 20 18 | 207 15 10 12 | 123 67 RNF
21 15 13 | 163 -1 5 7 | -43 25 25 18 | 22.7 19 20 18 | 19.0 13 10 12 | 117 65 RNF
21 15 13 | 163 -2 -5 -7 -4.7 33 25 18 | 253 26 20 18 | 213 13 10 12 | 117 70 RNF
20 15 13 | 16.0 3 5 -7 -3.0 24 25 18 | 22.3 17 20 18 | 183 23 10 12 | 15.0 69 RNF
17 15 13 | 15.0 -1 -5 -7 -4.3 24 25 18 | 223 15 20 18 | 177 15 10 12 | 123 63 RNF
23 15 13 | 17.0 -6 -5 -7 -6.0 31 25 18 | 247 20 20 18 | 193 15 10 12 | 123 67 RNF
15 15 13 | 143 -4 -5 -7 -5.3 24 25 18 | 223 21 20 18 | 19.7 15 10 12 | 123 63 RNF
24 15 13 | 17.3 3 -5 -7 -3.0 25 25 18 | 227 11 20 18 | 163 11 10 12 | 110 64 RNF
30 15 13 | 193 -3 -5 -7 -5.0 26 25 18 | 23.0 27 20 18 | 217 25 10 12 | 157 75 RNF
30 15 13 | 193 5 5 -7 2.3 27 25 18 | 233 28 20 18 | 220 25 10 12 | 157 78 RNF
18 15 13 | 153 5 -5 -7 23 26 25 18 | 23.0 27 20 18 | 217 21 10 12 | 143 72 RNF
18 15 13 | 153 -7 -5 -7 -6.3 29 25 18 | 240 29 20 18 | 223 22 10 12 | 147 70 RNF
18 15 13 | 153 -5 -5 -7 -5.7 28 25 18 | 23.7 24 20 18 | 207 23 10 12 | 15.0 69 RNF
27 15 13 | 183 -10 -5 -7 -7.3 28 25 18 | 23.7 23 20 18 | 203 19 10 12 | 137 69 RNF
18 15 13 | 153 -4 -5 -7 5.3 29 25 18 | 24.0 25 20 18 | 21.0 23 10 12 | 15.0 70 RNF
23 15 13 | 17.0 -6 -5 -7 -6.0 27 25 18 | 233 23 20 18 | 203 22 10 12 | 147 69 RNF
30 15 13 | 193 -2 -5 -7 -4.7 26 25 18 | 23.0 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 71 RNF
18 15 13 | 153 -1 5 -7 -4.3 26 25 18 | 23.0 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 68 RNF
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17 15 13 | 15.0 -14 -5 -7 -8.7 25 25 18 | 22.7 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 63 RNF
16 15 13 | 147 0 5 -7 -4.0 25 25 18 | 22.7 26 20 18 | 213 22 10 12 | 147 69 RNF
17 15 13 | 15.0 -10 -5 -7 -7.3 26 25 18 | 23.0 16 20 18 | 18.0 10 10 12 | 107 59 RNF
26 15 13 | 180 -4 5 -7 5.3 26 25 18 | 23.0 21 20 18 | 197 20 10 12 | 140 69 RNF
25 15 13 | 177 -4 -5 -7 -5.3 27 25 18 | 23.3 20 20 18 | 193 14 10 12 | 12.0 67 RNF
15 15 13 | 143 -3 5 -7 -5.0 25 25 18 | 22.7 22 20 18 | 200 16 10 12 | 127 65 RNF
21 15 13 | 163 -2 -5 -7 -4.7 27 25 18 | 23.3 23 20 18 | 203 16 10 12 | 127 68 RNF
22 15 13 | 167 -3 5 7 | -50 27 25 18 | 23.3 29 20 18 | 223 17 10 12 | 13.0 70 RNF
19 15 13 | 157 -5 -5 -7 -5.7 31 25 18 | 24.7 22 20 18 | 200 21 10 12 | 143 69 RNF
21 15 13 | 163 1 -5 -7 3.7 27 25 18 | 233 24 20 18 | 207 19 10 12 | 137 70 RNF
22 15 13 | 167 -3 -5 -7 -5.0 25 25 18 | 22.7 17 20 18 | 183 15 10 12 | 123 65 RNF
20 15 13 | 16.0 2 -5 -7 -3.3 34 25 18 | 257 28 20 18 | 220 25 10 12 | 157 76 RNF
19 15 13 | 157 -2 -5 -7 -4.7 27 25 18 | 233 29 20 18 | 223 19 10 12 | 137 70 RNF
20 15 13 | 16.0 3 5 -7 -3.0 24 25 18 | 22.3 17 20 18 | 183 23 10 12 | 15.0 69 RNF
17 15 13 | 15.0 -1 -5 -7 -4.3 24 25 18 | 22.3 15 20 18 | 17.7 15 10 12 | 123 63 RNF
23 15 13 | 17.0 -6 -5 -7 -6.0 31 25 18 | 247 20 20 18 | 193 15 10 12 | 123 67 RNF
15 15 13 | 143 -4 -5 -7 -5.3 24 25 18 | 223 21 20 18 | 19.7 15 10 12 | 123 63 RNF
24 15 13 | 17.3 3 -5 -7 -3.0 25 25 18 | 227 11 20 18 | 163 11 10 12 | 110 64 RNF
30 15 13 | 193 -3 -5 -7 -5.0 26 25 18 | 23.0 27 20 18 | 217 25 10 12 | 157 75 RNF
30 15 13 | 193 5 5 -7 2.3 27 25 18 | 233 28 20 18 | 22.0 25 10 12 | 157 78 RNF
18 15 13 | 153 5 -5 -7 2.3 26 25 18 | 23.0 27 20 18 | 217 21 10 12 | 143 72 RNF
18 15 13 | 153 -7 -5 -7 -6.3 29 25 18 | 24.0 29 20 18 | 223 22 10 12 | 147 70 RNF
18 15 13 | 153 -5 -5 -7 -5.7 28 25 18 | 237 24 20 18 | 207 23 10 12 | 15.0 69 RNF
27 15 13 | 183 -10 -5 -7 -7.3 28 25 18 | 23.7 23 20 18 | 203 19 10 12 | 137 69 RNF
18 15 13 | 153 -4 -5 -7 5.3 29 25 18 | 24.0 25 20 18 | 21.0 23 10 12 | 15.0 70 RNF
23 15 13 | 17.0 -6 -5 -7 -6.0 27 25 18 | 233 23 20 18 | 203 22 10 12 | 147 69 RNF
30 15 13 | 193 -2 -5 -7 -4.7 26 25 18 | 23.0 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 71 RNF
18 15 13 | 153 -1 -5 -7 -4.3 26 25 18 | 23.0 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 68 RNF
17 15 13 | 15.0 -14 -5 -7 -8.7 25 25 18 | 22.7 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 63 RNF
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16 15 13 | 147 0 -5 -7 -4.0 25 25 18 | 22.7 26 20 18 | 213 22 10 12 | 147 69 RNF
17 15 13 | 15.0 -10 5 -7 7.3 26 25 18 | 23.0 16 20 18 | 18.0 10 10 12 | 107 59 RNF
26 15 13 | 18.0 -4 -5 -7 -5.3 26 25 18 | 23.0 21 20 18 | 19.7 20 10 12 | 14.0 69 RNF
25 15 13 | 177 -4 5 -7 5.3 27 25 18 | 233 20 20 18 | 193 14 10 12 | 120 67 RNF
15 15 13 | 143 -3 -5 -7 -5.0 25 25 18 | 22.7 22 20 18 | 200 16 10 12 | 127 65 RNF
21 15 13 | 163 -2 5 -7 -4.7 27 25 18 | 233 23 20 18 | 203 16 10 12 | 127 68 RNF
22 15 13 | 167 -3 -5 -7 -5.0 27 25 18 | 23.3 29 20 18 | 223 17 10 12 | 13.0 70 RNF
24 15 13 | 173 -2 5 7 | -47 27 25 18 | 23.3 24 20 18 | 207 18 10 12 | 133 70 RNF
21 15 13 | 163 -6 -5 -7 -6.0 25 25 18 | 22.7 22 20 18 | 200 18 10 12 | 133 66 RNF
18 15 13 | 153 2 -5 -7 -3.3 26 25 18 | 23.0 24 20 18 | 207 23 10 12 | 150 71 RNF
18 15 13 | 153 -6 -5 -7 -6.0 29 25 18 | 24.0 21 20 18 | 19.7 18 10 12 | 133 66 RNF
23 15 13 | 17.0 2 -5 -7 -3.3 28 25 18 | 237 22 20 18 | 200 16 10 12 | 127 70 RNF
21 15 13 | 163 -5 -5 -7 -5.7 26 25 18 | 23.0 21 20 18 | 19.7 15 10 12 | 123 66 RNF
18 15 13 | 153 1 5 -7 -3.7 25 25 18 | 22.7 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 68 RNF
23 15 13 | 170 -7 -5 -7 -6.3 25 25 18 | 22.7 18 20 18 | 187 14 10 12 | 12.0 64 RNF
28 15 13 | 187 -3 -5 -7 -5.0 30 25 18 | 243 26 20 18 | 213 22 10 12 | 147 74 RNF
16 15 13 | 147 1 -5 -7 -3.7 30 25 18 | 243 19 20 18 | 19.0 19 10 12 | 137 68 RNF
21 15 13 | 163 0 -5 -7 -4.0 24 25 18 | 223 17 20 18 | 183 14 10 12 | 120 65 RNF
22 15 13 | 167 -7 -5 -7 -6.3 26 25 18 | 23.0 17 20 18 | 183 15 10 12 | 123 64 RNF
24 15 13 | 17.3 9 -5 -7 -1.0 25 25 18 | 227 22 20 18 | 200 17 10 12 | 130 72 RNF
14 15 13 | 140 -8 -5 -7 -6.7 28 25 18 | 237 19 20 18 | 19.0 15 10 12 | 123 62 RNF
21 15 13 | 163 -3 -5 -7 -5.0 24 25 18 | 223 25 20 18 | 21.0 19 10 12 | 137 68 RNF
21 15 13 | 163 -3 -5 -7 -5.0 24 25 18 | 223 25 20 18 | 21.0 19 10 12 | 137 68 RNF
15 15 13 | 143 -3 -5 -7 -5.0 24 25 18 | 22.3 25 20 18 | 21.0 22 10 12 | 147 67 RNF
16 15 13 | 147 -17 -5 -7 -9.7 24 25 18 | 223 18 20 18 | 187 15 10 12 | 123 58 RNF
18 15 13 | 153 -2 -5 -7 -4.7 33 25 18 | 253 30 20 18 | 227 23 10 12 | 15.0 74 RNF
21 15 13 | 163 3 -5 -7 -3.0 27 25 18 | 233 20 20 18 | 193 17 10 12 | 13.0 69 RNF
19 15 13 | 157 7 -5 -7 -1.7 31 25 18 | 247 20 20 18 | 193 16 10 12 | 127 71 RNF
17 15 13 | 15.0 0 -5 -7 -4.0 30 25 18 | 24.3 27 20 18 | 217 24 10 12 | 153 72 RNF
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24 15 13 | 173 0 -5 -7 -4.0 31 25 18 | 24.7 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 72 RNF
21 15 13 | 163 8 5 -7 -1.3 27 25 18 | 233 27 20 18 | 217 20 10 12 | 140 74 RNF
26 15 13 | 18.0 -9 -5 -7 -7.0 25 25 18 | 22.7 24 20 18 | 207 15 10 12 | 123 67 RNF
21 15 13 | 163 -1 5 -7 -4.3 25 25 18 | 22.7 19 20 18 | 19.0 13 10 12 | 117 65 RNF
21 15 13 | 163 -2 -5 -7 -4.7 33 25 18 | 25.3 26 20 18 | 213 13 10 12 | 117 70 RNF
29 15 13 | 19.0 -1 5 -7 -4.3 28 25 18 | 23.7 22 20 18 | 200 18 10 12 | 133 72 RNF
16 15 13 | 147 -17 -5 -7 9.7 24 25 18 | 223 18 20 18 | 187 15 10 12 | 123 58 RNF
18 15 13 | 153 -2 -5 -7 -4.7 33 25 18 | 253 30 20 18 | 227 23 10 12 | 15.0 74 RNF
21 15 13 | 163 3 5 -7 -3.0 27 25 18 | 233 20 20 18 | 193 17 10 12 | 13.0 69 RNF
19 15 13 | 157 7 -5 -7 -1.7 31 25 18 | 24.7 20 20 18 | 193 16 10 12 | 127 71 RNF
17 15 13 | 15.0 0 -5 -7 -4.0 30 25 18 | 243 27 20 18 | 217 24 10 12 | 153 72 RNF
24 15 13 | 173 0 -5 -7 -4.0 31 25 18 | 24.7 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 72 RNF
21 15 13 | 163 8 -5 -7 -1.3 27 25 18 | 233 27 20 18 | 217 20 10 12 | 140 74 RNF
26 15 13 | 18.0 -9 -5 -7 -7.0 25 25 18 | 22.7 24 20 18 | 207 15 10 12 | 123 67 RNF
21 15 13 | 163 -1 5 7 | -43 25 25 18 | 22.7 19 20 18 | 19.0 13 10 12 | 117 65 RNF
21 15 13 | 163 -2 -5 -7 -4.7 33 25 18 | 253 26 20 18 | 213 13 10 12 | 117 70 RNF
20 15 13 | 16.0 3 5 -7 -3.0 24 25 18 | 22.3 17 20 18 | 183 23 10 12 | 150 69 RNF
17 15 13 | 15.0 -1 -5 -7 -4.3 24 25 18 | 223 15 20 18 | 177 15 10 12 | 123 63 RNF
23 15 13 | 17.0 -6 -5 -7 -6.0 31 25 18 | 247 20 20 18 | 193 15 10 12 | 123 67 RNF
15 15 13 | 143 -4 -5 -7 -5.3 24 25 18 | 223 21 20 18 | 19.7 15 10 12 | 123 63 RNF
24 15 13 | 17.3 3 -5 -7 -3.0 25 25 18 | 227 11 20 18 | 163 11 10 12 | 110 64 RNF
30 15 13 | 193 -3 -5 -7 -5.0 26 25 18 | 23.0 27 20 18 | 217 25 10 12 | 157 75 RNF
30 15 13 | 193 5 5 -7 2.3 27 25 18 | 233 28 20 18 | 220 25 10 12 | 157 78 RNF
18 15 13 | 153 5 -5 -7 2.3 26 25 18 | 23.0 27 20 18 | 217 21 10 12 | 143 72 RNF
18 15 13 | 153 -7 -5 -7 -6.3 29 25 18 | 24.0 29 20 18 | 223 22 10 12 | 147 70 RNF
18 15 13 | 153 -5 -5 -7 -5.7 28 25 18 | 23.7 24 20 18 | 207 23 10 12 | 15.0 69 RNF
27 15 13 | 183 -10 -5 -7 -7.3 28 25 18 | 23.7 23 20 18 | 203 19 10 12 | 137 69 RNF
18 15 13 | 153 -4 -5 -7 5.3 29 25 18 | 24.0 25 20 18 | 21.0 23 10 12 | 15.0 70 RNF
23 15 13 | 17.0 -6 5 -7 -6.0 27 25 18 | 233 23 20 18 | 203 22 10 12 | 147 69 RNF
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30 15 13 | 193 -2 -5 -7 -4.7 26 25 18 | 23.0 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 71 RNF
18 15 13 | 153 -1 5 -7 -4.3 26 25 18 | 23.0 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 68 RNF
17 15 13 | 15.0 -14 -5 -7 -8.7 25 25 18 | 22.7 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 63 RNF
16 15 13 | 147 0 5 -7 -4.0 25 25 18 | 22.7 26 20 18 | 213 22 10 12 | 147 69 RNF
17 15 13 | 15.0 -10 -5 -7 -7.3 26 25 18 | 23.0 16 20 18 | 18.0 10 10 12 | 107 59 RNF
26 15 13 | 180 -4 5 -7 5.3 26 25 18 | 23.0 21 20 18 | 197 20 10 12 | 140 69 RNF
25 15 13 | 177 -4 -5 -7 -5.3 27 25 18 | 23.3 20 20 18 | 193 14 10 12 | 12.0 67 RNF
15 15 13 | 143 -3 -5 -7 -5.0 25 25 18 | 227 22 20 18 | 200 16 10 12 | 127 65 RNF
21 15 13 | 163 -2 -5 -7 -4.7 27 25 18 | 233 23 20 18 | 203 16 10 12 | 127 68 RNF
22 15 13 | 167 -3 5 7 | -50 27 25 18 | 233 29 20 18 | 223 17 10 12 | 13.0 70 RNF
19 15 13 | 157 -5 -5 -7 -5.7 31 25 18 | 24.7 22 20 18 | 200 21 10 12 | 143 69 RNF
21 15 13 | 163 1 -5 -7 3.7 27 25 18 | 233 24 20 18 | 207 19 10 12 | 137 70 RNF
22 15 13 | 167 -3 -5 -7 -5.0 25 25 18 | 22.7 17 20 18 | 183 15 10 12 | 123 65 RNF
20 15 13 | 16.0 2 -5 -7 -3.3 34 25 18 | 257 28 20 18 | 220 25 10 12 | 157 76 RNF
19 15 13 | 157 -2 -5 -7 -4.7 27 25 18 | 233 29 20 18 | 223 19 10 12 | 137 70 RNF
20 15 13 | 16.0 3 5 -7 -3.0 24 25 18 | 22.3 17 20 18 | 183 23 10 12 | 150 69 RNF
17 15 13 | 15.0 -1 -5 -7 -4.3 24 25 18 | 223 15 20 18 | 17.7 15 10 12 | 123 63 RNF
23 15 13 | 17.0 -6 -5 -7 -6.0 31 25 18 | 247 20 20 18 | 193 15 10 12 | 123 67 RNF
15 15 13 | 143 -4 -5 -7 -5.3 24 25 18 | 223 21 20 18 | 19.7 15 10 12 | 123 63 RNF
24 15 13 | 17.3 3 -5 -7 -3.0 25 25 18 | 227 11 20 18 | 163 11 10 12 | 110 64 RNF
30 15 13 | 193 -3 -5 -7 -5.0 26 25 18 | 23.0 27 20 18 | 217 25 10 12 | 157 75 RNF
30 15 13 | 193 5 5 -7 2.3 27 25 18 | 233 28 20 18 | 22.0 25 10 12 | 157 78 RNF
18 15 13 | 153 5 -5 -7 2.3 26 25 18 | 23.0 27 20 18 | 217 21 10 12 | 143 72 RNF
18 15 13 | 153 -7 -5 -7 -6.3 29 25 18 | 24.0 29 20 18 | 223 22 10 12 | 147 70 RNF
18 15 13 | 153 -5 -5 -7 -5.7 28 25 18 | 23.7 24 20 18 | 207 23 10 12 | 15.0 69 RNF
27 15 13 | 183 -10 -5 -7 -7.3 28 25 18 | 23.7 23 20 18 | 203 19 10 12 | 137 69 RNF
18 15 13 | 153 -4 -5 -7 5.3 29 25 18 | 24.0 25 20 18 | 21.0 23 10 12 | 15.0 70 RNF
23 15 13 | 17.0 -6 -5 -7 -6.0 27 25 18 | 233 23 20 18 | 203 22 10 12 | 147 69 RNF
30 15 13 | 193 -2 -5 -7 -4.7 26 25 18 | 23.0 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 71 RNF
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18 15 13 | 153 -1 -5 -7 -4.3 26 25 18 | 23.0 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 68 RNF
17 15 13 | 15.0 -14 5 -7 -8.7 25 25 18 | 22.7 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 63 RNF
16 15 13 | 147 0 -5 -7 -4.0 25 25 18 | 22.7 26 20 18 | 213 22 10 12 | 147 69 RNF
17 15 13 | 15.0 -10 5 -7 7.3 26 25 18 | 23.0 16 20 18 | 18.0 10 10 12 | 107 59 RNF
26 15 13 | 18.0 -4 -5 -7 -5.3 26 25 18 | 23.0 21 20 18 | 19.7 20 10 12 | 14.0 69 RNF
25 15 13 | 177 -4 5 -7 5.3 27 25 18 | 233 20 20 18 | 193 14 10 12 | 120 67 RNF
15 15 13 | 143 -3 -5 -7 -5.0 25 25 18 | 22.7 22 20 18 | 200 16 10 12 | 127 65 RNF
21 15 13 | 163 -2 5 7 | -47 27 25 18 | 23.3 23 20 18 | 203 16 10 12 | 127 68 RNF
22 15 13 | 167 -3 -5 -7 -5.0 27 25 18 | 233 29 20 18 | 223 17 10 12 | 13.0 70 RNF
24 15 13 | 173 -2 5 7 | -47 27 25 18 | 233 24 20 18 | 207 18 10 12 | 133 70 RNF
21 15 13 | 163 -6 -5 -7 -6.0 25 25 18 | 22.7 22 20 18 | 200 18 10 12 | 133 66 RNF
18 15 13 | 153 2 -5 -7 -3.3 26 25 18 | 23.0 24 20 18 | 207 23 10 12 | 150 71 RNF
18 15 13 | 153 -6 -5 -7 -6.0 29 25 18 | 24.0 21 20 18 | 19.7 18 10 12 | 133 66 RNF
23 15 13 | 17.0 2 -5 -7 -3.3 28 25 18 | 237 22 20 18 | 200 16 10 12 | 127 70 RNF
21 15 13 | 163 -5 -5 -7 -5.7 26 25 18 | 23.0 21 20 18 | 19.7 15 10 12 | 123 66 RNF
18 15 13 | 153 1 5 7 | -37 25 25 18 | 22.7 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 68 RNF
23 15 13 | 170 -7 -5 -7 -6.3 25 25 18 | 227 18 20 18 | 187 14 10 12 | 12.0 64 RNF
28 15 13 | 187 -3 -5 -7 -5.0 30 25 18 | 243 26 20 18 | 213 22 10 12 | 147 74 RNF
16 15 13 | 147 1 -5 -7 -3.7 30 25 18 | 243 19 20 18 | 19.0 19 10 12 | 137 68 RNF
21 15 13 | 163 0 -5 -7 -4.0 24 25 18 | 223 17 20 18 | 183 14 10 12 | 120 65 RNF
22 15 13 | 167 -7 -5 -7 -6.3 26 25 18 | 23.0 17 20 18 | 183 15 10 12 | 123 64 RNF
24 15 13 | 17.3 9 -5 -7 -1.0 25 25 18 | 227 22 20 18 | 200 17 10 12 | 130 72 RNF
14 15 13 | 140 -8 -5 -7 -6.7 28 25 18 | 237 19 20 18 | 19.0 15 10 12 | 123 62 RNF
21 15 13 | 163 -3 5 -7 -5.0 24 25 18 | 22.3 25 20 18 | 21.0 19 10 12 | 137 68 RNF
21 15 13 | 163 -3 -5 -7 -5.0 24 25 18 | 223 25 20 18 | 21.0 19 10 12 | 137 68 RNF
15 15 13 | 143 -3 -5 -7 -5.0 24 25 18 | 22.3 25 20 18 | 21.0 22 10 12 | 147 67 RNF
16 15 13 | 147 -17 -5 -7 -9.7 24 25 18 | 223 18 20 18 | 187 15 10 12 | 123 58 RNF
18 15 13 | 153 -2 -5 -7 -4.7 33 25 18 | 253 30 20 18 | 227 23 10 12 | 15.0 74 RNF
21 15 13 | 163 3 -5 -7 -3.0 27 25 18 | 233 20 20 18 | 193 17 10 12 | 13.0 69 RNF
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19 15 13 | 157 7 -5 -7 -1.7 31 25 18 | 24.7 20 20 18 | 193 16 10 12 | 127 71 RNF
17 15 13 | 15.0 0 5 -7 -4.0 30 25 18 | 243 27 20 18 | 217 24 10 12 | 153 72 RNF
24 15 13 | 173 0 -5 -7 -4.0 31 25 18 | 24.7 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 72 RNF
21 15 13 | 163 8 5 -7 -1.3 27 25 18 | 233 27 20 18 | 217 20 10 12 | 140 74 RNF
26 15 13 | 18.0 -9 -5 -7 -7.0 25 25 18 | 22.7 24 20 18 | 207 15 10 12 | 123 67 RNF
21 15 13 | 163 -1 5 -7 -4.3 25 25 18 | 22.7 19 20 18 | 19.0 13 10 12 | 117 65 RNF
21 15 13 | 163 -2 -5 -7 -4.7 33 25 18 | 253 26 20 18 | 213 13 10 12 | 117 70 RNF
24 15 13 | 17.3 0 -5 -7 -4.0 31 25 18 | 247 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 72 RNF
21 15 13 | 163 8 -5 -7 -1.3 27 25 18 | 233 27 20 18 | 217 20 10 12 | 14.0 74 RNF
18 15 13 | 153 -2 -5 -7 -4.7 33 25 18 | 253 30 20 18 | 227 23 10 12 | 150 74 RNF
21 15 13 | 163 3 -5 -7 -3.0 27 25 18 | 233 20 20 18 | 193 17 10 12 | 13.0 69 RNF
19 15 13 | 157 7 -5 -7 -1.7 31 25 18 | 247 20 20 18 | 193 16 10 12 | 127 71 RNF
17 15 13 | 15.0 0 -5 -7 -4.0 30 25 18 | 24.3 27 20 18 | 217 24 10 12 | 153 72 RNF
24 15 13 | 17.3 0 -5 -7 -4.0 31 25 18 | 247 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 72 RNF
21 15 13 | 163 8 -5 -7 -1.3 27 25 18 | 233 27 20 18 | 217 20 10 12 | 14.0 74 RNF
26 15 13 | 18,0 -9 -5 -7 -7.0 25 25 18 | 227 24 20 18 | 207 15 10 12 | 123 67 RNF
21 15 13 | 163 -1 -5 -7 -4.3 25 25 18 | 227 19 20 18 | 19.0 13 10 12 | 117 65 RNF
21 15 13 | 163 -2 -5 -7 -4.7 33 25 18 | 253 26 20 18 | 213 13 10 12 | 117 70 RNF
20 15 13 | 16.0 3 -5 -7 -3.0 24 25 18 | 223 17 20 18 | 183 23 10 12 | 15.0 69 RNF
17 15 13 | 15.0 -1 -5 -7 -4.3 24 25 18 | 223 15 20 18 | 17.7 15 10 12 | 123 63 RNF
23 15 13 | 170 -6 -5 -7 -6.0 31 25 18 | 247 20 20 18 | 193 15 10 12 | 123 67 RNF
15 15 13 | 143 -4 -5 -7 -5.3 24 25 18 | 223 21 20 18 | 19.7 15 10 12 | 123 63 RNF
24 15 13 | 173 3 -5 -7 -3.0 25 25 18 | 227 11 20 18 | 163 11 10 12 | 11.0 64 RNF
30 15 13 | 193 -3 -5 -7 -5.0 26 25 18 | 23.0 27 20 18 | 217 25 10 12 | 157 75 RNF
30 15 13 | 193 5 -5 -7 -2.3 27 25 18 | 233 28 20 18 | 220 25 10 12 | 157 78 RNF
18 15 13 | 153 5 -5 -7 2.3 26 25 18 | 23.0 27 20 18 | 217 21 10 12 | 143 72 RNF
18 15 13 | 153 -7 -5 -7 -6.3 29 25 18 | 24.0 29 20 18 | 223 22 10 12 | 147 70 RNF
18 15 13 | 153 -5 -5 -7 -5.7 28 25 18 | 23.7 24 20 18 | 207 23 10 12 | 15.0 69 RNF
27 15 13 | 183 -10 -5 -7 7.3 28 25 18 | 23.7 23 20 18 | 203 19 10 12 | 137 69 RNF
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18 15 13 | 153 -4 -5 -7 -5.3 29 25 18 | 24.0 25 20 18 | 21.0 23 10 12 | 15.0 70 RNF
23 15 13 | 17.0 -6 5 -7 -6.0 27 25 18 | 233 23 20 18 | 203 22 10 12 | 147 69 RNF
30 15 13 | 193 -2 -5 -7 -4.7 26 25 18 | 23.0 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 71 RNF
18 15 13 | 153 -1 5 -7 -4.3 26 25 18 | 23.0 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 68 RNF
17 15 13 | 15.0 -14 -5 -7 -8.7 25 25 18 | 22.7 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 63 RNF
16 15 13 | 147 0 5 -7 -4.0 25 25 18 | 22.7 26 20 18 | 213 22 10 12 | 147 69 RNF
17 15 13 | 15.0 -10 -5 -7 -7.3 26 25 18 | 23.0 16 20 18 | 18.0 10 10 12 | 107 59 RNF
26 15 13 | 180 -4 5 -7 5.3 26 25 18 | 23.0 21 20 18 | 197 20 10 12 | 140 69 RNF
25 15 13 | 177 -4 -5 -7 -5.3 27 25 18 | 233 20 20 18 | 193 14 10 12 | 12.0 67 RNF
15 15 13 | 143 -3 -5 -7 -5.0 25 25 18 | 227 22 20 18 | 200 16 10 12 | 127 65 RNF
21 15 13 | 163 -2 -5 -7 -4.7 27 25 18 | 233 23 20 18 | 203 16 10 12 | 127 68 RNF
22 15 13 | 167 -3 5 7 | -50 27 25 18 | 233 29 20 18 | 223 17 10 12 | 13.0 70 RNF
18 15 13 | 153 -2 -5 -7 -4.7 33 25 18 | 253 30 20 18 | 227 23 10 12 | 15.0 74 RNF
21 15 13 | 163 3 5 -7 -3.0 27 25 18 | 233 20 20 18 | 193 17 10 12 | 13.0 69 RNF
19 15 13 | 157 7 -5 -7 -1.7 31 25 18 | 24.7 20 20 18 | 193 16 10 12 | 127 71 RNF
17 15 13 | 15.0 0 -5 -7 -4.0 30 25 18 | 243 27 20 18 | 217 24 10 12 | 153 72 RNF
24 15 13 | 173 0 -5 -7 -4.0 31 25 18 | 247 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 72 RNF
21 15 13 | 163 8 -5 -7 -1.3 27 25 18 | 233 27 20 18 | 217 20 10 12 | 140 74 RNF
26 15 13 | 18.0 -9 -5 -7 -7.0 25 25 18 | 227 24 20 18 | 207 15 10 12 | 123 67 RNF
21 15 13 | 163 -1 -5 -7 -4.3 25 25 18 | 227 19 20 18 | 19.0 13 10 12 | 117 65 RNF
21 15 13 | 163 -2 -5 -7 -4.7 33 25 18 | 253 26 20 18 | 213 13 10 12 | 117 70 RNF
24 15 13 | 17.3 0 -5 -7 -4.0 31 25 18 | 247 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 72 RNF
21 15 13 | 163 8 -5 -7 -1.3 27 25 18 | 233 27 20 18 | 217 20 10 12 | 14.0 74 RNF
18 15 13 | 153 -2 -5 -7 -4.7 33 25 18 | 253 30 20 18 | 227 23 10 12 | 15.0 74 RNF
21 15 13 | 163 3 -5 -7 -3.0 27 25 18 | 233 20 20 18 | 193 17 10 12 | 13.0 69 RNF
19 15 13 | 157 7 -5 -7 -1.7 31 25 18 | 247 20 20 18 | 193 16 10 12 | 127 71 RNF
17 15 13 | 15.0 0 -5 -7 -4.0 30 25 18 | 24.3 27 20 18 | 217 24 10 12 | 153 72 RNF
24 15 13 | 173 0 -5 -7 -4.0 31 25 18 | 24.7 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 72 RNF
21 15 13 | 163 8 -5 -7 -1.3 27 25 18 | 233 27 20 18 | 217 20 10 12 | 14.0 74 RNF
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26 15 13 | 180 -9 -5 7 | -70 25 25 18 | 227 24 20 18 | 207 15 10 12 | 123 67 RNF
21 15 13 | 163 -1 5 -7 -4.3 25 25 18 | 22.7 19 20 18 | 19.0 13 10 12 | 117 65 RNF
21 15 13 | 163 2 -5 7 | 47 33 25 18 | 253 26 20 18 | 213 13 10 12 | 117 70 RNF
21 15 13 | 163 3 5 -7 -3.0 27 25 18 | 233 20 20 18 | 193 17 10 12 | 13.0 69 RNF
19 15 13 | 157 7 -5 7 | 17 31 25 18 | 247 20 20 18 | 193 16 10 12 | 127 71 RNF
17 15 13 | 15.0 0 5 -7 -4.0 30 25 18 | 243 27 20 18 | 217 24 10 12 | 153 72 RNF
24 15 13 | 173 0 -5 7 | 40 31 25 18 | 247 23 20 18 | 203 18 10 12 | 133 72 RNF
18 15 13 | 153 7 5 7 | 63 29 25 18 | 240 29 20 18 | 223 22 10 12 | 147 70 RNF
18 15 13 | 153 -5 5 7 | 57 28 25 18 | 237 24 20 18 | 207 23 10 12 | 150 69 RNF
27 15 13 | 183 | -10 5 7 | 73 28 25 18 | 237 23 20 18 | 203 19 10 12 | 137 69 RNF
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Desempefio laboral

Funcional Contextual
Obs. Prom Cuest. Obs. Prom FELICIDAD
18 22.5 19 17 18.0 41 RND
18 22.0 24 17 20.5 43 RND
18 21.0 17 17 17.0 38 RND
18 23.0 25 17 21.0 44 RND
18 24.0 18 17 17.5 42 RND
18 19.0 17 17 17.0 36 RND
18 18.5 14 17 15.5 34 RND
18 23.0 22 17 19.5 43 RND
18 18.5 12 17 14.5 33 RND
18 24.0 19 17 18.0 42 RND
18 21.0 20 17 18.5 40 RND
18 21.0 19 17 18.0 39 RND
18 23.0 21 17 19.0 42 RND
18 20.0 22 17 19.5 40 RND
18 21.0 24 17 20.5 42 RND
18 22.0 22 17 19.5 42 RND
18 23.5 21 17 19.0 43 RND
18 23.0 25 17 21.0 44 RND
18 20.5 20 17 18.5 39 RND
18 23.5 22 17 19.5 43 RND
18 175 20 17 18.5 36 RND
18 21.0 17 17 17.0 38 RND
18 22.5 16 17 16.5 39 RND
18 21.5 20 17 18.5 40 RND
18 21.0 21 17 19.0 40 RND
18 21.0 19 17 18.0 39 RND
18 20.5 21 17 19.0 40 RND
18 24.0 23 17 20.0 44 RND
18 19.5 20 17 18.5 38 RND
18 19.0 19 17 18.0 37 RND
18 18.0 21 17 19.0 37 RND
18 18.5 20 17 18.5 37 RND
18 18.5 21 17 19.0 38 RND
18 20.0 21 17 19.0 39 RND
18 225 18 17 17.5 40 RND
18 19.0 19 17 18.0 37 RND
18 20.5 22 17 19.5 40 RND
18 17.5 23 17 20.0 38 RND
18 23.0 16 17 16.5 40 RND
18 22.0 21 17 19.0 41 RND
18 225 20 17 18.5 41 RND
18 22.5 16 17 16.5 39 RND
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RND

30 18 24.0 23 17 20.0 44
30 18 24.0 23 17 20.0 44 RND
27 18 225 19 17 18.0 41 RND
24 18 21.0 15 17 16.0 37 RND
30 18 24.0 21 17 19.0 43 RND
27 18 225 21 17 19.0 42 RND
30 18 24.0 20 17 18.5 43 RND
27 18 225 13 17 15.0 38 RND
20 18 19.0 22 17 19.5 39 RND
28 18 23.0 22 17 19.5 43 RND
30 18 24.0 22 17 19.5 44 RND
29 18 235 26 17 215 45 RND
28 18 23.0 24 17 20.5 44 RND
25 18 215 22 17 19.5 41 RND
27 18 225 23 17 20.0 43 RND
23 18 20.5 20 17 18.5 39 RND
29 18 23.5 22 17 19.5 43 RND
17 18 175 20 17 18.5 36 RND
24 18 21.0 17 17 17.0 38 RND
27 18 22.5 16 17 16.5 39 RND
25 18 21.5 20 17 18.5 40 RND
24 18 21.0 21 17 19.0 40 RND
24 18 21.0 19 17 18.0 39 RND
23 18 20.5 21 17 19.0 40 RND
30 18 24.0 23 17 20.0 44 RND
21 18 19.5 20 17 18.5 38 RND
20 18 19.0 19 17 18.0 37 RND
17 18 175 20 17 18.5 36 RND
24 18 21.0 17 17 17.0 38 RND
27 18 22.5 16 17 16.5 39 RND
25 18 21.5 20 17 18.5 40 RND
24 18 21.0 21 17 19.0 40 RND
24 18 21.0 19 17 18.0 39 RND
23 18 20.5 21 17 19.0 40 RND
30 18 24.0 23 17 20.0 44 RND
21 18 19.5 20 17 18.5 38 RND
20 18 19.0 19 17 18.0 37 RND
24 18 21.0 15 17 16.0 37 RND
30 18 24.0 21 17 19.0 43 RND
27 18 225 21 17 19.0 42 RND
30 18 24.0 20 17 18.5 43 RND
27 18 225 13 17 15.0 38 RND
20 18 19.0 22 17 19.5 39 RND
28 18 23.0 22 17 19.5 43 RND
30 18 24.0 22 17 19.5 44 RND
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RND

29 18 23.5 26 17 21.5 45
28 18 23.0 24 17 20.5 44 RND
25 18 215 22 17 19.5 41 RND
27 18 225 23 17 20.0 43 RND
23 18 20.5 20 17 18.5 39 RND
29 18 235 22 17 19.5 43 RND
17 18 17.5 20 17 18.5 36 RND
24 18 21.0 17 17 17.0 38 RND
27 18 225 16 17 16.5 39 RND
25 18 215 20 17 18.5 40 RND
24 18 21.0 21 17 19.0 40 RND
24 18 21.0 19 17 18.0 39 RND
23 18 20.5 21 17 19.0 40 RND
30 18 24.0 23 17 20.0 44 RND
21 18 19.5 20 17 18.5 38 RND
20 18 19.0 19 17 18.0 37 RND
17 18 17.5 20 17 18.5 36 RND
24 18 21.0 17 17 17.0 38 RND
27 18 225 16 17 16.5 39 RND
25 18 21.5 20 17 18.5 40 RND
24 18 21.0 21 17 19.0 40 RND
24 18 21.0 19 17 18.0 39 RND
23 18 20.5 21 17 19.0 40 RND
30 18 24.0 23 17 20.0 44 RND
21 18 19.5 20 17 18.5 38 RND
20 18 19.0 19 17 18.0 37 RND
24 18 21.0 15 17 16.0 37 RND
30 18 24.0 21 17 19.0 43 RND
27 18 225 21 17 19.0 42 RND
30 18 24.0 20 17 18.5 43 RND
27 18 225 13 17 15.0 38 RND
20 18 19.0 22 17 19.5 39 RND
28 18 23.0 22 17 19.5 43 RND
30 18 24.0 22 17 19.5 44 RND
29 18 235 26 17 215 45 RND
28 18 23.0 24 17 20.5 44 RND
25 18 215 22 17 19.5 41 RND
27 18 225 23 17 20.0 43 RND
23 18 20.5 20 17 18.5 39 RND
29 18 23.5 22 17 19.5 43 RND
17 18 17.5 20 17 18.5 36 RND
24 18 21.0 17 17 17.0 38 RND
27 18 225 16 17 16.5 39 RND
25 18 21.5 20 17 18.5 40 RND
24 18 21.0 21 17 19.0 40 RND

103



RND

24 18 21.0 19 17 18.0 39
23 18 20.5 21 17 19.0 40 RND
30 18 24.0 23 17 20.0 44 RND
21 18 19.5 20 17 18.5 38 RND
20 18 19.0 19 17 18.0 37 RND
17 18 17.5 20 17 18.5 36 RND
24 18 21.0 17 17 17.0 38 RND
27 18 225 16 17 16.5 39 RND
25 18 215 20 17 18.5 40 RND
24 18 21.0 21 17 19.0 40 RND
24 18 21.0 19 17 18.0 39 RND
23 18 20.5 21 17 19.0 40 RND
30 18 24.0 23 17 20.0 44 RND
21 18 19.5 20 17 18.5 38 RND
20 18 19.0 19 17 18.0 37 RND
25 18 215 20 17 18.5 40 RND
24 18 21.0 21 17 19.0 40 RND
24 18 21.0 19 17 18.0 39 RND
23 18 20.5 21 17 19.0 40 RND
30 18 24.0 23 17 20.0 44 RND
21 18 19.5 20 17 18.5 38 RND
20 18 19.0 19 17 18.0 37 RND
17 18 17.5 20 17 18.5 36 RND
24 18 21.0 17 17 17.0 38 RND
27 18 225 16 17 16.5 39 RND
25 18 21.5 20 17 18.5 40 RND
24 18 21.0 21 17 19.0 40 RND
24 18 21.0 19 17 18.0 39 RND
23 18 20.5 21 17 19.0 40 RND
30 18 24.0 23 17 20.0 44 RND
21 18 19.5 20 17 18.5 38 RND
20 18 19.0 19 17 18.0 37 RND
24 18 21.0 15 17 16.0 37 RND
30 18 24.0 21 17 19.0 43 RND
27 18 225 21 17 19.0 42 RND
30 18 24.0 20 17 18.5 43 RND
27 18 22.5 13 17 15.0 38 RND
20 18 19.0 22 17 19.5 39 RND
28 18 23.0 22 17 19.5 43 RND
30 18 24.0 22 17 19.5 44 RND
29 18 235 26 17 215 45 RND
28 18 23.0 24 17 20.5 44 RND
25 18 215 22 17 19.5 41 RND
27 18 225 23 17 20.0 43 RND
23 18 20.5 20 17 18.5 39 RND
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RND

29 18 23.5 22 17 19.5 43
17 18 17.5 20 17 18.5 36 RND
24 18 21.0 17 17 17.0 38 RND
27 18 225 16 17 16.5 39 RND
25 18 215 20 17 18.5 40 RND
24 18 21.0 21 17 19.0 40 RND
24 18 21.0 19 17 18.0 39 RND
23 18 20.5 21 17 19.0 40 RND
30 18 24.0 23 17 20.0 44 RND
21 18 19.5 20 17 18.5 38 RND
20 18 19.0 19 17 18.0 37 RND
17 18 17.5 20 17 18.5 36 RND
24 18 21.0 17 17 17.0 38 RND
27 18 225 16 17 16.5 39 RND
25 18 215 20 17 18.5 40 RND
24 18 21.0 21 17 19.0 40 RND
24 18 21.0 19 17 18.0 39 RND
23 18 20.5 21 17 19.0 40 RND
30 18 24.0 23 17 20.0 44 RND
21 18 19.5 20 17 18.5 38 RND
20 18 19.0 19 17 18.0 37 RND
24 18 21.0 15 17 16.0 37 RND
30 18 24.0 21 17 19.0 43 RND
27 18 22.5 21 17 19.0 42 RND
30 18 24.0 20 17 18.5 43 RND
27 18 225 13 17 15.0 38 RND
20 18 19.0 22 17 19.5 39 RND
28 18 23.0 22 17 19.5 43 RND
30 18 24.0 22 17 19.5 44 RND
29 18 23.5 26 17 21.5 45 RND
25 18 215 20 17 18.5 40 RND
24 18 21.0 21 17 19.0 40 RND
24 18 21.0 19 17 18.0 39 RND
23 18 20.5 21 17 19.0 40 RND
30 18 24.0 23 17 20.0 44 RND
21 18 19.5 20 17 18.5 38 RND
20 18 19.0 19 17 18.0 37 RND
17 18 17.5 20 17 18.5 36 RND
24 18 21.0 17 17 17.0 38 RND
27 18 225 16 17 16.5 39 RND
25 18 215 20 17 18.5 40 RND
24 18 21.0 21 17 19.0 40 RND
24 18 21.0 19 17 18.0 39 RND
23 18 20.5 21 17 19.0 40 RND
30 18 24.0 23 17 20.0 44 RND
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RND

21 18 19.5 20 17 18.5 38
20 18 19.0 19 17 18.0 37 RND
24 18 21.0 15 17 16.0 37 RND
30 18 24.0 21 17 19.0 43 RND
27 18 225 21 17 19.0 42 RND
30 18 24.0 20 17 18.5 43 RND
27 18 225 13 17 15.0 38 RND
20 18 19.0 22 17 19.5 39 RND
28 18 23.0 22 17 19.5 43 RND
30 18 24.0 22 17 19.5 44 RND
29 18 235 26 17 215 45 RND
28 18 23.0 24 17 20.5 44 RND
25 18 215 22 17 19.5 41 RND
27 18 22.5 23 17 20.0 43 RND
23 18 20.5 20 17 18.5 39 RND
29 18 23.5 22 17 19.5 43 RND
17 18 17.5 20 17 18.5 36 RND
24 18 21.0 17 17 17.0 38 RND
27 18 225 16 17 16.5 39 RND
25 18 215 20 17 18.5 40 RND
24 18 21.0 21 17 19.0 40 RND
24 18 21.0 19 17 18.0 39 RND
23 18 20.5 21 17 19.0 40 RND
30 18 24.0 23 17 20.0 44 RND
21 18 19.5 20 17 18.5 38 RND
20 18 19.0 19 17 18.0 37 RND
17 18 17.5 20 17 18.5 36 RND
24 18 21.0 17 17 17.0 38 RND
27 18 225 16 17 16.5 39 RND
25 18 21.5 20 17 18.5 40 RND
24 18 21.0 21 17 19.0 40 RND
24 18 21.0 19 17 18.0 39 RND
23 18 20.5 21 17 19.0 40 RND
30 18 24.0 23 17 20.0 44 RND
21 18 19.5 20 17 18.5 38 RND
20 18 19.0 19 17 18.0 37 RND
24 18 21.0 15 17 16.0 37 RND
30 18 24.0 21 17 19.0 43 RND
27 18 22.5 21 17 19.0 42 RND
30 18 24.0 20 17 18.5 43 RND
27 18 22.5 13 17 15.0 38 RND
20 18 19.0 22 17 19.5 39 RND
28 18 23.0 22 17 19.5 43 RND
30 18 24.0 22 17 19.5 44 RND
29 18 235 26 17 215 45 RND
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RND

25 18 21.5 20 17 18.5 40
24 18 21.0 21 17 19.0 40 RND
24 18 21.0 19 17 18.0 39 RND
23 18 20.5 21 17 19.0 40 RND
30 18 24.0 23 17 20.0 44 RND
21 18 19.5 20 17 18.5 38 RND
20 18 19.0 19 17 18.0 37 RND
17 18 17.5 20 17 18.5 36 RND
24 18 21.0 17 17 17.0 38 RND
27 18 225 16 17 16.5 39 RND
25 18 215 20 17 18.5 40 RND
24 18 21.0 21 17 19.0 40 RND
24 18 21.0 19 17 18.0 39 RND
23 18 20.5 21 17 19.0 40 RND
30 18 24.0 23 17 20.0 44 RND
21 18 19.5 20 17 18.5 38 RND
20 18 19.0 19 17 18.0 37 RND
24 18 21.0 15 17 16.0 37 RND
30 18 24.0 21 17 19.0 43 RND
27 18 22.5 21 17 19.0 42 RND
30 18 24.0 20 17 18.5 43 RND
27 18 225 13 17 15.0 38 RND
20 18 19.0 22 17 19.5 39 RND
28 18 23.0 22 17 19.5 43 RND
30 18 24.0 22 17 19.5 44 RND
29 18 23.5 26 17 21.5 45 RND
28 18 23.0 24 17 20.5 44 RND
25 18 21.5 22 17 19.5 41 RND
27 18 225 23 17 20.0 43 RND
23 18 20.5 20 17 18.5 39 RND
29 18 235 22 17 19.5 43 RND
17 18 17.5 20 17 18.5 36 RND
24 18 21.0 17 17 17.0 38 RND
27 18 225 16 17 16.5 39 RND
25 18 215 20 17 18.5 40 RND
24 18 21.0 21 17 19.0 40 RND
24 18 21.0 19 17 18.0 39 RND
23 18 20.5 21 17 19.0 40 RND
30 18 24.0 23 17 20.0 44 RND
21 18 19.5 20 17 18.5 38 RND
20 18 19.0 19 17 18.0 37 RND
17 18 17.5 20 17 18.5 36 RND
24 18 21.0 17 17 17.0 38 RND
27 18 225 16 17 16.5 39 RND
25 18 215 20 17 18.5 40 RND
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RND

24 18 21.0 21 17 19.0 40
24 18 21.0 19 17 18.0 39 RND
23 18 20.5 21 17 19.0 40 RND
30 18 24.0 23 17 20.0 44 RND
21 18 19.5 20 17 18.5 38 RND
20 18 19.0 19 17 18.0 37 RND
24 18 21.0 15 17 16.0 37 RND
30 18 24.0 21 17 19.0 43 RND
27 18 225 21 17 19.0 42 RND
30 18 24.0 20 17 18.5 43 RND
27 18 225 13 17 15.0 38 RND
20 18 19.0 22 17 19.5 39 RND
28 18 23.0 22 17 19.5 43 RND
30 18 24.0 22 17 19.5 44 RND
29 18 235 26 17 215 45 RND
21 18 19.5 20 17 18.5 38 RND
20 18 19.0 19 17 18.0 37 RND
17 18 17.5 20 17 18.5 36 RND
24 18 21.0 17 17 17.0 38 RND
27 18 225 16 17 16.5 39 RND
25 18 215 20 17 18.5 40 RND
24 18 21.0 21 17 19.0 40 RND
24 18 21.0 19 17 18.0 39 RND
23 18 20.5 21 17 19.0 40 RND
21 18 19.5 20 17 18.5 38 RND
20 18 19.0 19 17 18.0 37 RND
17 18 17.5 20 17 18.5 36 RND
24 18 21.0 17 17 17.0 38 RND
27 18 225 16 17 16.5 39 RND
25 18 21.5 20 17 18.5 40 RND
24 18 21.0 21 17 19.0 40 RND
24 18 21.0 19 17 18.0 39 RND
23 18 20.5 21 17 19.0 40 RND
21 18 19.5 20 17 18.5 38 RND
20 18 19.0 19 17 18.0 37 RND
17 18 17.5 20 17 18.5 36 RND
24 18 21.0 17 17 17.0 38 RND
27 18 225 16 17 16.5 39 RND
25 18 215 20 17 18.5 40 RND
24 18 21.0 21 17 19.0 40 RND
24 18 21.0 19 17 18.0 39 RND
23 18 20.5 21 17 19.0 40 RND
21 18 19.5 20 17 18.5 38 RND
20 18 19.0 19 17 18.0 37 RND
17 18 17.5 20 17 18.5 36 RND
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RND

24 18 21.0 17 17 17.0 38

27 18 225 16 17 16.5 39 RND
25 18 215 20 17 18.5 40 RND
24 18 21.0 21 17 19.0 40 RND
24 18 21.0 19 17 18.0 39 RND
23 18 20.5 21 17 19.0 40 RND
21 18 19.5 20 17 18.5 38 RND
20 18 19.0 19 17 18.0 37 RND
17 18 17.5 20 17 18.5 36 RND
24 18 21.0 17 17 17.0 38 RND
27 18 225 16 17 16.5 39 RND
25 18 215 20 17 18.5 40 RND
24 18 21.0 21 17 19.0 40 RND
24 18 21.0 19 17 18.0 39 RND
23 18 20.5 21 17 19.0 40 RND
21 18 19.5 20 17 18.5 38 RND
20 18 19.0 19 17 18.0 37 RND
17 18 17.5 20 17 18.5 36 RND
24 18 21.0 17 17 17.0 38 RND
27 18 225 16 17 16.5 39 RND
25 18 215 20 17 18.5 40 RND
24 18 21.0 21 17 19.0 40 RND
24 18 21.0 19 17 18.0 39 RND
17 18 17.5 20 17 18.5 36 RND
24 18 21.0 17 17 17.0 38 RND
27 18 22.5 16 17 16.5 39 RND
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