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Resumen

En la actualidad las empresas manufactureras en el Per( tienen éxito debido al arduo y
constante desarrollo de las industrias, sin embargo, debido a la globalizacién estas tienen
que mejorar sus procesos, usar herramientas e implementar algunas estrategias con el fin de
reducir los costos, disminuir desperdicios, etc. El presente trabajo de investigacion tiene
como objetivo proponer una solucion al problema que presenta la empresa Creaciones
Nachito basado en la aplicacion del Just in Time para aumentar la productividad de la
Gestion de Proceso de la empresa. En la cual se utilizaran dos variables: Just in time, que
nos ayudara a la eliminacién de los desechos y disminucion de los costos de almacén y
materia prima, y Gestion de procesos, que nos ayudard a aumentar la satisfaccion de los
consumidores, brindando los productos de alta calidad debido al adecuado manejo del
proceso de produccion, ya que se eliminan los reprocesos y se logra obtener una
comunicacion asertiva entre los empleados. Esta investigacion es de tipo cuantitativo,
debido a que se usaran datos numéricos y tanto la poblacion como la muestra se basaran en
los reportes de produccion del mes de septiembre, por Gltimo, se utilizard como herramienta
el cuadro de registro, que nos ayudard en la recoleccion de datos. Se obtuvo como
resultado que el Just in Time ayudara en el aumento de la productividad de la Gestion de
Procesos en un 28,4% mediante un control diario de todas las operaciones para determinar
si se estan cumpliendo con la produccién planeada. Por lo cual se pudo concluir que el Just
in Time aumentara la productividad de la Gestion de Procesos en la empresa Creaciones
Nachito.

Palabras clave: Just in Time, Gestion de Procesos, Productividad.



Abstract

At present, manufacturing companies in Peru are successful due to the arduous and constant
development of industries, however due to globalization they have to improve their
processes, use tools and implement some strategies in order to reduce costs, reduce waste ,
etc. The purpose of this research work is to propose a solution to the problem presented by
the company Creaciones Nachito based on the application of Just in Time to increase the
productivity of the company's Process Management. In which two variables will be used:
Just in time, which will help us to eliminate waste and reduce storage and raw material
costs, and Process Management, which will help us increase consumer satisfaction,
providing High quality products due to the proper handling of the production process, since
reprocesses are eliminated and assertive communication between employees is achieved.
This research is quantitative, because numerical data will be used and both the population
and the sample will be based on the production reports for the month of September, finally
the registration chart will be used as a tool, which will help us in the collection of data. It
was obtained as a result that Just in Time will help increase the productivity of Process
Management by 28.4% by daily monitoring of all operations to determine if they are
complying with the planned production. Therefore, it was concluded that Just in Time will

increase the productivity of Process Management in the Creaciones Nachito company

Keywords: Just in Time, Process Management, Productivity
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l. Introduccién

Actualmente, la industria de confecciones ha estado en constante crecimiento tanto
en tecnologias, experiencias y riquezas. Pero dentro de la realidad problematica hubo un
aumento de los costos y disminucion en la fuerza de trabajo. Se calcula que la
productividad laboral china crecié 3,7% en 2015, una fuerte caida respecto de un promedio
de 8,1% anual entre 2007 y 2013 (Portafolio, 2017). Por lo tanto, la productividad laboral
no ha ido mejorando a nivel mundial, ante ello se debe tomar medidas en el enfoque laboral

de modo que aumente la productividad de la empresa.

Asimismo, las exportaciones del sector textil y de confecciones en Perd, han ido
disminuyendo de una forma acelerada. Por otro lado, la industria peruana no esta siendo
competitiva y eso la acerca peligrosamente a una recesion exportadora (EI comercio, 2014).

Ante ello, puede haber problemas futuros en la produccion debido a los costos.

Dentro de la industria de confecciones Nachito se tiene problemas con respecto a la
entrega de pedidos, fallas en los productos y retrasos debido a las correcciones dadas en la

empresa. Por lo tanto, se necesita evaluar la gestion empresarial dentro de la organizacion.

En la investigacion se utilizard antecedentes nacionales e internacionales, que nos
ayudara como referencia y base de estudio para la propuesta de implantacion en la empresa
Creaciones Nachito. Por ello, dentro de la variable independiente Just in Time, los
trabajadores deben presentar actitudes, habilidades y destrezas para determinar de manera
claray precisa los procesos de la empresa (Herrera, 2015). Ademas, es necesario establecer
un manual de procesos que servird como herramienta de apoyo para mejorar el rendimiento
de los recursos. Por otro lado, al realizar un plan de control de recepcion enfocandose a las
necesidades del método del JIT; calidad, cantidad y tiempo de entrega, se lograra evitar
tiempos muertos (Sanchez y Huaman, 2018). Ademas, es necesario gestionar posibles
devoluciones. Esta se logra a través del tiempo mediante capacitaciones al personal

involucrado en el proyecto. (Serrano, 2017).

Por otro lado, se tomara como referencia para la variable dependiente Gestion de
Procesos, esta es la forma de manejar y regular el proceso del area de produccion. Se
obtiene un mayor grado de calidad en los productos y se reducen los errores que puedan

encontrarse en la linea de produccion (Miniguano, 2014). Por otro lado, al implementar un



modelo de gestion por procesos mediante planificacién de tareas, se conseguird la
eficiencia a través de la normalizacion y se lograria cumplir los requerimientos de los
clientes (Coaguila, 2017). Ademas, permitira que los colaboradores mantengan una
documentacion y estandarizacion de sus procesos para facilitar el desempefio y mejora de
resultados en el area de produccion, y la documentacion y estandarizacién de sus procesos
(Carpio, 2017).

La gestion por procesos se agrupa buscando su eficiencia y su eficacia, desplegando
asi las tareas correspondientes en base a informacion recurriendo al seguimiento y control
(Herrera, 2009, p.80). Por otro lado, la gestion por procesos es un camino para asi poder
lograr la satisfaccion de los clientes, permitiendo identificar sus necesidades, para asi poder

atender y cumplir con sus requisitos (Agudelo y Escobar 2008, p.59).

Buscando la satisfaccion de los consumidores y brindando los productos de alta
calidad debido al adecuado manejo del proceso de produccion, ya que se eliminan los
reprocesos y se logra obtener una comunicacion asertiva entre los empleados. Ademas,
implica asignar la mision, fijar los limites, planificar, identificar y medir los procesos
continuamente, eliminar los riesgos y garantizar la correcta disponibilidad de los recursos,
materiales e informacion (Pérez, 2010, p.45). En igual forma, contribuira a hacer realidad la
definicién de que la calidad si se gestiona en la empresa, debido a que es un grupo de

intelectuales que hace uso de herramientas (Pérez, 2010, p.70).

La gestion de procesos servira para la toma de decisiones de cada empleado, para
medir y controlar los procesos de manera eficiente. Nos sirve debido a que permite que los
procesos satisfagan todas las necesidades y expectativas del cliente, brinda una vision
detallada de toda la empresa y ofrece detectar facilmente detectar ineficiencias y
debilidades (Herrera, 2009, p.71). Del mismo modo, consiste en controlar y planificar todos
los procesos, para asi aumentar la eficacia y eficiencia (Herrera, 2009, p.54). La gestion por
proceso consiste en dominar y mejorar cada dia mas los procesos criticos, sin embargo, esta

tarea no es facil es por ello que puede ser de largo plazo (Pérez, 2010, p. 51).

El método del Just in Time es un sistema que se basa en la eliminacion de los
desechos y disminucion de costos de almacén y materia prima (Veritas, 2011, p.320). De
modo que, nos sirve para a alcanzar la excelencia, mediante la eliminacion constante de

desperdicios en el transporte, inspeccion, preparacion de pedido, almacenaje, entre otros



(Arnat, 2005, p.2). Por otra parte, es un método que filtra los desperdicios de cada proceso,
realizando la mejora continua en la calidad, para satisfacer las necesidades del cliente de
manera eficaz (Cheng y Podolsky, 1996, p.9). Por ello, al aplicar el JIT se ejercera un
notable ahorro en los recursos materiales y los colaboradores, buscando la calidad total en

las actividades de la empresa.

Al aplicar la metodologia del Just in Time, ayuda en la planificacién y control de la
produccion, teniendo una alta organizacion y aumento de la productividad (Jozefowska,
2007, p.9). A la vez, nos ayuda a atender a los clientes en el momento preciso y adecuado,
con la cantidad exacta y los materiales de mas alta calidad, utilizando el minimo inventario
y eliminando todos los despilfarros innecesarios (Nufiez, Guitart y Barraza, 2015, p.12).
Por tanto, el Just in Time ayuda a planificar y controlar la elaboracién de los bienes y

servicios en el tiempo exacto para satisfacer de manera inmediata a los clientes.

Sin embargo, el método JIT implica un reto, debido a que se tienen que resolver los
problemas para lograr prevenir de manera exacta las eventualidades que se pueda presentar
en el proceso productivo (Guajardo, 2008, p.83). De forma similar, implica la realizacién
de una produccién esbelta mediante la mejora continua de los procesos, produciendo solo lo
que se quiere y se necesita (Heizer y Render, 2004, 598). Por lo que, al aplicar este método
se debe realizar de manera cuidadosa y pertinente teniendo en cuenta todas sus

caracteristicas.

Para la variable Gestién por Procesos nos basaremos en la teoria de mapa de
procesos, ya que se basa en contar con una perspectiva global-local de toda la empresa,
localizando cada proceso, ademas servird como una herramienta de aprendizaje para los
empleados. Esta es una estructura en donde se ve la correlacion de los procesos, para poder
fabricar un mapa de procesos se debe de implantar los procesos que certifiquen a la
compafiia (Fontalvo y Vergara, 2010, p.27). Por otro lado, es una proximidad que define la
empresa como un sistema de procesos que se relacionan entre si. Esta impulsa a tener una
vision, mostrando como sus tareas estan relacionadas con los clientes (Martinez y Cegarra,
2005, p. 30). Es por ello que el mapa por procesos servira debido a que es una
representacion grafica en la cual se muestran todos sus procesos, con el fin de conocer su

funcionamiento, y poder organizar el tiempo y los recursos que posee la empresa.



En la variable independiente Just in Time nos basaremos en la teoria de los 6 ceros y
5s. Las 5s es una actividad que aporta estética a la empresa, pero fuera de ello, proporciona
la eliminacion de los accidentes y averias presentes y futuras dentro de una empresa.
(Cuatrecasas y Francesca, 2010, p.57). Por tanto, el JIT es un sistema de produccion que
tiene como base la teoria de los 6 ceros para tener una produccion con ceros defectos y

averias posibles (Cuatrecasas y Francesca, 2010, p.65).

Por ello, se plantea la siguiente problematica general: ;A través del Just in time sera

posible el aumento de la productividad en la Gestion por procesos?

La presente investigacion es relevante e importante porque al aplicar el método Just
in Time se lograra eliminar los tiempos innecesarios en el proceso de elaboracién, buscar la
simplicidad, evitar los reprocesos, reducir costos, desde las compras hasta la distribucion de
los productos y por ende aumentara la productividad de forma notoria en la empresa. Es
factible realizar el proyecto, porque se cuenta con la disposicion de las autoridades y de los

operarios, lo cual son piezas claves que garantizara la implementacion de esta herramienta.

El trabajo de investigacion tiene como objetivo general: Implementar el Just in Time
para aumentar la productividad de la Gestion de Procesos en la empresa Creaciones
Nachito. Para alcanzar el objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos
especificos: Aplicar la mejora de proceso para el aumento de la productividad de la Gestion
de Procesos, Determinar la eliminacion de desperdicios para el aumento de la productividad
de la Gestion de Procesos, Practicar la garantia de calidad alta para el aumento de la
productividad de la Gestion de Procesos e Implementar la reduccion de tiempos para el

aumento de la productividad de la Gestién de Procesos.

La hipdtesis general del trabajo de investigacion es: El Just in Time ayuda en el
aumento de la productividad de la Gestidn de Procesos. De igual modo, se plantearon las
siguientes hipotesis especificas: La mejora de procesos ayuda en el aumento de la
productividad de la Gestion de procesos, La eliminacion de desperdicios ayuda en el
aumento de la productividad de la Gestidn de procesos, La Garantia de calidad alta ayuda
en el aumento de la productividad de la Gestién de procesos, La Reduccién de tiempos

ayuda en el aumento de la productividad de la Gestion de procesos.



Il. Método

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es cuantitativo ya que la informacién a tratar es
cuantificable. Esta se destina a poder recoger, procesar y analizar todos los datos que son
cuantitativos sobre variables anticipadamente definidas (Sarduy, 2007). La investigacion
cuantitativa es de caracter descriptiva, lo cual se usa para comprender la situacion en que se
encuentra la investigacion y el problema a abordar y determinar los efectos del problema a
abordar (Schiffman y Kanuk, 2010, p. 27).

La presente investigacion tendra como nivel correlacional debido a que esta tomara
como descripciones los elementos que estén involucrados. Esta nos brinda una aclaracion
puntual de caracteristicas acerca de grupos, personas o situaciones en concreto. (Grove,
Gray y Burns, 2016, p.33). Por otro lado, se basa en examinar la asociacion entre las

variables de investigacion. (Bernal, 2006, p.113).

En la investigacion se tendra como disefio metodoldgico no experimental de corte
transversal, debido a que describe los acontecimientos dados en un determinado tiempo. Se
usa para asi poder efectuar una investigacion que posee la modalidad de disefio
metodoldgico que se define como “La Observacion Directa”. (Bermidez y Rodriguez,
2013, p.120). Ademas, es donde se pretende estudiar todo el desarrollo de las variables en
un determinado tiempo para asi poder reducir la evolucion de todas las variables que se
estan observando. (Sierra, 1994, p.103).

El método de investigacion es hipotético deductivo, consiste en expresar una
hipotesis sobre posibles soluciones en cuanto al problema que ya se ha planteado, ademas
en verificar con los datos que se disponen si estos estan acordes con los otros. (Cegarra,
2012, p.82). Este se aplica por medio de observaciones, luego se llega a un conjunto de
posibles soluciones, que después se verifican mediante experimentos. (Hurtado y Toro,
2007, p. 76).



2.2. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion de estudio ya establecida los integrantes muestran caracteristicas
demasiado iguales en la relacion de las variables que son objeto de estudio, es por ello que
es suficiente utilizar una muestra pequefia (Moreno, 2007, p. 14). Por lo tanto, la poblacion
a estudiar consta del reporte de produccion del mes de septiembre (30 dias) en la empresa

Creaciones Nachito, en el distrito de Ate, Lima 2019.

Dentro de la muestra no se debe tener menos de 30 datos, para no caer en muestra
pequefia, dado que solo este puede ser adecuada para cualquier tipo de analisis (LOpez,
2004, p.2). Ante ello, se toma como muestra los 30 dias del mes septiembre. Asimismo, el
teorema de limite central, nos habla que una suma de un numero grande de variables
aleatorias (ya normalizadas), siempre serd aproximadamente una distribucion normal, para
obtener una muestra aleatoria simple de un tamafio n de cualquier poblacion de media py

una desviacion finita 9. (anexo 2) (Moore, 2005, p. 309)

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Como técnica a emplear se tomara el analisis de contenido. Este se caracteriza
debido a su clasificacion sistematica, interpretacion y descripcién del contenido del
documento. (Vasquez et al., 2006, p. 74). Por otro lado, es una técnica de investigacion que
es capaz de facilitar una descripcién objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido

manifiesto de la comunicacion. (Menéndez, 2004, p.79).

Para la recoleccion de datos se emplea un cuadro de registro; por lo cual, se
solicitara la informacion del reporte de produccion del ultimo mes en la empresa
Confecciones Nachito. El cuadro de registro se ha disefiado para el registro de datos de gran
importancia y de uso ordinario en la realizacion de experimentos. (Arze, 1981, p. 12). Por
otro lado, los registros deben llevar relacionado un tipo que establece la clase de datos que
posee determinado registro, tal como, son los datos simples. (Sdnchez y Valverde, 1989, p.
188).

La validez de criterio se basa en utilizar un instrumento para determinar una forma

de comportamiento mediante sus caracteristicas para asumir un buen indicador que refleja



un dominio del contenido que se quiere medir (Estévez, 2017, p.57). Esta juzga la validez

de un instrumento mediante la opinion de un experto (Ortiz, 2004, p.159)

Se realiz6 un estudio a 10 periodos del reporte de produccion de la empresa
Creaciones Nachito (Ver anexo 39). Asimismo, la confiabilidad del instrumento se daré con
el coeficiente de Alfa de Cronbach; debido, a que esta se presentara con opciones
politbmicas con escala tipo Likert. Esta necesita un solo control de un instrumento de
medicion que genera valores del cero al uno. Una de sus ventajas es que no se necesita
partir en dos mitades a los items de nuestro instrumento de medicion. (Silva y Brain, 2006,
p. 66). Ademas, es el promedio de los coeficientes divididos que nos da como resultado
entre el 0 y el 1, si el alfa de Cronbach nos da como resultado un valor de 0.6 o menor a
ese, nos indica confiabilidad de consistencia interna insatisfactoria. (Malhotra, 2004, p.
268).

Asimismo, en funcion de los resultados, teniendo en cuenta el indice de correlacion
obtenido por el Alfa de Cronbach igual a 0,602 esto nos indica que los resultados tienen
una confiabilidad alta, ademas de ser completamente valido el instrumento, puesto que es
mayor a 0,60, segun lo estimado anteriormente, razon por la cual se acepta dicho

instrumento (ver Anexo 1).

2.4. Procedimiento

La primera etapa fue de planeacion donde se realizo la identificacion de proceso que
estan involucrados, para asi poder realizar un diagrama de operaciones de la gestion de
inventarios en donde se tuvo que implementar el JIT de acuerdo a la operacionalizacion de
las variables (ver Anexo 2) , realizar un analisis FODA y un diagrama de Gantt (en el cual
se realiz6 una lista de todas las actividades que se abordard) (ver Anexo 36), para asi
identificar los problemas que hay en la gestion de inventarios, realizar un diagrama de
causa efecto, y poder realizar un informe de levantamiento de la informacion. En la
segunda etapa llamada instrumentacion, se seleccionaron, validaron y aplicaron los
instrumentos de investigacion, seguido se procedi6 a crear un registro de stock (por medio
de tarjetas) y una tabla de datos, para que se realice un levantamiento de la informacion y
luego se entreguen y se analicen los registros. La tercera etapa se denomina método de
andlisis de datos, en el cual se analizard la situacion ya mejorada, los aspectos



administrativos y la interpretacion de resultados; de igual modo se realizara una estimacion

de costos. (ver Anexo 3).

2.5. Método de analisis de datos

Es realizable poder transformar de una variable cuantitativa a una cualitativa, este
proceso se llama categorizacion de una variable. Este proceso se basa en que una
determinada variable que al inicio tenia la caracteristica de ser cuantitativa, debido a que
este era numérico, se vuelve una variable cualitativa, de modo que los que dichos valores
de forma individual se colapsan formando algunos grupos o categorias que agrupan a un

rango de valores anteriores. (Martinez, Sanchez, Toledo y Faulin, 2014, pag. 17).

2.6. Aspectos éticos

Asimismo, por un tema de reserva, se omitira la informacién y datos de identidad de
las personas que aporten a nuestra investigacion, con el fin de resguardar su opinion y
juicios sobre la investigacion, de modo que estos sean anonimos. Del mismo modo, se daré
de conocimiento acerca de los resultados y que este no haya sido manipulado para fines

distinto.



. Resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante los datos de la empresa
Creaciones Nachito se aprecia que existe 57% de mal manejo en la mejora de procesos,
33% tiene un normal manejo en la mejora de procesos y el 10% tiene un notable manejo en

la mejora de procesos en la empresa Creaciones Nachito (ver Anexo 04 y 38).

Segun los resultados obtenidos mediante los datos de la empresa Creaciones Nachito
se aprecia que el 43% tiene un mal manejo de mermas, el 30% tiene un normal manejo de
mermas y el 27% tiene un muy mal manejo de mermas en la empresa Creaciones Nachito
(ver Anexo 05y 38).

Conforme a los resultados obtenidos mediante los datos de la empresa Creaciones
Nachito se aprecia que el 47% tiene un normal manejo en la Garantia de la Calidad Alta, el
40% tiene un mal manejo en la Garantia de la Calidad Alta, el 10% tiene un notable manejo
en la Garantia de la Calidad Alta y el 3% tiene un muy mal manejo de mermas en la en la

Garantia de la Calidad Alta en la empresa Creaciones Nachito (ver Anexo 06 y 38).

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante los datos de la empresa
Creaciones Nachito se aprecia que el 43% tiene un mal manejo en la Reduccion de tiempos,
el 40% tiene un normal manejo en la Reduccion de tiempos y el 17% tiene un notable

manejo de Reduccion de tiempos en la empresa Creaciones Nachito (ver Anexo 07 y 38).

En cuanto a los resultados obtenidos mediante los datos de la empresa Creaciones
Nachito se aprecia que el 60% tiene un mal manejo para Entender y documentar el proceso,
el 23% tiene un normal manejo para Entender y documentar el proceso, el 10% tiene un
muy mal manejo en la demora en inventario y el 7% tiene un notable manejo para Entender

y documentar el proceso, en la empresa Creaciones Nachito (ver Anexo 08 y 38).

Segun, los resultados obtenidos mediante los datos de la empresa Creaciones
Nachito se aprecia que el 53% tiene un mal manejo para medir el proceso, el 37% tiene un
normal manejo para medir el proceso y el 10% tiene un muy mal manejo para medir el

proceso en la empresa Creaciones Nachito (ver Anexo 09 y 38).

De acuerdo, con los resultados obtenidos mediante los datos de la empresa

Creaciones Nachito se aprecia que el 53% tiene un normal manejo para controlar el
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proceso, el 24% tiene un mal manejo para controlar el proceso y el 23% tiene un notable

manejo para controlar el proceso en la empresa Creaciones Nachito (ver Anexo 10 y 38).

En cuanto con los resultados obtenidos mediante los datos de la empresa Creaciones
Nachito se aprecia que el 44% tiene un normal manejo para mejorar el proceso, el 33%
tiene un mal manejo para mejorar el proceso y el 23% tiene un notable para mejorar el

proceso en la empresa Creaciones Nachito (ver Anexo 11y 38).

Asimismo, el resultado del coeficiente de correlacion de Rho Spearman es igual a
0,265 puntos por lo cual se determina que hay una correlacion positiva débil entre el Just in
Time y la Gestion por procesos. Asimismo, se aprecia el nivel de significancia que
(sig=0.000) es menor que el valor 0.05 por lo que no se valida la hipdtesis nula (Ho) y se
valida la hipdtesis alternativa (Ha). Por lo tanto, hay relacion significativa entre Just in
Time y la Gestion por Procesos de la empresa Creaciones Nachito, Ate, 2019. (ver Anexo
12,13y 18).

El resultado del coeficiente de correlacién de Rho Spearman es igual a 0,787 puntos
por lo cual se determina que hay una relacion positiva media considerable entre la
Medicion de rendimientos y el Tiempo de entrega. De igual modo, se aprecia el nivel de
significancia que (sig=0.000) es menor que el valor 0.05 por lo que no se valida la hipétesis
nula (Ho) y se valida la hipdtesis alternativa (Ha). Por lo tanto, hay relacion significativa
entre medicion de rendimientos y tiempo de entrega de la empresa Creaciones Nachito,
Ate, 2019. (ver Anexo 12, 14y 18).

El resultado del coeficiente de correlacion de Rho Spearman es igual a 0,843 puntos
por lo cual se determina que hay una relacion positiva media considerable entre los
Productos rechazados y la Productividad. Ademas, se aprecia el nivel de significancia que
(sig=0.000) es menor que el valor 0.05 por lo que no se valida la hipdtesis nula (Ho) y se
valida la hipotesis alternativa (Ha). Por lo tanto, hay relacion significativa entre productos
rechazados y productividad de la empresa Creaciones Nachito, Ate, 2019. (ver Anexo 12,
15y 18).

El resultado obtenido del coeficiente de correlacion de Rho Spearman es igual a
0,710 puntos por lo cual se determina que hay una relacion positiva media considerable
entre Tiempo muerto y demora en inventario. De igual modo, se aprecia el nivel de

significancia que (sig=0.000) es menor que el valor 0.05 por lo que no se valida la hipotesis
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nula (Ho) y se valida la hipdtesis alternativa (Ha). Por lo tanto, hay relacion significativa
entre tiempo muerto y demora en inventario de la empresa Creaciones Nachito, Ate, 2019.
(ver Anexo 12, 16 y 18).

El resultado del coeficiente de correlacién de Rho Spearman es igual a 0,592 puntos
por lo cual se determina que hay una relacién positiva media entre las Mermas y las fallas
de productos. Igualmente, se aprecia el nivel de significancia que (sig=0.000) es menor que
el valor 0.05 por lo que no se valida la hipotesis nula (Ho) y se valida la hipotesis
alternativa (Ha). Por lo tanto, hay relacion significativa entre mermas y fallas de productos
de la empresa Creaciones Nachito, Ate, 2019. (ver Anexo 12, 17 y 18).

El Just in Time ayudara en el aumento de la productividad de la Gestion de
Procesos en un 28 % mediante un control diario de todas las operaciones para determinar si

se estan cumpliendo con la produccién planeada. (ver Anexo 19, 20 y 37).

La mejora de procesos ayudara en el aumento de la productividad de la Gestion de
procesos en un 51 % mediante un control basado en la metodologia del Ciclo Deming. (ver
Anexo 21, 22 y 37).

La eliminacion de desperdicios ayudara en el aumento de la productividad de la
Gestion de procesos en un 7 % mediante la filosofia de los 5 ceros para reducir las mermas

y llevar un mayor control en las &reas de produccion. (ver Anexo 23-30 y 37).

La Garantia de calidad alta ayudara en el aumento de la productividad de la Gestion
de procesos mejorara en un 15 % mediante modelos de 6rdenes de compra para poder
mejorar los productos rechazados y poder identificar las causas del por qué el producto es

rechazado. (ver Anexo 31, 32y 37).

La Reduccion de tiempos ayudara en el aumento de la productividad de la Gestidn
de procesos este mejorara en un 40% mediante la implementacion de etiquetas basado en el
método Kanban. (ver Anexo 33, 34y 37).
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V. Discusion

Los resultados, encontramos que existe una cierta relaciéon con mejora de procesos y
medicion de procesos. Debido que, la gestidén de procesos sirve para la toma de decisiones
de cada empleado, para medir y controlar los procesos de manera eficiente para que
satisfagan todas las necesidades y expectativas del cliente, brinda una vision detallada de

toda la empresa y ofrece detectar facilmente detectar ineficiencias y debilidades.

Tambien, encontramos que existe una indudable relacion con garantia de calidad alta
y mejora de procesos. De modo que, al realizar la aplicacion del JIT ayudara a minimizar
los desperdicios de cada proceso, mediante una mejora continua y control de la calidad,
para lograr la satisfaccion del cliente. Logrando un ahorro en los recursos utilizados y el

personal, buscando asi la mejora continua de procesos.

De igual manera, hay una relacion con la reduccion de tiempos y entender y
documentar el proceso. Debido, a que la gestion por procesos ayuda a controlar y planificar
todos los procesos, para asi aumentar la eficacia y eficiencia. Dominando y mejorando los

procesos criticos de la empresa.

Finalmente, existe una cierta relacion en la eliminacion de desperdicios y control del
proceso. Mediante la buena planificacién de tareas en cada area de la empresa reduciendo
los costos de materia prima y de almacén. De manera que, mediante la gestion de procesos
se conseguira la eficiencia a través del cumplimiento de las actividades para cumplir con

los requerimientos de los clientes.
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V. Conclusiones

Se determind que el Just in Time aumentara la productividad de la Gestion de
Procesos en la empresa Creaciones Nachito, debido a los resultados que mostraron tener

una relacion proporcional.

De acuerdo a los resultados se determina que la mejora de proceso tiene una relacion
con la Gestion de Procesos. Por lo tanto, el aplicar la mejora de proceso ayudara a aumentar

la productividad en la Gestion de Procesos.

Segun los resultados se determina que la eliminacion de desperdicios tiene una
relacion con la Gestién de Procesos. Por consiguiente, determinar la eliminacién de

desperdicios ayudara a aumentar la productividad en la Gestidn de Procesos.

Conforme a los resultados se determina que la garantia de calidad alta tiene una
relacion con la Gestion de Procesos. Por lo cual, practicar la garantia de calidad alta
ayudara a aumentar la productividad en la Gestion de Procesos.

De acuerdo con los resultados se determina que la reduccion de tiempos tiene una
relacion con la Gestidn de Procesos. En consecuencia, implementar la reduccion de tiempos

ayudara a aumentar la productividad en la Gestion de Procesos.

13



VI. Recomendaciones

Después del analisis de los resultados, se recomienda:

Aplicar el método Just in time para asi poder reducir los costos, ya sea de

produccidn o de materia prima.

El método just in time servird de ayuda ya que al momento de implementar se

notaran cambios positivos en la empresa Creaciones Nachito.

Se recomienda que la empresa Creaciones Nachito siempre desarrolle e implemente

nuevas estrategias frente a los nuevos problemas que puedan existir dentro de esta.

Se recomienda aplicar la gestion de Procesos para asi poder eliminar los

desperdicios y asi aumentar la productividad.
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Anexos

Anexo N° 01 Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,602

8

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 02 Operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicion . . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores Items .
conceptual operacional medicion
rendimiento
*x?d.e =$XIOO%
Meiora de Drocesos Medicion de rendimiento  yendimiento
J P rendimientos teorico
Los datos | Anaya (2007)
obtendran sostiene que:
mediante  la | constituye un
técnica de la|método racional | Eliminacion de
recoleccion de  fabricacion, | desperdicios .
inali Ordinal
de datos y|cuya finalidad es - .
ara ello selmitioar PESO DESPUES DE LA PRODUCCION | cuestionario
Variable x1= | P . gar Mermas Tipo Lickert
; empleard un | dramaticamente PESO ANTES DE LA PRODUCCION
Just In Time Razon
cuadro de | los costos (1:2:3:4:5)
registro. Los | mediante la e
cudles serdn |supresion de los
procesados en | elementos que no
el programa|son necesarios en
estadisticos el proceso de
SPSS 24. produccion Garantia de calidad | Productos PEDIDOS RECHAZADOS
alta rechazados TOTAT,DE ORDENES DE PROD
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Reduccion de

Tiempo muerto

tiempos
_
Bopks q 20Cp B \’m
- = A
Ca*Cu \ (0,3)(1,05)
I(;tc))'fendrar?I aos Segun Pérez
;
mediante la (2013) afirma | Entender y Demora en a—
técnica de la| 9Y€ La gestion | documentar el inventario W .
recoleccion por  procesos  es | proceso - .
de datos y ubicada como una IS=  1,64*2.000%\ 45 +\45 *(2'300.000/360) Ordinal
. vivencia - cuestionario
Variable x2=| para ell : [15=64.860 Litros | - !
Gaes?it()')r? o | omoleard on | &ctualizada. sobre Tipo Lickert
rocesgs cua%ro de | GEStion de Razon
P reqistro.  Los calidad, como una (1;2;3;4;5)
cu%les 'serén técnica de gestion
rocesados en | 9Y€ da respuesta a
gl rogama 85 dudas  del
- mercado
estadisticos comoetitivo _ _
SPSS 24. P Tiempo de L numero de despachos realizados a tiempo ,
Medir el proceso ) 100
entrega Total despachos requerido
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TR = Nomew g2 falas ¥ 100%

RUMErC 02 Uncades p'Eaﬁés

TFiM = Mimaro de fallas
Controlar el Fallas de Nimero de hatas-unidad g2 femgo de operachn
proceso productos T N _ ,
Quizd e ¥mina mas comn para e andisis de confikildad s el tiempo
medio entre fallas TMEF) que es & recproca de TF(M)
TMEF = 1
TFIN
Productividad total = produccian total
Insumo total
. .. = produccian total
Mejorar e' proceso PrOdUCtIVIdad Insumos (humanos + materiales + capital + energia + otros gastos)

= 1000 = 1000 = 1.053
(300 + 200 + 300 + 100 + 50) 950

Fuente: Creacion propia
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Anexo N° 03 Cuadro de determinacion de costos de implementacion

Determinacion de Costos de implementacion

Fuente: Creacion propia

Costos Inductores Cantidad Monto
Capacitaciones Horas de prestaciones 20 S/1.200,00
Formatos N2 de papeleos y copias 200 $/50,00
Asesorias Tecnicas Horas de prestaciones 8 S/800,00
Transporte Kilometraje de recorrido 1000 S/480,00
Energia Consumo kw/h S/100,00
Servicio de internet  [Pagos mensuales 1 S/50,00
$/2.680,00
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Anexo N° 04 Mejora de procesos

Medicion de rendimientos
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaie  valido acumulado
Vilido 2 Iy 56,7 56,7 5,7
3 10 33 B3 90,0
4 3 100 100 1000
Total El)] 100,0 1000

Medicion de rendimientos

Frecuencia

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo N°05 Eliminacion de desperdicios

Mermas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vilida 1 B 67 267 267
2 13 433 433 700
3 9 00 300 1000
Total 30 1000 1000

Mermas

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 06 Garantia calidad alta

Productos Rechazados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valida acumulado
Vilido 1 1 33 33 33
2 12 40,0 400 433
3 14 46,7 467 90,0
4 3 10,0 100 100,0
Tatal 30 100,0 1000

Productos Rechazados

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 07 Reduccién de tiempos

Tiempo muerto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 13 433 433 433
3 12 40,0 400 B33
4 5 16,7 167 1000
Total 30 100,0 1000

Tiempo muerto

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 08 Entender y documentar el proceso

Demora en inventario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 10,0 10,0 10,0
2 18 60,0 50,0 70,0
3 7 233 233 53,3
4 2 67 67 100,0
Tatal 30 100,0 100,0

Demora en inventario

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 09 Medir el proceso

Tiempo de entrega
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulade
Valido 1 3 10,0 10,0 10,0
2 16 533 XK] £33
3 11 36,7 36,7 1000
Total a0 100,0 100,0

Tiempo de entrega

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 10 Controlar el proceso

Fallas de productos

Purcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido 2 I 233 133 233
3 16 533 533 16,7
4 T 233 133 100,0
Tatal Kli 100,0 1000

Fallas de productos

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 11 Mejorar el proceso

Productividad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulada
Vilido 2 10 333 333 333
3 13 433 433 767
4 li 233 233 100,0
Total 30 100,0 1000

Productividad

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 12 indice de correlaciones

—1.00 = correlacién negativa peg@fm. (“A mayor X, menor ¥”, de manera proporcional. Es
decir, cada vez que X aumenta una unidad, ¥ disminuye siempre una cantidad cons-

tante.) Esto también se aplica “a menor X, mayor V7.

—0.90 = Correlacién negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacién negativa considerable.
—0.50 = Correlacién negativa media.
—0.25 = Correlacién negativa débil.
—0.10 = Correlacién negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacién positiva muy débil.
+0.25 = Correlacién positiva débil.
+0.50 = Correlacién positiva media.
+0.75 = Correlacién positiva considerable.
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.

+1.00 = Carrfhciénpa;itiydpe’iy‘:’fm, (“A mayor X, mayor ¥ o “a menor X, menor ¥”, de manera
proporcional. Cada vez que X aumenta, ¥ aumenta siempre una cantidad constante.)

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 354
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Anexo N° 13 Matriz de correlaciones just in time y gestién por procesos

Correlaciones

Just in Gestion por
time Procesos
Rho de Just in time Coeficiente de 1,000 265
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Gestion por Coeficiente de 265" 1,000
Procesos correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia
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Anexo N° 14 medicion de rendimientos y tiempo de entrega

Correlaciones

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Medicion de
rendimiento  Tiempo de
S entrega
Rho de Spearman Medicion de Coeficiente de 1,000 787
rendimientos correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Tiempo de Coeficiente de 787" 1,000
entrega correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Fuente: Creacion propia
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Anexo N° 15 Correlacién productos rechazados y productividad

Correlaciones

Producto
S
Rechaza  Productivid
dos ad
Rho de Productos Coeficiente de 1,000 843"
Spearman Rechazados correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Productividad Coeficiente de 843" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Creacion propia
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Anexo N° 16 Correlacién tiempo muerto y demora en inventario

Correlaciones

Tiempo Demora en

muerto inventario

Rho de Tiempo muerto Coeficiente de 1,000 7107
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 30 30

Demora en Coeficiente de 7107 1,000
inventario correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Creacion propia
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Anexo N° 17 Correlacién mermas y fallas de productos

Correlaciones

Mermas Fallas de productos

Rho de Mermas Coeficiente de 1,000 592"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

Fallas de Coeficiente de 592" 1,000
productos correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Creacion propia
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Anexo N° 18 Hipotesis de correlacion

Correlacion

Formulacion de hipotesis

Just in time y Gestidn por procesos

Ha: Hay relacion significativa entre Just in Time y Gestioén por Procesos de la
empresa Creaciones Nachito, Ate, 2019.

Ho: No hay ninguna relacion significativa entre Just in Time y Gestion por
Procesos de la empresa Creaciones Nachito del distrito de Ate, Lima 2019.

Medicion de rendimientos y Tiempo
de entrega

Ha: Hay relacion significativa entre medicion de rendimientos y tiempo de
entrega de la empresa Creaciones Nachito, Ate, 2019.

Ho: No hay ninguna relacion significativa entre medicion de rendimientos y el
tiempo de entrega de la empresa Creaciones Nachito del distrito de Ate, Lima
2019.

Productos rechazados y
Productividad

Ha: Hay relacion significativa entre productos rechazados y productividad de la
empresa Creaciones Nachito, Ate, 2019.

Ho: No hay ninguna relacion significativa entre productos rechazados y
productividad de la empresa Creaciones Nachito del distrito de Ate, Lima 2019.

Tiempo muerto y Demora en
inventario

Ha: Hay relacion significativa entre tiempo muerto y demora en inventario de la
empresa Creaciones Nachito, Ate, 2019.

Ho: No hay ninguna relacion significativa entre tiempo muerto y demora en
inventario de la empresa Creaciones Nachito del distrito de Ate, Lima 2019.

Mermas y Fallas de productos

Ha: Hay relacion significativa entre mermas y fallas de productos de la empresa
Creaciones Nachito, Ate, 2019.

Ho: No hay ninguna relacion significativa entre mermas y fallas d+B3:B11e
productos de la empresa Creaciones Nachito del distrito de Ate, Lima 2019.

Fuente: Creacion propia
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Anexo N°19 Modelo actual de control de operaciones

CONTROL DE PROCESOS

N° de productos

Operario _
realizados

Fuente: Empresa Creaciones Nachito
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Anexo N° 20 Modelo de control de operaciones

Gréafico de Control

Limite Superior de Control (LSC) ..
Limite Inferior de Control (LIC) Grafico de Control
Valor Esperado (VE)
| —=—valores ——LSC ——LIC —VE |
Periodo Valores LSC | LIC VE
1
2 1
3 0,9
4
5 0,8
6 0,7
7 . 06
8 o
S =< 05
10 = 04
11 0,3
12
13 0,2
14 0,1
15 0
16 1
17
18 Periodo
19
20
21
22
23

Fuente: Creacion propia
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Anexo N° 21 Formato planear - hacer

Modelos ¢Como hacerlo?

Fuente: Empresa Creaciones Nachito
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Anexo N° 22 Formato planear - hacer

PDCA PASO 1: PLANEAR / PASO 2: HACER
(PLAN DE ACCIONES) (;COMO?)
Hoja de
PROBLEMA LIDER PDCA
PRODUCTO PDCA No.
No. DE PARTE FECHA APERTURA
CLIENTE FECHA CIERRE
ESTANDARIZAR ‘h PLANEAR
PLAN DE ACCIONES
VERIFICAR ‘v HACER
. ¢CUANDO?
PROBLEMA CAUSA RAIZ No. ACCIONES ¢QUIEN? nico |_Fin EFECTIVIDAD COMENTARIOS

Fuente: Creacion propia
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Anexo N° 23 Formato verificar

PDCA PASO 3: VERIFICAR
( PLAN DE ACCIONES) (¢, CUANTO?)

[PDCANO. : | | FECHA: | |
Responsable de la Fecha:
Turno Pzas defectivas total Obsenaciones inspeccion: :
1o 0
c
© 20 0
0
3 30 0
14
S Todas las acciones propuestas han sido terminadas Nf)IE
Sies no
explicar:
Responsable de la .
. . A - Fecha:
Turno Pzas defectivas total Obsenaciones inspeccion:
lo 0
S| 2 0
2
3 30 0
14
S sI
& Todas las acciones propuestas han sido terminadas
NO
Sies no
explicar:
Responsable de la Fecha:
Turno Pzas defectivas total Obsenaciones inspeccion: i
1o 0
S 20 0
K
3 30 0
14
S . . . SI
® Todas las acciones propuestas han sido terminadas NO
Sies no
explicar:

Fuente: Creacion propia
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Anexo N° 24 Modelo de ficha de mantenimiento que presenta la empresa

Fecha Fallas

Fuente: Empresa Creaciones Nachito
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Anexo N° 25 Modelo propuesto de ficha de mantenimiento

REGISTRO DE MANTENIMIENTO DE LAS MAQUINAS

Fecha Frecuencia Ubicacion Prioridad Tipo de mantenimiento Duracion Observacion

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 26 Propuesta para el horario de capacitacion al personal

HORARIO DE CAPACITACON

Fecha Descripcién
ENERO -
Fecha Descripcion
Fecha Descripcion
FEBRERO ——
Fecha Descripcion
Fecha Descripcion
MARZO ——
Fecha Descripcion

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 27 Propuesta para el horario de capacitacién al personal

POSIBLES ACCIDENTES

Maquina Riesgo

Fuente: Empresa Creaciones Nachito
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Anexo N° 28 Manual contra riesgos propuesto

Neo ;s ™

™

10.

11.
12.
13.

14.

MANUAL CONTRA RIESGOS

INTRODU CCION ot esseisssesssssussasss ssssssssssssassss sasess sasses susssssss sesssssssssssssasssansssessasses 1
DEFINTCTON.c.ec. cosree cemss sreeeessassrssessessasssasesses samssssss ssssasess samsss sesssssmsrssassessssssesessssssnsas 2
OBIETIVOS ceeeeeeetsseeeiees sessas sessssssmsanssn s ses st sessssssmssassn ses sasmss susess sessessnssessssssassasssis 3
FODbJEtiVOS BENEIEL i et e e e s s san e e s e 3
B0 Lo =] T TRt L= L3 4
MARCO NORMATIVO soeiues varsssessssssssssssssssssssssen sessssasssssssssss sasees sussssssssessssssssssssasas 5
ALCANCE .. coveeeeeeessessassassa s s s sessss st samssassa st sas sussbsess ses st sssssssss samsaenss s et setsessasasas g
MARCO CONCEPTUAL oo eeeseecee st msemss e sessessessassasssamsasss s stsssssss st st semssssssssssssmsssssans 7
METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION, ANALSIS Y VALORACION DE RIESGO
DE GESTION .oovueieies cetsvecsemesssasssssssessssssn s sessss sasses sessesssn sus sbesss sesses susesssssssssmssssessssen 9
IDENTIFICACION DE RIESGOS wooviae coocamsessssessesessesssamssssss sessessesssass son saoses sessssssssenses 10
CLASIFICACION DE LOS RIESGOS wucuvtieessesississsssssssssssasssssssssesss susses sussessesssssssssascs 12
ANALISIS DE RIESG O .ooeereieeeeeeeesssssssssnsseses sasses vssss sesssssssssssssssnsassen sesssssss sessssssnsaesins 14
*CLASIFICACION DE IMPACTO e soeeeeseeseeseesisss s sesssessses sessas sasses sasssesssssssssssssnssssssans 14
*CLASIFICACION DE LOS RIESGOS cumvueusieessssesesses sees sesssesessssssssasssessssessassssssssssasans 15
* MATRIZ DE CLASIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS ..... 16
*EVALUACION DE RIESGO cuutusrern susssssssesssssssessssssssassss sessasssssessassssssssss sea sassas srssenses 17
FOPCION DE MANEIO oeeeeeeereceeseeees easas sesesssssssssssssmssssessessssass sessssssmsasses sessmsessses s 18
VALORACION DEL RIESGOD wtueeseeee ceeseesessssssssssseessssssmssssas sussssssses srssss sessss sessssssasaesins 19
ELABORACION DE MAPA DE RIESG OS5 vt vesveissssesssssssssssssssses ses essss sesssssessssssssasssns 20
ACTORES Y RESPONSABLES ....ecovee coecuessesesessssssssssssmssssas susssssses sssss sassss sessssssmsensins 21
*REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION oot sereems e eeeseesassassaems s ssssnas 22
* REVISION POR LA DIRECCION wuvuirssersssssssissssssssssesssssssssssss ses susmes susses sessssssessses 23
*LIDERES DE LOS PROCESDOS w.oove coeeeessessessssssssessesessssssssssssss sasmes sessssmsssssssssessssssssans 23
*EL DIRECTOR DE CONTROL INTERNQ Y EVALUACION DE LA GESTION.......... 24
ACCIONES GENERAL AL RIESGO A TOMAR .ocriseisessenss sasnes sesssmsssssssssssssssssssssassans 25
FRIESGO A CONTROLAR ..oceieecee ceamse cuecamsessssessssssssssssmsssssasessesessss st son sassss sesssssssssenes 25
*ACCIONES A DESARROLLAR woocee seeee e stems e ssesessssssssaesie s ses s srsess sessssssssssssssansans 22
F M ONITORED.cu.e sevsiesaeriesie e essssesssssssmssasss sessessns sess sessssssssesssssssssassnsissessssssssssssassanes 23

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 29 Modelo de estudio de tiempo en la empresa

DESCRIPCION DEL
FECHA TRABAJO CANTIDAD

Fuente: Empresa Creaciones Nachito
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Anexo N° 30 Diagrama de actividades por proceso

Minutos 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 31 Orden de compra que presenta la empresa

ORDEN DE COMPRA

Cantidad Modelo

Fuente: Empresa Creaciones Nachito
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Anexo N° 32 Modelo propuesto de orden de compra

SOLICITUD DE PROCESO

Fecha: Linea Solicitud N°
Canidad retenida Lote Orden de rpoduccion
DESCRIPCION DEL PRODUCTO RECHAZADO
Defecto %defectuoso Tipo de defecto

Inspector

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 33 Fases Kanban

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 34 Registro de partes de producto realizado

MODELO DE PRENDA

Producto Disefio

Fuente: Empresa Creaciones Nachito
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Anexo N° 35 Modelo de Kanban

Kanban de transporte

De:
Codigo:
Descripcion:
Automovil: A:

Cap. Caja

Tipo Caja

Kanban N*

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 36 Diagrama de Gantt

ETAPAS

SEMANAS

MES 1

MES 2

MES 4

MES 4

10

RECOLECCION DE DATOS PRETEST

ANALISIS DE PROCESOS

2 3

4

6 718

12

13

14 | 15

16

17

18 | 19

20

21

22

Identificacion de los problemas en proceso.

Registro del estado en que se encuentran los
procesos.

Evaluar las restricciones que se tiene en la
empresa.

Planteamiento de técnicas y herramientas para
solucionar los procesos.

Levantamiento de lainformacién.

3

PLANTEAMIENTO DE INDICADORES

Analizar los instrumentos a utilizar.

Selecion del instrumento de investigacion.

Implantacién de indicadores para los procesos con
el fin de conocer los tiempo del proceso.

4

REALIZACON DE MEJORAS

Aplicacion de las técnicas o herramientas del justin
time en el drea de produccion.

Aplicacion de las técnicas o herramientas del justin
time en el drea de calidad.

Andlisis de la situacion mejorada.

Levantamiento de la informacion.

Evaluacién de impacto de mejora

Comunicacion de los resultados.

RECOLECCION DE DATOS POSTEST

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 37 Tabla de referencia de resultados

Apellido
del
autorfes
Antonio
Franco
Coaguila
Gonzales

2017

Lincaoln 2017
Estol Brian

Carpio

Médico

Fredy
Andrés
Agualongo
Sanchez

2015

Titulo de la
Investigacion

Propuesta de
implementacion
de un modelo

de Gesfion por
Procesos ¥
Calidad en la
Empresa O&C
Metals 5. A C.

Implementacion
de la gestion por
procesos para la
mejora de la
eficiencia ¥
eficacia de la
Unidad

Gerencial de

Emprendimiento
Juvenil del
programa
Jovenes
Productivos
Manual de
procedimientos
para los
supenmercados
“Mi Caserita” de
la ciedad de
Ambato,
provincia de
Tungurahua

Objetivo

Realizar una propuesta de
implementacion de wun
modelo de gestion por
proceses y calidad en la
empresa  O&C  Metals
S.A.C. para lograr cumplir
con los requerimientes del
cliente, en cuanto a calidad
infrinseca,

disponibilidad ¥
precio/coste.

Mejorar la eficiencia v
eficacia de la Unidad
Gerencial de
Emprendimiento  Juwvenil

del Programa MNacicnal de
Empleo Juvenil Jévenes
Productivos
implementande la Gestion
por Procesos.

Disefiar un Manual de
procedimientos para los
supermercados “Mi
Caserita” de la ciudad de
Ambato, provincia de
Tungurahua gue permita el
mejoramiento de la
atencion al cliente.

Metodologia

* Levantamiento de
Infermacion

. Analisiz ¥
procesamiento de
datos

* Propuesta de mejora

*  Indicadores  de
desempefioc de los

procesos
* 5e debe realizar un
andlisis del estado
situacional

* Elaborar el plan de
trabajo institucional

Métodos:

* Inductive Deductive

= Analitico — Sintético

* Historico — Logico

= Descriptivo -
sistematico

Técnicas:

* Observacion directa
* Entrevista
Instrumentos:

* Guia de Observacion
* Cuesfionarios

* Guias de entrevistas

. Investigacion
bibliegrafica v
linzoarafica
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Resultados

A partir del analisis economico se evalud
la propuesta concluyendo que e3

viable, ya que es obfiene un VAN de 5/
73,477.99, asimisma el analisis
costo-beneficie amojo una ratio de 1.39,
lo cual demuestra que la empresa se
beneficiara con el desamollo de la

* Profesionales a Contratar — 16,67%
* Presupuesto — 7, 14%
* Tiempo - 12 45%

+ Reduccion de los tiempos de atencidn
+ Mejoramiento en nivel de trabajo

Conclusiones

Al implementar un modelo de
gestion por procesos mediante
-Planificacion de tareas
-procedimientos de trabajo
-metodologias de reclutamiento
de personal

-control a través de indicadores y
falta de mantenimiento.

Se conseguira la eficiencia a
través de la normalizacion de los
procesos v se lograria cumplir los
requerimientos de los chientes.
Implementacion de mapa de

procesos Vi procedimiento
permitio estandarizar los
procesos v procedimientos

desamollados.

La Simplificacion administrativa
nos permitio mejorar la eficiencia
v eficacia.

Loes  indicadores  de los
procedimientos permiten realizar
un exhaustivo seguimienfo y
medicion de los tiempos

Establecer estandares de trabajo
y tiempo de respuesta
Aumentar un  manual de
procedimientos de modo que
aumente la afluencia de las
personas




Jaime 2013
Quintero

Perea,

Julign

Alberto

Gonzéles

Pabén

Lépez De 2017
La Cruz
Gisela

Maria Y

Meza

Campos,

Ruth Mary

Carla
Estefania,
Rios
Arambula
¥ Karen
Lorena,
Velasco
Pazmifia

2013

Propuastz de un

modelo de
gestion par
procesos  pars
mejorar la
productividad del
drea de
produccién de la
empress
ladrillera la
ximena

Aplicacion  del

modelo de
gestion por
procesos en la
gestidn del
almacan de
negociaciones
palca E.LR.L.
Lim=-2014

Disefic de wn

sistema de
gestion por
procesos  pars
uns  empress

dedicada a la
comercizlizacidn
de materiales y
equipes del
sector  eléctrico
de media v baja
tension ¥
servicios de

Disefizar el models de
gestidn por procesos pars
mejorar la  productividad
del &rea produccion de ls
ladrillera La Ximena.

Determinar come influys la
aplicacion del modelo de
gesfién por procesos en la
gestion del almacén de
Megociaciones Palca
E.LR.L. de Lima.

Disefiar un sistema de
gestidn por procesos, con
al propdsito de aumentar |a
eficiencia y eficacia en el
desarrolio de las
operaciones de s empress
RIVE 5. A

Tipo de estudio o
investigacidn
exploratorio v
descriptivo.

Enfoque de
investigacion

cuantitativo.

Emplea de
instrumentos
cualitatives como
enfravistas
estructuradas.
Técnicas e
instrumentos para la
recoleccion de
informacién  (técnicaz

de  obszervacidn  y
entrevista informal).

Para el desamollc de
toda la investigacicn,
como método general
se utiizd =l Método
cientifico en cuanto 8
cada uno de los
PrOCESOS 8 Seguir.

62

= Tiempo de fransportar materia prima
esperado Moling tuvo una mejora de -
T5%
Tiempo de transportar Mezcla =
extruser fuve una mejora de — 40%
Tiempo de secade Estandarizado
Esperado tuvo una mejora de — 15.38%

-La aplicacion del modelo de gestidn por
procesos mejora la gestién del almacén
de Megociacicnes Palcas E.LR.L. de Lima
{t=37.151; gl=11; Sig.=0.000). La media
de |z gesfion de almacén de
Megociaciones Palca ELR.L. de Lima en
la evaluacidn de salida es superior a la
media respectivea en la ewvsluacién de
entrada.

- Antes de la splicacidn del modelo de
gestibn por procesos los  procesos
definidos, las competenciaz del personal
y la opfimizacion de inventarios son
medianamente  deficientes  y, las
directivas y procedimientos y, el servicio
&l cliente es acepiables.

«Se observa el interés de implantacidn de
un sistema de gestién por procesocs por
parte de Ia gerencia de la empresa, pars
que de asts maners pusdan mejorar su
rendimiento  emprasarisl,  optimizando
recursos y haciendo més sficiente sus
procesos

- Con lz metodologia de gestidn
por procesos logrars que sus
empleados tengan mas
pertenencia por sus procesos y
por la empresa.

El mantensr unz adecuads
documentacian ¥
estandarizacién de sus procesos
logrard un mejor desempefio y
tendré mejores resultados en el
Area de produccion
. La documentacidn ¥
astandarizacién de sus procesos
lograran que la ladrillers cumpla
«con las propuestas de Gestion de
procesos Yy pusdan temer una
medicidn de cada uno de sus

procesos.
-Dar la mejor  solucidn &l
problema de la canfidad de
inwentario, ¥ asi kograr
optimizarlo.
«Ayuds 8 mejorar que los

trabajesdores sean competentes
ademés de que tengan un nivel
de desempefio dnico en la
empresa.

sMejorar |z forma de utilizacidn
de los recursos que posee la
ampresa.

Ze ufiliza fodos los recursos de
manera eficiente, produciendo el
méximo de produccidn  com
minimas recursas.
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asesoria técnica
ubicada en la

ciudad de
Guayaquil®

7 | Karina 2013 Gestidn por
Pafricia procesos  pars
DeLs mejorar l=
Cruz eficiencia en |z
Trucios unidad de

gestion  social
del programa
nacional de
vivienda  rural,
2018.

& | Maria 2014 Gestidn por
“erdnica procesos pars el
Miniguano drea de
Ramos produccién de la

empress  textil
texﬂ-moda

Aplicar la  gestion  por
procesos  para  formular
una propuesta de mejors
en la eficiencia de Ia
Unidad de Gestién Social
del PNVR del MVCE.

Dizefiar una gestién por
procesocs parz el drea de
produccién en la empresa
texdil TEX-MODA.

Fuente: Elaboracion propia
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Con la aplicacion de la Gestion por
Procesos pude formular la propuesta de
en

mejora que isfs un
Plan de intervenciones, Plan de gastos
proyectados anual, Implementacidn
Mejoramiento del Sistema informético
5I5_BEMEF, Contratacién del personal 2
tode costo y Capacitacién al personal
contratade, con lo que se evidenciaria la
reduccién en fiempos del lenado de
fichas en campao (2 dias) y 2l sumento de
tiempo para el registro de dstos al
SI5_BEMEF( (gabinete) mitiganda
errores de cualguier tipo y logrando
efectividad en el sistema; asimismo, se
shomrarz en gastos hasts un monto
aproximado de 5/ 51 240,00 soles sl
segundo semesire del presente afio.

-La gestién por procesos realizada para
2l drea de produceion de ks emprasa textil
TEX-MODA logra una mejora notable al
llevar un control de Iz  produccidn
mediante el uso de disgramas de flujo de
actividades, procedimientos, instructivos
de trabajo, registros e  indicadores
establecidos en el estudic. Lo antes
mencionado se logra identificando las
falencias gque rigen el frabajo de la
organizacién  al  eliminar  decisiones
inconscientes e intuitivas de poco valor
para el desarrollo empresarial.

-For medio de la investigacidn de campo
al realizar el estudio de tiempos se
determina que el iempo de observacion
en la produccidn es el tiempo esténdar de
cada proceso el comparar los datos
originales recolectados y el propuesto
dentro del modele de gestion por
procesos se establece una mejora de 2%
=n su produccién.
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Reduccién de tiempos en el | hifps:iw
proceso, debido & gque se  ww.dspa
imi ETores y rep en ce.sspol
el proceso de produceidn. edu.ec!
Se mejora la rentabilidad de |z bitstres
empresa y la productividad. m/l12345
B780/25
07227
ESINAY
20DE%2
OGRAD
0%20R1
05
VELASC
O .pdf
-Mejora la forma de manejar y | hitp:irep
regular todo el proceso de | ositorio.
produccién, que parte desde la | utsedu.
recepcién de la materia prima | ecfispuil
hasta la distribucidn de los | bitstres
productos. mi12345
-Se obtienz la mayor calidad de | G738/85
los pe de ls p yse 491 Tes
reducen los errores que puedan | is t843i
encontrarse en |z lines de | d.pdf

produccién.



Anexo N° 38 Cuadro de rangos Likert

CUADRO DE RANGOS PARA DETERMINACION DE LICKERT

Medicion de Mermas Productos rechazados| Tiempo de paradas |Demora en inventario| _ Fallas de productos .
. R i X Tiempo de entregas . Productividad
Rendimientos (Kg.) (unid.) (min.) (min.) (unid.)

Lickert | Rango | Lickert | Rango | Lickert | Rango | Lickert | Rango | Lickert | Rango | Lickert Rango Lickert | Rango | Lickert Rango
1|(67-71] 1)[1-2) 1([0-0,6] 1|[15-22] 1|[4-6,4] 1|[10- 10,4] 1)[1-2] 1|[72-758]
2|[72-75] 2|[2-3] 21[0,7-12] 2|[23-29] 2|[6,5-89] 2|[105-10,8] 2|[2-3] 2|[759-79,6]
3|[76-79] 3|[3-4] 3|[13-18] 3|[30- 36] 3][9-114] 3][109-11,2] 3|[3-4] 3[79,7 - 834]
4([80- 83] 4)[4-5) 4{[19-24] 4|[37-43] 4{[11,5- 139 4|[113-116] 4{[4-5] 4([83,5-87,2]
5/(84-87] 5/[5-6] 5/[2,5-3] 5/[44-50] 5[[14- 16] 5|[11,7-12] 5([5-6] 5/(87,3-91]

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 39 Reporte de produccién

Fuente: Empresa Creaciones Nachito

65

REPORTE DE PRODUCCION
Medicion
rochg  [Unidadesa) Materia m'::c inventario|  de Mermas :cb;z o R *;vem‘;’ Tiempo de F'""dcs Productivid

producte” piime (Xe) :my e} “‘"‘i’:‘“" ) | iumidy | fwiny {min) | S™TES | ) -
010972019 ]
0200972019 | 10 5 12 5 67 1 3 5 10 2 2 1
0392019 | 11 5 1 5 7 2 3 3 5 11 2 1
040920191 12 5 10 s a0 2 3 2 4 10 2 1
050972019 | 10 5 12 8 67 1 1 31 15 2 1 1
0610002019 | 11 5 0 3 7 1 2 38 7 10 2 1
omenote | 11 5 1 7 7 1 2 36 P 1 1 1
og09n019 || 12 5 10 5 %0 1 3 S0 5 10 : 1
09912019
104972019 | 11 s 2 7 73 3 1 46 g 2 2 1
190 | 0 5 11 7 = 1 1 9 B 1 2 3
9o ! 1 5 10 3 7 2 1 w0 I 10 1 1
A92019 ]| 12 5 1 5 % 1 2 31 10 i 2 1
ymonow | 0 5 2 2 %0 1 1 0 5 2 1 1
A2019 | 12 s 11 5 20 1 3 49 8 1 2 1
6092019 | 4t 5 10 5 73 1 3 3 8 o : 1
VIRR201S
1wenote | 10 5 0 s &7 1 1 a1 16 10 i T
1940972019 | 10 5 2 5 o7 2 3 = is 2 1 1
20092019 | 11 5 10 3 7 1 2 75 15 10 z 1
200972019 1 10 5 1 7 &7 1 1 24 i6 1 2 1
DAY | 13 - 5 w % 47 2 1 2 7 W - : 1
25/92019 | 12 5 12 5 %0 1 2 32 10 12 2 1
240972019 | 10 5 - 10 6 &7 1 3 38 10 10 1 1
26092019 12 5 11 8 & 1 1 36 5 11 1 1
270020191 10 5 I 7 & 1 1 a3 8 I 2 1
WAN2019 | 12 5 1 8 %0 2 1 as is i1 1 1
WARA019 | 12 5 ) 7 %0 i 1 3 15 10 z 1
0092019 | 10 5 10 5 7 1 3 2% 10 10 2 1
oo 1 5 10 5 7 1 2 A 14 0 2 '
ovenme | 12 5 i P % 2 1 7 3 11 1 1
03/102019
041020191 13 2 3 87 2 3 39 10 2 1 1
0s/10n018 | 13 s 2 1 7 2 o 45 10 2 1 1

Aprabado poy:




Anexo N° 40 Solicitud para poder usar la Razén Social en Tesina

SOLICITUD: Permiso para poder

Sefior: Bonifacio Arapa Arapa

ALUMNO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEIQO - ATE

En respuesta a su solicitud enviada al uso de nuestra RAZON SOCIAL en su

nrowv,
H

oyecto de Investigacion o TESINA. Nosotros como institucion apoyando el
progreso de las personas v con la mejora continua nuestra institucion, se emite este

documento para que se utilice el nombre de la empresa en la tesina titulada:

“Propuesta del Just In Time para aumentar la
productividad de Gestion de Procesos en

Creaciones Nachito Ate 2019”7

Agradecidos por su apoyo a la mejora continua de nuestra empresa.

Lima,19 de Diciembre de 2019

Empresa: Creaciones Nachito S.A.C



