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Resumen 

 

La presente investigación titulada Marketing digital y Posicionamiento de la 

empresa comercial tiendas Efe, Chepén, 2020. Tuvo como objetivo general 

determinar la relación que existe entre el Marketing digital y el Posicionamiento. Es 

una investigación de tipo Aplicada, diseño no experimental, nivel correlacional y 

enfoque cuantitativo. La población estuvo compuesta por 41 973 habitantes de la 

ciudad de Chepén y una muestra de 167 posibles clientes, a quienes se le aplicó 

como instrumento de recolección de datos un cuestionario de escala tipo Likert, los 

datos fueron procesados mediante el uso del software estadístico SPSS V25 y 

Excel 2016. El resultado obtenido fue un coeficiente de correlación de Spearman 

de (r=0,874), con un nivel de significancia de 0.00, lo que significa que el Marketing 

digital se relaciona de manera positiva alta con el Posicionamiento de la empresa. 

Asimismo, ambas variables de estudio se encuentran en un nivel regular, estado 

no muy favorable que debe mejorar. Por otro lado, se determinó que existe relación 

entre las dimensiones Flujo, Funcionalidad, Feedback y Fidelización con la variable 

Posicionamiento, concluyendo que si la empresa aplica estas cuatro herramientas 

del Marketing digital, el Posicionamiento será el deseado alcanzando mayor 

reconocimiento del público. 
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Abstract 

 

The present investigation entitled Digital Marketing and Positioning of the 

commercial company Efe stores, Chepén, 2020. Its general objective was to 

determine the relationship between digital Marketing and Positioning. It is an Applied 

research, non-experimental design, correlational level and quantitative approach. 

The population consisted of 41,973 inhabitants of the city of Chepén and a sample 

of 167 potential clients, to whom a Likert-type questionnaire was applied as a data 

collection instrument, the data were processed using the statistical software SPSS 

V25 and Excel 2016. The result obtained was a Spearman correlation coefficient of 

(r = 0.874), with a significance level of 0.00, which means that Digital Marketing is 

positively related to the Positioning of the company. Likewise, both study variables 

are at a regular level, a not very favorable state that should be improved. On the 

other hand, it was determined that there is a relationship between the Flow, 

Functionality, Feedback and Loyalty dimensions with the Positioning variable, 

concluding that if the company applies these four digital Marketing tools, Positioning 

will be the desired one, achieving greater recognition from the public. 
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