i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Estrategias de Marketing y Exportacién de palta Hass de la
Corporacién Fruticola de Chincha S. A al mercado de Filadelfia
EEUU, 2019

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Negocios Internacionales

AUTORA:
Fuentes Rivera, Mejia Meriyeen (ORCID: 0000-0003-1186-8676)

ASESORA:
Dra. Michca Maguifia, Mary Hellen Michca (ORCID: 0000-0006-7666-2667)

LiNEA DE INVESTIGACION:

Marketing y Comercio Internacional

LIMA — PERU
2020



Dedicatoria

La presente investigacién esta dedicada a mi madre
por su constante apoyo e inspiracion para salir
adelante, a mis hermanos por su apoyo incondicional,
y a esa persona especial que siempre estuvo conmigo

con sus palabras de aliento.



Agradecimiento
Agradezco a dios quien me guia en mi camino
A mi madre por su amor incondicional hacia mi,

para mi realizacion como profesional y para
finalizar a mi Asesora durante todo este
proceso, que con su apoyo y dedicacion se

permitié el desarrollo de este trabajo.



indice de Contenidos

Caratula

Dedicatoria
Agradecimiento

indice de contenidos
indice de Tablas

indice de graficos y figuras
Resumen

Abstract

IINTRODUCCION

ILMARCO TEORICO
I.METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.2 Variables y operacionalizacion
3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5 Procedimientos

3.6 Métodos y analisis de datos
3.7Aspectos Eticos

IV RESULTADOS

V DISCUSION

VI CONCLUSIONES

VI RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

Pag.

Vi
vii

viii

10
14
22
22
22
24
24
25
25
26
27
40
43

44



ANEXOS
Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables.
Anexo 2. Instrumento de Recoleccion de Datos.

Anexo 3: Declaratoria de originalidad del autor
Anexo 4: Declaratoria de autenticidad del asesor
Anexo 5: Acta de sustentacion del Tesis

Anexo 6: Autorizacion de publicacidn en repositorio institucional



indice de Tablas

Tabla 1: Resultados de la variable Estrategias de Marketing

Tabla 2: Resultados de la variable Exportacion

Tabla 3: Resultados de la dimension producto

Tabla 4: Resultados de la dimension precio

Tabla 5: Resultados de la dimension plaza

Tabla 6: tabla cruzada entre estrategias de Marketing y exportacion
Tabla 7: tabla cruzada entre exportacién y producto

Tabla 8: tabla cruzada: Exportacion y precio

Tabla 9: tabla cruzada: Exportacion y plaza

Tabla 10: interpretacion del coeficiente de correlacion Rho Spearman

Pag.

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Tabla 11: Correlacion entre la variable 1: Estrategias de Marketing y la variable 2:

Exportacion
Tabla 12: Correlacién entre Exportacion y Producto
Tabla 13: Correlacion entre Exportacion y Precio

Tabla 14: Correlacién entre Exportacion y Plaza

36

37

38

39

Vi



indice de graficos y figuras
Figura 1. Resultados de la variable Estrategias de Marketing
Figura 2. Resultados de la variable Exportacion
Figura 3. Resultados de la dimensién Producto
Figura 4. Resultados de la dimension Precio
Figura 5: Resultados de la dimension Plaza
Figura 6: Grafico cruzado de Estrategias de Marketing y Exportacion
Figura 7: Grafico cruzado de Exportacion y Producto
Figura 8: Grafico cruzado de Exportacion y Precio

Figura 9: Grafico cruzado de Exportacion y Plaza

pag.

27

28

29

30

31

32

33

34

35

vii



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
las estrategias de Marketing con las exportaciones de palta Hass de la empresa
Fruticola de Chincha S.A al mercado de Filadelfia EE. UU, 2019. El Peru es el tercer
pais productor exportador de palta Hass, y la corporacién Fruticola de Chincha esta
en el séptimo puesto del ranking, es necesario analizar y mejorar las estrategias de
marketing por parte de la Corporacién para asi ser una de las primeras empresas
Exportadoras. La metodologia utilizada fue de tipo aplicativo, nivel correlacional, no
experimental longitudinal, y de método cuantitativo. Para lograr el resultado se tuvo
que utilizar el instrumento del cuestionario a través de la técnica de la encuesta,
este instrumento se llevd a cabo en una muestra de 30 trabajadores de la
Corporacién Fruticola, y determinado su confiabilidad a través del estadistico de
fiabilidad (alfa de Cronbach) y el resultado me salié 0.956 que se encuentra en el
intervalo de 91 a 100. En conclusion, los resultados mostraron por el Rho de
Spearman que las dos variables se relacionan positiva moderada de ,453 con una
bilateral de 0,12 siendo altamente significativo, las estrategias de marketing son
muy necesarias para toda Mypes del Sector Agricola, para contar con una ventaja
competitiva en el precio, producto y ser una de las mejores Empresas Exportadoras

de palta Hass.

Palabras clave: Estrategias de Marketing, Exportacion, ventas, producto.
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ABSTRACT

The obijective of this research was to determine the relationship that exists between
the Marketing strategies with the Hass avocado exports of the company Fruticola
de Chincha SA to the Philadelphia market, USA, 2019. Peru is the third largest
exporting country of Hass avocado, and the Chincha Fruit Corporation is in seventh
place in the ranking, it is necessary to analyze and improve the marketing strategies
by the Corporation in order to be one of the first Exporting companies. The
methodology used was of the applicative type, correlational level, longitudinal non-
experimental, and quantitative method. To achieve the result, the questionnaire
instrument had to be used through the survey technique, this instrument was carried
out in a sample of 30 workers of the Fruit Corporation, and its reliability determined
through the reliability statistic (alpha Cronbach's) and the result came out 0.956,
which is in the range of 91 to 100. In conclusion, the results showed by Spearman's
Rho that the two variables are related to a moderate positive of .453 with a bilateral
of 0.12 being highly significant, marketing strategies are very necessary for every
company, to have a competitive advantage with the competition and be one of the
best exporting companies of Hass avocado.

keywords, Marketing Strategies, Export, sales, workers.
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