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RESUMEN

La investigacidon tuvo como objetivo principal determinar la percepcion de los
estudiantes sobre la efectividad de las estrategias de retencion en los
primeros ciclos en la Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto, 2019. Se trata de
una investigacion con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, a
nivel descriptivo, utilizando como técnica de recoleccion de datos un
cuestionario, en la variable percepcion fue planteado por 16 preguntas
asociadas en tres dimensiones: Técnica, humana y entorno, en la segunda,
efectividad de las estrategias fue planteado por 15 preguntas asociadas en
tres dimensiones: Metas organizacionales, procesos internos y recursos
organizacionales, se tomé como muestra 100 estudiantes. Dando como
resultado que los estudiantes de los primeros ciclos de la Universidad Cesar
Vallejo — Tarapoto perciben las estrategias de retencibn medianamente con
un porcentaje de 31.7% y la efectividad de las estrategias de retencion es
deficiente con un 7.8%. Es decir, la Universidad debe de mejorar la
efectividad de las estrategias de retencién e implementar nuevas de acuerdo

a los cambios y escenarios.

Palabras clave: Percepcion de los estudiantes, técnica, humana, entorno,
efectividad de las estrategias, metas organizacionales, procesos internos,

recursos organizacionales.



ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the students' perception
of the effectiveness of retention strategies in the first cycles at the Cesar
Vallejo University - Tarapoto, 2019. It is an investigation with a quantitative
approach, non-experimental design, at the descriptive, using a questionnaire
as a data collection technique, in the perception variable it was posed by 16
associated questions in three dimensions: Technique, human and
environment, in the second, effectiveness of the strategies was posed by 15
associated questions in three dimensions: Organizational goals, internal
processes and organizational resources, 100 students were taken as a
sample. As a result, the students of the first cycles of the Cesar Vallejo
University - Tarapoto perceive the retention strategies moderately with a
percentage of 31.7% and the effectiveness of the retention strategies is
deficient with 7.8%. That is, the University must improve the effectiveness of
retention strategies and implement new ones according to changes and

scenarios.

Keywords: Students' perception, technique, human, environment,
effectiveness of strategies, organizational goals, internal processes,

organizational resources.



INTRODUCCION

1.1

Realidad Problematica

Ambito internacional

En el ambito internacional existe un nivel muy elevado de abandono de
los estudios superiores en el primer afio de formacion, ante este hecho
Gorostiaga et al (2017) realiz6 una investigacion en la que sefiala que
Estados Unidos, Australia y Sudéfrica presentan niveles alarmantes de
desercion estudiantil en los dltimos 30 afios y Latinoamérica evidencio
este problemas recientemente, ante ello explica que las soluciones que
estan considerando frente a este caso son, la utilizacion de estrategias
de retencion, politicas internas de bienestar y procesos de incorporacion
al centro de estudios en los primeros tres ciclos. Sin embargo, esta
busqueda por tratar de solucionar este problema ocasiona una mayor
complejidad tanto en la inclusién como en la tradicién selectiva del centro
de estudios, es por ello que para evitar llegar a ese extremo se toman
medidas adicionales como, creacion de programas para dar a conocer el
contenido, funcidon y ocupacion de cada carrera en los colegios.
Concluyeron que los centros de educaciéon superior desde sus inicios
llevan procesos de aprendizajes continuos, en algunos casos sin
implementacion de politicas o estrategias de retencion, en otros casos
las estrategias y politicas de retencion presentan deficiencias y
limitaciones, frente a ello sefialaron que la correcta manera de lograr los
objetivos propuestos es combinando ambas (estrategias de retencion y
politicas), también se debe de involucrar a los docentes, materiales
adecuados gue familiaricen (polos, mochilas, llaveros y pulseras), y por
ultimo contar con recursos disponibles como (programas de formacién

adicionales, medios digitales actuales, infraestructura y transporte).



Ademas de ello, en una investigacion realizada por Suarez & Diaz (2015)
sefialan que la retencion de estudiantes pude ser utilizada con el
acompafiamiento, ambos tienen el mismo fin pero el segundo es mas
completo, ademas de ello explico que en paises de primer mundo como
Finlandia, Canada, Estados Unidos, Irlanda del norte entre otras,
adoptaron a ambas como politicas internas que hacen posible la
permanencia de los estudiantes, solo que con la diferencia de una serie
de principios, normas y distintos manuales de estos temas, también
indica que en universidades como Harvard existen programas de
retencion y acompafiamiento de talento en los que incluyeron un servicio
de consejeria y distinciones como ejemplo a seguir. Afadié que en
América Latina los programas de retencion y acompafiamiento tienen
ciertas limitaciones tanto financieramente como normativos, ademas de
ello solo se trata de retener con asesorias y orientacion, explica que estas
estrategias no garantizan efectividad. Concluyeron mencionando que los
paises de América Latina presentan deficiencia en estrategias de
retencién y acompafiamiento a diferencia de los paises de primer mundo,
ademas de ello presentan niveles bajos de inversién, equipamiento y
gestién universitaria, problemas que impiden el logro de una adecuada

retencién y acompafamiento de los estudiantes.

Por otro lado, segin mencionan Castillo et al (2019) los estudiantes de
educacion superior tienden a fracasar en el primer afio de educacion,
debido a este problema en paises como Chile se vieron obligados a
iniciar programas de acompafamiento y retencién los cuales estuvieran
dirigidos a disminuir cifras elevadas de desercion; ademas de ello
sefalan que junto con estos programas se encontraban metodologias
cualitativas y perspectiva comunicativa — critica, en las cuales se realiz6
distintos exdmenes, tales como factores de motivacion e insercion,
participacion e involucramiento y aspectos negativos encontrados en la
iniciacion, todos estos fueron factores de estudio que ayudaron a

identificar cuél de ellos es el que mas significado, representatividad y
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permite la permanencia en el centro de estudios tiene para los
estudiantes. Concluyeron sefialando que la implementacion e iniciacion
de los programas de acompafiamiento y retencion no satisface a todos
los estudiantes de las diferentes carreras, ante este hecho surgieron
realizar ciertos cambios de acuerdo a las distintas realidades y
escenarios que pasan, entre estos cambios sugirieron la inclusion de

todos por igual sin inclusion ni favoritismo.
Ambito Nacional

A nivel nacional segun una investigacion realizada por Del Pilar (2018)
sefala que las universidades privadas en el Perd no cuentan en su gran
mayoria con un modelo de accion interna (programas de retenciéon
estudiantil), en el cual se evidencie la efectividad, eficiencia y durabilidad
de este, es por explica que debido a este problema existe indices
elevados de desercion estudiantil; ademas de ello complemento diciendo
en su estudio que un aproximado del 90% de las universidades en el Peru
reportaron un indice mayor al 15% de desercion del total de sus
estudiantes en los primeros ciclos, sefiala también que esto se debe a
problemas como deficiencia de conocimiento, situacion financiera y
problemas familiares. Concluyo diciendo que en las universidades
privadas en el Pert deberian incrementar su inversion en estrategias de
retencion, dar seguimiento y medicién de la efectividad eficiencia y
durabilidad de este, esto debido a que al existir un incremento de
desercion estudiantil supone perdidas en ingresos, ademas ello sugiere
realizar alianzas estratégicas con universidades extranjeras, para

aumentar la importancia y curiosidad.

Por otro lado, segun mencionan Sanchez et al (2017) en el Perq, es dificil
lograr tener porcentajes elevados de retencion estudiantii en las
universidades, es por ello que se considera un reto el poder lograrlo,
sefialan que llegar a tener porcentajes elevados de retencién beneficia

tanto al centro de formacién como a la sociedad, en el primer caso a



través de mejores trabajos, pagos mas elevados por ser titulados y
continuidad en su preparacion, en el segundo caso en la sociedad son
mas preparados, estables, sus familias aspiran a ser mejores y por ultimo
tienen mayor poder adquisitivo que favorece al estado (impuestos) y a la
sociedad (ingresos). Por otro lado, mantener un porcentaje elevado de
retencion y no de desercion, repercute directamente en el pensamiento

de los estudiantes, en el mantenerse o salirse.
Ambito Local

El desarrollo de la investigacion se centra en la Universidad Cesar Vallejo
— Tarapoto, la cual fue creada como sede principal en Trujillo
aproximadamente hace 29 afos, dedicandose a sector de educacion,
cuenta con 12 campus en las distintas ciudades y mas de 100 convenios
internacionales, ademas de ello es en la sede Tarapoto en la cual se
pretende realizar un estudio de percepcion sobre la efectividad de las
estrategias de retencion estudiantil en los primeros ciclos de formacién

de las diferentes carreras.



1.2. Formulacion del problema

Problema General

¢, Cudl es la percepcion de los estudiantes sobre la efectividad de las
estrategias de retencién en los primeros ciclos en la Universidad Cesar

Vallejo — Tarapoto, 20197
Problemas Especificos

¢, Cuél es la percepcion de los estudiantes sobre las estrategias de

retencion en los primeros ciclos en la Universidad Cesar Vallejo —

Tarapoto, 20197

¢ Cuél es la efectividad de las estrategias de retencion en los primeros
ciclos en los estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto,

20197



1.3.

Justificacion de la investigacion

Relevancia social

La presente investigacion tiene relevancia a nivel social, esto debido a
que el presente estudio se centra en conocer la percepcion y efectividad
de las estrategias de retencion estudiantil utilizadas por la mencionada

universidad en los ciclos iniciales de formacion profesional.
Implicaciones practicas

El presente estudio estara justificado de manera practica, esto debido a
qgue los datos serviran para emplear acciones de mejoria para la dicha
organizacion, en temas de efectividad de las estrategias de retencion

utilizadas en dicha organizacion.
Utilidad metodoldgica

De manera metodoldgica este estudio sera muy util debido a que se en
él se emplean procesos metodoldgicos e instrumentos, los cuales
ayudaran y facilitaran la evaluacion y determinacion de la percepcion y
efectividad de las estrategias de retencion de la Universidad Cesar

Vallejo — Tarapoto.



1.4.

Objetivos

General
Determinar la percepcion de los estudiantes sobre la efectividad de las

estrategias de retencién en los primeros ciclos en la Universidad Cesar

Vallejo — Tarapoto, 2019.
Especificos

Describir la percepcion de los estudiantes sobre las estrategias de
retencién en los primeros ciclos en la Universidad Cesar Vallejo —
Tarapoto, 2019.

Describir la efectividad de las estrategias de retencion en los primeros
ciclos en los estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto,
2019.



1.5

Hipotesis

General

Existe percepcidn de los estudiantes sobre la efectividad de las
estrategias de retencidén en los primeros ciclos en la Universidad Cesar
Vallejo — Tarapoto, 2019.

Especificos

Existe percepcion de los estudiantes sobre las estrategias de retencion

en los primeros ciclos en la Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto, 2019.

Existe efectividad de las estrategias de retencién en los primeros ciclos
en los estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto, 2019.
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Il. MARCO TEORICO

2.1.

Trabajos previos

Internacional

A nivel internacional Vélez & Andino (2017) desarrollaron una
investigaciéon  titulada  Estrategias de Retencién  Estudiantil
implementadas en la Facultad de Ciencias Médicas UCAN Esteli, 2015-
2017. Tuvo como objetivo de investigacion analizar las estrategias de
retencion estudiantil implementado en esta Facultad de Ciencias
Médicas. Realizaron un estudio de tipo descriptivo, con un predominio de
disefio cualitativo, de corte transversal, con un modelo pedagdgico
integrador y constructivista, la poblacion de estudio fue de 62 docentes y
420 estudiantes, la muestra fue de 11 docentes y 93 estudiantes, tuvo un
muestreo probabilistico aleatorio y por ultimo utilizaron la técnica de
entrevista, encuesta y revisibn documental. Los resultados de
mencionada investigacion fueron que la percepcion de los estudiantes
repercute como el principal indicador de motivacion intrinseca para su
permanencia en la universidad, ademas de ello sefialaron que existen
indicadores de menos importancia como motivacion en aulas y
motivacion extrinseca, estas se encuentran en un nivel menor que el
primero, y debido esas razones es que no garantizan su permanencia en
la universidad, para terminar sefialaron que las capacitaciones a los

docentes son considerados relevantes e innecesarios para retenerlos.

Vélez (2016) desarrollo una investigacion titulada Efectividad de las
estrategias de retencion estudiantil en la licenciatura inglés-espafiol
modalidad distancia de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin,
entre los afios 2013 y 2015. Tuvo como objetivo de investigacion analizar
el nivel de eficacia de las estrategias implementadas por la facultad de

educacion en la licenciatura inglés-espafol modalidad distancia, entre los
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afios 2013 y 2015 para evitar la desercién de sus estudiantes. Realizo
una investigacion mixta, en la cual utilizé la entrevista y la revision de
datos secundarios como técnicas de recoleccion de informacion y el
disefio explicativo secuencial (DEXPLIS) como técnica para analizar los
datos, la poblacion de estudio fue la Facultad de educacién en modalidad
distancia de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, la muestra
fueron los coordinadores de la Licenciatura inglés-espafiol en las
modalidades: presencial y distancia, Daniel Avendafio y Gudiela Eusse
Saavedra, coordinadora de practicas Olga Lucia Cardona Castrillén y la
docente Marta Gil y la psicologa lider del subproceso de Inclusion y
Permanencia de Bienestar Universitario Lizeth Vanessa Bedoya, se
trabajo con el principio de seleccion de muestra intencional o por
conveniencia. Los principales resultados fueron que existe relevantes
implicaciones sobre los factores socioeconomicos frente al fenomeno de
la desercion, por temas financiamiento de la universidad, ademas de ello
la permanencia de los estudiantes se ve influenciada por factores
psicolégicos baja autoestima, falta de interés o motivacion hacia los
estudios, falta de voluntad, el poco tiempo dedicado a las actividades
académicas y la pérdida de semestres. Debido a estos problemas
recomendaron implementar estrategias institucionales teniendo en
cuenta la disminucion de la desercion y la permanencia de los

estudiantes.

Mendoza (2015) realiz6 una investigacion titulada Estrategias empleadas
para la retencion de estudiantes del programa MAD del ITESM Campus
Monterrey. Tuvo como objetivo de investigacion identificar los diferentes
mecanismos, denominados estrategias que se emplean durante la
imparticiébn de los cursos y que sirven como puente para propiciar la
permanencia de los estudiantes que forman parte de la matricula de la
maestria en administracion de instituciones educativas en el Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey. Realizé un estudio

cualitativo, la poblacion fue los estudiantes de maestria en
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administracion, la muestra fue 10 integrantes, la cual estuvo formada por
5 alumnos, 2 titulares, 2 tutores y un consejero académico, el instrumento
utilizado fue el cuestionario. Los resultados de mencionada investigacion
fueron, que se encontraron elementos de coincidencia como la
apreciacion del nivel educativo de la institucion, asi como las diferentes
responsabilidades y los roles que cada uno de los actores educativos
tiene que realizar para llevar a cabo su tarea de manera adecuada.
Adicionalmente, se encontraron elementos que ofrecen un panorama
favorable en cuanto al compromiso que los diferentes actores tanto con
la instituciébn como con su propasito profesional, y por Gltimo que existe

una correcta aplicacion de las estrategias de retencion.
Nacional

A nivel nacional Mauricio (2018) realizé una investigacion titulada Modelo
de accion institucional para promover la retencién de estudiantes de
primer ciclo de Universidades Peruanas del Sector Privado. Tuvo como
objetivo de investigacién desarrollar un Modelo de Accion Institucional
para promover la retencion de estudiantes universitarios de primer ciclo.
Realiz6 un estudio cualitativo, disefio exploratorio de corte transversal, la
poblacién de estudio fue de 1006 estudiantes, la muestra de 457 hombres
y 549 mujeres entre las edades de 20 — 54. Concluyeron que en el Peru
hace falta que las universidades privadas cuenten con un modelo de
accion institucional efectivo y la cual perciban y promueva la retencion de
estudiantes universitarios de primer ciclo de manera eficiente, rentable,

debidamente estructurada y sostenible en el tiempo.

Jara (2019) realizé una investigacion titulada Plan estratégico de
acciones para la retencion de los alumnos de la Institucion Cestec en la
ciudad de Huaraz, para el periodo 2018 — 2019.Tuvo como objetivo de
investigacién elaborar un plan estratégico que sustente retener la
desercidon de los alumnos de la institucion Cestec. Realiz6 un estudio

determinando la viabilidad del proyecto, analizar los riesgos inherentes,
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definir la planeacion estratégica, realizar los objetivos y alcanzar el
liderazgo, todos estos puntos se realizaran con presupuesto de la
empresa mencionada, la poblacion de estudio fuero los alumnos, 540
mujeres y 629 varones de los cuales la muestra fue, 94 mujeres y 112
varones. La conclusién principal a la que llegaron fue que la institucion
debe implementar estrategias de retencion y desercién evidenciado la
efectividad, generar diferenciacion, mejorar infraestructura, tecnologia,

constante capacitacion a los docentes y sus servicios.

Vexler (2018) realizd una investigacion titulada Estrategias de retencion
y factores de desercion de las estudiantes de la Universidad Femenina
del Sagrado Corazon, 2017. Tuvo como objetivo de investigacion
determinar los factores que provocan la desercion y la efectividad de las
estrategias de retencion de las estudiantes de los primeros ciclos de
Educacion Inicial de la Universidad Femenina del Sagrado Corazén en el
afio 2017. Realizdé un estudio de tipo sustantivo con base descriptivo
correlacional y transaccional, disefio de investigaciéon no experimental,
correlacional causal, la poblacién fue de 30 estudiantes de los primeros
ciclos de la especialidad de Educacion Inicial, la muestra de estuvo
conformada por el total de la poblacion 30 estudiantes, el instrumento
utilizado fue el cuestionario y analisis documental. Los principales
resultados que tuvieron fueron en la hipotesis general, se afirma que p <
0,05 y como p de acuerdo al valor calculado con el SPSS es Sig.
(Bilateral)= 0,000, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, por estas razones dijeron que existe una relacion significativa
entre los factores de efectividad de las estrategias y las socioculturales
con la desercion de las estudiantes de los primeros ciclos de Educacion

Inicial de la Universidad Femenina del Sagrado Corazén en el afio 2017.

14



2.2.

Teorias relacionadas al tema

Percepcion de los estudiantes

La percepcidn como concepto, es la autoevaluacion que realizan los
estudiantes desde el primer ciclo de formacion, de acuerdo a ello
Sifuentes (2018) sefialo que los estudiantes inconscientemente en un
90% realizan autoevaluaciones al finalizar sus estudios de cada ciclo, y
es en el cual identifican los factores que ayudan a que permanezcan con
sus estudios, entre ellos sefalo que son, rendimiento académico,
aspiraciones, disponibilidad de dinero y cumplimiento de sus suefios,
ademas de ello complemento diciendo que las estrategias de retencién
qgue aplica el centro de formacién puede cambiar su pensamiento en los

ciclos iniciales de formaciones de los estudiantes.

Este término va de la mano con la autoevaluacion, la cual consta de
priorizar, identificar y ponderar los puntos débiles y fuertes de cada
persona de acuerdo a sus acciones, es por ello que Igua & Pedraza
(2016) indicaron que los estudiantes universitarios del publico y privado
en los primeros ciclos (del primer al tercer ciclo) de iniciacién de sus
carreras estan en un 80% indecisos de la eleccidon tomada, se encuentran
observando el centro de estudios, motivaciones por parte de la
universidad (politicas de retencién) y determinando su estadia o salida
de este, sefialaron ademas de ello que la posible decisiébn de cada
estudiante puede ser influenciada por la estrategias de retencion en la
gue se crea una percepcion diferente y positiva sobre lo que desean ser
y donde lograrlo, es muy importante la intervencion del centro de estudios

en todo este proceso.

Asimismo, para Hernandez (2016) la percepcion que tiene una persona
respecto a una accion no esta asociada a los sentidos, tampoco a la
conciencia, menciona que no percibimos lo que observamos si no lo que

estamos programados a percibir, de acuerdo a diversos estudios en
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relacion a la percepcion sefialaron que cada grupo de personas es
programada de acuerdo a diversos intereses externos (empresas) de
acuerdo a la psicologia Gestalt, la cual consta de entrar por la vista y
crear una necesidad y transformarla en una percepcion buena de la
informacion recibida, en este caso explico que la mejor herramienta para
poder retener a los estudiantes es mostrandoles las diferentes
estrategias, beneficios e infraestructura que tiene que le puede facilitar el

aprendizaje y calidad para luego mostrar a la sociedad.

Dimensiones

Para definir a las dimensiones de la percepcion de los estudiantes se cita
al autor Avedis (2017) quien lo dimensiona a dicha variable en las
siguientes: Se encuentra influenciada por la aplicacion de alguna
técnica, la cual ayuda tener una percepcion sea buena o mala respecto
a alguna informacién que reciben o a alguna actividad que les llama la
atencion, es utilizada mayormente en los inicios de formacion profesional
y es mediante la cual se deciden si continGan o renuncian. La humana
se refiere al servicio que brinda la institucion y los adicionales como
tecnologia, infraestructura y docentes capacitados que analiza los
estudiantes en los primeros ciclos, luego de ello crea una expectativa
propia sea positiva o negativa respecto al servicio y lo transforma en una
decision personal o humana la cual define si futuro en ese lugar o en otro.
El entorno es considerado como la comodidad que encuentran los
estudiantes, la importancia que les toman y la calidad del servicio, todos
estos puntos son considerados y analizados inconscientemente, y
ademas de ello ayuda a promocionar de una manera buena o mala al

centro de formacion.
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Efectividad de las estrategias

La efectividad como concepto, es el resultado de una correcta aplicacidon
de la eficacia y eficiencia los cuales fueron realizados en algun periodo
determinado de tiempo y con sus respectivas inversiones para
alcanzarlas, ademés de ello menciono Amanecia (2019) que la
efectividad de la aplicacién de estrategias se encuentra representada
como la satisfaccion de los beneficiarios al ver los resultados obtenidos
luego de la inversion y tiempo que dedicaron. Otro de los casos que
sefial6 fue que se relaciona directamente con la calidad, mejor
rendimiento y diferenciacién ya sea por los resultados o por la correcta

aplicacion de las estrategias de retencion con resultados estimados.

Por otro lado, Pineda et al (2011) sefial6 que los programas adicionales
que les brindan a los estudiantes los centros educativos son Unicamente
para vincular a los docentes e institucion con los estudiantes, y es mas
continuo en los primeros ciclos, es por ello que la aplicacion de estas
estrategias tiene que tener una efectividad favorable y de acuerdo al
interés del centro de formacion, ademas de ello estos programas hacen
sentir importantes, escuchados y considerados a los estudiantes,
también si se desarrolla adecuadamente y con las personas indicadas
ayuda a promocionar a través del voz a voz, y ayuda a la causa del centro
de formacion profesional. En su investigacion el mencionado autor sefialo
gue debe de existir una continuidad en los programas de retencién hasta
gue culminen sus estudios, pero se debe de realizar a través de tutores
y nuevas facilidades ya sea en el pago o papeleo, esto con la intencion
de no dejar de lado a los estudiantes y por lo que representan
econdmicamente para la institucion, y el perderlos seria también una

perdida interna.
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Como complemento, Planner (2019) sefialé que dar importancia y
conocer a detalle individualmente a los estudiantes al inicio de formar
parte del centro de formacién es vital, porque es en donde identificas que
tipo de estrategias de retencion utilizar para que los resultados sean mas
efectivos, es por ello que las instituciones dedicadas a este rubro tratan
de llegar a los estudiantes en los colegios a través de diversos programas
como escuela de lideres entre otros, los cuales solo son con la intension
de incentivar a ingresar a la institucion y conocerlos. Otro de los casos
es involucrar al estudiante a ser parte de los programas de retencion y
hacerles conocer los beneficios, convenios, infraestructura y tecnologia
con la que cuenta, esto puede ser muy importante para la toma de
decision de los estudiantes que piensan seguir su formacion profesional,
menciono el dicho autor que estos factores ayudan a ser mas efectivas a
las estrategias de retencion.

Ademas de ello, Rosario (2013) sefial6 que las estrategias o programas
de retencidbn pueden ser mas efectivas aumentandole ayudas
econdémicas a base de buenas calificaciones o alcance de méritos que
puedan llegar los estudiantes, esto con el objetivo de generar un
ambiente de competitividad la cual ayuda y manteniendo al estudiante
ocupado y no pensar en tomar nuevas decisiones como desertar,
también indicé que en el afio 2009 la Universidad del Rosario realizé una
investigacién asociada al programa de seguimiento y retencion, tutoria,
el cual tuvo como resultado que la efectividad de este programa se
encuentra asociado a la interaccion y conocimiento individual que tienen
los docentes acerca de los estudiantes, y la constante intervencion del
director de escuela en las clases para escuchar sus dudas e inquietudes
que tienen los estudiantes, todo este proceso fue considerado como una
estrategia para identificar cual es mas efectivo y queda en la mente de

los estudiantes, se realizo en los tres primeros ciclos de formacion.
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Dimensiones

Para definir a las dimensiones de la efectividad de las estrategias en los
estudiantes se cita a los autores Delgado & Marcos (2018) quienes
dimensionan a mencionada variable en las siguientes: Las metas
organizacionales son un conjunto de objetivos propuestos con
anterioridad para alcanzar un determinado fin estratégico y efectivo como
resultado del trabajo realizado tanto de la organizacibn como de los
colaboradores, este esta dirigido a los clientes que en este caso de una
institucion de formacion serian los estudiantes en sus inicios y trayecto
de formacién, también se involucra el seguimiento y una distribucién en
las funciones a realizar. Los procesos internos hacen referencia al
alcance efectivo optimo o deseado en todo el desarrollo de las tareas o
actividades planeadas junto con los programas o estrategias de
retencion, ademas de ello corresponde a la productividad obtenida de los
colaboradores que se dedican a monitorear e investigar sobre que otras
estrategias utilizar o adecuar de acuerdo a las opiniones de los
estudiantes. Los recursos organizacionales son inversion que realiza 'y
utiliza la organizacion para poder hacer posible la efectividad de los
programas de retencion, ademas son los adicionales que se les brinda o
informa a los estudiantes que tiene el centro de estudios tales como

infraestructura, tecnologia, facilidades y convenios.
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3.1.

METODOLOGIA

Disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Enfoque

El enfoque de mencionada investigacién es cuantitativo, esto
debido a que se manejara datos estadisticos que se puede

analizar, procesar y ordenar utilizando métodos estadisticos.

Alcance

En la presente investigacion tiene un alcance descriptivo.
Donde:

M

1

O
M: Los clientes de la empresa repuestos Leguia.
O: Nivel de fidelizacion de los clientes.

Disefio

En mencionada investigacion re realizO0 un disefio de
investigacion no experimental, esto debido a que solo se podra
manipular los resultados o aumentar aleatoriamente a los
sujetos o condiciones. Los autores Hernandez et al (2014)
sefalaron que es transaccional descriptiva esto debido a que
su principal fin es investigar a los valores o sucesos en los que

las variables se manifiestan en un determinado tiempo o serie.
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3.2.

Variables y Operacionalizacién

) Definicién conceptuales ] ] ] Escala de
Variable ) Dimensiones Indicadores o
y operacional medicion
L Accesibilidad
Definicion conceptual: D1. Técnica
. . Claridad en la
Sifuentes (2018) menciono _ B
gue la percepcion es la informacion
autoevaluacion que —
Variable realizan los estudiantes | D2. Humana Confiabilidad
_ desde el primer ciclo de Veracidad de la
dependiente: formacion.
informacion Escala de
Definicion operativa: Comodidad Likert -
. La percepcion que tienen Ordinal
Percepcion de los estudiantes se
los estudiantes encuentra entrelazada con Infraestructura
la identificacion, | D3. Entorno
priorizacién y ponderacion
de los puntos débiles y
fuertes que pueden estimar
de acuerdo a su .
observacion. Tecnologia
Definicion conceptual: Conoce la misién y vision
Amanecia (2019) menciono | D1. Metas

Variable

Independiente:

Efectividad de

las estrategias

que la efectividad de la
aplicacion de estrategias
se encuentra representada
como la satisfaccion de los
beneficiarios al ver los
resultados obtenidos luego
de lainversién y tiempo que
dedicaron

Definicion operativa:

La efectividad de las
estrategias es referida con
la satisfaccion, disminucion
de la desercion vy
aceptacion de los
estudiantes.

organizacionales

Realiza acciones que

conducen a la

satisfaccion estudiantil

D2. Procesos internos

Optimizacion

Cumplimiento de

estrategias

D3. Recursos

organizacionales

Tiene capacidad

gerencial

Asume posicion de

negociacion
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3.3.

Poblacién y muestra

Poblacion
La poblacién que fue considerada para mencionada investigacion fue
de 100 estudiantes de los primeros ciclos de los diferentes programas.

Muestra

La muestra fue censal, pues se abarco el 100% de la poblacion, la cual
es una muestra representativa, de mucha utilidad y valides para la

dicha investigacion.

3.4.Técnica e instrumento de recolecciéon de datos

Técnica

La técnica que fue utilizada en mencionada investigacion fue la encuesta,
y es través de la cual se selecciond la informacién importante para luego

obtener los resultados de dichas variables.
Instrumento

El instrumento utilizado para esta investigacion fue el cuestionario, el cual
fue aplicado a la muestra, la cual fue 100 estudiantes de los primeros

ciclos de los diferentes programas.
Validez

Para poder validar el instrumento del cuestionario se recurrio a expertos
del ambito, la cual fue validada por dos expertos del area de estudio los

cuales se demuestran a continuacion:
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ANOS DE
ESPECIAL
DOCENTE EXPERIENC URL
IDAD
IA
Administra https://www.linkedin.com/in/
Fredy y
i cion en fredy-alvares-fonseca-
Alvarez 18 afios o _
Recursos 9892038/?originalSubdomai
Fonseca
Humanos n=pe
_ https://www.linkedin.com/in/
Alejandra .
) _ alejandra-velez-roldan-
Vélez Marketing 13 afios o _
5476467/?originalSubdomai
Roldan
n=pe

3.5.Métodos de andlisis de datos

Los datos obtenidos, a través de la aplicacion del instrumento, se
realizaron mediante una base de datos, la hoja de célculo de Excel 2016,
para luego proceder a realizar todo el proceso a vaciar esos datos en el
SPSS 25.

3.6.Aspectos éticos

Para la elaboracion de mencionada investigacion se incluyé valores que
caracterizan como responsabilidad, dedicacién, honestidad y esfuerzo.
Todos estos valores sirvieron y fueron parte del proceso y elaboracién de
dicha investigacion, ademas fueron muy esenciales en la ética como
investigadores responsables y comprometidos a dar a conocer un buen

estudio.
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RESULTADOS

La tabla N° 01, muestra la estadistica de fiabilidad, donde el Alfa de
cronbach es 0,818 respecto a 31 elementos analizados, resultado que es
superior al 0,7, demostrando asi la consistencia de la investigacion.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

0.818 31

El GRAFICO N°01 refleja que el 52,25% de encuestados son varones y
el 47,75% son mujeres, esto refleja que existe un equilibrio en los géneros
de estudio en los estudiantes de los primeros ciclos de la Universidad

Cesar Vallejo — Tarapoto.

Género

nnnnnnnn

De acuerdo a
la variable 1 se muestra la percepcion en cada una de sus dimensiones,
en la tabla N° 01 refleja la percepciéon de la dimension técnica en la cual
el 80,6% tienen una percepcion favorable y un 1,7% tienen una
percepcion desfavorable, los estudiantes de los primeros ciclos de los
diferentes programas académicos de la Universidad Cesar Vallejo —

Tarapoto.
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Fav orable 50
Me dianamente favorable 1]
DesBivorable 1

Total 62

B0 .6 17
17.7% 3
1.7% 3
100.0 % 23

T4.0%
13.0%
13,05

100.0 %

En la tabla N° 02 refleja la percepcion de la dimension humana en la cual

el 51,6% tienen una percepcion favorable y un 19,4% tienen una

percepcion desfavorable, los estudiantes de los primeros ciclos de los

diferentes programas académicos de la Universidad Cesar Vallejo —

Tarapoto.
Favorahle 2 51.6% 12 52.2%
Medinname nte Gavo rmble 15 29 0% 30, 4%
De s fav orahle 12 19.4% 17.4%
Total i 100,00 % 23 100,0%

En la tabla N° 03 refleja la percepcion de la dimensién entorno en la cual

el 64,6% tienen una percepcién favorable y un 4,8% tienen una

percepcion desfavorable, los estudiantes de los primeros ciclos de los

diferentes programas académicos de la Universidad Cesar Vallejo —

Tarapoto.
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Favorahle 40 64,67 I8 T83%

Medianame nte Bivorable 19 30.6% 5 21.7%
Des fav orahle 3 4.8 % 0 0.0 %
Total 62 100.,0% 3 100, 0%

De acuerdo a la variable 2 se muestra la efectividad de las estrategias en
cada una de sus dimensiones, en el grafico N°2 refleja la efectividad de
la dimension metas organizacionales, en la cual el mayor porcentaje fue
59.0% regular y con un menor porcentaje fue 7.2% representado un nivel
deficiente de efectividad en las metas organizacionales en los
estudiantes de los primeros ciclos de los diferentes programas
académicos de la Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto.

70.0%

60.0%

50.0%%

e 59.0%
40.0% = Deficiente [24-29]

30.0% Regular [40-55]

PORCENTAJES

20.0% 33.7% Buena [56-72]

Deficiente [24- Regular [40- Buena [56-72]
349] 55]
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En el grafico N°3 refleja la efectividad de la dimension procesos internos,
en la cual el mayor porcentaje fue 80.7% buena y con un menor
porcentaje fue 19.3% representado un nivel regular en efectividad de los
procesos internos en los estudiantes de los primeros ciclos de los

diferentes programas académicos de la Universidad Cesar Vallejo —

S0.0%:

BO.0%:

70098

o BO0. 7%

B0.0%

50.0%: o
Regular [19-36]

40.0%:

PORCENTAJES

Buena [37-54]
30.0%

20.0%
10.0% 19.3%

0.0%
Regular [19-36] Buena [37-54]

Tarapoto.

En el grafico N°4 refleja la efectividad de la dimension recursos
organizacionales, en la cual el mayor porcentaje fue 84,75% alto y con
un menor porcentaje fue 0,75% representando un nivel bajo de recursos
en los estudiantes de los primeros ciclos de los diferentes programas

académicos de la Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto.

100
80

60

Porcentaje

40

20

0,75%
BAJO MEDIC ALTO
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V.

DISCUSION

Los estudiantes de los primeros ciclos de los diferentes programas de la
Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto perciben las estrategias de
retencibn medianamente con un porcentaje de 31.7% de acuerdo a la
interpretacion y analisis de las dimensiones y la efectividad de las
estrategias es deficiente con un porcentaje de 7.8% por los datos,

ponderacion y analisis realizado de las dimensiones.

Internacional

En la Facultad de Ciencias Médicas UCAN Esteli los estudiantes tienen
una percepcién que repercute en su motivacion intrinseca para su
permanencia en la universidad. Sin embargo, los estudiantes solo son
motivados y no retenido en su totalidad para continuar con estudios, es
por ello que analizaron las estrategias que se estaban aplicando y
decidieron adaptarlas o modificarlas de acuerdo a los intereses de los
estudiantes, en esta se realizaria constantes seguimientos y preguntas

para ver su efectividad y prosperidad.

Por otro lado, en la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin los
estudiantes reflejaron un nivel bajo de satisfaccion y un desconocimiento
de las estrategias de retencién. Es por ello, que en mencionada
universidad modificaron e implementaron estrategias y programas de
retencidbn que disminuyan la desercibn y que suban los niveles de
satisfaccion de los estudiantes. Similar a este caso sucedié con la
universidad anterior, tuvieron que adecuarse o0 pronosticarse a las
antiguas y nuevas exigencias que podrian requerir los estudiantes para

poder identificar y observar las estrategias y programas que se les brinda.
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Nacional

En las Universidades Peruanas del Sector Privado no cuentan con un
modelo accion institucional que promueva la percepcién o efectividad de
la retencion de estudiantes en los primeros ciclos, en contraste, la
Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto cuenta con una efectividad
deficiente y una percepcion medianamente en su modelo de accion
institucional o programa de retencion el cual contrarresta a la desercion.
En cuanto a las dimensiones existe una cierta similitud entre ambas, solo
en la dltima existe una completa similitud porque son dificiles de percibir

y darles efectividad.

Considerando como punto de discusion la tabla N° 07 de la tesis
estrategias de retencion y factores de desercion de las estudiantes de la
Universidad Femenina del Sagrado Corazén demostraron que si existe
una relacion significativa entre los factores de efectividad de las
estrategias y las socioculturales con la desercion de las estudiantes de
los primeros ciclos y en contraste con la Universidad Cesar Vallejo —
Tarapoto se demostré que la efectividad de las estrategias repercute
directamente en la desercion de los estudiantes en los primeros ciclos de

formacion.
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VI.

CONCLUSIONES

En la dimensién técnica de la variable percepcion de los estudiantes
refleja que existe un porcentaje de 80,6% favorable y 17,7%
medianamente favorable, por lo que este porcentaje repercute en el

cumplimiento de los objetivos impidiendo lograrlo en su totalidad.

En la dimensiéon humana de la variable percepcién de los estudiantes
demuestra que existe un porcentaje de 51,6% favorable y 29,0%
medianamente favorable, por lo que este porcentaje puede repercutir en

el cumplimiento de los objetivos impidiendo lograrlo en su totalidad.

En la dimensién entorno de la variable percepciéon de los estudiantes
demuestra que existe un porcentaje de 64,6% favorable y 30,6%
medianamente favorable, por lo que este porcentaje puede repercutir en
el cumplimiento de los objetivos impidiendo lograrlo en su totalidad.

Como conclusion de la primera variable se realiz6 una promediacién de
los resultados de los estudiantes de los primeros ciclos de los diferentes
programas de la Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto son
medianamente aceptables, teniendo un porcentaje de 31,7% lo cual
representa poco favorable para la Universidad en temas de ingresos y

calidad.

En la dimension metas organizacionales de la variable efectividad de las
estrategias en los estudiantes demuestra que existe un porcentaje de
59,0% con efectividad regular y 33,7% con buena efectividad, por lo que

este porcentaje puede significar perdidas y desercion en los estudiantes.

En la dimensién procesos internos de la variable efectividad de las

estrategias en los estudiantes demuestra que existe un porcentaje de
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80,7% con buena efectividad y 19,3% con regular, por lo que este

porcentaje puede significar perdidas y desercidn en los estudiantes.

En la dimension recursos organizacionales de la variable efectividad de
las estrategias en los estudiantes demuestra que existe un porcentaje de
84,75% con alta efectividad y 14,5% con efectividad media, por lo que
este porcentaje puede significar perdidas y desercion en los estudiantes.

Como conclusién de la segunda variable se realizdé una promediacion de
los resultados en los estudiantes de los primeros ciclos de los diferentes
programas de la Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto es deficiente,
teniendo un porcentaje de 7,8% lo cual representa una efectividad en las

estrategias de retencion poco favorable para la Universidad.

Finalmente, se concluye que los estudiantes de los primeros ciclos de la
Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto perciben las estrategias de
retencibn medianamente con un porcentaje de 31.7% y la efectividad de
las estrategias de retencién es deficiente con un 7.8%. Es decir, la
Universidad debe de mejorar la efectividad de las estrategias de

retencién e implementar nuevas de acuerdo a los cambios y escenarios.
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VII.

RECOMENDACIONES

Implementar nuevas estrategias de retencion acorde a las expectativas y
requerimiento de los estudiantes, dar mayor importancia, atencién en los

primeros ciclos y brindar un servicio de calidad en todos los sentidos.

Realizar mayor seguimiento de los programas y estrategias de retencion
para aumentar su efectividad, dar mas beneficios y posibilidades para
seguir estudiando, son piezas fundamentales que a los estudiantes

ayudan a identificarse y aceptar todo lo que se les ofrece.

Incentivar a los estudiantes a formar parte de los programas y estrategias
de retencion existentes a través de ciertos beneficios que obtendran a
cambio, como becas entre otros, factores que son considerados por los

demas estudiantes, los cuales son seguidos y copiados.

Hacer conocer la infraestructura, tecnologia, convenios y programas en
los que pueden formar parte y por los que se pueden beneficiar, todos
estos son factores ayudan a tener una buena y favorable percepcion, la
cual viene acompafnado del aumento de la efectividad de las estrategias

y programas.
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ANEXO 1: Cuestionario de la investigacion

~|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

uco

Estimados estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto se viene realizando un
“Estudio de Percepcion sobre la Efectividad de las Estrategias de Retencién Estudiantil en
los primeros, para lo cual a continuacion se presentard una serie de preguntas, y se le pide
leer detenidamente, responder con objetividad y la mayor seriedad posible. Cabe indicar

que los datos proporcionados se manejaran de manera andnima, gracias por su respuesta.

l. DATOS GENERALES

1. EDAD ;
2. GENERO : FEMENINO ------- MASCULINO ------

Instrucciones:
A continuacion, usted encontrard un conjunto de preguntas relacionadas percepcion y
efectividad de las estrategias de la retencion de la mencionada universidad. Marque con

una “X” la alternativa que usted crea conveniente.

ESCALA VALORATIVA
Categoria Valor
Favorable 1
Medianamente 2
favorable
Desfavorable 3
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NO

PREGUNTAS

V1: PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES

Técnica

1 ¢ Considera usted pertinente que su centro de estudios brinde
informacion constante sobre los programas de acompafiamiento
gue ofrece?

2 ¢, Considera usted que la dicha universidad brinda accesibilidad a
cada programa que ofrece?

3 ¢, Considera usted que mencionada universidad con infraestructura
y tecnologia adecuada para brindarle un buen servicio?

4 ¢Considera usted que la universidad a través de su programa
movilidad académica permite al estudiante desarrollarse?

5 ¢ Considera usted que los docentes estan capacitados y son los
indicados para ensefarles?

Humana

6 ¢ Usted considera que es necesario que la universidad realice
pasantias por todo su centro de estudios como manera de mostrar
lo que ofrece?

7 ¢ Considera que la informacion brindada con anterioridad es
verdadera y cumple con sus expectativas de formacion?

8 ¢considera que los docentes y administrativos de mencionada
universidad despiertan confiabilidad y preparacion?

9 ¢ Considera que los programas de formacién que se ofrecen el
universidad son tal y como lo explicaron antes de iniciar las clases?

10 ¢ Estaria de acuerdo que se realicen seguimientos continuos sobre
su desempefio y aprendizaje?

Entono

11 ¢ Considera usted que la infraestructura que presenta la dicha
universidad es la adecuada para su etapa de formacion?

12 ¢ Esta de acuerdo que la universidad realice capacitaciones a los
estudiantes sobre las tecnologias que posee?

13 ¢ Considera usted que los espacios y muebles de la universidad
son los adecuados y cémodos?

14 ¢, Considera usted que la universidad se diferencia de las demas
por todo lo que ofrece (infraestructura, preparacion y tecnologia)?

15 ¢, Considera usted que la universidad debe realizar actualizaciones
de acuerdo a los constantes cambios?

16 ¢Considera necesario que la universidad cambie el color de su

infraestructura?

38



~|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

uco

Estimados estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto se viene realizando un
“Estudio de Percepcion sobre la Efectividad de las Estrategias de Retencién Estudiantil en
los primeros, para lo cual a continuacion se presentard una serie de preguntas, y se le pide
leer detenidamente, responder con objetividad y la mayor seriedad posible. Cabe indicar

que los datos proporcionados se manejaran de manera anonima, gracias por su respuesta.

Il DATOS GENERALES

3. EDAD ;
4. GENERO : FEMENINO ------- MASCULINO ------

Instrucciones:
A continuacioén, usted encontrard un conjunto de preguntas relacionadas percepcion y
efectividad de las estrategias de la retencion de la mencionada universidad. Marque con

una “X” la alternativa que usted crea conveniente.

ESCALA VALORATIVA

Categoria Valor
Buena 1
Regular 2
Deficiente 3
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NO

PREGUNTAS

V1: EFECTIVIDAD DE LAS ESTRATEGIAS

Metas organizacionales

1 ¢ Considera usted que la universidad deberia informar mas
acerca la misién y vision organizacional?

2 ¢, Considera usted que la dicha universidad involucra a los
estudiantes en las metas que se planea?

3 ¢ Considera usted que mencionada universidad cumple con
las normas establecidas internamente en beneficio de los
estudiantes?

4 ¢ Considera usted que la universidad realiza planes para
mejorar la calidad y satisfaccion de los estudiantes?

5 ¢ Considera usted que la universidad a través de sus
diferentes servicios que ofrece satisface sus expectativas?

Procesos internos

6 ¢ Usted considera que la universidad est4 cumpliendo con los
estandares de calidad establecidos por ley?

7 ¢, Considera que dicha universidad no realiza mejoras en
infraestructura por optimizar sus recurso?

8 ¢considera que la universidad cumples sus metas al lograr
formar estudiantes durante los afios de formacion?

9 ¢, Considera que los programas de formacion realizan
actualizaciones de acuerdo a los cambios?

10 | ¢Estaria de acuerdo en que la universidad brinde apoyo a
estudiantes con baja economia?

Recursos organizacionales

11 | ¢Considera usted que la universidad tiene colaboradores
gue direccionan correctamente al logro de sus objetivos?

12 | ¢;Esta de acuerdo que la universidad brinde programas en
los que estudiantes de bajos recursos puedan acceder para
seguir formandose?

13 | ¢Considera usted que dicha universidad considera las
opiniones de los estudiantes sobre molestias o
incomodidades durante la formacion?

14 | ¢Considera usted que mencionada universidad dirige sus
metas para alcanzar la calidad de educacién?

15 | ¢Considera usted que la universidad realiza adecuadamente

su seleccidn de docentes y administrativos?
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ANEXO 2: Aceptacion de lainvestigacion

FICHA PARA LA INSCRIPCION DE PERFILES DE PROYECTOS

Titulo de proyecto / trabajo
de grado:

Estudio de percepcién sobre la efectividad de las

estrategias de retencién estudiantil en la universidad Cesar

Vallejo - Tarapoto

Estudiante (s):

Neiver, Garcia Pérez

Docente — Director:

Fredy Alvarez Fonseca

Programa académico:

Administracion de empresas

Nivel de formacion
(semestre):

Séptimo semestre

Fecha de formulacién:

05/02/2019
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ANEXO 3: Reconocimiento de la investigacion.

 Me efiero en mi comunicado a I sigfcativa experencia que humos la oportunidad de compart

* con el estudiante de su Univarsidad, sefior Newver Garcia Pérez, identificada con DN| 75406353, en el
 curso sobve Metodologia de 1a Investigacion durante ! primer semestre de 2019. En efecto, profesor
 Escaiante, Neiver aprobb el curso gracas 313 presentacin de [a propussta de investgacin tiulada:

“Estudio de percepcin sobre 13 efectivdad de las estrategias de retencion estudiantil en ks

mmdepmgradouetaummwcmvm insciativa que sera desarrollada de manera
.mmporunesmmtedanma Universidad. sclo que, enesta mﬁpublko obietivoestara

ormado por ks estudiantes de nuestra instucin,

eim 85 dmmllaf un andlisis oumparamo Cuyos resmiaoos puedénf
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