UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“Implementacion de una aplicacion web para el control de
entradas y salidas de materiales a los almacenes de obras de la

Empresa Energoprojekt Niskogradnja S.A. Suc. Peru”

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero de Sistemas

AUTOR:
Tocto Correa, Marco Antonio (ORCID: 0000-0002-9735-3376)

ASESORA:
Dra. Quito Rodriguez, Carmen Zulema (ORCID: 0000-0002-4340-5732)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de Informacién y Comunicaciones

PIURA - PERU

2020


https://orcid.org/0000-0002-9735-3376
https://orcid.org/0000-0002-4340-5732

Dedicatoria

A las cuatro mujeres que me motivan a dar lo mejor de mi:

A mi madre Carmen, por ser una mujer que me hace llenar de orgullo, le amo y no
va haber manera de devolverle tanto que me ha ofrecido. Gracias por ensefiarme

coémo estar preparado para enfrentar la vida.

A mi esposa Janet, porque tu ayuda ha sido fundamental, has estado conmigo
incluso en los momentos mas turbulentos. Esta etapa no ha sido facil, pero
estuviste motivandome y ayudandome hasta donde tus alcances lo permitian. Te

lo agradezco muchisimo amor.

A mis hijas Camila y Luhana, por ser la razon principal para que cada dia me
levante con ganas de continuar esforzdandome y dar lo mejor de mi. Gracias por

enseflarme como enfrentar la vida sin estar preparado.



Agradecimiento

En primer lugar, deseo expresar mi
agradecimiento a mi hermano Ing. Jorge
Mario, por el apoyo profesional vy
econémico que me brind6 en gran parte de
mi carrera. Sin duda, sin su apoyo no
hubiera logrado avanzar en esta etapa de

mi vida.

Asimismo, agradecer a mis otros dos
hermanos Hugo Alexander y Jimmy Arturo
por ser ejemplo de personas para mi,
porgue me demuestran a diario el sentido
de responsabilidad que debemos tener con

nuestras familias.

A todos mis docentes de la universidad

Cesar Vallejo, muchas gracias.



indice de contenidos

(O = | (1] = U UPPURPPPRR [
D =To [T 0] £ - ii
YN0 | = (o [T o | .41 T=T o) (o T iii
INCICE A& CONENIUOS ...ttt eae e, iv
3 Yo ot e L= £=1 o L= Y- R v
INdice de graficos Y fIQUIAS ........cueiveieeieeiiecie ettt es e Vi
S 1 1= o Vil
Y 013 1= Lo viii
I, INTRODUGCCION .....oouiiiiiieceeceectecte ettt te et ste e e e 1
. MARCO TEORICO .....coiiiiiiieceeceecteeeee ettt 4
NI, METODOLOGIA .....ooiieieeceeee ettt 9
3.1. Tipoy Disefio de iNVESIGACION............ueiiiieiiiiiiiiiiiieeee e 9
3.2. Variables, OperacionalizacCion...........ccccccvvviiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 9
3.3, PODIACION Y MUESEIA. ......eiiiiieeeiiiiiiiieieie e 11
3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cccvveeeeeeeeennnnne 11
G T o {0 Tod=To |10 01T o (10 13
3.6. Método de analisis de datos.........c..uueieiiiieeiiiiiiiiieee e 14
3.7, ASPECLOS BLICOS .. .ciiiiieiieeee e e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeeeeeeeeaaans 14
IV,  RESULTADOS ... e e e e e e e e e eeaas 15
V. DISCUSION. ..ottt sttt n e 24
VI, CONCLUSIONES........ccotttiiieiee et e e e e e e 28
VII. RECOMENDACIONES ..ottt ettt ee e e e e e e e 29
REFERENCIAS . ... ..ottt e e e e e e e e e e eeaee s 30


armas
Texto tecleado
Carátula.................................................................................................................i


indice de tablas

Tabla 1. Poblacion y muestra de la investigacion...............cccceerriiiiiiiiieeeeeeeenene 11
Tabla 2. Variable Dependiente Control de Entradas y Salidas. ...........cccccceevvveeee. 12
Tabla 3. Variable Independiente Sistema Web ..., 12
Tabla 4. Tiempo promedio de registro de ingreso de materiales............ccccccvuuee... 15
Tabla 5. Tiempo promedio para elaborar solicitud de stock. .............cccevvvviinnnnnnn. 16
Tabla 6. Tiempo promedio de registro de salidas de materiales. ...........ccccvuuunnn.. 18
Tabla 7. Tiempo promedio en la busqueda de materiales..................cceevvvvvvnnnnnnn. 19
Tabla 8. Tiempo promedio para elaborar reportes de stock de materiales. ......... 20
Tabla 9. Tiempo promedio para elaborar resumen de ingresos y salidas. ........... 22
Tabla 10.RF1. Identificacidn de MOAUIOS ...........coevvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 46
Tabla 11. RF2. Ingreso al SiStema...........cciiieiiiiiiiiiice e 46
Tabla 12. RF3. Validar Ingreso al Sistema. ............cceeiiiiiiiiiiicccc e, a7
Tabla 13. RF4. Campos de Identificacion. ........cccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 47
Tabla 14. RF5. Configuracion de Identificacion. .........ccccccccvvvvviiiiiiiiiiiieiiieeceeeee 48
Tabla 15. RF6. Campos de Administrar Trabajador. ................ccceeeeiieieeeeeeeiiiinnn. 48
Tabla 16. RF7. Configuracion de Datos de Usuario. ............ccccvvveeieeeeeeeeeeinnnnnnnn. 49
Tabla 17. RF8. Campos de ODra ........coooviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 49
Tabla 18. RNFL. MYSQL ....uuuiiiiie e e e e e e e e e e e e e eeeeann s 50
Tabla 19. RNF2. XAMPP ...ttt e e e e e e e e e 50
Tabla 20. RNF3. PRPMYAAMIN ......coooiiiiiei e e e 51
Tabla 21. RNF4. Lenguaje PHP ... 51
Tabla 22, RNFD. AJAX .ottt e s 52
Tabla 23. RNF6. Lenguaje HTML.......ccooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 52
Tabla 24. RNF7. AJAX .ottt e e e e e e e a e e e e e e e e aanns 53



indice de gréficos y figuras

Gréfico 1. Tiempo promedio de registro de ingreso de materiales........................ 16
Gréfico 2. Tiempo promedio para elaborar solicitud de stock.................ceeeeeeen. 17
Grafico 3. Tiempo promedio de registro de salidas de materiales...........cc........... 18
Grafico 4. Tiempo promedio en la busqueda de materiales. ..............ccccevvvvvvnnnnnn. 20
Gréfico 5. Tiempo promedio para elaborar reportes de stock de materiales. ....... 21
Gréfico 6. Tiempo promedio para elaborar resumen de ingresos y salidas. ........ 23
Grafico 7. Grado de Satisfaccion de la funcionalidad de la aplicacion web.......... 43
Grafico 8. Grado de satisfaccion de la usabilidad de la aplicacion web. .............. 43
Gréfico 9. Grado de satisfaccion de la seguridad de la aplicacion web................ 44
Figura 1. Metodologia de desarrollo XP ............uciiiiiiiiiiiiicccn e 13
Figura 2. Capas de ProgramaciOn............ccoevuuuuuriiiiieeeeeeeeeeiinise e e e e e e eeeenanan e eees 65
Figura 3. Diagrama de base de DatOsS..............uuuuirmiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeeeiieeeeees 66

Vi



Resumen

El estudio se realizé en una obra de la empresa Energoprojekt Niskogradnja S.A.
Suc. Peru en Sullana, cuyo objetivo fue mejorar el control de entradas y salidas de
materiales en los almacenes de obras mediante el uso de una aplicacion web
desarrollada con metodologia XP. La investigacion se relaciona con el enfoque
cuantitativo, y disefio cuasi-experimental y la poblacion estuvo formada por
trabajadores de la empresa y los registros entrada/salida de materiales del almacén
obtenidos de una semana, utilizando como instrumentos los cuestionarios y guias
de observacion. Con lo que se logré determinar la mejora del tiempo registro del
ingreso de materiales y el tiempo para elaborar solicitudes de sus stocks, que
fueron de 4.48 y 8.64 minutos, respectivamente, asi como, en el flujo de salidas se
logré disminuir los tiempos de registro y busqueda de las salidas de materiales lo
que representd 4.75 y 6.75 minutos. En el acceso a informacién también se logro
reducir el tiempo para elaborar reportes de stock y el tiempo para elaboraciéon de
resumen de ingresos y salidas en 13.22 y 19.54 minutos respectivamente. Estos
resultados permiten concluir que con la implementacién de la aplicaciéon web se
mejora el control de entradas y salidas de materiales en los almacenes de obras de

la empresa.

Palabras clave: Control de almacén, Aplicacién Web y Metodologia XP.
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Abstract

The study was carried out in a work of the company Energoprojekt Niskogradnja
S.A. Suc. Peru in Sullana, whose objective was to improve the control of inputs and
outputs of materials in the works warehouses by using a web application developed
with the XP methodology. The research is related to the quantitative approach, and
the quasi-experimental design and the population assisted by company workers and
the entry / exit records of materials from the warehouse for a week, using
guestionnaires and observation guides as instruments. With what will be determined
the improvement of the registration time of the entry of materials and the time to
prepare requests for their stocks, which were 4.48 and 8.64 minutes, respectively,
as well as, in the flow of exits the registration and search times will be reduced of
material exits representing 4.75 and 6.75 minutes. In accessing information, you
can also reduce the time to prepare stock reports and the time to prepare a summary
of income and exits by 13.22 and 19.54 minutes respectively. These permitted
results conclude that with the implementation of the web application the control of

inputs and outputs of materials in the company's works warehouses is improved.

Keywords: Warehouse Control, Web Application and XP Methodology.
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INTRODUCCION

Energoprojekt Niskogradnja S.A. Suc. Pera, miembro de Energoprojekt Holding,
realiza sus actividades en el Sector de la Construccién. Ha ejecutado diferentes
obras en el territorio peruano entre las cuales se encuentran: Presas de
concreto, Canales de Regadio, Carreteras, Puentes, Centrales Hidroeléctricas

entre otras estructuras hidraulicas.

Energoprojekt Niskogradnja S.A. Suc. Perq, cuenta con su Oficina Principal en
San Isidro — Lima, y con Proyectos - Obras en diferentes puntos del pais.

Actualmente el Control de Entradas y Salidas de Materiales a los Almacenes de
Obras de la empresa Energoprojekt Niskogradnja S.A. Suc. Peru se desarrolla

de la siguiente manera:

Se cuenta con cuatro Obras en ejecucién en el Perl ubicadas en Pucallpa,
Puerto Bermudez, Sullana y Piura, en cada una de estas obras se cuenta con
un (01) almacén de materiales y por ende con un (01) almacenero, los cuales
manejan sus operaciones (entradas y salidas de materiales) de almacén de
manera manual y reportan de manera fisica y mensual mediante guias de
remision de entradas y vales de salidas de materiales al Departamento Principal
de Almacén ubicado en Lima, para que puedan ser registrados y digitalizados
en una Hoja de Célculo estos movimientos de almacén y puedan ser utilizados
por otras areas de la empresa para el respectivo provisionamiento de materiales
de cada obra (en caso se requiera de realizar un abastecimiento de materiales
en obra antes del fin de mes, se debe de realizar solicitudes de stock de

materiales al almacenero de obra).

Estos reportes generados en Sede Lima son enviados de retorno a los
almacenes de las obras en ejecucion. Una vez recibidos estos reportes por cada
almacén, se toman como base para manejar sus stocks de materiales dentro de
obra. Y se continla trabajando de la misma manera mensualmente durante el

ciclo de la respectiva obra en ejecucion.



El problema principal que afronta Energoprojekt Niskogradnja en su Sede Peru,
es gque deben de esperar cada fin de mes para poder lograr obtener los datos
de las entradas y salidas de materiales en almacenes de obras, y en caso haya
necesidad de realizar un abastecimiento de materiales antes de fines de mes,
se debe de realizar solicitudes de stock de materiales al almacenero de obra, lo
cual conlleva un tiempo considerable, por no contar con una herramienta
tecnologica para conocer en tiempo real los stocks de materiales que tiene cada
obra.

De lo anteriormente indicado, el objetivo de la investigacion es plantear una
solucion a la problemética antes descrita y beneficiar asi el Control de Entradas
y Salidas de materiales a los Almacenes de Obras en la empresa Energoprojekt
Niskogradnja S.A. Suc. Peru.

Por ello, en este informe se planted la pregunta de investigacion: ¢De qué
manera la implementacién de una Aplicacion Web mejora el control de entradas
y salidas de materiales a los Almacenes de las Obras en la empresa
Energoprojekt Niskogradnja S.A.Suc.Pera?

Asi mismo, la investigacion considera la justificacion del estudio de tres

maneras, cientifica, tecnoldgica y organizacional.

La presente investigacion se justifica de manera cientifica porque ayudara a
generar conocimientos sobre el Control de Entradas y Salidas de Materiales a
los Almacenes de Obras de una manera organizada y metodica utilizando
técnicas como la observacion y asi contrastar si la hipotesis planteada responde
a la formulacién interrogativa del problema como posible solucion a la Realidad

Problematica presentada.

Se justifica de manera tecnologia, dado que la empresa cuenta con material
necesario y adecuado para el desarrollo de la aplicacion web ya que dispone
de ordenadores, servidores, y las herramientas CASE como PHP y MySQL,
ademas la aplicacion web mejorara el Control de Entradas y Salidas de

materiales a los almacenes de obras a través de la elaboracion en tiempo real



de movimientos de entradas y salidas de stocks actuales que cuentan los

almacenes de las diferentes obras.

En cuanto a la justificacion organizacional, teniendo en cuenta que
Energoprojekt Niskogradnja S.A. Suc. Peru, no cuenta con una herramienta de
Control de Entradas y Salidas de materiales a los almacenes de Obras y viendo
la necesidad de la misma, se justifica la realizacion del presente trabajo ya que
asi la empresa podra contar con una herramienta eficiente y que le ayude en
sus labores de Control de Entradas y Salidas de materiales de las Obras. Asi
como poder contar con una base de datos histdrica de las entradas y salidas
de materiales, minimizando el tiempo de trabajo y realizdndolo de forma mas

eficiente.

De igual manera, se formula la siguiente hipétesis general del estudio: La
implementacion de una Aplicacion Web mejora el Control de Entradas y Salidas
de materiales a los Almacenes de Obras de la empresa Energoprojekt
Niskogradnja S.A. Suc. Peru.

En la presente investigacién se formula el objetivo principal: Implementar una
aplicacion web para mejorar el Control de Entradas y Salidas de materiales a
los Almacenes de Obras de la empresa Energoprojekt Niskogradnja S.A. Suc.

Pera.

Del mismo modo, se consideran los siguientes objetivos especificos:
e Determinar cdmo mejora el registro de entradas de materiales en los
almacenes de obra a través de aplicacion web.
e Determinar como mejora el flujo de salidas de materiales a los almacenes
de obra a través de aplicacién web.
e Evaluar como mejora el tiempo de acceso a la informacién de stocks de

materiales de los almacenes de obra a través de aplicacién web.



MARCO TEORICO

Asi mismo, tenemos un conjunto de antecedentes relacionados con proceso de
control de almacenes, segun su contexto se comienza con los locales, luego

nacionales y al final los internacionales.

(Velasquéz Calle, 2018), desarrollo una tesis cuyo objetivo principal fue optimar
la gestion de almacén por medio de aplicacion web, donde la metodologia de
desarrollo usada fue la Metodologia RUP. Respecto al disefio del estudio fue
pre-experimental, el estudio es descriptivo aplicado, la poblacion estuvo
conformada por los documentos de gestion de almacén realizada durante un
mes en la empresa. Entre los resultados principales, se logré reducir el tiempo
para la elaboracion de reportes de stock con la aplicacién a 3.87 segundos.
Ademas, el tiempo para realizar el registro de materiales con el sistema se
redujo a 4.25 segundos. También el tiempo para la busqueda de materiales se
redujo a 3.74 segundos con la aplicacion web. Finalmente, el grado de

satisfaccion en los empleados se elevé en 5% con el uso de la aplicacion web.

(Gonzales Quispe, 2017), sustentdé su investigacion, cuyo objetivo fue
determinar la influencia de una aplicacién para la gestion de almacén, y para el
desarrollo del sistema se emple6 la metodologia RUP. En cuanto al método de
estudio fue deductivo y el tipo de estudio fue explicativa, ademas la poblacién
del estudio estuvo formada por el total de productos y la cantidad de pedidos de
un mes. Con respecto a los resultados, el autor afirma la tasa de precision de
inventario se obtuvo un valor de 54.45% en pre-test, entre tanto que para post
test fue de 94.30%. Ademas, el nivel de pedidos entregados a tiempo tuvo un
valor de 53.83% en pre-test, en tanto que en el post-test fue de 86.75%. Entre
sus conclusiones principales, el autor indica la aplicacion del sistema web en la
gestion de almacén increment6 en 39.85% el nivel de precision de inventario.
También la aplicacion del sistema web en la empresa incrementé en 32.92% el

nivel de pedidos entregados a tiempo.



(Sone Yanagui, 2015), presentdé una tesis que plante6 como objetivo
implementar un sistema de informacion para ayudar en la gestién y control de
los insumos y productos de panaderia. Esta investigacion busca la obtencion de
informacion actualizada del stock de los productos de la empresa orientada a la
panaderia y pasteleria, dado que le falta un sistema de gestidon para gerenciar
las actividades principales de la empresa. En relacion a las conclusiones, el
autor afirma se logré reducir en 79.90% el tiempo en actualizar de manera
automética el stock de productos e insumos a través de aprobacion de recepcion

de ordenes y la entrega de ventas.

(Lozano Briones, 2017), desarrollo una investigacion, donde su objetivo
consistio en facilitar la gestion en el almacén de una empresa. En la
implementacién del sistema se apoy6 en la Metodologia Agil SCRUM, ademas
del uso de pruebas unitarias con PHPUnit. La aplicacion integra varios modulos
tales como, consulta de informacion de productos, solicitud de productos por
localidad, gestibn de entradas y salidas de mercaderia y consulta de los
movimientos realizados por los productos del almacén de la empresa. En cuanto
a las conclusiones principales, al aplicar Scrum como metodologia de desarrollo
se obtuvo que en su facilidad de implantacion es sélida y muy agil respecto a
los cambios. Ademas, se comprob6 que Symfony es un Framework de poca
dificultad para el inicio y conocimiento para el desarrollo de aplicaciones web.

Al aplicar REST como arquitectura del sistema, permite separar la l6gica del
negocio de la presentacion, esto ayuda a que las vistas se modifiqguen de forma
independiente a la logica del negocio, y con ello se logra que reduzcan los

costos de mantenimiento del software.

(Latorre Pelaez, 2017), sustento la investigacion cuyo objetivo fue ayudar en la
gestion de incidencias en la oficina soporte técnico. La metodologia para el
desarrollo del sistema utilizada fue la metodologia XP, considerando sus fases
principales: Exploracién, Planificacion, Iteraciones y Puesta en produccion. En
el disefio del sistema, el autor afirma aplicaron herramientas de software libre
como Netbeans IDE, MySQL Server y GlassFish Server. Asi mismo, indica que

el proyecto considera las bases de la teoria general de sistemas, cuyo enfoque



se fundamenta en el analisis de cada una de sus partes. En cuanto a las
conclusiones, se comprobd que se incrementd el control para validar los datos
que son guardados en el registro de equipos. Ademas, se disminuyé en 86.75%
el tiempo para la atencion de las incidencias relacionadas con fallas en los
dispositivos de la empresa y también en las evaluaciones para manejar la

aplicacion se evidencio su facilidad para usar y conocer por los usuarios.

De las investigaciones previas se observa el empleo que se les dan a los
sistemas a diversas actividades fundamentales de las empresas, siendo una de
estas la actividad logistica la que requiere administrar los almacenes. Es asi que
al enfocarnos en la definicion de almacén, el cual se considera como un lugar
de acopio de diferentes productos, en presente investigacion se cita como un
lugar que tiene como finalidad distribuir productos, es decir entradas y salidas.
(Amayo Tejeron, 2012), de ahi que segun (Escudero Serrano, 2014) los
almacenes son donde se realiza el flujo de productos y/o existencias para

realizar diferentes funciones de almacenaje.

Lo que se busca de una correcta Gestion de Almacenes es que se logre
conseguir la calidad de un producto requerido por los clientes, a un nivel de
costos asequibles para la empresa. El grado de servicio deseado: Rapidez,
Fiabilidad y Calidad. (Amayo Tejeron, 2012). Por lo que, como afirma (Montafio
Larios, 2016), la capacidad de ser de un almacén nace de la dificultad practica
de reducir a nada el lapso de tiempo entre la preparacion para consumo de un
elemento material y el acto en si del consumo de un elemento material, ya sea
bien por pura dificultad de ajustar la acogida con demanda, o ya sea bien por

las caracteristicas del producto.

Para (Montafio Larios, 2016) la ISO 9000, indica que el control de Almacenes,
abarca desde la recepcion de mercancias hasta su salida de almaceén,
adicionalmente a esto indica que, durante este proceso de entrada y salida, los
productos que estan almacenados deberan tener una buena conservacion,
asegurando su calidad. De acuerdo con lo que mencionado, en esta

investigacion se analizé el proceso de control de almacén, considerando sus



elementos principales como son: ingresos, salidas y movimientos de materiales,
tomando en cuenta las necesidades de la empresa y acorde con los
procedimientos que siguen para el control de materiales en sus almacenes de

obra.

Segun (AEC, 2018), indica que la gestion de almacenes es un concepto ligado
a la gestion de stocks, se trata de la gestién fisica de los productos
almacenados. La gestién de almacenes comprende, el lugar de los productos
en un almacén, los flujos de materiales del depdsito y los métodos para la
circulacion de productos, la trazabilidad de los productos almacenados y la
elaboracién de pedidos (Picking). Y como afirma la (ISO, 2015), la informacion
documentada solicitada por el Sistema de Gestién de la Calidad y por esta
Norma Internacional se debe revisar para asegurarse de que esté disponible y
sea apta para usarse, donde y cuando se necesite; y que esté debidamente

resguardada.

La gestion de almacenamiento se sostiene en cuatro procesos: Recepcion,
Almacenamiento, Control de Inventario, Preparacién. Esta Investigacion se
fundamenta en el proceso de Control de Inventario (entradas y salidas de
materiales), siendo que son las actividades principales que se ejecutan en los

almacenes de obra de la empresa.

Las aplicaciones Web son populares debido a que para su funcionamiento solo
basta de un navegador web como cliente ligero (Talledo San Miguel, 2015). Por
lo que para acceder a una aplicacion web, los usuarios pueden realizarlo
simplemente haciendo uso de un servidor web 0 en una intranet siempre a
través de un navegador (Novasof, 2017), es asi que las aplicaciones web son
aplicaciones flexibles y muy utiles debido a que pueden funcionar en cualquier
navegador web, asimismo permiten ahorrar horas de desarrollo y

mantenimiento de software. (Novasof, 2017)

Segun (Lainez Fuentes, 2015) las metodologias agiles buscan satisfacer al

cliente, entregando rapidamente y a menudo, sistemas que tengan gran valor.



La planificacion se concentra en el futuro mas proximo, es decir en el corto
plazo. La solucion evoluciona a partir del feedback del cliente y usuario. Entre

las principales tenemos, la metodologia XP, Scrum y Kanban.

La Metodologia XP, fue disefiada para proyectos de pequefio y medio tamario,
establece una participacion activa y frecuente con el cliente. Describe de
manera detallada las practicas de desarrollo que se van a utilizar tales como
lenguajes de programacion, pruebas unitarias entre otros (Lainez Fuentes,
2015), siendo las fases principales de la Metodologia XP la planificacion, el

disefio, la codificacién y las pruebas.

SCRUM, se basa en el desarrollo incremental, ademas considera la
participacion activa del cliente, tiene su principal foco en las actividades de
gestion del proyecto. En SCRUM se desarrollan entregas regulares y parciales
llamas Sprint relacionadas con el producto final (Lainez Fuentes, 2015), siendo
las etapas que resaltan en SCRUM: Planificacion de Sprint, desarrollo, revision

y Retroalimentacion.

Kanban, es un método de sefializacion para exponer informacion importante y
necesaria en la ejecucion o monitorizacion de un proyecto (Lainez Fuentes,
2015). Las reglas principales de kanban son: Visualizar el trabajo y las fases del
flujo de trabajo, determinar el limite del trabajo en curso y medir el tiempo en

completar una tarea.

En esta investigacion se considera para el desarrollo de la propuesta de
software la metodologia XP, siendo que proporciona un marco de trabajo de
trabajo eficiente en el proceso de planificacion y pruebas, ademas por el

conocimiento y dominio de la metodologia por parte del autor.



ll. METODOLOGIA
3.1.Tipo y Disefio de investigacion
Fundamentado en lo que menciona (Herndndez Sampieri, 2014), la presente
investigacion se relaciona con un tipo de estudio descriptivo. en la cual se
busca medir o reunir informacion de forma independiente o conjunta sobre
las variables de estudio, control de entradas y salidas de materiales,
identificando sus caracteristicas, las cuales sirven para determinar los

requerimientos funcionales de la aplicacion a implementar.

Respecto al disefio de investigacion, este se considerdé como disefio cuasi —
experimental, y es un mismo grupo al cual se le va aplicar una herramienta
para analizar el pre — test y post — test. Como indica (Vergara, y otros, 2012)
la investigacidon cuasi — experimental se desarrolla para poder determinar el
posible efecto que causa las intervenciones o los tratamientos en situaciones
abiertas, por lo general este tipo de disefio plantean cuestiones practicas que

tienen interés en distintos contextos de aplicacion.

Se representa de la siguiente manera:

Grupo Experimental:

Dénde:
e 0O1: Proceso de control e/s materiales sin Aplicacion Web
e X: Aplicacién Web que se utilizara para mejorar los procesos.
e 0O2: Procesos de control e/s materiales utilizando la Aplicacion
Web

3.2.Variables, Operacionalizacion
e Variable Dependiente
Control de Entradas y Salidas de materiales: el control de Almacenes,
abarca desde la recepcion de mercancias hasta su salida de almacén,

adicionalmente a esto indica que, durante este proceso de entrada y



salida, los productos que estan almacenados deberan tener una buena

conservacion, asegurando su calidad. (Montafio Larios, 2016)

Indicadores:

e Tiempo promedio de registro de ingreso de materiales al almacén
de Obra.

e Tiempo promedio para elaborar solicitud de stock de materiales.

e Tiempo promedio de registro de salidas de materiales de Almacén
de Obra.

e Tiempo promedio en la busqueda de materiales en el almacén.

e Tiempo promedio para elaborar reportes de stock de materiales en
almacén de obra.

e Tiempo promedio para elaborar resumen de ingresos y salidas de

materiales.

e Variable Independiente
Aplicacion WEB: son aplicaciones flexibles y muy utiles debido a que
pueden funcionar en cualquier navegador web, asimismo nos permiten
ahorrar horas de desarrollo y mantenimiento de software. (Novasof, 2017)
Para medir esta variable se aplic6 de cuestionario de encuesta que
permitié evaluar la funcionalidad y seguridad de la aplicacion web, en la

gue se tomo6 como indicadores:

e Grado de satisfaccion de la funcionalidad, usabilidad y seguridad
de la aplicacion web.

10



3.3.Poblacion y muestra

3.4.

Segun (Arias, 2012), indica que la poblacion es un conjunto finito de
elementos con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta delimitada por el problema y los
objetivos del estudio.

En el presente estudio se evaluaron dos unidades de analisis: Los Registros
de entradas/salidas de almacén de una obra en ejecucion y los trabajadores
del almacén de la empresa en dicha obra, segun:

Tabla 1. Poblacién y muestra de la investigacion

Poblacion Cantidad

Registros de entradas/salidas de almacén

(mensual) 1,200
Trabajadores de la empresa (usuarios de 4
almacén)

Fuente: Energoprojekt Niskogradnja S.A.

En el presente estudio se realizar4 el muestreo por conveniencia, por la
disponibilidad limitada de informacion en la empresa, cuyo tamafo de
muestra es 300 registros de entradas/salidas de una semana, se aplicaron

los instrumentos de recoleccidn de datos a esta muestra.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
En el estudio se considero un conjunto de guias para la recoleccion de datos,
validez y confiablidad segin como se muestra en los anexos, tales como

guias de observacién y cuestionarios de encuesta.

Guia de Observacion:
Segun (Arias, 2012) es un instrumento de recoleccion donde el investigador
observa de manera neutral sin involucrarse en la realidad donde se realiza

el estudio.
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Cuestionario:
Para (Arias, 2012) es una técnica que permite obtener informacion que
suministra un grupo de sujetos acerca de si mismos, 0 respecto un tema en
particular.

Tabla 2. Variable Dependiente Control de Entradas y Salidas.

Indicadores Instrumentos Técnica
Tiempo promedio de registro
de ingreso de materiales al | Guia de observacion 1
almaceén de obra.
Tiempo promedio para
elaborar solicitud de stock de | Guia de observacion 2
materiales.
Tiempo promedio de registro
de salidas de materiales de Guia de observacion 3 | Observacion
Almacén de Obra.
Tiempo promedio en la
busqueda de materiales en el | Guia de observacion 4
almacén.
Tiempo promedio para
elaborar reportes de stock de | Guia de observacion 5
materiales en almacén de
obra.
Tiempo promedio para
elaborar resumen de ingresos | Guia de observacion 6
y salidas de materiales.

Elaborado por Marco Antonio Tocto Correa.

Tabla 3. Variable Independiente Sistema web

Indicadores Instrumentos Técnica

Grado de satisfacciobn de la | Cuestionariol
funcionalidad de la aplicacion

web.
Encuesta

Grado de satisfacciobn de la | Cuestionario2

usabilidad de la aplicacién web.

Grado de satisfaccion de la | Cuestionario3

seguridad de la aplicacion web.

Elaborado por Marco Antonio Tocto Correa.
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3.5.

Procedimientos

En la recoleccion de los datos se solicito las facilidades para cumplir los
objetivos de la investigacion a los representantes de la empresa en la Obra
Canal via Cieneguillo- Sullana. Luego de su aceptacién proporcionaron una
copia de los formatos fisicos que utilizan para el proceso de registro de
entradas y salidas de materiales, asi como facilitaron informacién de sus

procesos que siguen dentro de la empresa.

En un primer momento se solicito el apoyo del personal para la aplicacién de
las guias de observacion relacionadas con el pres-test del estudio, dos guias
recogieron informacion respecto a los registros de ingresos, dos guias de
registros de salida y otras dos con los movimientos de materiales en el
almacén de obra. Estas guias fueron aplicadas en una semana en el

almacén de obra de la ciudad de Sullana.

Luego se continuo con la implementacion de la aplicacion web, empleando
para ello la metodologia de desarrollo XP, siguiendo cada una de sus fases
segun se muestra en la figural. Esta aplicacion se desarrollé con el apoyo

del personal de almacén, estableciendo una reunion de coordinacién por

semana.
Extreme Programming
[ ] r 1
. Planificacion . Disefio . Desarrolio IV. Pruebas
|
l | |
1 Histonas de Usuano J I 1. Metafora def Sstema | | 1. Disponibiidad del chmfe} I 1. implantacdn
2 Plan de Entregas J l 2 Tanetas CRC 1 | 2 Unidad de Prugbas l | 2 Pruehas de Aceplacdn
I \
| 3. Velocidad de Proyecto } l 3 Soluciones Puntuales | |3 Programaciin por p-xqasJ
[ |
4. Reraciones l (4. Funcionabda minima [ 4 Integracién ]

& Reuniones

Figura 1. Metodologia de desarrollo XP
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3.6.

3.7.

Cuando se termind el desarrollo de la aplicacién web, se procedi6 aplicar los
instrumentos como son las guias de observacion relacionados con el Post-
test, que evaluaron los ingresos, salidas y movimientos de materiales con el

uso de la aplicacion web y con el apoyo del personal del almacén de obra.

Para medir los grados de satisfaccion con respecto a la funcionalidad,
usabilidad y seguridad de la aplicacion web, se emplearon los tres
cuestionarios que se adjuntan en los anexos, con el objetivo de conocer el
nivel de aceptacion por el lado de los usuarios del sistema. Para ello se
encuesto a las cuatro personas responsables de almacén de obra de la
empresa, en este caso el administrador de obra, el jefe de almacén y los dos

asistentes de almacén.

Método de analisis de datos
Se utilizé el método estadistico en el andlisis y evaluacion de los datos
especificamente se trabajo con Distribucion de Frecuencias, histogramas y

calculo de medias. Como software de apoyo se utilizé Microsoft Excel 2016.

Aspectos éticos

Los datos que se puedan obtener del &rea en estudio, fueron utilizados solo
y estrictamente para optimizar el proceso de entradas y salidas en la
empresa Energoprojekt Niskogradnja S.A. Suc Pera.

La informacion obtenida de libros, textos, publicaciones entre otras es
identificada segun ISO 690 haciendo referencia a su respectivo autor,

respetando asi los derechos de autor.
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IV. RESULTADOS
4.1.Determinar cOmo mejora el registro de entradas de materiales a los

almacenes de obras através de aplicacion web.

Indicadorl: Tiempo promedio de registro de ingreso de materiales al

almacén de obra.

Prueba de Hipoétesis para diferencia de medias:

Ho: Tiempo promedio de registro de ingreso de materiales al almacén usando
la aplicacion web es igual al tiempo promedio de registro de ingreso de

materiales sin la aplicacion.

Hi: Tiempo promedio de registro de ingreso de materiales al almacén usando
la aplicacion web es menor al tiempo promedio de registro de ingreso de

materiales sin la aplicacion.

Tabla 4. Tiempo promedio de registro de ingreso de materiales (minutos)

Calculos Estadisticos | Sin Aplicacion | Con Aplicacion
Media 10.07 4.48
Desviacion estandar 1.968 1.140
Intervalo de Confianza 0.223 0.129
Varianza 3.86 1.30

Elaborado por Marco Antonio Tocto Correa.

Sin el uso de la aplicacién web, para el registro de ingreso de materiales se
utilizan unos formatos fisicos que luego son ingresados a unas hojas de
célculo de Excel, este proceso toma un tiempo promedio de 10.07 min.
Utilizando la aplicacién se registra los materiales considerando la base de
datos del sistema, este proceso lo realiza en un tiempo promedio de 4.48
min. En donde el tiempo promedio disminuye en 5.59min, lo que representa
una mejora del 55.56% con respecto al pre-test, como se observa en el
grafico 1. Concluyendo que se optimiza el tiempo de registro de ingreso de
materiales al almacén de obra. Ademas, segun los datos de la Tabla 5, el
valor de Z de prueba es 42.61, siendo mayor que el Z de Tabla 1.64, lo cual

confirma la hipoétesis alternativa Hi y se rechaza la hipotesis Ho.
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Grafico 1. Tiempo promedio de registro de ingreso de materiales
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Elaborado por Marco Antonio Tocto Correa.

Indicador2: Tiempo promedio para elaborar solicitud de stock de
materiales.

Prueba de Hipétesis para diferencia de medias:

Ho: Tiempo promedio para elaborar solicitud de stock de materiales usando
la aplicacion web es igual al tiempo promedio de registro de solicitud de stock
de materiales sin la aplicacion.

Hi: Tiempo promedio para elaborar solicitud de stock de materiales sin la
aplicacién web es mayor al tiempo medio para elaborar solicitud de stock de

materiales con la aplicacion.

Tabla 5. Tiempo promedio para elaborar solicitud de stock (minutos)

Célculos Estadisticos | Sin Aplicacién | Con Aplicacién
Media 15.54 6.90
Desviacién estandar 3.407 1.408
Intervalo de Confianza 0.386 0.159
Varianza 11.57 1.98

Elaborado por Marco Antonio Tocto Correa.

En este caso para la elaboracién de solicitudes de stock por parte del
responsable del almacén de obra, este se dirige al area de administracion de
la empresa mediante un documento realizado en un procesador de texto y
luego es enviado por correo electronico, este proceso demora en promedio

15.54 min. Por otro lado, se observa que cuando se utiliza la aplicacion web
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este proceso tiene una duracion de 6.90 min en promedio, lo cual implica
una mejora en porcentaje del 80% con respecto al pre-test como se observa
en el grafico 2. Por tanto, se mejora el tiempo para elaborar una solicitud de
stock de materiales, ademas en relacion a los datos de la tabla 6, el valor de
Z de prueba 40.60 es mayor que le Z de la tabla 1.64. de modo que se

confirma la hipotesis alternativa Hi.

Grafico 2. Tiempo promedio para elaborar solicitud de stock.
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Elaborado por Marco Antonio Tocto Correa.

4.2.Determinar como mejora el flujo de salidas de materiales a los

almacenes de obra a través de aplicacion web.

Indicador3: Tiempo promedio de registro de salidas de materiales de
Almacén de Obra.

Prueba de Hipodtesis para diferencia de medias:

Ho: Tiempo promedio de registro de salidas de materiales al almacén usando
la aplicacion web es igual al tiempo promedio de registro de salidas de

materiales sin la aplicacion.

Hi: Tiempo promedio de registro de salidas de materiales al almacén usando
la aplicacion web es menor al tiempo promedio de registro de salidas de

materiales sin la aplicacion.
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Tabla 6. Tiempo promedio de registro de salidas de materiales (minutos).

Célculos Estadisticos | Sin Aplicacién | Con Aplicaciéon
Media 9.56 4.81
Desviacién estandar 1.678 1.316
Intervalo de Confianza 0.189 0.149
Varianza 2.81 1.73

Elaborado por Marco Antonio Tocto Correa.

Para registrar las salidas de materiales sin el uso de la aplicacion web, se
utilizan unos formatos fisicos estandarizados, que para su control luego se
deben pasar a unas hojas de Excel que permitan realizar reportes que la
empresa solicita posteriormente. Este proceso toma un tiempo promedio de
9.56 min. Haciendo uso de la aplicacién se registra directamente las salidas
de los materiales en la base de datos de la aplicacion, se toma un tiempo
promedio de 4.81 min. Lo que representa una mejora del 49.70% con
respecto al tiempo registrado en el pre-test segun se observa en el grafico 3.
Con ello se optimiza el tiempo de registro de salidas de materiales, asi mismo
por los datos obtenidos en la tabla 5, el valor de Z de prueba es 38.54 siendo
mayor que el z de tabla 1.64. Por eso, se rechaza la hipotesis Ho y se acepta

la hipotesis alternativa Ha.

Gréfico 3. Tiempo promedio de registro de salidas de materiales.
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Elaborado por Marco Antonio Tocto Correa.
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Indicador4: Tiempo promedio para la busqueda de materiales en

almacén.

Prueba de Hipoétesis para diferencia de medias:

Ho: Tiempo promedio en la busqueda de materiales en el almacén usando la
aplicacién web es igual al tiempo promedio en la busqueda de materiales en
el almaceén sin la aplicacion.

Hi: Tiempo promedio en la busqueda de materiales en el almacén sin la
aplicacién web es mayor al tiempo medio para la busqueda de materiales en

el almacén con la aplicacion.

Tabla 7. Tiempo promedio en la busqueda de materiales (minutos)

Caélulos Estadisticos | Sin Aplicacién | Con Aplicacion
Media 8.77 2.02
Desviacién estandar 1.960 0.820
Intervalo de Confianza 0.222 0.093
Varianza 3.83 0.67

Elaborado por Marco Antonio Tocto Correa.

Para este caso sin el uso de la aplicacion para las busquedas de materiales
se tienen que revisar los archivadores donde se encuentras los formatos de
kardex de almacén, esta tarea se hace mas dificil cuando se solicita buscar
los movimientos de materiales para lo cual en promedio se demora 8.77 min.
Con el uso de la aplicacion, a través del nombre o codigo del material se
abre el respectivo reporte relacionado con el kardex actual del material, esta
busqueda demora en promedio 2.02 min. Por tanto, usando la aplicacion se
optimiza la busqueda de materiales en 6.75 min., lo cual significa un 77% de
mejora de los tiempos segun el grafico 4. De la tabla 8, tenemos que el valor
del Z calculado es de 54.99, el cual es mayor que el Z de la tabla 1.64, asi
gue, se descarta la hipotesis Ho y se confirma la hipotesis Ha.
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Grafico 4. Tiempo promedio en la busqueda de materiales.
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Elaborado por Marco Antonio Tocto Correa.

4.3.Evaluar como mejora el tiempo de acceso a la informacién de stocks

de materiales de los almacenes de obra a través de aplicacién web

Indicador5: Tiempo promedio para elaborar reportes de stock de

materiales en almacén de obra.

Prueba de Hipoétesis para diferencia de medias:
Ho: Tiempo promedio para elaborar reportes de stock de materiales usando
la aplicacion web es igual al tiempo promedio para elaborar reportes de stock

de materiales sin la aplicacion.

Hi: Tiempo promedio para elaborar reportes de stock de materiales usando
la aplicacion web es menor al tiempo promedio para elaborar reportes de

stock de materiales sin la aplicacion.

Tabla 8. Tiempo promedio para elaborar reportes de stock de materiales (minutos)

Célculos Estadisticos | Sin Aplicacion | Con Aplicacion
Media 15.18 1.96
Desviacién estandar 3.247 0.786
Intervalo de Confianza 0.367 0.089
Varianza 10.51 0.62

Elaborado por Marco Antonio Tocto Correa.
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Andlisis:

Para la elaboracion de reportes de stock de materiales, sin utilizar la
aplicacion se tiene que revisar los archivos de Excel del kardex de los
productos donde se encuentra el detalle de los movimientos del producto
para luego copiarlos en un nuevo archivo donde se registra el reporte del
stock de un determinado producto, este procedimiento demora en promedio
15.18 min. Utilizando la aplicacion con el codigo o el nombre del producto se
genera autométicamente en una tabla el reporte de stock de los materiales
almacenados en la base de datos del sistema, en este reporte en promedio
le toma 1.96 min. Esto representa una mejora del 87.10% con respecto al
tiempo registrado en el pre-test seguiin se observa en el gréfico 5. Asi mismo,
en latabla 9, el valor de Z de prueba es 68.52 siendo mayor que el z de tabla
1.64. Por ello se confirma la hipotesis alternativa Hi y se rechaza la hipétesis
Ho.

Gréfico 5. Tiempo promedio para elaborar reportes de stock de materiales.
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Elaborado por Marco Antonio Tocto Correa.

Indicador6: Tiempo promedio para elaborar resumen de ingresos y

salidas de materiales.

Prueba de Hipétesis para diferencia de medias:
Ho: Tiempo promedio para elaborar resumen de ingresos y salidas de
materiales usando la aplicacion web es igual al tiempo promedio para

elaborar resumen de ingresos y salidas de materiales sin la aplicacion.
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Hi: Tiempo promedio para elaborar resumen de ingresos y salidas de
materiales sin la aplicacion web es mayor al tiempo medio para elaborar

resumen de ingresos y salidas de materiales con la aplicacion.

Tabla 9. Tiempo promedio para elaborar resumen de ingresos y salidas (minutos)

Célculos Estadisticos | Sin Aplicacién | Con Aplicacién
Media 22.97 3.43
Desviacién estandar 4.538 1.099
Intervalo de Confianza 0.513 0.124
Varianza 20.52 1.21

Elaborado por Marco Antonio Tocto Correa.

Sin el uso de la aplicacion para elaborar un resumen de ingresos y salidas
de materiales se tiene que revisar las hojas de céalculo donde se encuentra
registrado el kardex de ingreso y salidas de los materiales, luego integrar la
informacién en un nuevo archivo, este proceso se demora en promedio 22.97
min. Haciendo uso de la aplicacion ingresando el codigo o seleccionado el
nombre del producto se obtiene en una tabla el resumen de los ingresos y
salidas de materiales, este resumen se obtiene en 3.43 min. en promedio.
De manera que usando la aplicacion se optimiza la realizacion de resumen
de ingresos y salidas, lo cual significa un 85.10% de mejora de los tiempos
segun el grafico 6. Ademas, en la tabla 10, el valor del Z calculado es de
72.47, el cual es mayor que el Z de la tabla 1.64, por lo cual, se descarta la

hipotesis Ho y se confirma la hipotesis Ha.
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Grafico 6. Tiempo promedio para elaborar resumen de ingresos y salidas.
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Elaborado por Marco Antonio Tocto Correa.
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V. DISCUSION

En cuanto al registro de entradas de materiales en los almacenes de obra a
través de aplicaciéon web, el tiempo promedio de registro de ingreso de
materiales al almacén de obra, sin el uso de la aplicacién tomaba un tiempo
promedio de 10.07 minutos, esto ocurria por la demora que implica el uso de
formatos fisicos, pues dichos formatos estan constituidos por una gran cantidad
de campos y luego se debia ingresar la informacion en hojas electronicas de
Excel; con el uso de la aplicaciéon web dicho proceso se demora 4.48 minutos,
lo cual evidencia una reduccion del tiempo de 5.59 minutos, lo que representa
una mejora del tiempo de 55.56% en relacion al pre-test. Al respecto Velasquez
Calle (2018) concluye que con el uso de la aplicacion web en la empresa
Cisesac, se logro reducir el tiempo de registro de materiales en 91.55% vy el
tiempo para la elaboracién de reportes de stock en 92.64%.

Ademas, con relacion al tiempo promedio para elaborar solicitud de stock de
materiales en el almacén, se observa que el tiempo medio sin la aplicacién era
de 15.54 minutos, siendo que se debe realizar un documento fisico de solicitud,
firmarlo y luego enviarlo por correo electronico a la jefatura. Para el pos-test,
con la aplicacién web se realizan las solicitudes y se registran para la atencion
de la jefatura, lo que toma un tiempo de 6.90 minutos, lo que significa una mejora

del tiempo de 80% con respecto al pre-test.

En este sentido Kendall y otros (2013) explica que un sistema de procesamiento
computarizado elimina el tedio de las transacciones operacionales necesarias y
reduce el tiempo que se necesita para realizarlas en forma manual. Estas
mejoras en el registro de entradas de materiales en el almacén de obra,
permiten que la empresa mantenga un stock actualizado de materiales para la
atencion de solicitudes y el avance esperado de la obra, siendo que se registra
la informacion en la base de datos del sistema, ademas permite a la empresa la
toma de decisiones en cuanto a una adecuada gestion de recursos tomando

como referencia el presupuesto asignado para cada obra.
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Con respecto al flujo de salidas de materiales a los almacenes de obra a través
de aplicacion web, el tiempo promedio de registro de salidas de materiales de
almacén de Obra, el registro se demoraba 9.56 minutos sin utilizar la aplicacion
web, esto acontecia por el uso de formatos fisicos relacionados con el proceso
de salidas, los cuales contienen numerosos campos que luego tienen que ser
registrados en una hoja electrénica para la creacion de reportes; con la
utilizacion de la aplicaciéon web el tiempo promedio se redujo a 4.81 minutos,
reduciendo el tiempo en 4.75 minutos. Por tanto, se infiere que existe una

mejora del tiempo promedio en 49.70% con el uso de la aplicacion web.

En ese contexto Sone yanagui (2015), concluye que, la implementacion de
sistema logré reducir en 79.90% el tiempo en actualizar de manera automatica
el stock de productos, estos resultados se alinean con los del investigador, pero
con un margen en el porcentaje, esto se debe a que en el registro de salida de
la aplicacién se mide el tiempo desde el ingreso de datos hasta que se guardan
en la base de datos. Asimismo, se considero el tiempo promedio de basqueda
de materiales en el almacén, las busquedas de forma tradicional son tediosas
debido a los diferentes archivos que se manejan, la cantidad de materiales y al
tiempo que utilizan para realizarlas, por ello en promedio se demora 8.77
minutos. Con el uso de la aplicacion web se demora 2.02 minutos en promedio
para realizar una busqueda de materiales. Esto evidencia una reduccion de 6.75
minutos en este proceso, lo que representa una mejora del 77% de tiempo con
relacion al pre-test. Asimismo, Velasquez Calle (2018) sostiene que el tiempo
para la busqueda de materiales se redujo en 79.68% con la aplicacion web,
estos resultados se alinean con los obtenidos por el investigador. En este marco
Anas y otros (2015) en su articulo concluyen que el sistema de almacén se
volvié mas confiable y eficiente después de la automatizacion, simplificando el

proceso para los operadores, el proveedor y los distribuidores.

Esta mejora del flujo de salida de salidas de materiales, permite que la empresa
mejore el control de salida de materiales, asi como reducir al minimo la perdida
de materiales del almacén. También permite mejorar la eficiencia en el trabajo
de obra, dado que permite hacer despachos con mayor prontitud al personal

gue se encuentra laborando en la zona de obra.
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Finalmente, en relacion al tiempo de acceso a la informacion de stocks de
materiales de los almacenes de obra a través de aplicacion web, respecto al
tiempo promedio para elaborar reportes de stock de materiales en almacén de
obra, este proceso tardaba en promedio 10.51 minutos sin la aplicacion web,
esto sucede por la cantidad de archivos individuales que se maneja por cada
material tanto de manera fisica como electronica. Utilizando la aplicaciéon web
se tarda en promedio 1.96 minutos. En el post-test se reduce el tiempo promedio
en 8.55 minutos lo que significa una mejora del 87.10% con respecto al tiempo
registrado en el pre-test. En tal sentido, Gonzales Quispe (2017) concluye que
la aplicacion del sistema web en la gestiéon de almacén incrementd en 39.85%
el nivel de precision de inventario, esto se relaciona con los resultados obtenidos
por el investigador dado a que existen mejoras en la elaboracion de reportes y

la precision del inventario de almacén, siendo que se optimizan los tiempos.

Ademas, en lo referido al tiempo promedio para elaborar resumen de ingresos
y salidas de materiales, para este caso la elaboracién de resumen sin la
aplicacion web se realizaba en 22.97 minutos, con el uso de la aplicacion web
este proceso se centra en realizar un kardex de los materiales, utilizando la
informacion de ingresos y salidas que se encuentra en la base de datos, lo cual
toma en promedio 3.43 minutos. Por lo cual existe una disminucion de tiempo
de 19.54 minutos en este proceso, lo que representa una mejora del 85.10%
con el uso de la aplicacion web. Esto concuerda con los resultados obtenidos
por Lozano Briones (2017) quien afirma que el sistema web logro reducir los
tiempos para la gestion de entradas y salidas de mercaderia y consulta de los

movimientos realizados por los productos del almacén de la empresa.

En este sentido Dewa y otros (2014) indican en su articulo que el control
adecuado del inventario de materias promueve la rentabilidad y la sostenibilidad
de la empresa en un entorno empresarial competitivo. El articulo presenta un
nuevo enfoque para la gestion de materias primas, materiales utilizados por
empresas de la industria de herramientas. Su sistema propuesto ayuda a
eliminar algunas de las perturbaciones operacionales que el sector ha

experimentado en el pasado relacionas al control de inventario.
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Asi mismo, tenemos a Cabral y otros (2016) quienes afirman que se pueden
lograr beneficios con la aplicacién de un sistema de gestion de almacén, tales
como: agilidad en la operacion de almacenamiento y distribucidén, gestion
eficiente de la informacion, precision del inventario y del articulo en recepcién y

entrega.

Las mejoras encontradas permiten a la empresa conocer el stock actualizado
de materiales, asi como analizar y evaluar los movimientos de entrada y salida
de los materiales, ademéas le permite tomar decisiones con respecto a la

aprobacion y despacho de solicitudes de stock de un almacén de obra.
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VI. CONCLUSIONES

1. El registro de entradas de materiales en los almacenes de obra se mejoré
con el uso de la aplicacion web disefiada, donde se logré reducir el tiempo
promedio de registro de ingreso de materiales en 4.48 minutos y el tiempo
promedio para elaborar solicitud de stock de materiales se redujo en 8.64
minutos, valores que fueron comparados con la forma manual en que se
llevaba el proceso, por lo que la mejora de estos tiempos permite una
respuesta mas rapida de las solicitudes presentadas de requerimientos de
materiales de las obras en ejecucion.

2. Con la utilizacién de la aplicacion web se mejor6 el flujo de salidas de
materiales a los almacenes de obra, lo que se demuestra en la reduccion de
tiempos que se tarda en el registro y la busqueda de salidas de materiales
de los almacenes en 4.75 minutos y 6.75 minutos, respectivamente, lo que
permite la entrega de los materiales solicitados y beneficiar la continuidad de
los trabajos de las obras.

3. Se redujo el tiempo de acceso a la informacion de stocks de materiales de
los almacenes de obra con el uso de la aplicacion web, lo que permitié
agilizar la elaboraciéon de reportes de stock y el resumen de ingresos y
salidas de materiales en 13.22 minutos y 19.54 minutos respectivamente, y
de esta forma obtener los reportes de stock en el menor tiempo, lo que apoya
la toma de decisiones en la compra de materiales, evitando el sobre stock
de materiales y reduciendo las pérdidas en la empresa por costos de
almacenamiento.

4. Al haber alcanzado los objetivos establecidos en esta investigacion, se
concluye que a través del uso de la aplicacion web se mejora el control de
entradas y salidas de materiales en los Almacenes de Obras de la empresa

Energoprojekt Niskogradnja S.A. Suc. Peru.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda para las siguientes investigaciones, tomar en cuenta,
otros procesos relacionados con el control de almacén, como la
planeacién y programacién que se vinculan con la ejecucion de obras y
ademas ayudan a optimizar los tiempos para cumplir los objetivos de la
empresa.

Se sugiere en relacion al registro de entradas y salidas, que la empresa
incluya dentro de su MOF el uso de la aplicacion web y proporcione
equipos de hardware como Tablets, para que la automatizacién del
proceso y la optimizacion de tiempos se pueda dar de manera efectiva.
Respecto al acceso de informacion de stocks, se recomienda ampliar a
un médulo de seguimiento, que incluya un kardex detallado de cada uno
de los materiales, asi como la baja de materiales y equipos por diferentes

motivos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Larios, 2016)

materiales.

, Definicién L . . : Escala de
Variable Definicion Dimensiones Indicadores e
Conceptual ; Medicién
Operacional
La ISO 9000, indica | Se mide el tiempo que se Tiempo promedio de registro de
que el control de | emplea para registrar las ingreso de materiales al almacen Razon
. de Obra.
Almacenes, abarca | entradas de los materiales Entradas
desde larecepcion de | al almacén de obra. Tiempo promedio para elaborar ]
mercancias hasta su solicitud de stock de materiales. Razon
salida de almacén, | Se mide el tiempo que se Tiempo promedio de registro de
adicionalmente  a | emplea para registrar las salidas de materiales de Almacén Razon
o ) ) ) de Obra.

Control de esto indica que, | salidas de los materiales Salidas

Entradas y durante este proceso | en almacén de obra. Tiempo promedio en la basqueda Razé

Salidas de entrada y salida, de materiales en el almacén. azon
los productos que
estan almacenados | Se mide el tiempo que se Tiempo promedio para elaborar
deberdn tener una | | | reportes de stock de materiales en Razén

emplea para evaluar e almacén de obra.

buena conservacion, | aimacenamiento de los | Almacenamiento
asegurando SU | materiales en almacen de Tiempo promedio para elaborar
calidad.  (Montafio | obra. resumen de ingresos y salidas de Razén




Variable Definicién Conceptual Defm'(.:'on : : Indicadores Esca_la_ge
Operacional Dimensiones Medicion
“Las aplicaciones web son Funcionalidad Grado de | ordinal
licact fexibl Aplicacic d satisfaccion de la
aplicaciones flexibles vy | Aplicacion e funcionalidad de la
muy Utiles debido a que | cuestionario de aplicacion web.
pueden funcionar en | encuesta que permiten
i . . . 1 Grado de :
Aplicacién cualquier navegador web, | evaluar la funcionalidad | Usabilidad . ., Ordinal
satisfaccion de la
WEB asimismo nos permiten |y seguridad de la usabilidad de la
ahorrar horas de | aplicacién web. aplicacion web.
desarrollo y
o Grado de
mantenimiento de _ satisfaccion de la Ordinal
Seguridad

software”. (Novasof, 2017)

seguridad de la
aplicacién web.




Anexo 2: Instrumentos de Recoleccién de Datos.
Guia de Observaciéon 1

“Implementaciéon de una Aplicacion Web para el control de entradas y salidas de
materiales a los almacenes de obras de la empresa Energoprojekt Niskogradnja
S.A. Suc. Peru”

Indicador: Tiempo promedio de registro de ingreso de los materiales al
almacén de obra.

Objetivo: La presente Guia de Observacion es para tomar el tiempo necesario para
el registro de ingreso de materiales en el almacén de obra de la empresa.

Descripcion: Se registra el tiempo desde que el registro es generado por un usuario,
hasta el final del proceso, registrando los datos el responsable de la investigacion,
asi como la hora de inicio y término del trabajo, se utiliza como ayuda un reloj.

Lugar:
Fecha:
Inicio (hora):

items Fecha Hora inicio Hora final Total

Tiempo promedio

Fin (hora):



Guia de Observacioén 2

“Implementacién de una Aplicaciéon Web para el control de entradas y salidas de
materiales a los almacenes de obras de la empresa Energoprojekt Niskogradnja
S.A. Suc. Peru”

Indicador: Tiempo promedio para elaborar solicitud de stock de materiales.

Objetivo: La presente Guia de Observacion es para tomar el tiempo necesario
para el registro de solicitudes de stock de materiales en el almacén de obra de la
empresa.

Descripcién: Se registra el tiempo desde que el registro es generado por un usuario,
hasta el final del proceso, registrando los datos el responsable de la investigacion,
asi como la hora de inicio y término del trabajo, se utiliza como ayuda un reloj.

Lugar:
Fecha:
Inicio (hora):

ltems Fecha Hora inicio Hora final Total

Tiempo promedio

Fin (hora):



Guia de Observaciéon 3

“Implementacién de una Aplicaciéon Web para el control de entradas y salidas de
materiales a los almacenes de obras de la empresa Energoprojekt Niskogradnja
S.A. Suc. Peru”

Indicador: Tiempo promedio de registro de salidas de materiales de almacén
de obra.

Obijetivo: La presente Guia de Observacion es para tomar el tiempo necesario para
el registro de salidas de materiales en el almacén de obra de la empresa.

Descripcion: Se registra el tiempo desde que el registro es generado por un usuario,
hasta el final del proceso, registrando los datos el responsable de la investigacion,
asi como la hora de inicio y término del trabajo, se utiliza como ayuda un reloj.

Lugar:
Fecha:
Inicio (hora):

items Fecha Hora inicio Hora final Total

Tiempo promedio

Fin (hora):



Guia de Observacion 4

“Implementacién de una Aplicaciéon Web para el control de entradas y salidas de
materiales a los almacenes de obras de la empresa Energoprojekt Niskogradnja
S.A. Suc. Peru”

Indicador: Tiempo promedio en la busqueda de materiales en el almacén.

Obijetivo: La presente Guia de Observacion es para tomar el tiempo necesario para
la busqueda de materiales en el almacén de obra de la empresa.

Descripcion: Se registra el tiempo desde que el registro es generado por un usuario,
hasta el final del proceso, registrando los datos el responsable de la investigacion,
asi como la hora de inicio y término del trabajo, se utiliza como ayuda un reloj.

Lugar:
Fecha:
Inicio (hora):
[tems Fecha Hora inicio Hora final Total
Tiempo promedio
O DS IV A ONES . . et

Fin (hora):



“Implementacién de una Aplicaciéon Web para el control de entradas y salidas de
materiales a los almacenes de obras de la empresa Energoprojekt Niskogradnja
S.A. Suc. Peru”

Indicador: Tiempo promedio para elaborar reportes de stock de materiales en

almacén de obra.

Objetivo: La presente guia de observacion es para tomar el tiempo necesario para
la elaboracion de reporte de stock de materiales en el almacén de obra de la

empresa.

Guia de Observacién 5

Descripcién: Se registra el tiempo desde que el registro es generado por un usuario,
hasta el final del proceso, registrando los datos el responsable de la investigacion,

asi como la hora de inicio y término del trabajo, se utiliza como ayuda un reloj.

Lugar:
Fecha:
Inicio (hora):

[tems

Fecha

Hora inicio

Hora final

Total

Tiempo promedio

Fin (hora):




Guia de Observaciéon 6

“Implementacién de una Aplicaciéon Web para el control de entradas y salidas de
materiales a los almacenes de obras de la empresa Energoprojekt Niskogradnja
S.A. Suc. Peru”

Indicador: Tiempo promedio para elaborar resumen de ingresos y salidas de
materiales.
Objetivo: La presente guia de observacion es para tomar el tiempo necesario para
elaborar un resumen de ingresos y salidas de materiales en el almacén de obra de
la empresa.

Descripcidn: Se registra el tiempo desde que el registro es generado por un usuario,
hasta el final del proceso, registrando los datos el responsable de la investigacion,
asi como la hora de inicio y término del trabajo, se utiliza como ayuda un reloj.

Lugar:
Fecha:
Inicio (hora):

items Fecha Hora inicio Hora final Total

Tiempo promedio

Fin (hora):



Cuestionario de Encuesta 1

Indicador: Grado de satisfaccion de la funcionalidad de la aplicacion web.

Objetivo: EIl presente cuestionario es para medir el nivel de satisfaccion de los

usuarios respecto a la funcionalidad de la aplicacion web.

Instrucciones: Marque con una “X” segun el nivel de valoracion de cada indicador

en la columna respectiva, y anote las observaciones, en caso de ser necesarias.

(1. Muy malo 2. Malo 3. Aceptable 4. Alto 5. Muy Alto)

Valoracion
N° Descripciones
2134

1 Evalué el Sistema web en cuanto a la utilidad para el

trabajo que desarrolla.
2 Evalué el Sistema web en cuanto a las funciones que se

han implementado.
3 Las funciones implementadas en el sistema dan con el

resultado requerido.
4 El ingreso de los datos de registro de ingreso/salidas de

materiales , se realiza correctamente.
5 Evalué el Sistema web en cuanto a la funcionalidad de

bldsqueda de la informacién.
6 Evalué el Sistema web en cuanto a la funcionalidad de

los reportes de control.
7 Evalué el sistema web en cuanto a facilita el desarrollo

de funciones que se especificaron al inicio.




Cuestionario de Encuesta 2

Indicador: Grado de satisfaccion de la Usabilidad del Sistema web.

Objetivo: EIl presente cuestionario es para medir el nivel de satisfaccion de los

usuarios respecto a la usabilidad del sistema web.

Instrucciones: Observe y utilice el sistema web. Marque con una “X” segun el nivel
de valoracion de cada indicador en la columna respectiva, y anote las
observaciones, en caso de ser necesarias.

(1. Muy malo 2. Malo 3. Aceptable 4. Alto 5. Muy Alto)

Valoraciéon
1 2 3 4 5

item Descripciones

Se entiende los términos utilizados en el sistema
para la gestién de compras.

El producto permite realizar las tareas solicitadas de
forma facil.

La navegacion entre las opciones del sistema
3 resulta clara.

El sistema es compatible con los principales

4 navegadores de internet.

5 Las imagenes que aparecen en la interfaz del
producto son representativas.

6 Los nombres de las opciones me han parecido

claros y representativos.
Existe ayuda disponible al usuario sobre los
7 | contenidos.

Las paginas del sistema funcionan y se adapta a los
distintos tamarios de pantalla.
Los enlaces son facilmente reconocibles como tales.

10 En general el producto me parece facil de usar.




Cuestionario 3

Indicador: Grado de satisfaccion de la seguridad del Sistema web.

Objetivo: El presente cuestionario es para medir el nivel de satisfaccion de los

usuarios respecto a la seguridad del sistema web.

Instrucciones: Observe vy utilice el sistema web. Marque con una “X” segun el nivel
de valoracion de cada indicador en la columna respectiva, y anote las
observaciones, en caso de ser necesarias.

(1. Muy malo 2. Malo 3. Aceptable 4. Alto 5. Muy Alto)

Valoracion
N° Descripciones
1123|415

1 Como considera el nivel de seguridad para el ingreso a la

aplicacion web.
2 En lo que respecta a la realizacién de busquedas en la

aplicacion web, como considera la seguridad.
3 Con respecto a la seguridad en la validacion de usuario,

como lo considera.
4 Cual es el nivel de acceso para los usuarios no

autorizados al sistema.
5 Como considera la seguridad en cuanto al uso de

privilegios de usuarios que tiene el sistema.
6 Considera que estan protegidos los datos que manipula el

sistema.
7 En general, segun su opinion cual es el nivel de seguridad

del sistema web.




Anexo 3: Graficos de Resultados

Grafico 7. Grado de Satisfaccion de la funcionalidad de la aplicacion web

8.46% _\0.00% 0.00%

= Muy Alto
= Alto

= Aceptable
= Malo

= Muy Malo

Gréfico 8. Grado de satisfaccion de la usabilidad de la aplicacion web.

6.83% 0.00% 0.00%
. (]

= Muy Alto
= Alto

= Aceptable
= Malo

= Muy Malo



Gréfico 9. Grado de satisfaccion de la seguridad de la aplicacion web.

7.45% _\0.00% 0.00%

= Muy Alto
= Alto

= Aceptable
= Malo

= Muy Malo



Anexo 4: Implementacion de propuesta Aplicacion Web

1. Exploracion

Roles de usuario

PERSONAIJE

Jopensiuiupy

3p aJor

elqo

oJauadew|y

ROL

Todos los privilegios, asignar a Jefes de Obra a una determinada OBRA

Puede registrar Almaceneros, almacenes, dentro de su obra

2. Planificacion y Analisis

item

Diagrama de vida del Proyecto

Nombre de Tarea

Proyecto Principio de

Oportunidad

Fase I: Exploracion

Fase |I: Planificacion y

57 dias

10 dias

15 dias

Programacion de Entrega

Fase lll: Iteraciones
Fase IV: Produccién

Fase V: Mantenimiento

Fase VI: Integracion de

Proyecto

5 dias

10 dias

10 dias

6 dias

Duracion

reportes

Comienzo

05/04/2020

05/04/2020

15/04/2020

30/04/2020

04/05/2020

14/05/2020

24/05/2020

Fin

30/05/2020

15/04/2020

30/04/2020

04/04/2020

14/05/2020

24/05/2020

30/05/2020

Puede registrar solo productos, ingresos y salidas, consultas Kardex y

Predecesor
as



e Requerimientos Funcionales

N°. Requerimiento:

Descripcion Corta:

Categoria:
o
D
(%]
(@]
3.
©
o,
O~
=
o
D
—t
o
o
Q.
Q

Términos:

Prioridad:

N°. Requerimiento:

Descripcion Corta:

Categoria:

epe||eiaq
uorddiiasag

Términos:

Prioridad:

RF1 Interfaz : Acceso

Identificacién de Mddulos

Funcional. Tabla : Identificacién
Niveles

Usuario de Acceso

1. Administrador
2. Jefe de Obra
3. Almacenero

Niveles, Administrador, Jefe de Obra y Almacenero

Alta.

Tabla 10. RF1. Identificacién de Médulos

RF2 Interfaz: Acceso

Ingreso al sistema.

Funcional. Ubicacion: | Identificacion .
Proceso

1. Ingresa al sistema con un usuario y una clave, las credenciales
permiten identificar el tipo de usuario al que pertenece dicho
perfil.

Perfil, Credenciales, Usuario y Clave

Alta.

Tabla 11. RF2. Ingreso al sistema.



N°. Requerimiento: RF3 Interfaz: Acceso
Descripcion Corta: Validar Ingreso al Sistema.
Categoria: Funcional. Tabla : Identificacion .

Mensajes

1. Validacién de Usuarios Vacio.
2. Validacion de Clave Vacia.
3. Validacion de Usuario y Clave no Validos.

epe||eiaq
uolpdiasaqg

Términos: Acceso, Usuario y Clave

Prioridad: Alta.

Tabla 12. RF3. Validar Ingreso al Sistema.

N°. RF4 Interfaz: Usuarios
Requerimiento:

Descripcion Campos de Identificacion.
Corta:
Categoria: Funcional. Tabla: Identificacion.
Datos
g Nombre Dinamico/Estatico/Ingreso Tabla
(@]
-{é:' Usuario Ingreso (Digitado) Usuario
o- - -
=] Clave Ingreso (Digitado) Usuario
o
()
& Modulo Se mostraran segun el tipo Usuario
= de Usuario
[«3]
IdTrabajador Dinamico (Dinamico) Trabajador
IdNivel Dinamico (Dinamico) Usuario
Términos: Usuario, Clave, Modulo, Persona e Identificacion
Prioridad: Alta.

Tabla 13. RF4. Campos de Identificacion.



N°.
Requerimiento:

Descripcion

Corta:
Categoria:
o
D wuv
—+ (@]
-
o O
2 o
o O
S5
Términos:
Prioridad:
N°.

Requerimiento:
Descripcion Corta:

Categoria:

epe||e1a@ uoiduasag

Términos:

Prioridad:

RF5 Interfaz: Usuarios

Configuracion de Identificacion.

Funcional. Tabla: Identificacion.
Funciones

Actualizar | Crear | Eliminar | Flag Listar | Filtrar | Paginar | Exportar
N N v v v v
Actualizar, Crear, Eliminar, Flag, Listar, Filtrar, Paginar, Exportar,
Configuracion
Alta.

Tabla 14. RF5. Configuracion de Identificacion.
RF6 Interfaz: Administrar Trabajador

Campos de Administrar Trabajador.

Funcional. Tabla: Persona
Datos

Nombre Dinamico/Estatico/Ingreso Tabla
DNI Ingreso (Digitado) Persona
ApellidoPaterno Ingreso (Digitado) Persona
ApellidoMaterno Ingreso (Digitado) Persona
Nombres Ingreso (Digitado) Persona
IdPuestoLaboral Seleccion (Dinamico) Persona
IdObra Seleccion (Dinamico) Persona

Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombres, Puesto Laboral y Obra

Alta.

Tabla 15. RF6. Campos de Administrar Trabajador.



N°. Requerimiento:

RF7

Interfaz:

Administrar Trabajador

Descripcion Corta:

Configuraciéon de Datos de Usuario.

Categoria: Funcional. Tabla: Persona
2 7
g S Actualizar Listar | Filtrar | Paginar | Exportar
2 2
o g v v v v N4
Términos: Actualizar, Crear, Eliminar, Flag, Listar, Filtrar, Paginar, Exportar, Configuracion
Prioridad: Alta.

Tabla 16. RF7. Configuracion de Datos de Usuario.

N°. Requerimiento: RF8. Interfaz: Tipo Obra
Descripcion Corta: Campos de Obra
Categoria: Funcional. Tabla: Obra
.
g g Nombre Dinamico/Estatico/Ingreso Tabla
g g; Cddigo Ingreso (Digitado) Proveedor
> Obra Ingreso (Digitado) Proveedor
Términos: Cddigo y Obra
Prioridad: Alta.

Tabla 17. RF8. Campos de Obra




e Requerimientos No Funcionales

N°.

Requerimiento:

Descripcion

Corta:

Categoria:

epe||eiaq uoindiasaq

Términos:

Prioridad:

N°.

Requerimiento:

Descripcion

Corta:

Categoria:

epejeiaq

Términos:

Prioridad:

uolndiasaq

RNF1 Sistema O:  Multiplataforma
MySQL
No Funcional. Versién:

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional
desarrollado bajo licencia dual: Licencia publica general/Licencia
comercial por Oracle Corporation y esta considerada como la base de
datos de cddigo abierto mas popular del mundo,12 y una de las mas
populares en general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo

para entornos de desarrollo web.

Gestidn, Mysq]l, Licencia, Multiplataforma

Alta.
Tabla 18. RNF1. MySQL
RNF2 Sistema O:  Multiplataforma
XAMPP
No Funcional. Versién: 7.3.9

XAMPP es una distribucién de Apache completamente gratuita y facil de
instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de instalacion de

XAMPP ha sido disefiado para ser increiblemente facil de instalar y usar.

MariaDB, PHP y Perl,

Alta.

Tabla 19. RNF2. XAMPP



N°.
Requerimiento:

Descripcion

Corta:

Categoria:

epe||eiaq
uoladiasaq

Términos:

Prioridad:

N°.
Requerimiento:

Descripcion

Corta:

Categoria:

epe||e1ag uoidiasag

Términos:

Prioridad:

RNF3 Sistema O:  Multiplataforma

PhpMyAdmin

No Funcional. Version: 5.6.44

phpMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con la intencién de
manejar la administracidon de MySQL a través de paginas web, utilizando

un navegador web.

MySQL, paginas weby navegador

Alta.

Tabla 20. RNF3. PhpMyAdmin

RNF4 Sistema O:  Multiplataforma

Lenguaje PHP

No Funcional. Version: 7.2.7

PHP, acrénimo recursivo en inglés de PHP: Hypertext Preprocessor
(preprocesador de hipertexto), es un lenguaje de programacion de
propdsito general de cddigo del lado del servidor originalmente
disefnado para el preprocesado de texto plano en UTF-8.
Posteriormente se aplicé al desarrollo web de contenido dindmico,
dando un paso evolutivo en el concepto de aplicacién en linea, por su

caracter de servicio.
Recursivo, servicio, evolutivo, programaciéony preprocesado

Alta.

Tabla 21. RNF4. Lenguaje PHP



N°.

Requerimiento:

Descripcion

Corta:

Categoria:

epe|eiaq

Términos:

Prioridad:

N°.

Requerimiento:

uo1adiiasaq

Descripcion

Corta:

Categoria:

epejeiaq

Términos:

Prioridad:

uolndiasaq

RNF5 Sistema O:  Multiplataforma

JavaScript

No Funcional. Version: 7.2.7

JavaScript (abreviado comunmente JS) es un lenguaje de programacion
interpretado, dialecto del estdndar ECMAScript. Se define como
orientado a objetos,3 basado en prototipos, imperativo, débilmente

tipado y dindmico.
prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.

Alta.

Tabla 22. RNF5. AJAX

RNF6 Sistema O:  Multiplataforma

Lenguaje HTML

No Funcional. Version:

HTML es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de
paginas de Internet. Se trata de la siglas que corresponden a HyperText

Markup Language, es decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto.

HyperText Markup y Internet.

Alta.

Tabla 23. RNF6. Lenguaje HTML



Multiplataforma

N°. RNF7 Sistema O:
Requerimiento:
Descripcion Corta:  AJAX
Categoria: No Funcional. Version:
AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript
asincrono y XML), es una técnica de desarrollo web para crear
o
g aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications). Estas
Q
B aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de
O-
% los usuarios mientras se mantiene la comunicacién asincrona con el
()
g servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar
a . e . .
) cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, mejorando
la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.
Términos: Acrdénimo, interactividad, RIAy aplicaciones.
Prioridad: Alta.

Tabla 24. RNF7. AJAX

e Diccionario de Datos

Almacén

Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios
IdAImacen (Primaria) |int(11) No
Nombre text No
Estado int(11) No
IdObra int(11) No

indices

Nombre . - S L .
de la clave Tipo |Unico|Empaquetado| Columna |Cardinalidad | Cotejamiento|Nulo|Comentario
PRIMARY |BTREE|Si No IdAImacen|7 A No




Codigotep

Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios
IdCodigoTep (Primaria)|int(11) No
Descripcion varchar(100) |No
Estado int(11) No

indices
Nombre . Unic | Empaquetad Cardinalida | Cotejamient | Nul | Comentari

Tipo Columna

de la clave 0 0 d 0 0 0
PRIMAR |BTRE si No IdCodigoTe 2 A No
Y E p

Equipo

Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios

IdEquipo (Primaria)|int(11) No
Codigo varchar(20) |No
Nombre text No
Marca varchar(50) [No
Modelo varchar(50) |No
Serie varchar(25) |No
Costo varchar(25) |No
FechaCompra date No
TiempoVidaYear int(10) No
TiempoVidaMes int(11) No
Detalle text No
Estado int(11) No
IdTipoEquipo int(11) No
IdUsuarioCreador  |int(11) No

indices
N??C?gsede Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad | Cotejamiento |Nulo|Comentario
PRIMARY |BTREE|Si No IdEquipo |35 A No




Ingresomaterial

Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
IdingresoMaterial (Primaria)|int(11) No
Tipolngreso text No
CodigoObra varchar(15) [No
Proveedor varchar(35) [No
Ruc varchar(15) [No
Fact int(11) No
BVE int(11) Si |NULL
TCK int(11) Si |NULL
Numerolngresol varchar(15) |No
Fechalngresol date No
GuiaRemisionl varchar(35) |No
FechaGre date No
Fechalngreso2 date No
OrdenCompra varchar(35) [No
RequisitoCompra varchar(35) [No
CentroCosto varchar(35) |No
Fechalngreso3 date No
Lima int(11) No
Importacion int(11) No
Otros int(11) No
Transferencia int(11) No
GuiaRemision2 varchar(35) |No
Procedencia varchar(35) |No
IdUsuarioCreacion int(11) No
FechaHoraCreacion timestamp No |CURRENT_TIMESTAMP
Estado int(11) No
indices
Ngr:ll:;re Tipo Unic | Empaquetad Columna Cardinalida | Cotejamient | Nul | Comentari
clave 0 0 d 0 0 0
5RIMAR ETRE Si No ;?IngresoMateri 8 A No




Marca

Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios

IdMarca (Primaria)]int(11) No
Descripcion varchar(30) |No
Estado int(11) No

indices
N?;C?gsede Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad | Cotejamiento |Nulo|Comentario
PRIMARY |BTREE|Si No IdMarca |1 A No

Material

Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios

IdMaterial (Primaria)]int(11) No
Codigo varchar(15) |No
CodigoTEP varchar(15) |No
Descripcion text No
Almacen int(11) No
UnidadMedida varchar(35) |No
CantidadRecibida int(11) No
Estado int(11) No
NroVale int(11) No

indices
N??C?gsede Tipo |Unico|Empaquetado| Columna |Cardinalidad | Cotejamiento|Nulo|Comentario
PRIMARY |BTREE|Si No IdMaterial |13 A No
Codigo BTREE|Si No Codigo |13 A No




Obra

Columna Tipo

Nulo

Predeterminado

Comentarios

IdObra (Primaria) |int(11)

No

Codigo

varchar(15) |No

Nombre text

No

Estado int(11)

No

indices

Nombre de

Tipo
la clave P

Unico

Empaquetado |Columna]Cardinalidad

Cotejamiento|Nulo| Comentario

PRIMARY |BTREE|Si

No

IdObra |5

No

Proveedor

Columna

Tipo

Nulo

Predeterminado

Comentarios

IdProveedor (Primaria)|int(11) No

Ruc

varchar(15) |No

Nombre

varchar(100) |No

Direccion

varchar(100) |No

Estado

int(11) No

indices

Nombre Unic

de la clave Mipa

Empaquetad
0

Cardinalida

Columna d

Cotejamient | Nu

0 0

PRIMAR |BTRE

v E Si

No

IdProveedo
r

No

Puesto laboral

Columna

Tipo

Nulo |Predeterminado

Comentarios

IdPuestoLaboral (Primaria)

int(11)

No

Nombre

varchar(50)

No

Estado

int(11)

No

Comentari




indices

Nombre Tipo Unic | Empaquetad Columna Cardinalida | Cotejamient | Nul | Comentari
de la clave 0 0 d 0 0 0
PRIMARY ETRE si [No ;?P“esm'-abor 4 A No
rE)ESCI’IpCIO ETRE No |[No Nombre 4 A No
Salidaalmacen
Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios
IdSalidaAlmacen (Primaria)|int(11) No
TipoSalida varchar(100) |No
NroVale int(11) No
FechaSalida date No
Nrolnterno varchar(15) |No
Magquina text No
Estado int(11) No
indices
el alre . Unic | Empaquetad Cardinalida | Cotejamient | Nul | Comentari
de la Tipo Columna
0 0 d 0 0 0
clave
PRIMAR |BTRE Si No IdSalidaAlmace 8 A No
Y E n
Salidamaterial
Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios
IdSalidaMaterial (Primaria)]int(11) No
IdMaterial int(11) No
Cantidad int(11) No
IdSalidaAlmacen int(11) No
Estado int(11) No




indices

o lor . Unic | Empaquetad Cardinalida | Cotejamient | Nul | Comentari
de la Tipo Columna
0 0 d 0 0 0
clave
PRIMAR |BTRE si No IdSalidaMateri 9 A No
Y E al
Trabajador
Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios
IdTrabajador (Primaria)|int(11) No
DNI varchar(10) |No
ApellidoPaterno varchar(25) |No
ApellidoMaterno varchar(25) |No
Nombre varchar(50) |No
IdPuestoLaboral int(11) No
IdObra int(11) No
Estado int(1) No
indices
Nombre . Unic | Empaquetad Cardinalida | Cotejamient | Nul | Comentari
Tipo Columna
de la clave 0 0 d 0 0 0
PRIMAR |BTRE Si No IdTrabajado 12 A No
Y E r
Usuario: Comentarios de la tabla: user data
Columna Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
IdUsuario (Primaria)|int(11) No auto lnc_reme_ntlng user_id of each
user, unique index
Usuario varchar(25) [No user's name, unique
user's password in salted and
Clave varchar(255) [No hashed format
Perfil varchar(35) |No
UsuarioCreado int(11) No
FechaHoraCreado timestamp No CURRENT_TIMESTAMP
IdTrabajador int(11) No
Estado int(11) No




e Procedimientos Almacenados

AccederUsuario

BuscarCantidadEquipo

BuscarCantidadlnsumo

ContarListarEquipo

CorrelativolngresoCombustible

CorrelativolngresoLubricantes

CorrelativolngresoMaterial

CorrelativolngresoMateriales

CorrelativolngresoRepuestos

CorrelativoSalidaCombustible

CorrelativoSalidaLubricantes

CorrelativoSalidaMaterial

CorrelativoSalidaMateriales

CorrelativoSalidaRepuestos

CrearSolicitarEquipo

CrearSolicitarinsumo

ElegirAlmacen

ElegirCantidadEquipo

ElegirCantidadinsumo

ElegirCodigoTep

ElegirEquipo

Elegirlnsumo

ElegirJefe

ElegirMaterial

ElegirObra

ElegirProveedor

ElegirPuestoLaboral

EleqgirTipoEquipo

ElegirTipolnsumo

EleqgirTipoNivel

ElegirTrabajador

ElegirUnidadMedida

EstadoAlmacen

EstadoCodigoTep

EstadoMarca




EstadoMaterial

EstadoObra

EstadoProveedor

EstadoPuestoLaboral

EstadoSalidaMaterial

EstadoTipoNivel

EstadoTrabajador

EstadoUnidadMedida

EstadoUsuario

GrabarAlmacen

GrabarCodigoTep

GrabarEquipo

GrabaringresoMaterial

GrabarMarca

GrabarMaterial

GrabarObra

GrabarProveedor

GrabarPuestolLaboral

GrabarSalidaAlmacen

GrabarSalidaMaterial

GrabarTipoNivel

GrabarTrabajador

GrabarUnidadMedida

GrabarUsuario

ListarAlmacen

ListarAlmacentrabajador

ListarCodigoTep

ListarDirector

ListarMarca

ListarMaterial

ListarObra

ListarProveedor

ListarPuestoLaboral

ListarRequerimientoEquipo

ListarSalidaMaterial

ListarTipoNivel




3. Mantenimiento

Base de Datos

Tarea

Descripcion

Tarea Copia de
sequridad de la base

de datos

Realiza distintos tipos de copias de seguridad de bases
de datos de SQL Server.

Tarea Comprobar la
integridad de la base

de datos

Comprueba la asignacién y la integridad estructural de
objetos e indices de base de datos.

Tarea Ejecutar
trabajo del Agente

SOQL Server

Ejecuta trabajos del Agente SQL Server.

Tarea Ejecutar
instruccion T-SOL

Ejecuta instrucciones de Transact-SQL

Tarea Limpieza de
historial

Elimina entradas de las tablas de historial de la base de
datos msdb de SQL Server.

Tarea Limpieza de
mantenimiento

Quita archivos relacionados con planes de
mantenimiento, entre los que se incluyen informes
creados a partir de planes de mantenimiento y archivos
de copia de seguridad de la base de datos.

Tarea Notificar al
operador

Envia mensajes de notificacion a operadores del Agente
SQL Server.

Tarea Volver a
generar indice

Vuelve a generar los indices de tablas y vistas de bases
de datos de SQL Server.

Tarea Reorganizar
indice

Reorganiza los indices de tablas y vistas de bases de
datos de SQL Server.

Tarea Reducir base
de datos

Reduce el tamafio de los datos y los archivos de registro
de base de datos de SQL Server.

Tarea Actualizar
estadisticas

Actualiza la informacién sobre la distribucion de valores
de clave para uno o0 mas conjuntos de estadisticas en la
tabla o vista especificada.



https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms141164(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms141164(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms141164(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms139858(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms139858(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms139858(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms137858(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms137858(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms137858(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms139753(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms139753(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms139794(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms139794(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms345177(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms345177(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms140060(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms140060(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms137718(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms137718(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms141243(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms141243(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms141819(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms141819(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms137599(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/es-es/library/ms137599(v=sql.105).aspx

Aplicacion web

Mantenimiento de Sistemas de Informacion (MSI)

El objetivo de este proceso es la obtencion de una nueva version de un sistema de
informacion desarrollado con METRICA Version 3 o Version 2, a partir de las
peticiones de mantenimiento que los usuarios realizan con motivo de un problema
detectado en el sistema, o por la necesidad de una mejora del mismo.

En este proceso se realiza el registro de las peticiones de mantenimiento recibidas,
con el fin de llevar el control de las mismas y de proporcionar, si fuera necesario,
datos estadisticos de peticiones recibidas o atendidas en un determinado periodo,
sistemas que se han visto afectados por los cambios, en qué medida y el tiempo
empleado en la resolucion de dichos cambios. Es recomendable, por lo tanto, llevar
un catalogo de peticiones de mantenimiento sobre los sistemas de informacion, en
el que se registren una serie de datos que nos permitan disponer de la informacion
antes mencionada.

En el momento en el que se registra la peticion, se procede a diagnosticar de qué
tipo de mantenimiento se trata. Atendiendo a los fines, podemos establecer los
siguientes tipos de mantenimiento:

Son aquellos cambios precisos para corregir errores del
Correctivo
- producto software.
son las incorporaciones, modificaciones y eliminaciones
Evolutivo necesarias en un producto software para cubrir la expansiéon
o cambio en las necesidades del usuario.
son las modificaciones que afectan a los entornos en los que
_ el sistema opera, por ejemplo, cambios de configuracién del
Adaptativo hardware, software de base, gestores de base de datos,
comunicaciones, etc.
son las acciones llevadas a cabo para mejorar la calidad
_ interna de los sistemas en cualquiera de sus aspectos:
Adaptativo reestructuracion del cddigo, definicibn mas clara del sistema
y optimizacion del rendimiento y eficiencia.




e Proceso de programacion

MSI 1 Msi 2
Registro de la Analisis dela
Peficion Peticion

e Atencién al usuario

MSI 4
MSI3 i
i Seguimiento y
Pr-parauon_qe !a Evaluacion de los
Implementacion de .
la Modificacia cambios hasta la
a cacon Aceptacion

El soporte técnico o asistencia técnica es un rango de servicios por medio del cual se
proporciona asistencia a los usuarios al tener algun problema al utilizar un producto
0 servicio, ya sea este el hardware o software de una computadora de un servidor de
Internet, periféricos, articulos electronicos, maquinaria, o cualquier otro equipo.

Etapa Objetivo Descripcion
1 Acusar la presencia del cliente.
Que el cliente se 2 Saludar y sonreir.
sienta atendido desde .
o 3 Personalizar el contacto.
el principio del
Iniciar Al contacto, causandole | Invitar a hablar al cliente.
Contacto una impresion positiva
y creando la 5 Utilizar un tono de voz amable.
disposicion para una
relacion agradable. 6 Mirar a la cara del cliente.
7 Orientarse hacia el cliente.
Conocer y comprender | | Observar al cliente.
cuéles son las
necesidades del 2 Escuchar activamente.
cliente, para posibilitar
su adecuada 3 Escuchar activamente.
Obtener ., satisfaccion,
Informacion g
— | transmitiéndole que le
escuchamos y que
4 Sentir la posicion del cliente.

realmente nos
interesamos por su
peticion.

Identificar la necesidad.




Facilitar las
indicaciones
oportunas y/o los

Centrarse en su satisfaccion.

Hacerse comprender amablemente.

Satisfacer | glementos pertinentes
La para resolver la Dedicar el tiempo necesario.
Necesidad ) _
necesidad del cliente,
0 S|tu§rla en vias de Asegurar la satisfaccion.
solucién.
Interesarse por peticiones afiadidas.
Asegurarse de que la
necesidad ha sido Despedirse amablemente.
resuelta (o situada en
Finalizar vias de solucién), Hacerse comprender amablemente.

creando una
sensacion final
positiva.

Mirar y sonreir al cliente.

No demorar el final.

e Capas de programacion

1. Capa de presentacion

CLIENTES

2. Capa de negocio

Wt

SERVIDOR DE
NEGOCIACION

3. Capa de datos

SERVIDOR DE BASE
DE DATOS

Figura 2. Capas de Programacion




o IdMarca - int(11)
’cDualpdon ;

u Estado int(11)
| IdTipoMarca - varchar(20)

- | & Nrolnterno - int{11)
varchar(30) r\  Descripcion - varchar(50)
» MarcaMaquina : varchar(100)

Idngqua«id Mﬂ)

o Ruc  varchar(15)

@ Fact - int{11)

" BVE int(11)

w TCK -int(11)
oNum!ngmsoi vudw(lS)

| m Fechaingreso? - date

'@ GulaRemision1 = varchar(35)

|m FechaGre - date

| M Fechaingreso?  date
ltOtma varchar(35)

o RequisitoCompra - varchar{35) |

|1 CentroCosto - varchar(35)
® Fechalngreeo3 - date

g Uima  int(11)

# Importacion : int(11)

| n Otros int{11)
.Tnnshunda Int(11) 7
ow varchar(35)
o Procedencia varchar(35)

| w 1dUsuarioCreacion - int(11)
mFechaHouCnadon Imoﬂmw

¥ \dMaquina - int(11)

¥ IdCentroCosto int(11)
@ Codigo - varchar(20)

5 SerieMaquina _varchar(100) e o

oModdoMaqﬂu varchar{100)
]ouououaa varchar{100)
| u Estado _ Int(11)

# |dProducto - int(11)

# Codigo - varchar(30) | |8 1dObca int{T])

@ Codigo * varchar(15) |
| Estado int(11) |

| 0 IdProveedor  int(11) # IdMarca int(11)

0 Ruc_ varchar(15) | @ IdUnidadMedida | int{11) /

| 9 Nombre vurdm(iOO)

1 Direccion m

' u Estado inK(11) ¥ IdKardex ' int(11) \on Sol
[._W:mm ¢ I6SolicitudProducto - int(11)
8 Ingreso _ Int(11) (1 Descripcion - varchan(100) |
# Salida “int{11) | @ Detalles - text
a StockFinal  Int(11) /% Cantidad - int{11) |
|wEstado inf(11) | Estado  inti11)

| @ FachaHoraSolicitud : timestamp |

WA. e m")s)
Qo oo almacen s UnidadMedida ' varchar(15)
¥ IdAmacen int(11) !:W llm[‘aiu)) ]
g |u Estado int(11)
' u Estado ' int(11) Id’uestoubord inf11) *
wldObra inti11) I.Nomhn

» Estado int(11)
W IdNivel - int(11) |
@ Nombre - varchar(50) |
u Estade - int{11)

¥ IdUsuario int{11)

| @ Usuvario - varchar(25) o dor - Int(11
& Clave  varchar(255) ‘;o'.’f”“_' 1":)‘ )

» Perfil - int(11) ~ FERRIIE s
# UsuaroCreado int(11) ,0“"'. el ,.f.:d"'m

» IdTrabajador  int(11)
l.auo int(11) [ ]

l.&* int(1)

|
# NroVale - int(11)

| ,-‘M aterial int(11)
@ FechaSallda date | g Cantidad int(11)
® Nrolnterno - varchar(15) | | w IdSalidaAimacen - int{11)
| Maguina text | uEstado int(11)
w Estado - int(11) ' | m CantidadCorrelativa - int{11)

lCmbdadComhh_ra) int(11)
u Resta int(11)

' 9 IdMatedal - int{11)

¢ Codigo - varchar{15) l
0 CodigoTEP . varchar(15)

10 Descripcion - text ]
# Almacen int(11)

2 UnidadMedida - varchar(35)
# CantidadRecibida : int(11)
‘w Estado . int(11) |

w Mealiala - tas/et)

Figura 3. Diagrama de base de Datos.




MANUAL DE USUARIO

Ingreso de Usuario:

e Requisito: Usuario y Clave
e El Sistema se inicializa para ingresar mediante un usuario y una clave.

¢ Niveles de Usuario: Administrador, Jefe de Obra y Almacenero

HIE ENERGOPROJEKT
NISKOGRADNJA S.A.

usuario

Contraseno




Bienvenido:
Requisito: Usuario y Clave

Muestra la bienvenida identificando a que Obra pertenece con su Coédigo de
Obra e informacién sobre los productos disponibles, muestra productos con
mayor ingreso y productos con mayor salida.

Bienvenido/a |

PROYECTO CANAL VIA - SULLANA / CODIGD Z0W

- Producto Con Napar ngreso - PFroducto con Mayor Seide
1

COMPAIONN ) TP

Administrar Usuario:

Es la administracién de los usuarios se mantienen las opciones de Crear,

Actualizar, Listar, Cambiar de Estado y Filtrar registros:

Alnnsyar Usuros

m
]

: D000 0g




Crear Usuario

Ingresar Datos

Pertll de Usuario

~SELECCIONAR NIVEL-

Trabajador

Trabajador:

Es la administracién de los trabajadores del negocio se mantienen las opciones de
Crear, Actualizar, Listar, Cambiar de Estado y Filtrar registros:




Crear Trabajador

Ingresar Datos

Apelido Paterno
Apeidio Materno

AFELLI

Puesto Laboral

—~ELEGIR PUESTO LABORAL—

Proveedor:

Es la administracion de los proveedores del negocio se mantienen las

opciones de Crear, Actualizar, Listar, Cambiar de Estado y Filtrar registros:

ﬂ TN S0 ANTONIG 15020 CORREA u
T A3 ASEAEARS n
E 2101I5S) FNEEDA M N30 u




Tip0- Perth e Usuario
== Boxy Q
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Perfil:

Es la administracion de los perfiles de Usuario del negocio se mantienen las

opciones de Crear, Actualizar, Listar, Cambiar de Estado y Filtrar registros,
el administrador no se puede editar:




Obra:

Es la administracion de la Obra del negocio se mantienen las opciones de
Crear, Actualizar, Listar, Cambiar de Estado y Filtrar registros, solo tiene
acceso el administrador:
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Codigo
CODIGO 2038

Nombre

PROYECTO CANAL VIA- SULLANA

Almaceén:

Es la administracion del almacen del negocio se mantienen las opciones de
Crear, Actualizar, Listar, Cambiar de Estado y Filtrar registros, solo tiene
acceso el administrador:

Tips - Alnackn
" v Bawa Q
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Ingresar Datos

—SELECCIONAR OBRA-

Unidad de Medida:

Es la administracion de la Obra del negocio se mantienen las opciones de
Crear, Actualizar, Listar, Cambiar de Estado y Filtrar registros, solo tiene
acceso el administrador:

Tip « Urided de Mecise
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Puesto Laboral:

Es la administracion del Puesto Laboral del negocio se mantienen las
opciones de Crear, Actualizar, Listar, Cambiar de Estado y Filtrar registros,
solo tiene acceso el administrador:

PRACTICANTE 2F CORA

 DEDOE




Ingresar Dt

Nomdn o Porsh

PRACTICANTE DE CBSA

Marca de Producto & Maquina:

Es la administracion de la Marca del negocio se mantienen las opciones de
Crear, Actualizar, Listar, Cambiar de Estado y Filtrar registros, solo tiene
acceso el administrador, se encuentran las marcas de productos y maquinas
de manera clasificada:

T - Marea da Frodectn / Waguia o d
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Maquina:

Es la administracion de la maquina que es parte del negocio se mantienen
las opciones de Crear, Actualizar, Listar, Cambiar de Estado y Filtrar
registros, solo tiene acceso el administrador:

v .
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Nro intarnc

Descripedn

Marza de Maguins

Sarm de Maguna

Placs de Maguma

Centro de Costo:

Es el registro para la asignacion en el formato de ingreso de materiales, es el
presupuesto que dispone el area para comprar un producto:

I EEEEB
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Producto:

Es el producto que se ingresara en el formato para el tramite de ingreso de
productos a almacén, se puede filtrar el cddigo Tep y la unidad de medida en el
momento del ingreso de productos o actualizacion:

Prodecty et
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Norbre
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~SELECCIONAR ALMACEN- v
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Ingreso de Materiales:

Es la administracion de los materiales que es parte del negocio se mantienen las opciones
de Crear, Actualizar, Listar, Cambiar de Estado y Filtrar registros:

Es el formulario que se llena para poder realizar los ingresos de los materiales y poder ser
desplazados al almacén.

INGRESC DE MATERIAL
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INGRSSO D6 LUBRICANTES
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Ingresar Datos

Cédigo de Material Almacén
0 MATERIALES - BODEGA 009:
Producto
—-SELECCIONAR PRODUCTO-- v
Cantidad Recibida

0

Grabar
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Productos ingresados:

Es la administracion de los productos ingresados que es parte del negocio se mantienen
las opciones de Crear, Actualizar, Listar, Cambiar de Estado y Filtrar registros, muestra
todos los productos en almacenes:

Catgulil @ [ewigzen Uradant Mvexa @ Coutd § Foct bugvudd

Codigo TEP Almacen

o0 MATERIALES - BODEGA 00 v
Descripcion

COMPUTADORA
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1 DOCENA




Se pueden exportar a Excel los productos ingresados.

Proyoctn Canal VW - Sulan (1)

PRUIERA DE CARGA A
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Salida de Materiales:

Es la administracion de la Salida de Materiales que es parte del negocio se mantienen las
opciones de Crear, Actualizar, Listar, Cambiar de Estado y Filtrar registros:

Es el formulario que se llena para poder realizar las salidas de los materiales y poder ser
sacados al almacen.

SAUDA DE MATERIALES
= i
ENERGOPROJEKT
MEXOGRADNIA 5.4, SALIDA DE MATERIALES L2 1003300051

= 033e 1 Carz

PROYECTO CANAL VIA - SULLANA COIGO 2038
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SALIDA D€ REPUESTOS BEEx] S B ==

E Thes oe Sakds:
ENERGOPROJEKT "
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SALIDA DE LUBRICANTES

HIE ENERGOPROJEKT
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SALIDA OF COMBUSTIBLE
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Kardex:

Muestra las entradas y salidas de productos que se encuentran en almacén y
también se puede exportar los registros, se pueden filtra y paginar para poder ver
la lista de los productos disponibles, se puede filtrar entre fecha inicio y fecha fin:

Métodos de filtrado:

Descripcion Detalles

FILTRO FECHA INICIO Y FECHA FIN Filtra entre una fecha inicio y fecha fin
entre todos los registros

BUSQUEDA ANIDADA Busca por caracteres en todos los
registros encontrados y separacion de
contenidos anidados
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Indicadores de

movimientos de los productos entre entradas y salidas:
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Lima, 10 de enero del 2020

- FAL LIMA

A : Universidad César Vallejo
Filial Piura
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

De  :Ing. Aleksandar Dimitrijevi¢
Gerente General
Energoprojekt Niskogradnja S.A. Sucursal Perl

Asunto : Carta de consentimiento para la realizacion de Proyecto de Investigacion del
Sr. Marco Antonio Tocto Correa

Por medio de la presente, yo, Aleksandar Dimitrijevi¢, Gerente General de la empresa
Energoprojekt Niskogradnja S.A. Sucursal Penl, otorgo Ia presente carta de consentimiento para
realizar el proyecto de investigacion en ko que respecta a la desercion estudiantil

Asimismo, se recalca que ! (nico fin de la utilizacion de los datos es para la realzacion
del proyecto de investigacion denominado “Implementacién de una Aplicacion Web para el
Control de Entradas y Salidas de Materiales a los Almacenes de Obras de la Empresa
Energoprojekt Niskogradnja S.A. Suc. Per”. Todos los datos que fueron utilizados a través de
estudio tendran mi consentimiento para ser usados (nicamente para el fin de la investigacion
realizada por el Sr. Marco Antonio Tocto Correa, con DNI N° 44469514, estudiante de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo - Filial Piura, a partir de ia
presente carta y hasta la culminacion del presente proyecto de investigacion.

Se extiende la presente carta para los fines que el Sr. Marco Antonio Tocto Correa, estime
conveniente dentro de las indicaciones indicadas en los pamafos precedentes.

Atentamente,

R@ tu-u&%q’a\kﬁc\'

ING. ALEKSANDAR DIMITRIJEVIC
GERENTE GEN




