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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado: “Asertividad y la convivencia escolar
en estudiantes de tercer grado de educacion secundaria”, tiene como objetivo
general, determinar el nivel de relacibn que existe entre la asertividad y la
convivencia escolar en estudiantes de tercer grado de educacion secundaria. La
presente tesis es de naturaleza basica con un disefio no experimental, de nivel
descriptivo correlacional, con enfoque cuantitativo que se realizd en una poblacion
de 214 y una muestra de estudio de 138 estudiantes del tercer grado de educacion
secundaria, institucion educativa José Maria Arguedas, La Victoria — Chiclayo,
teniendo como variable 1, asertividad con sus dimensiones que son: La capacidad
de decir NO, la capacidad de pedir favores o hacer peticiones, la capacidad de
expresar sentimientos positivos y negativos, la capacidad de iniciar, continuar y
terminar conversaciones generales y variable 2, convivencia escolar cuyas
dimensiones son: Comunicacion, protagonismo, sistema de deberes y derechos,
relaciones positivas. Para ello se empled la técnica de encuesta con la aplicacion
de un cuestionario como instrumento de recoleccién de datos. Asimismo, los datos
de las variables en estudio fueron recolectados, luego procesados y analizados, el
coeficiente de correlacion de la Rh de Spearman en SPSS de los puntajes
obtenidos en los cuestionarios fue de 0,559; siendo una correlacién moderada entre
las variables de estudio asertividad y convivencia escolar.

Palabras claves: Asertividad, convivencia, escolar, secundaria.
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Abstract

The present research work entitled: "Assertiveness and school coexistence in third
grade students of secondary education, educational institution, has the general
objective of determining the level of relationship that exists between assertiveness
and School coexistence in third grade students of secondary education. This thesis
is of a basic nature with a non-experimental design, of a correlational descriptive
level, with a quantitative approach that was carried out in a population of 214 and a
study sample of 138 third-grade students of secondary education, José Maria
Arguedas educational institution, La Victoria - Chiclayo, having as variable 1,
assertiveness with its dimensions that are: The ability to say NO, the ability to ask
for favors or make requests, the ability to express positive and negative feelings, the
ability to start, continue and end general conversations and variable 2, school
coexistence whose dimensions are: Communication, protagonism, system of duties
and rights, positive relationships. For them, the survey technique was used with the
application of a questionnaire as a data collection instrument. Likewise, the data of
the variables under study were collected, then processed and analyzed, the
correlation coefficient of Spearman’'s Rh in SPSS to the scores obtained in the
guestionnaires with 0.559; being a moderate correlation between the study variables

assertiveness and school coexistence.

Keywords: Assertiveness, coexistence, school, secondary.
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INTRODUCCION

A nivel mundial el estudio experimental de la asertividad se inici6 a mediados del
siglo pasado y estuvo relacionado con la préactica clinica. Beck, Freeman y Davis
(2004), Lazarus (1971), Salter (2002), Ullrich y Ullrichde Muynck (1973), Wolpe
(1990) y otros trabajaron en esta area. Estos psicologos clinicos aceptaron la
incertidumbre (no asertividad) como motivo de algunas enfermedades mentales vy,
por tanto, para tratarlas, implementaron programas de entrenamiento con el
objetivo de desarrollar la asertividad. Las relaciones sociales y politicas, durante los
afios 80 y 90 del siglo XX, incrementaron el interés por la asertividad como medio
para fortalecer el potencial humano y lograr la maxima realizacién personal.
(Anneken, Eshelmeyer, Kaluza, Klein, & Klockgeter-Kelle, 1992; Doty, 1987; Kelley,
1979; Rakos, 1990; Tindall, 1994; Townend, 1991).

El interés por la asertividad también se mantuvo a principios del siglo XXI, pero se
desplazo6 hacia la formacion de habilidades asertivas en diversos ambitos de la vida
publica. Llam6é mucho la atencion la aplicacion de la asertividad en la practica
pedagodgica no solo en las escuelas secundarias, sino que también en escuelas de
educacion superior. Los psicologos que trabajan en el campo de las relaciones
profesionales y la gestion de recursos humanos expresaron un gran interés por la
asertividad. También se exploré la necesidad de asertividad en los campos del
deporte, la medicina, la politica, la religion, el arte, la moda y el turismo, asi como
en otras areas que requieren un cierto nivel de competencia social (Orenstein,
2000; Pachter & Magee, 2001).

A nivel internacional son trascendentales los avances educativos y tecnoldgicos,
especialmente en las naciones desarrolladas; percibiéndose abiertamente que
solamente se miden a las personas por su conocimiento, hazafas y no debido a
sus capacidades, posturas y competencias. La UNESCO menciona que la
convivencia es primordial para lograr el aprendizaje, pero aun con los avances en
gue se desenvuelven, diariamente suceden situaciones insolitas: hallamos a
individuos no capaces de afrontar sus conflictos, con la busqueda de soluciones,

no se desenvuelven pertinentemente, temiendo los fracasos, rechazos; por lo que



mayormente toman posiciones adversas e inadecuadas. (Minedu, 2012)

MINEDU, sostiene que la convivencia escolar es el conjunto de relaciones humanas
gue se dan en las aulas escolares, en donde diariamente se entrelazan las
vivencias y experiencias entre los alumnos, volcando el aprendizaje. Todas las
ensefanzas direccionadas a su desarrollo respetando los defectos y vicisitudes de

cada uno. (Ministerio de Educacion, 2012).

La Asertividad y la convivencia escolar en estudiantes de tercer grado de educacion
secundaria, institucion educativa José Maria Arguedas, La Victoria — Chiclayo es
un tema actual, por ello se tiene que trabajar con taller de sensibilizacién y
concientizacion, para no herir sentimientos de los demas, y tomen parte los

alumnos del tercer afio de secundaria, con respecto a una baja convivencia escolar.

El Problema de investigacion ¢ Cual es la relacion que existe entre la asertividad y
la convivencia escolar en estudiantes de tercer grado de educacion secundaria?.
Esta investigacion es de importancia porque ha permitido identificar el grado de
relacion entre el Asertividad y la convivencia escolar en estudiantes de tercer grado
de educacion secundaria, institucion educativa José Maria Arguedas, La Victoria —

Chiclayo.

Se ha presentado diferentes problemas en el ambiente familiar y como
consecuencia de ello el alumno tiene problemas de conducta, desarrollo de
personalidad en su etapa de adolescencia, por ello es importante y fundamental
trabajar de la mano con los padres de familia, docentes y autoridades a cargo para

cumplir las metas.

En la actualidad ademas es de relevancia social la poblacion debe estar convencida
de que el problema de Asertividad y la convivencia escolar en estudiantes de tercer
grado de educacion secundaria, institucion educativa José Maria Arguedas, La
Victoria — Chiclayo, es un problema serio, es parte de la convivencia en las

instituciones educativas.



Las autoridades tienen que estar al tanto de esta problemética y poder tomar
las medidas respectivas. Objetivo general. Determinar en qué medida se relaciona
Asertividad y la convivencia escolar en estudiantes de tercer grado de educacion
secundaria, institucion educativa José Maria Arguedas, La Victoria — Chiclayo.
Objetivos especificos. Diagnosticar el nivel de asertividad en estudiantes de tercer
grado de educacién secundaria; Identificar el nivel de la convivencia escolar en
estudiantes de tercer grado de educacion secundaria; establecer el grado de
relacién entre la Asertividad y la convivencia escolar en estudiantes de tercer grado
de educaciéon secundaria. Hipoétesis. Ha: La asertividad si se relaciona con la
convivencia escolar en estudiantes de tercer grado de educacion secundaria,
institucion educativa José Maria Arguedas, La Victoria — Chiclayo. HO: La
asertividad no se relaciona con la convivencia escolar en estudiantes de tercer
grado de educacion secundaria, institucion educativa José Maria Arguedas, La

Victoria — Chiclayo.



MARCO TEORICO

En Venezuela, Arellano (2014) Convivencia escolar en colegios secundarios,
presentada en la Universidad C., el convivir arménicamente en las escuelas
es un elemento en la educacién sobre la que existen numerosos debates.
Este estudio es cualitativo y de modelo transversal descriptivo, no
experimental, encaminado al andlisis de la convivencia en los colegios
argentinos, espafioles, mexicanos y puertorriquefios desde el punto de la
comunidad estudiantil. Donde se encontré una correlacion de 0,87 siendo

positiva directa.

En Colombia, Berrio y Toro (2018) en su investigacion de los niveles de auto
y hetero asertividad en universitarios, se muestra que el alumnado aprecia
de manera positiva la convivencia dentro de sus centros educativos. Pero al
realizar las comparaciones entre las formas de agresividad entre naciones
se encontraron altas diferencias, con datos significativos en los ataques

fisicos que se dan en los colegios de Colombia.

Mateos (2010) indica, los ataques a nivel verbal y psicolégico fueron los mas
trascendentales para determinar el nivel de efectividad de programas y asi
mejorar la convivencia en Espafa, los estudiantes mayormente son
agresores de forma verbal. Resaltando que fue la variable convivencia
escolar la que tuvo mayor influencia en el grado de victimizarse y agredirse.
Por ello es muy importante desarrollar herramientas para que los docentes
de los centros educativos puedan establecer limites e identifiquen la realidad

escolar, porque las situaciones conflictivas suelen ser muy variadas.

Garrido y Chavez (2016), los autores identificaron el nivel de Asertividad y el
nivel de asertividad sexual: un analisis de relacion en estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana. La existencia de una politica educativa
y pedagogica que pretenda reglamentar, registrar y establecer prototipos del
comportamiento, sentimientos y formas de interrelacionarse de los

estudiantes con las normas planteadas sin su presencia, no considerando



sus pensamientos, voluntades, anhelos, cultura y su optica, reducen de
manera ineludible la posibilidad de construir su libertad y el propio cuidado
del ser humano, por ende, de sus habilidades para entablar relaciones en la

sociedad con mas responsabilidad.

Jaén (2017), el autor determind el nivel de “Influencia de la Asertividad en la
Autoestima de adolescentes de 12 a 15 Afios, Atendidos en el Policlinico
Metropolitano ESSALUD, Arequipa”. Afirma, los problemas de dichas
instituciones se dan en el contexto de comportamientos disruptivos como la
impuntualidad, niveles bajos en los rendimientos académicos, olvido de
capacidades primordiales, incumplimiento de reglas dadas por los maestros,
perjuicios en la infraestructura o recursos educativos, inasistencias no
justificadas y comportamientos agresivos entre pares, los mismos que son

resueltos violentamente.

Jauregui (2020) estudio el nivel de la variable Asertividad y el nivel de la
variable convivencia en el aula realizada en los estudiantes de enfermeria
de una universidad privada de Lima. Indicando que si existe relacion entre
las variables de estudio con un coeficiente de Pearson de 0,97 siendo una

relacion directa y positiva.

Becerra (2017), el autor estudio el nivel de Relacion entre el afrontamiento y
el nivel de la variable asertividad realizada en los alumnos del Il ciclo de la
UPAO-Trujillo. Concluyendo que: El estudio tuvo entre uno de sus objetivos
identificar el nivel en que el programa: Aprendiendo a Convivir permite
desarrollar capacidades a nivel social en los estudiantes de la poblacion
muestral, estudio de modelo pre-experimental, realizado a 21 alumnos a los

gue se les aplicé un pre y post test, conformado por cincuenta preguntas.

Huamani (2019), realizd un estudio de la relacion entre las variables tutoria

y convivencia escolar, en alumnos de 5to grado de educacion secundaria,



concluyendo que existe una relacién directa entre ambas variables pero en

un nivel regular.

Sanchez (2019), indica que si existe relacion positiva y alta de forma directa
con un coeficiente de Pearson de 0.85, aceptando la hipétesis alterna y
rechazando la hipétesis nula en su investigacion “Influencia de la convivencia
escolar y la relacién con el rendimiento académico en los alumnos del 5to

grado de educacion secundaria I.E. 40003. Arequipa”.

Teorias de la Asertividad y la convivencia escolar en estudiantes de tercer
grado de educacién secundaria, instituciéon educativa José Maria Arguedas,
La Victoria — Chiclayo.

Teoria conductista: Demuestra que el rasgo interpersonal de la asertividad
juega un papel mucho mas significativo en las percepciones de liderazgo.
Los lideres percibidos con demasiada asertividad pueden lograr objetivos a
corto plazo, pero ser despreciados y dafar sus posibilidades de conseguir

objetivos a largo plazo. (Guell y Mufioz, citados por Matos, 2014, p. 35)

Teoria Humanista: El modelo asertivo permite considerar importantes a
guienes se comunican con nosotros, y debemos forzar la atencion para una
comunicacion correcta, exacta y respetuosa. (Rogers, citado por Matos,
2014, p. 35)

Asertividad, como expresion de respeto mutuo, los lideres con muy poca
asertividad les puede gustar, pero los lideres no podran lograr sus objetivos
y seran percibidos como instrumentalmente ineficaces. Con la mayor
complejidad de las relaciones en las organizaciones, y los costos altos
asociados con lideres ineficaces, hay un fuerte argumento para dilucidar las
relaciones no lineales que pueden existir entre los rasgos interpersonales y
el liderazgo (Steir, Staton y Todd, 1982).



Segun Caballo (1986, citado en Terroni, 2009) el rango medio de asertividad
se desarrollé haciendo una division terciaria de los resultados para medidas
de asertividad pero no fue tedricamente construido y solo estadisticamente.

(p. 37).

Naranjo (2008) manifiesta, que: se basa principalmente en el respeto para
manifestarse en su tolerancia aceptando sus responsabilidades de la
manera de actuar (p. 2)

Garcia y Magaz (1995, citado en Chong, 2015) se afirma los derechos de los
sentimientos propios y que sean legitimos de opiniones y deseos sin un
castigo o amenaza al entorno de los demas sin tener que violar los derechos

de las personas. (p. 56).

Niveles de asertividad. Garcia y Magaz (1995, citado en Chong, 2015)

menciona:

Asertividad alta (entre 75 y 95 puntos). - Aqui se ubican las personas que
saben expresar las emociones con frases de forma directa, no se teme decir
o pensar en influenciar a los demas, respetan los limites personales,

emplean obijetivos.

Asertividad media (puntaje entre 30 y 70). - El nivel moderado de asertividad

es el unico nivel que no se probd directamente en el estudio previo.

Asertividad baja (entre 5y 25 puntos).- se define como la sumision a puntos
de vista opuestos, cuando no es necesario hacerlo. Es distinguible de
pasividad porque un individuo bajo y asertivo aun defendera sus derechos,
pero no definira claramente su opinién personal, mientras que un individuo
pasivo se sometera a puntos de vista opuestos en lugar de seguir

presionando el tema hallazgos del estudio. (p. 50).



La teoria sociocultural de Vygotsky, los lideres ineficaces les cuesta a las
grandes organizaciones millones de dolares anuales en rotacion de
empleados y baja productividad. Dado que altos costos financieros y
emocionales del liderazgo fallido. El area a menudo se centra en la relacién
positiva entre los rasgos interpersonales y la efectividad del liderazgo, en

lugar de por qué los lideres son ineficaces.

Aunque en el estudio de Ames y Flynn (2007) no se encontrd un efecto lineal
significativo para el asertividad moderada, se asoci6 con las percepciones
de liderazgo mas positivas sin que esta condicién se pruebe directamente y
asumido como condicion de fondo; "... facilita el éxito, pero cuando esta en

su lugar, otros los atributos se vuelven mas destacados”

En el tiempo de la iniciativa basica comun en educacion, es importante
abordar el hecho de que el nucleo real de la educacion son las relaciones
gue se nutren de cada persona. La educacion mas exitosa resulta cuando
las dimensiones socioemocionales se desarrollan y fortalecen en cada
persona para mejorar sus capacidades (Durlak, Domitrovich, Weissberg y
Gullotta, 2015).

Niveles de asercion. Los niveles de asercion pueden distribuirse en tres

segun Chiavenato, I. (2009) quien menciona lo siguiente:

Nivel 1: actitud asertiva. Son las actitudes que pretenden y permiten el

cambio al liderar, se desplego de toda capacidad. (Chiavenato, I. 2009, p.49).

Nivel 2: comunicacion asertiva. Se comunica y expresa claramente en los
estados de animo sin agravar el entorno y se solicita en partes lo que en

verdad es necesario. (Chiavenato, I. 2009, p.49).

Nivel 3: intimidad. Se da evidencias en destrezas en distinguir a los

individuos que en pocas horas se han relacionado en una conversacion



donde se manifiesta una aceptacidn, confianza y ademdas honestidad.
(Chiavenato, I. 2009, p.49).

Teorias de la Convivencia Escolar

La teoria de Aristegui sobre la convivencia, es el hecho de vivir, habitar con
diversos seres humanos en espacios comunes. En sentido mas amplio se
definiria como las relaciones pacificas y armonicas de un grupo de individuos
en espacios comunes. Sabemos que los seres humanos somos seres
sociales, buscando permanentemente conformar agrupaciones que permitan

desarrollarse de forma saludable. (Aristegui ,2011)

La superacion de conflictos en las escuelas a través de programas
pedagogicos requiere trascendentalmente de la participacion del entorno
educativo y de la familia, para lograr aprendizajes democraticos de los
acuerdos, en el ambito individual favorece desarrollar una buena autoestima,
para ejecutar responsabilidades, asi mismo capacidades para los

aprendizajes comunicativos.

El Ministerio de Educacion (2018); es un modo de vida estudiantil que se va
dando dia tras dia para obtener como resultado una formacion ciudadana
integral, se da de manera constante, en donde todos los agentes de la
educacion: profesores, directivos, estudiantes, padres y comunidad; estan
involucrados a construir dentro de la escuela; una comunidad estudiantil
sélida y positiva. En el concepto moderno se dice que la convivencia es la
forma mas soélida que poseen y experimentan los grupos humanos, es la
muestra de socializacion mas avanzada desde como ha ido evolucionando
el hombre a lo largo de todo el proceso de evolucion. Dentro de los
parametros del respeto reciproco. La convivencia en el aula o escolar como
le llaman también, es la que produce durante el proceso de aprendizaje, lo
gue el ser asimila durante su formacion escolar para aprender a convivir con

los demds en una sociedad con valores y principios.



Teoria Sociologia Fenomenoldgica Schutz de Berger y Luckman (1996).
“Teoria Sociocultural donde se resalta al lenguaje, como instrumento
principal para su crecimiento individual y comunal, considerandolo como una
habilidad que el individuo ha adquirido a nivel social y no de manera
individual. Dando como aporte: “para que se den los aprendizajes, es
imprescindible que se de los trabajos de manera cooperativa, de forma que

se den las competencias psicolégicas de manera interpersonal”

Teoria del modelo ecoldgico de la convivencia escolar

Tienen un cardcter agresivo induciendo que conductas agresivas del mundo
visual irreal sean seguidos como prototipos, factores que se agravan en
periodos intensos como en la nifiez y la adultez, por ello Bandura manifiesta
gue las personas adquieren habilidades y comportamientos de manera
operante e instrumental descartando que los aprendizajes se den siguiendo

prototipos conductistas. (Ortega, et al., 2010).

Teoria cognitivo social de Bandura (1977, citado Guanipa, Diaz y Cazzato,
2007) los aprendizajes se dan por la observacion, imitaciones,
modelamientos de los aprendizajes cognitivos sociales, este tipo de
instruccion se realiza entre dos seres humanos, uno que es el modelo, quien
realizard determinadas conductas y la persona que observa dichas
conductas, dichas observaciones determinaran los aprendizajes, de esta
manera se diferencia de los aprendizajes cognitivos, donde los aprendizajes
sociales aprendidos no reciben refuerzos, pues este recae solamente en el
modelo, en el aprendizaje vicario el aprendizaje se da por las imitaciones de

las conductas que reciben los refuerzos.

Segun DRAE (2007), Convivencia es la accion de cohabitar, alternar
coexistir, términos que se desprenden del verbo latin; en consecuencia;
convivencia es la accion de estar en compafia de otros por cierto tiempo o

espacio.
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3.1.

Dimensiones de la convivencia escolar—

La comunicacion y didlogo. Escucha significa comprender a la otra persona
gue nos trasmite un mensaje, la habilidad de escuchar se va aprendiendo en
la practica constante que se va evaluando para mejorar nuestras relaciones

con nuestros pares y la sociedad con quienes convivimos.

Protagonismo y participacion. El proceso de ensefianza aprendizaje
constituye principalmente espacios de participacién activa para apropiarse
del saber o conocimiento. La participacion ayuda al estudiante aclarar
algunas dudas y explorar mas sobre su entorno a través de preguntas y

repreguntas.

Ejercicio de deberes y derechos. Se centra en la mente del nifio, del alumno
ante su profesora de aula y comparieros, en solucionar los problemas. Esta
practica también va adquiriéndose en forma progresiva y creativa
permitiéndole al estudiante una relacion armoniosa en el ambiente donde se

desarrolla.

Relaciones positivas. Es la realidad diferente a otras, un estilo de vida que
va adquiriendo las personas desde que nacen y se va formando de acuerdo

a su entorno donde desarrolla e influye.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacidon
Tipo de investigaciéon
Segun CONCYTEC (2018) la investigacion fue de tipo basica. Segun Bonilla
(2016) este tipo de estudio esta referido a identificar los conocimientos de

teoria que permitan acceder a las caracteristicas de una situacion

problematica.

11



El estudio presenta un disefio no experimental: Descriptivo correlacional,
pues Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) propuso que sea de este
modelo porque las variables no serdn manipuladas para su investigacion; lo

gue se busco es identificar la relacion entre las variables del estudio.

El disefio de estudio se manifiesta en la siguiente presentacion:

Dénde:

M: Estudiantes de tercer grado de educacidon secundaria, institucion
educativa José Maria Arguedas, La Victoria — Chiclayo.

O1: Asertividad

O2: Convivencia escolar

r: relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

V1: Asertividad

V2: Convivencia escolar

12



Matriz de operacionalizacion de variables. Variable del Asertividad

que expresa los
sentimientos,
actitudes, deseos,
opiniones, derechos de
ese individuo de un
modo adecuado a la
situacion, respetando
esas conductas en los
demas.

(p.37)

continuar y
conversaciones generales

contacto visual

Expresar mis
opiniones

la capacidad de expresar
sentimientos positivos y
negativos

Halagos sin
dificultad

Pedir
aclaraciones

Responder con
asertividad

Expresar mis
sentimientos

La capacidad de iniciar,
continuar 'y terminar
conversaciones
generales

Decir cuando
ofenden

Aceptar halagos

Confianza en mis
capacidades

Variable 1 c%er:ccl:nelg'lﬁgl Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Asertividad Caballo (1986, citado | La capacidad de decir NO | La capacidad de decir | Pedido injusto

en Terroni, 2009): La capacidad de pedir | NO

La asertividad es la | favores o hacer peticiones No gusta

conducta socialmente | la capacidad de expresar .

habilidosa emitida por | sentimientos positivos vy . . comportamiento

un individuo en un | negativos La capacidad de pedir | pecir en un alago Ordinal

contexto interpersonal, | La capacidad de iniciar, favpr_es 0 hacer Mantener

terminar | Peticiones

Fuente: elaboracién propia




Variable de convivencia escolar

bajo

convenciones y
normas, explicitas o
no,

gue logren sacar lo
mejor de cada uno al
servicio de la mejora
de las relaciones
socialesy la
funcionalidad de las
tareas comunes
(Ortega, 2007)

todos los

miembros de la
comunidad
educativa aprenden
a vivir con los
demas.

Por la naturaleza

de la variable

puede ser
evaluada a través de
una escala
valorativa.

experiencias y
necesidades

afectiva
Protagonismo Corrige a un
amigo o
companero si
esta
cometiendo
excesos
Sistema de Participa en
deberesy la elaboracion
derechos de normas de
convivencia
Relaciones Acepta a los
Positivas demas tal

Como son

) Definicién Definicién . . i
Variable X Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Convivencia | La convivencia es el | Es el proceso Comunicacion Comunica Ordinal
escolar arte de vivir juntos | mediante el cual sentimientos,




3.3. Poblacion, muestra'y muestreo

Poblaciéon

Poblacion formada por 214 estudiantes de tercer grado de educacion

secundaria, institucion educativa José Maria Arguedas, La Victoria —

Chiclayo.
Muestra
Para N= 214 error=5%
N= 214
e=d= 5%
p= 0.5
g= 0.5
n= 137.668699
n= 138

Para error=10%
N=214

N= 214

e=d= 10%

p= 0.5

q= 0.5

Z= 1.96

Muestreo. Se eligioé a los miembros de la muestra al azar simple



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

Analisis documental: Se utilizé para fundamentar las variables de la investigacion.
De toda la gama de libros, revistas y folletos se revisaron, analizaron e interpretaron
proporcionados en clases y paginas Web.

Observacion: Se trabajé con una lista de cotejo para conocer las conductas
agresivas de los nifios antes de realizar la propuesta metodoldgica y mediante esta
se realizé las actividades de campo para la obtencion de un diagndstico en las areas

a evaluar.

3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

Segun Hernandez y Batista (2014), es la accidon de un investigador para recolectar
los datos ya sea de forma escrita u oral, permitiendo identificar los datos y
resultados indicados y necesarios. Cuestionario de Asertividad y convivencia
escolar en estudiantes de tercer grado seccion “A”, de educacion secundaria,
institucion educativa José Maria Arguedas, La Victoria — Chiclayo; instrumento,

estandarizado adaptado por el investigador.

3.4.3. Validez

En la validacion se tomé en cuenta la evaluacion de tres expertos, en certificar los
items que guarden una relacion con el contenido de la investigacion. Se acudio al
juicio de expertos y ellos indicaron los reajustes y preguntas que se requirieron para

aplicar los instrumentos.

3.4.4. Confiabilidad

Se establecieron los valores de confiabilidad con la prueba estadistica de alfa de
Cronbach con la aplicacion del software SPSS. Su formula determina los siguientes
valores: no confiable -1 a 0, baja 0.01 a 0. 49, Moderada 0.5 a 0.75, Fuerte 0.76 a
0.89, Alta0.9a 1.

3.5. Procedimientos
Para la ejecucion de la presente investigacion se solicitd el permiso

correspondiente; obtenido el mismo se pidid un espacio en la asamblea de inicio



del Il Bimestre, para explicar a los docentes tutores sobre los objetivos del estudio
y de lo importante de su apoyo, para esto se les alcanzé un formato de
consentimiento informado, con la finalidad de que quede constancia de su
participacion informada y voluntaria.

Para aplicar los instrumentos se aprovecharon las horas de tutoria, para que, en
veinte minutos y al mismo tiempo, puedan responder a los cuestionarios elaborados

para esta investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos pasaron por revisiéon y fueron tabulados antes de ser codificados en una
base creada en el programa Excel y analizados en el programa estadistico SPSS
version 22. Para determinar las dos variables de estudio, estandarizado adaptado
por el investigador. Los datos fueron procesados y se elaboraron las tablas y figuras
respectivas, se permiti6 emitir juicios y conclusiones. Se correlacionaron las

variables para determinar la hipotesis y determinar su nivel de confianza de un 95%.

3.7. Aspectos éticos

El investigador tiene una postura moral, ética en el presente estudio, respetando
las normas APA. Es preciso indicar que la presente investigacion ha sido realizada
con absoluto compromiso, por lo cual doy fe de su originalidad. Asimismo, es
necesario referir que he referenciado los aportes de cada de uno de los
investigadores tomados en cuenta para el desarrollo del informe de investigacion,

responsabilizandome por el contenido de la presente investigacion en su totalidad.



V. RESULTADOS

En este acapite presentamos los resultados de los objetivos: diagnosticar el nivel
de cada dimension y sus variables; determinar la correlacion entre las variables

de estudio y su nivel de confiablidad.

Tabla 1
Dimensiones de la variable asertividad

La La capacidad La capacidad de La capacidad de
capacidad de pedir expresar iniciar, continuar
de decir favores o hacer sentimientos y terminar
NO peticiones positivos y conversaciones
negativos generales
Total f % f % f % f %
Baja 36 26.0 38 27.54 34 24.64 34 24.64
9
Medio 65 47.1 64 46.38 72 52.17 67 48.55
0
Alto 37 26.8 36 26.09 32 23.19 37 26.81
1
Total 13 100. 138 100.00 138 100.00 138 100.00
8 00
Fuente: Elaboracion segun el instrumento
60.00 e
52.17
5000 4710 46.38 ==
10,00
B Baja
3000 260908681 275Gk 00, . o 246 81 ® Medio
' m Alto
20.00 -
10.00 -
0.00 . . . .
% % % %

En la tablay figura 1 observamos que la mayoria representa con un 47.10% siendo

una categoria Medio de la dimensién La capacidad de decir NO en estudiantes de



tercer grado de educacion secundaria, institucion educativa José Maria Arguedas,
La Victoria — Chiclayo, seguido de la categoria alto con un 26.81% y por ultimo la
categoria baja con un 26.09%; en la dimension La capacidad de pedir favores o
hacer peticiones la mayoria de estudiantes se encuentran en una categoria medio
con un 46.38%, seguido de la categoria baja con un 27.54% y la categoria alto con
un 26.09%. en la dimension la capacidad de expresar sentimientos positivos y
negativos la mayoria de estudiantes se encuentran en la categoria medio con un
52.17%, seguido de la categoria baja con un 24.64% y la categoria alto con un
23.19% y en la dimension La capacidad de iniciar, continuar y terminar
conversaciones generales la mayoria de estudiantes respondieron en la categoria
medio con un 48.55%, seguido de la categoria alta con un 26.81%, seguido de la
categoria alto con un 26.81% y la categoria baja con un 24,64%.

Tabla 2
Nivel de la variable asertividad

Total f %

Baja 34 24.64
Medio 75 54.35
Alto 29 21.01
Total 138 100.00

Fuente: Elaboracion segun el instrumento

60.00 -

50.00 -

40.00 -

NN

=%
30.00 A

20.00 -

10.00 A

0.00 T T T
Baja Medio Alto




En la Tabla 2 y Figura 2 observamos que la mayoria representa un 54,35%
ubicdndose en la categoria medio del nivel de la variable asertividad, seguido de la
categoria baja con un 54.64% y por ultimo la categoria alto con un 21.01%.

Tabla 3

Dimensiones de la variable convivencia escolar

Total Sistema de Relaciones
Comunicacion  Protagonismo derechos y positivas
deberes
f % f % f % f %
Baja 47 34.06 47 34.06 47 34.06 47 34.06
Medio 55 39.86 48 34.78 49 35.51 53 38.41
Alto 36 26.09 43 31.16 42 30.43 38 27.54
Total 13 100.00 138 100.00 138 100.00 138 100.00
8
Fuente: Elaboracion segun el instrumento
39.86
yd 38.41
40.00 24 72 35.51
. 34,06 = 34.0 34.0

30.00 - 09 54

25.00 - = Baja

20.00 ’/f ® Medio

10.00 -

5.00 -
0.00 . . . .
% % % %

En la Tabla y Figura 3 observamos que la mayoria representa con un 39,06%
siendo una categoria Medio de la dimensién comunicacion en estudiantes de tercer
grado de educacion secundaria, institucion educativa José Maria Arguedas, La
Victoria — Chiclayo, seguido de la categoria bajo con un 34.06% y por ultimo la
categoria alto con un 26.09%; en la dimension protagonismo la mayoria de

estudiantes se encuentran en una categoria medio con un 34.78%, seguido de la



categoria baja con un 34.06% y la categoria alto con un 31.16%. En la dimension
Sistema de derechos y deberes la mayoria de estudiantes se encuentran en la
categoria medio con un 35.51%, seguido de la categoria baja con un 34.06% vy la
categoria alto con un 30.43% y en la dimension relaciones positivas la mayoria de
estudiantes respondieron en la categoria medio con un 38.41%, seguido de la
categoria baja con un 34,06% y la categoria alto con un 27.54%.

Tabla 4

Nivel de la variable convivencia escolar

Total f %

Baja 47 34.06
Medio 50 36.23
Alto 41 29.71
Total 138 100.00

Fuente: Elaboracion segun el instrumento

40.00 A

35.00 -
30.00 ~
25.00 -
20.00 ~ %
15.00 -

10.00 -

AAANNRNY

5.00 -

0.00 T T f
Baja Medio Alto

En la Tabla y Figura 4 observamos que la mayoria representa con un 36.23%
ubicandose en la categoria medio del nivel de la variable convivencia escolar,
seguido de la categoria baja con un 34.06% y por ultimo la categoria alto con un
29.71%.



Tabla b
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Asertividad ,264 138 ,000 ,790 138 ,000
Convivencia ,304 138 ,000 714 138 ,000

escolar

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion segun el instrumento

Los valores de significancia en ambas variables no son normales los datos por ser

menor de 0,05; por lo que se debe utilizar el Rh de Spearman.

Tabla 6

Correlacion de las variables

Correlaciones

Convivencia
Asertividad escolar
Rho de Spearman Asertividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,559™
Sig. (bilateral) ,000
N 138 138
Convivencia escolar Coeficiente de correlacion ,559™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 138 138

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién segun el instrumento

En la Tabla 6 encontramos Rh de Spearman la entre las variables con un 0.559;

siendo una correlacion moderadas entre las variables de estudio asertividad y

convivencia escolar.



V. DISCUSION

De acuerdo a la investigacién de este trabajo se encontraron los siguientes

aspectos:

En la Tabla y Figura 2 observamos que la mayoria, representada por el 54.35%, se
ubica en la categoria medio del nivel de la variable asertividad, seguido de la
categoria baja con 54.64% y por ultimo la categoria alto con un 21.01%. Estos
resultados los podemos comparar con algunos antecedentes de investigacion
observados que precisamente fueron desarrolladas por el simple hecho que se
observaron en sus estudiantes participantes problemas tal autor como indica: En
Colombia, Berrio y Toro (2018) en su investigacion de los niveles de auto y hetero
asertividad en universitarios. Se muestra que el alumnado aprecia de manera
positiva la convivencia dentro de sus centros educativos. Pero al realizar las
comparaciones entre las formas de agresividad entre naciones se encontraron altas
diferencias, con datos significativos en los ataques fisicos que se dan en los
colegios de Colombia, Garrido y Chavez (2016) La existencia de una politica
educativa y pedagogica que pretenda reglamentar, registrar y establecer
prototipos del comportamiento, sentimientos y formas de interrelacionarse de los
estudiantes con las normas planteadas sin su presencia, no considerando sus
pensamientos, voluntades, anhelos, cultura y su Optica reducen de manera
ineludible la posibilidad de construir su libertad y el propio cuidado del ser humano,
por ende, de sus habilidades para entablar relaciones en la sociedad con mas
responsabilidad y Jaén (2017) Afirma Los problemas de dichas instituciones se dan
en el contexto de comportamientos disruptivos la impuntualidad, niveles bajos en
los rendimientos académicos, olvido de capacidades primordiales, incumplimiento
de reglas dadas por los maestros, perjuicios en la infraestructura o recursos
educativos, inasistencias no justificadas y comportamientos agresivos entre pares,
los mismos que son resueltos violentamente y Becerra (2017) Concluye que: El
estudio tuvo entre uno de sus objetivos identificar el nivel en que el programa:
Aprendiendo a Convivir permite desarrollar capacidades a nivel social en los

estudiantes de la poblacion muestral, estudio de modelo pre-experimental,



realizado a 21 alumnos, aplicAndoseles un pre y post test, conformado por

cincuenta preguntas.

La Tabla y Figura 4 muestran que la mayoria representa un 36.23%, ubicandose
en la categoria medio del nivel de la variable convivencia escolar, seguido de la
categoria baja con un 34.06% y por ultimo la categoria alto con un 29.71%. Estos
resultados los podemos comparar con algunos antecedentes de investigacion
observados que precisamente fueron desarrolladas por el simple hecho que se
observaron en sus estudiantes participantes problemas tal autor como indica: En
Venezuela, Arellano (2014) Convivencia escolar en colegios secundarios,
presentada en la Universidad C. el convivir armonicamente en las escuelas es un
elemento en la educacion sobre la que existen numerosos debates. Este estudio es
cualitativo y de modelo transversal descriptivo, no experimental, encaminado al
analisis de la convivencia en los colegios argentinos, espafioles, mexicanos y
puertorriquefios desde el punto de la comunidad estudiantil. Donde se encontr6 una
correlacion de 0,87 siendo positiva directa, Mateos (2010) Los ataques a nivel
verbal y psicolégico fueron los mas trascendentales, en tanto que Espafia los
estudiantes mayormente son agresores de forma verbal. Resaltando que fue la
variable convivencia escolar la que tuvo mayor influencia en el grado de victimizarse
y agredirse. Por ello es muy importante desarrollar herramientas para que los
docentes de los centros educativos puedan establecer limites e identifique la

realidad escolar, porque las situaciones conflictivas suelen ser muy variadas

Y por ultimo en la Tabla 6 encontramos Rh de Spearman la entre las variables con
un 0.559; siendo una correlacion moderadas entre las variables de estudio
asertividad y convivencia escolar. Estos resultados los podemos comparar con
algunos antecedentes de investigacion observados que precisamente fueron
desarrolladas por el simple hecho que se observaron en sus estudiantes
participantes problemas tal autor como indica: Jauregui (2020) el autor estudio el
nivel de la variable Asertividad y el nivel de la variable convivencia en el aula
realizada en los estudiantes de enfermeria de una universidad privada de Limae.
Indicando que si si existe relacion entre las variables de estudio con un coeficiente

de Pearson de 0,97 siendo una relacion directa y positiva.
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Ademas, se asimilaron las teorias de tales autores Teoria Sociologia
Fenomenoldgica Schutz de Berger y Luckman (1996). “Teoria Sociocultural donde
se resalta al lenguaje, como instrumento principal para su crecimiento individual y
comunal, considerdndolo como una habilidad que el individuo ha adquirido a nivel
social y no de manera individual. Dando como aporte: “para que se den los
aprendizajes, es imprescindible que se de los trabajos de manera cooperativa, de

forma que se den las competencias psicolégicas de manera interpersonal”

Teoria cognitivo social de Bandura (1977, citado Guanipa, Diaz y Cazzato, 2007)
los aprendizajes se dan por la observacion, imitaciones, modelamientos de los
aprendizajes cognitivos sociales, este tipo de instruccion se realiza entre dos seres
humanos, uno que es el modelo, quien realizara determinadas conductas vy la
persona que observa dichas conductas, dichas observaciones determinaran los
aprendizajes, de esta manera se diferencia de los aprendizajes cognitivos, donde
los aprendizajes sociales aprendidos no reciben refuerzos, pues este recae
solamente en el modelo, en el aprendizaje vicario el aprendizaje se da por las

imitaciones de las conductas que reciben los refuerzos.

Los trabajadores tienen el proposito de este estudio y, por lo tanto, lo necesario de
su colaboracion voluntaria. De la misma forma, se tuvo presente la reserva de la
identidad de los participantes en la muestra; es decir que los instrumentos se
aplicaron de forma anénima. Por otro lado, hubo un respeto irrestricto para que la
informacion que se consignd en la sistematizacion de resultados sea la que
alcanzaron los participantes de la muestra en la aplicacién de los cuestionarios. Por
ultimo, se deja constancia de que se respetaron meticulosamente los derechos de

autoria.
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VI. CONCLUSIONES

Se diagnosticé el nivel de asertividad en estudiantes de tercer grado de educacion
secundaria, institucion educativa José Maria Arguedas, La Victoria — Chiclayo, la
mayoria representada con un 54.35% se ubicO en la categoria medio

encontrandose una problematica en el nivel de la variable.

Se identificd el nivel de la convivencia escolar en estudiantes de tercer grado de
educacion secundaria, institucion educativa José Maria Arguedas, La Victoria —
Chiclayo, la mayoria representada con un 36.23%, ubicdndose en la categoria

medio, encontrandose una problematica en el nivel de la variable

Se estableci6 el grado de relacion entre la asertividad y la convivencia escolar en
estudiantes de tercer grado de educacion secundaria, institucion educativa José
Maria Arguedas, La Victoria — Chiclayo encontrandose el valor de significancia en
ambas variables no son normales los datos por ser menor de 0,05; por lo que se
utilizd el Rh de Spearman teniendo un 0.559; siendo una correlacion moderada
entre las variables de estudio asertividad y convivencia escolar, ademas se rechazo

la hipotesis nula y aceptando la hipétesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Desarrollar un programa curricular para trabajar la competencia socioemocional
gue incluya el desarrollo de capacidades como la asertividad en el 3ero de
secundaria, y extenderlo de manera progresiva a otros grados y niveles educativos,
generando condiciones favorables para la formacion integral estudiantil, mejores
relaciones interpersonales, sana convivencia en el aula y el disfrute de escenarios

escolares libres de violencia.

Transversalizar la convivencia escolar como un enfoque del Proyecto Curricular
institucional, para que se trabaje en todas las areas de estudio, incorporando
metodologias activas y colaborativas, como los proyectos de aprendizaje,
aprendizaje en servicio solidario, proyectos institucionales, que vinculen el contexto
de la propia realidad de los estudiantes y de la comunidad; asi mismo, en el ambito
institucional promover el trabajo en equipo y liderazgo en el trabajo educativo.

Elaborar una propuesta de capacitacion a docentes y directivos, ejercitando en ellos
la competencia socio emocional con énfasis en el desarrollo de habilidades de
comunicacion asertiva, para aportar a la construccion de O6ptimas relaciones
interpersonales, reflejadas en el trabajo con sus estudiantes, familias y otros

agentes educativos, favoreciendo el mejoramiento del clima institucional.

Monitorear, acompafar y demostrar el ejercicio de la asertividad del docente en el
aula, a través del acompafiamiento y monitoreo institucional, para verificar logros e
identificar oportunidades de mejora hacia el desarrollo de una mejor convivencia

escolar y fortalecer la formacion integral del perfil de egreso de los estudiantes.

Involucrar a las familias en las acciones que promuevan el mejoramiento de la
convivencia escolar, dotandolas de herramientas que faciliten su acompafiamiento
y la préactica de habilidades de comunicaciéon asertiva en el escenario familiar,
haciendo uso de herramientas virtuales con las que cuenta la IE, para promover la
realizacion de actividades al interior de las familias, que respondan a sus

caracteristicas y necesidades.
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Sistematizar el desarrollo de la experiencia de asertividad en la IE y socializarla con
otras instituciones educativas de la localidad, a nivel intra e interinstitucional, de
manera que se generen acciones conjuntas que promuevan conductas asertivas

entre estudiantes.
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ANEXOS
Anexo N° 01

Instrumento de Asertividad en estudiantes de tercer grado de educacidén secundaria, institucion educativa José Maria
Arguedas, La Victoria — Chiclayo

Estimados estudiantes: Agradezco anticipadamente tu gentil colaboracion para el logro de los objetivos del presente trabajo de

investigacion y por favor solicito que tus respuestas sean sinceras. El instrumento es de caracter anénimo y confidencial.

Marque a la derecha (solo una respuesta) con un aspa (x) la frecuencia de 20 situaciones que suceden en institucién
educativa José Maria Arguedas, La Victoria — Chiclayo

1. Edad: ............ 2. Sexo: a) Masculino b) Femenino

Las respuestas son anénimas y se consideran las siguientes escalas:

(O)Nunca  ;(1) Algunas veces ; (2) Muchas veces

items Nunca Algunas Muchas
veces veces
La capacidad de decir NO
1. | Puedo halagar sin dificultad a un comparfiero, un amigo o un miembro de mi familia
2. | Puedo expresar mis sentimientos abiertamente
3. | Puedo admitir haber cometido un error
La capacidad de pedir favores o hacer peticiones
4. | Puedo pedir una aclaracion sin dificultad
5 | Puedo decir “no” cuando alguien me pide algo injusto
6. | Puedo decir a la gente que no me gusta su comportamiento
La capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos
7 | Puedo responder con asertividad a una humillacién verbal
8 | Puedo responder con firmeza cuando alguien valora mis ideas
9 | Puedo decir a la gente cuanto me ha ofendido
10 | Sé que decir cuando recibo un halago
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11 | Puedo elegir mi propio estilo de vida aunque los demas difieran

12 Puedq mantener contacto visual cuando expreso mis sentimientos, deseos y
necesidades
La capacidad de iniciar, continuar y terminar conversaciones generales

13 Ct_Jando me enfado puedo expresarme sin demostrar mi irritacion, mi frustracién o
mi decepcion

14 | Puedo proceder ante los conflictos de forma constructiva

15 | Puedo pedir ayuda a los demas

16 | Puedo expresar mis discrepancias y opiniones sin dificultad

17 | Puedo pedir una aclaracion acerca de una expresion no verbal

18 | Utilizo afirmaciones en primera persona en vez de en segunda.

19 | Puedo aceptar los halagos

20 | Siendo confianza en mis capacidades.
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Instrumento de la convivencia escolar en estudiantes de tercer grado de educacion secundaria, institucién educativa

José Maria Arguedas, La Victoria — Chiclayo

Estimados estudiantes: Agradezco anticipadamente tu gentil colaboracion para el logro de los objetivos del presente trabajo de

investigacion y por favor solicito que tus respuestas sean sinceras. El instrumento es de caracter anonimo y confidencial.

Marque a la derecha (solo una respuesta) con un aspa (x) la frecuencia de 40 situaciones que suceden en en estudiantes

de tercer grado de educacién secundaria, institucién educativa José Maria Arguedas, La Victoria — Chiclayo

1. Edad: ............ 2. Sexo: a) Masculino

Las respuestas son anénimas y se consideran las siguientes escalas:

(0) Nunca ;(1) Algunas veces ; (2) Muchas veces

b) Femenino

N tems gy etes
Comunicacion

1 Comunica sentimientos, experiencias y necesidades
afectivas
Actia como mediador frente a los conflictos

3 Denuncia ante adultos responsables situaciones de
agresion y violencia

4 Expresa desacuerdos exponiendo puntos de vista con
propiedad

5 Ofrece su apoyo a comparfieros que han sufrido algun
tipo de maltrato

6 ExpresE) rechazo frente a las molestias de mis
compafieros

7 Cuenta con espacios para la comunicar practicas de
abuso y maltrato
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Existe un buen nivel de comunicacién entre los

8 estudiantes y docentes.

9 Expresa su rechazo ante situaciones injustas que se
producen dentro del aula

10 | Sabe escuchar el consejo de sus padres y profesores
Protagonismo

11 | Busca soluciones ante un problema

12 Corrige a un amigo o compariero si esta cometiendo
excesos

13 | Defiende a un amigo si hablan mal de él.

14 Habla positivamente de sus profesores y no permite
faltas de respeto

15 Respeta las diferencias individuales y culturales en su
relacion con las otras personas

16 | Maneja sus emociones y no se precipita.

17 | Es consciente de las consecuencias de sus actos

18 | Reflexiona antes de tomar una decision

19 Emprende acciones que valen la pena aunque le
cueste esfuerzo

20 | Es fuerte y no se deja manipular
Sistema de derechos y deberes

21 Partipipa en la elaboracién de las normas de
convivencia

22 Organiza su tiempo y aprovecha sus momentos
libres

23 | Presenta sus trabajos en la fecha indicada.

24 Se esfuerza por terminar sus trabajos y actividades
hasta el final.

o5 Participa en actividades en que es requerido en su

colegio.
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Asiste con puntualidad a las actividades

26 :
extracurriculares

27 | Respeta el turno de la palabra de sus compafieros

o8 Si (_jirige al grupo, reparte las tareas de manera
equitativa.

29 Asume la responsabilidad que le corresponde frente
a un trabajo grupal

30 | Cumple con las normas de convivencia escolar
Relaciones positivas

31 | Acepta a los demdas tal como son

32 | Sabe decir no cuando es necesario.

33 | Se alegra con los triunfos de otras personas

34 | Evade su responsabilidad, echando la culpa a otros

35 Escucha a los demas y trata de entender lo que les
pasa

36 | Sabe cooperar de manera desinteresada

37 Es indiferente cuando alguien pasa por un mal
momento

38 Participa con entusiasmo en las actividades de
labor social
Pone apodos e insulta a los otros. Motiva a sus

39 | compafieros para que sean

solidarios con los demas
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CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

VARIABLE ASERTIVIDAD

SUMA

40

38
40

40

39
20
38
20
33
41

20
45

40

20
40

42

39
42

38
38
40

20
43

40

45

42

34
20
42

41

41

20
39
38
39
36
43

38
37
36
38
39
40

20

P20

P19

P17 | P18

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

BS;

P2

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
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39
31

39
10

39
20
39
39
40

36
33
20
39
41

20
20
38
20
40

37
20
20
47

20
39
36
40

20
20
39
43

20
37
42

36
39
34
20
33
45

37
38
39
39
39
36
36
46

45

46

47

48
49

50
51

52

53

54
55
56
57

58
59
60
61

62

63

64
65
66
67
68
69
70
71

72

73

74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89

90
91

92
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44
40

42

43

36

20
10

39
20

37

20
36
41

20
49

38
40

20
40

36
20

47

36
41

38
38
43

20
20
42

45

20
46

39
20
39
38
20
43

38
20
20
35
20
37
40
77.7

0.7

0.7

0.7

0.8

0.7

0.7

0.6

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.7

0.8

0.6

0.7

93

94
95
96
97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
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Alfa de Cronbach

Alfa de
Cronbach

N° de
elementos

20

0.9

Se comprobdé los datos del instrumento dando como resultado una fuerte confiabilidad.

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

VARIABLE CONVIVENCIA ESCOLAR

P1

SUM

80
39
78
70
74
39
81

39
79
73
39
39
73
39
77
39
79
39
76
80
80
39
75
81

39
39
79

P3

P3

P3

P3

P3

P3

P3

P3

P3

P3

P2

P2

P2

P2

P2

P2

P2

P2

P2

P2

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P1
0

P9

P6 | P7 | P8

P4 | P5

P3

P2

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

32



39
76
78
78
39
39
74
39
76
83
79
39
39
77
87

77
39
82

80
81

70
76
39
79
69
77
85
80
39
82

87
39
39
78
76
79
68
39
39
82

39
90
76
82

39
39
84
78

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
71

72

73

74
75
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39
82

73
76
77
72

39
77
84
75
73
78
79
81

72

82

82

80
76
76
79
88
39
78

74

39

78

39

71

73

39

72

90

74

39

81

76
77
78
79
80
81

82

83

84

85

86

87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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11

39

11

39

11

73

11

76

11

39

11

83

11

39

11

78

12

39

12

39

12

74

12

39

12

39

12

84

12

77

12

39

12

91

12

81

13

39

13

84

13

73

13

39

13

39

13

71
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13
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 39
13
7 2 1 3 2 1 2 1 3 1 3 1 1 1 2 1 2 3 2 1 3 1 3 1 2 2 1 2 3 2 1 2 3 3 3 3 1 2 1 2 74
13
8 3 2 3 2 3 3 2 1 3 3 3 3 1 2 2 1 1 2 1 3 2 3 2 1 3 1 1 3 2 3 1 2 3 1 2 2 1 3 3 83
0 0 0 0 0. O 0 0.|] O
\ 6 6 7 6 6 7 6 7 7/06|07|07|06(07|06(07(08|06|07|07)06|08|07|06|07|07|07|07|07|06(07]|07|07|06|08|06|06|0.7]|0.7]359.8
Alfa de Cronbach
o
Alfa de N° de
Cronbach elementos

Se comprobo los datos del instrumento dando como resultado una fuerte confiabilidad.
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Anexo N° 02

1.1
1.2.
1.3.
1.4

1.5.

1.6.

1.7.

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CRITERIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres de la experta: Bertha Rosa Viera Fernandez

Grado académico: Doctora en Educacion

Documento de identidad: DNI N° 40513957

Centro de labores: Coordinadora del area de Comunicacion y Docente CEP
“Maria Inmaculada”

Denominacion del instrumento motivo de validacion:

Cuestionario de la Asertividad y la convivencia escolar en estudiantes de
tercer grado de educacion secundaria, institucion educativa José Maria
Arguedas, La Victoria — Chiclayo

Titulo de la Investigacion:

Asertividad y la convivencia escolar en estudiantes de tercer grado de
educacion secundaria, institucion educativa José Maria Arguedas, La Victoria
— Chiclayo

Autor del instrumento:

Br. Chuye Coronado Maribel

En este contexto lo(a) he considerado como experto(a) en la materia y necesito sus
valiosas opiniones. Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MB : Muy Bueno  (18-20)
B : Bueno (14-17)
R : Regular (11-13)
D : Deficiente (0-10)
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Il ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

. CATEGORIAS
N INDICADORES MB B R D
01 | La redaccibn empleada es clara y precisa X
02 Los términos utilizados son propios de la investigacion X

cientifica
03 | Esté formulado con lenguaje apropiado X
04 | Est4 expresado en conductas observables X
05 | Tiene rigor cientifico X
06 | Existe una organizacion l6gica X
07 Formu_ladq,en relacion a los objetivos de la «
investigacion
08 Expresa con claridad la intencionalidad de la x
investigacion
09 | Observa coherencia con el titulo de la investigacién X
10 Guarda re_lgcién con el problema e hipotesis de la «
investigacion
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Estan caracterizados segun criterios pertinentes X
13 | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias X
Consistencia con las variables, dimensiones e
14 | .77, X
indicadores
15 !_a est'rate.g'ias responde al propdsito de la X
investigacion
16 !EI inst'rum'e'nto es adecuado al proposito de la X
investigacion
Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento
17 de la informacion son propios de la investigacion X
cientifica
18 | Proporciona sélidas bases teoricas y epistemolégicas X
19 | Es adecuado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en bibliografia actualizada X
- 20
VALORACION FINAL

Adaptado por el (Ia) investigador(a)

. OPINION DE APLICABILIDAD

( x ) Elinstrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Lugar y fecha: Chiclayo, Julio del 2020
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~

DNIN® 40513557
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El" UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

CRITERIO DE EXPERTOS

l. DATOS GENERALES

1.8. Apellidos y nombres de la experta: Alicia Alarcon Diaz

1.9. Grado académico: Doctora en Educacion

1.10. Documento de identidad: DNI N° 16780289

1.11. Centro de labores: Docente de Comunicacion de la UCV - Chiclayo
1.12. Denominacién del instrumento motivo de validacion:

Cuestionario de la Asertividad y la convivencia escolar en estudiantes de
tercer grado de educacion secundaria, institucion educativa José Maria
Arguedas, La Victoria — Chiclayo

1.13. Titulo de la Investigacion:
Asertividad y la convivencia escolar en estudiantes de tercer grado de
educacion secundaria, institucion educativa José Maria Arguedas, La
Victoria — Chiclayo

1.14. Autor del instrumento:

Br. Chuye Coronado Maribel

En este contexto lo(a) he considerado como experto(a) en la materia y necesito sus
valiosas opiniones. Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MB : Muy Bueno  (18-20)
B : Bueno (14-17)
R : Regular (11-13)
D : Deficiente (0-10)
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Il ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

. CATEGORIAS
N INDICADORES MB B R D
01 | La redaccion empleada es clara y precisa X
02 Los términos utilizados son propios de la investigacion X

cientifica
03 | Esté formulado con lenguaje apropiado X
04 | Est4 expresado en conductas observables X
05 | Tiene rigor cientifico X
06 | Existe una organizacion l6gica X
07 Formu_ladq,en relacion a los objetivos de la «
investigacion
08 Expresa con claridad la intencionalidad de la x
investigacion
09 | Observa coherencia con el titulo de la investigacién X
10 Guarda re_lgcién con el problema e hipétesis de la «
investigacion
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Estan caracterizados segun criterios pertinentes X
13 | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias X
Consistencia con las variables, dimensiones e
14 | .~ X
indicadores
15 !_a est'rate.g'ias responde al propdsito de la X
investigacion
16 !EI inst'rum.e'nto es adecuado al proposito de la X
investigacion
Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento
17 de la informacion son propios de la investigacion X
cientifica
18 | Proporciona sélidas bases teoricas y epistemolégicas X
19 | Es adecuado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en bibliografia actualizada X
VALORACION FINAL 20

Adaptado por el (Ia) investigador(a)

. OPINION DE APLICABILIDAD

(x ) Elinstrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Lugar y fecha: Chiclayo, Julio del 2020
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ﬁl" UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

CRITERIO DE EXPERTOS

IV. DATOS GENERALES
1.15. Apellidos y nombres de la experto: Rafael Romero Peralta

1.16. Grado académico: Mg. en Educacion
1.17.Documento de identidad: DNI N° 16498536

1.18.Centro de labores: Coordinadora del area de Comunicacion y Docente |.E
“SAN JOSFE”

1.19. Denominacion del instrumento motivo de validacion:
Cuestionario de la Asertividad y la convivencia escolar en estudiantes de

tercer grado de educacion secundaria, institucion educativa José Maria
Arguedas, La Victoria — Chiclayo

1.20. Titulo de la Investigacion:

Asertividad y la convivencia escolar en estudiantes de tercer grado de
educacion secundaria, institucion educativa José Maria Arguedas, La
Victoria — Chiclayo

1.21. Autor del instrumento:
Br. Chuye Coronado Maribel

En este contexto lo(a) he considerado como experto(a) en la materia y necesito sus
valiosas opiniones. Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MB : Muy Bueno  (18-20)
B : Bueno (14-17)
R : Regular (11-13)
D : Deficiente (0-10)
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V. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

. CATEGORIAS
N INDICADORES MB B R D
01 | La redaccibn empleada es clara y precisa X
02 Los términos utilizados son propios de la investigacion X

cientifica
03 | Esté formulado con lenguaje apropiado X
04 | Est4 expresado en conductas observables X
05 | Tiene rigor cientifico X
06 | Existe una organizacion l6gica X
07 Formu_ladq,en relacion a los objetivos de la «
investigacion
08 Expresa con claridad la intencionalidad de la x
investigacion
09 | Observa coherencia con el titulo de la investigacién X
10 Guarda re_lgcién con el problema e hipotesis de la «
investigacion
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Estan caracterizados segun criterios pertinentes X
13 | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias X
Consistencia con las variables, dimensiones e
14 | .77, X
indicadores
15 !_a est'rate.g'ias responde al propdsito de la X
investigacion
16 !EI inst'rum'e'nto es adecuado al proposito de la X
investigacion
Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento
17 de la informacion son propios de la investigacion X
cientifica
18 | Proporciona sélidas bases teoricas y epistemolégicas X
19 | Es adecuado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en bibliografia actualizada X
VALORACION FINAL 20

Adaptado por el (Ia) investigador(a)
VI. OPINION DE APLICABILIDAD

( x ) Elinstrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Lugar y fecha: Chiclayo, Julio del 2020
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