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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo mejorar la disponibilidad de
informacion a través de una aplicacion movil, la cual muestra la oferta y demanda
de banano organico a los agricultores de la asociacion ASPROSOL y compradores
en el distrito La Matanza, y que fue desarrollada utilizando la metodologia RUP. El
disefio de investigacion se enmarcoé dentro del pre-experimental de tipo descriptiva,
contando para la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos con 35
personas (entre agricultores y compradores) de una poblacién de 88. Después de
la implementacion del aplicativo mévil se obtuvo una disminucion en el nimero de
actividades realizadas para informar sobre la disponibilidad de oferta y demanda
del banano organico siendo que el tiempo promedio de la disponibilidad de la
informacion para el agricultor disminuy6é de 2482.5 a 51.15 segundos (mejoro
98,23%), y para el caso del comprador se redujo de 10266.67 a 63.67 segundos
(mejoro6 99,38%), con lo que la aplicacién tuvo una aceptaciéon del 83% respecto a
su funcionabilidad y del 78% respecto a la usabilidad, por o que se concluye que
la aplicacion permite un incremento en el nimero de personas que disponen de la
informacion de oferta y demanda de banano organico mejorando la forma en que

tanto agricultores y compradores pueden interactuar.

Palabras clave: aplicacion informética, disponibilidad de informacion, mercado
de banano orgéanico.
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ABSTRACT

This research aimed to improve the availability of information through a mobile
application, which shows the supply and demand of organic bananas to the farmers
of the ASPROSOL association and shoppers in La Matanza district, and which was
developed using the methodology RUP. The research design was framed within the
pre-experimental descriptive type, counting for the application of the data collection
instruments with 35 people (between farmers and shoppers) from a population of
88. After the implementation of the mobile application it was got a decrease in the
number of activities carried out to reporto n the supply and demand availability of
organic bananas, since the average time of availability of information for the farmer
decreased from 2482.50 to 51.15 seconds (improved 98.23%), and for the shoppers
was reduced from 10266.67 to 63.67 seconds (improved 99.38%). The application
had an acceptance of 83% about the functionality and 78% about the usability, so it
is concluded that the application allows an increase in the number of people who
have information of supply and demand for organic bananas, improving the way in

which both farmers and shoppers can interact.

Keywords: Computer application, information availability, organic banana market.
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Introduccién

El distrito de La Matanza que pertenece al departamento de Piura,
provincia de Morropon, centra principalmente su economia en las
actividades de ganaderia y la agricultura, siendo su producto bandera, el
banano organico, el cual es el producto agricola que mayormente se
cultiva en este distrito. Su cultivo se dio inicio desde el afio 2010 en
coordinacion entre la municipalidad distrital, con la Didcesis de

Chulucanas.

En el Peru el banano organico (Musa sp.), se ha convertido en una muy
buena alternativa alimenticia y ademas genera ingresos econdmicos
importantes en la actualidad a los que lo producen. En la costa peruana
las areas de produccion de banano organico han ido en crecimiento, es
por ello que en los ultimos 18 afios el Peru se ha insertado como uno de
los exportadores en la comunidad de paises que producen esta fruta.
(Vegas, 2013), (Reyes, David, Otros, 2016).

En el Peru la mayoria de bananos exportados son organicos por lo que
en la produccion mundial representa alrededor del 3%. En las regiones
septentrionales de Piura, Tumbes y Lambayeque en el afio 2014 fueron
5500 hectareas de produccion, siendo asi alrededor de un 4% de la
superficie total de la produccion de banano. Fueron principalmente
producidas por agricultores con terrenos agricolas menores de tres
hectareas, desde que, a fines de los afios noventa, se opté por la
conversion de lo convencional a lo organico, siendo el Valle del Chira en

Piura quien concentra el 80% de dicho cultivo.

La obtencion de informacion sobre la oferta y demanda que hay en el
mercado es una dificultad para los agricultores y los compradores del
distrito de La Matanza. Esta informacion esta principalmente asociada a

conocer cual es el precio del banano organico en el mercado y para el



caso de los compradores, conocer la existencia de produccion de dicha

fruta, sin necesidad de acudir a las chacras.

Es asi que tanto el agricultor como el comprador de banano orgénico
requieren tener informacion disponible de quién es el que tiene producto,
en qué cantidad, quién lo estd comprando y a qué precio, con la finalidad
de minimizar el tiempo para la toma de decisiones en el proceso de

compra y venta de dicho producto.

Los agricultores cuando tienen producto disponible para la venta (oferta)
realizan actividades, como ir a buscar comprador para su fruta lo que
genera un tiempo en dicha busqueda; por otro lado los compradores
cuando requieren producto (demanda) realizan actividades, como ir a
buscar producto a las chacras lo que requiere tiempo para saber qué

agricultor tiene banano organico disponible para la venta.

Desde la perspectiva tecnolégica, la tecnologia movil puede ser un gran
aporte a este proceso de la disponibilidad de la informacion de oferta y
demanda para el banano organico, la tecnologia movil gracias a sus
herramientas permite realizar servicios integrados, ya sea la captura de
imagenes para mostrar el producto, y la presentacion de otra informacion

asociada a este.

Con la aplicacion movil se mejoraria el proceso para identificar cudl es el
precio en el mercado y el contacto para el negocio facilitando la
disponibilidad de informacion sobre oferta y demanda para proveedor y

para comprador.

De ahi que se buscara dar respuesta a la siguiente pregunta, ¢cémo el
uso de una aplicacion movil por parte de los agricultores del distrito de La
Matanza contribuye a la disponibilidad de informacion sobre oferta y

demanda de banano organico en el mercado?



El propdsito de esta investigacion es mejorar la disponibilidad de
informacion en el proceso que se realiza para ofertar y demandar banano
organico en el mercado para los agricultores del distrito de La Matanza,
mejorando la dinamica de compra y venta, y proporcionando un valor
agregado tecnoldgico a dicho proceso con la implementacion del sistema
orientado a brindar facilidades a los agricultores y a los compradores, lo
gue justifica el desarrollo de esta investigacion.

Esta investigacion tiene como objetivo general, el desarrollar una
aplicacion movil de disponibilidad de informacion sobre oferta y demanda
de banano orgéanico para los agricultores del distrito de La Matanza. A su
vez se formularon como objetivos especificos: determinar las actividades
gue realizan el agricultor y el comprador para disponer de la informacion
de compra y venta de la fruta, determinar con cuantos compradores se
entrevista un agricultor, determinar con cuantos agricultores se entrevista
un comprador, asi como determinar el tiempo promedio que se emplea

para realizar todas esas actividades.



Marco teérico

Son muchas las investigaciones orientadas a la disponibilidad de
informacion sobre oferta y demanda, como la que presenta, Tenemaza
(2016), quien elaboro para la Escuela Politécnica Nacional de Quito, el
“Desarrollo de una aplicacion movil para publicidad de ofertas mediante
geolocalizacién”, el fin de este proyecto es que las ofertas principales
brindadas por las tiendas estén disponibles para sus clientes y asi ellos
tengan conocimiento, a través de una aplicacion mévil, de dicha
informacion. Para ello se utiliz6 la metodologia Scrum, aplicando
encuestas a los usuarios que la utilizaron, para determinar si la aplicacion
de publicidad reporta ofertas actualizas, lugar exacto de disponibilidad,
descripcion y precio del producto, logrando determinarse la satisfaccion
en el usuario de un 89%, con lo que se concluye que la disponibilidad de
informacion en esta aplicacion satisface algunos puntos de marketing y

asi se puede tomar decisiones.

Asimismo Ferrari (2016), realizd una investigacion para la Universidad
César Vallejo — Trujillo denominada “Sistema de geo publicidad via movil
para mejorar la demanda del servicio por delivery de los centros
gastronémicos en la ciudad de Trujillo”, en la cual se empled la
metodologia AUP, aplicando encuestas a los ciudadanos de la
Urbanizacién “Los Pinos” de esta ciudad logrando determinarse que el
tiempo para adquirir a través del servicio delivery se redujo al 39.23%,
demostrandose que la disponibilidad de informacion en esta aplicacion
satisface a los usuarios ya que le ahorra tiempo en cada pedido y
ademas puede determinar qué variedad de comida hay en cada centro

gastronémico.

(Panduro Céardenas, 2017), que desarrollo para la universidad César
Vallejo de Tarapoto “Implementacion de un sistema web movil para la

gestion del servicio técnico autorizado Honda en la empresa K&V



JULIO’S S.A.C. de la ciudad de Juanjui, 2017”. En esta investigacion se
presenta debilidades en el proceso en el registro y procesamiento de la
informacion, ya que es una actividad que se repite ya que se realiza de
manera manual en una hoja de calculo de Excel por lo que se convierte
en algo tedioso para los clientes y los que trabajan en la empresa, es por
ello; se implementd un sistema web mévil que permite facilitar la gestion
del servicio técnico, donde se obtuvo resultados positivos mejorando la

disponibilidad de informacion y satisfaccion de los clientes.

Cabe sefialar que en el mundo, el banano organico es el cuarto cultivo
mas importante, seguido cultivo del arroz, trigo y maiz, y que
frecuentemente es apreciado como un postre, formando parte esencial
de la dieta de sus habitantes de manera diaria, dadas su cualidades de
sabor y beneficios médicos, ya que favorece la secrecion de jugos
gastricos. Ademas, se sabe que su valor energético es de 1.1-2.7
kcal/100 g, y su alto valor nutricional que contiene vitaminas B, vitamina
C y numerosas sales minerales como las del fosforo hierro, calcio y

potasio (Vegas, 2013)

En el distrito de La Matanza, se encuentra la asociacion productora de
banano organico ASPROSOL, la cual tienen como objetivo principal el
desarrollo economico de los socios de este distrito. Esta asociacion se
crea en coordinacion entre la Didcesis de Chulucanas, Agroideas y la
municipalidad de La Matanza, en el afio 2010, con la inscripcién de 120

socios y 200 hectareas de terreno donde se cultiva esta fruta.

La oferta y demanda en el mercado, es el principio fundamental sobre el
gue se sustenta la economia. Esta ley refleja la relacion entre los que
demandan un producto en el mercado y a su vez los que ofertan el mismo
producto, y utilizando como base un precio previamente establecido, sin
perder de vista en el libre mercado la economia, en donde se pacta entre
los que demandan y los que ofertan un mismo producto lo que permite
el trafico libre de mercaderias entendiéndose que, si en un mercado la

demanda es igual a la oferta, el precio del producto se ubicara en un



punto de equilibrio. Ademas, en economia se manejan dos términos
Importantes la oferta y la demanda. La oferta, es cuando en el mercado
se encuentra un producto o un servicio disponible para su venta y la
demanda, es cuando un producto o servicio es requerido por los
consumidores en el mercado. (ECONOMIA, 2018).

La disponibilidad de informacién de oferta y demanda es necesaria para
la toma de decisiones en sistema de mercadeo y comercial donde el
tiempo que se tarda en conocerse dicha informacién determina las
pérdidas y ganancias en toda empresa. Y para ello son frecuentemente
utilizados los sistemas de informacion, los cuales trabajan sin sufrir
ninguna degradacion en sus accesos, por lo que es fundamental, que a
los usuarios autorizados, se les ofrezca la informacion cuando estos la

requieren. Aportando la continuidad del negocio. (SGSI, 2018).

Asi mismo, aplicacion movil se deriva de la abreviatura app viene de la
palabra en inglés (application), este software se instala en dispositivos
moviles y cumplan funciones que van de acuerdo a las necesidades de
cada usuario, ya sea para uso profesional, ocio, entretenimiento, entre
otros. Es necesario precisar que algunas aplicaciones necesitan internet
para realizar sus funciones, un ejemplo son las que estan relacionadas a
las redes sociales, su uso es especifico por lo que se limita a una tarea en
concreto y las pueden descargar de manera gratuita o de pago en tiendas
virtuales desde un dispositivo movil. Existen dos tipos de aplicaciones
como las nativas que funcionan con determinado sistema operativo (SO)
y las Web que no importa que sistema operativo se utilice, porque
funcionan en cualquier navegador de internet y en cualquier dispositivo,
en algunos casos con Plugin. (GUTIERREZ, 2018).

Para instalar una aplicacibn se necesita un aparato tecnolégico de
tamafio pequefo que se le denomina dispositivo movil, con capacidad

de procesamiento, con conexién a internet, memoria limitada; que ha


https://www.aboutespanol.com/que-es-un-sistema-operativo-explicado-facilmente-3507769

sido disefiado para funciones especificas como internet, GPS, camara,
audio, entre otros; se puede utilizar como un organizador personal o
profesional, ya sea para email, contactos, documentos y otros.
(CONOCIMIENTOSWEB.NET, 2015)

Ademas los Smartphone son teléfonos inteligentes, con capacidad de
proceso que ofrece movilidad, con un sistema operativo. Con el
desarrollo de la tecnologia en microelectrénica, telecomunicaciones y los
requerimientos de los usuarios es porque estos dispositivos tecnolégicos
aparecieron y se hicieron populares, cumpliendo funciones muy
demandadas en la actualidad. Gracias a la tecnologia microelectrénica;
ha acumulado funciones que se parecen a dispositivos de proceso mas
potente; que incluyen pantalla tactil, capacidad de almacenamiento,
procesamiento, datos moviles, WiFi, GPS entre otros. Algunas de estas
funciones que realiza un Smartphone, se debe a las aplicaciones que
instala el usuario de acuerdo a sus necesidades, lo que lo vuelve una
herramienta. (ROCA, 2016).

Un Smartphone requiere de un sistema operativo instalado siendo uno
de ellos Android. Google se basé en Linux para el desarrollo de este
sistema operativo que se caracteriza por ser programado con cédigo
abierto, su ndcleo estd basado en Kernel de Linux, se adapta en
cualquier pantalla y resolucion, para almacenar datos utiliza SQLite, la
mensajeria se ejecuta de diferentes maneras, su navegador web se basa
en Webkit incluido y ademas de HTML, HTML5, Adobe Flash Player
formatos multimedia son su soporte. (BECERRA, y otros, 2017).

Pero cualquier aplicacion movil que se haya desarrollado requiere ser
evaluada para determinar su calidad. Un estandar frecuentemente
utilizado para evaluar la calidad de un producto Software es la ISO/IEC
25010, que incluye las caracteristicas funcionabilidad y usabilidad que

debe poseer un software para satisfacer los requerimientos del usuario.



Entiéndase por usabilidad, cuando un Software tiene la capacidad de
gue satisface todas las necesidades de un usuario, es decir que sea de
facil aprendizaje, control y operatividad. Ademas que la interfaz del
Software debe ser dinamica, agradable y satisfacer la interaccion y debe
tener accesibilidad cuando wuna persona con determinadas
caracteristicas puede utlizar el Software. Y entiéndase por
funcionabilidad, a la capacidad que tiene el Software de estar disponible,
operativo, con acceso cuando se le requiere y por ultimo que debe tener
la capacidad de mejorar la disponibilidad de informacién y cumplir los

requerimientos funcionales.

Como metodologia de desarrollo es, Procesado Unificado de un sistema
web (RUP). (Carrillo Masmela, 2016), toma la definicion de Jacobson en
afo 1999 como una metodologia general, ya que para construir
soluciones de software con requerimientos de diferentes tipos y niveles
de complejidad para areas de aplicacion distinta y organizaciones es ahi
donde puede ser utilizado. El autenticar las soluciones optimas de
software de calidad en donde se satisface los requerimientos del usuario
en un cronograma y presupuesto es el objetivo principal de esta

metodologia.



3.1.

Metodologia

Tipo y disefio de investigacion

El tipo de la investigacién es descriptiva ya que se buscé medir las
caracteristicas del proceso de la variable “disponibilidad de la informacion
de oferta y demanda del banano organico”, para implementar la
funcionalidad de la aplicacion mévil que lleva por nombre “Banano

Express”, la cual desarrollo e implemento en la asociacion ASPROSOL.

En cuanto al disefio, es de tipo pre experimental, en la que se han medido
las variables en dos tiempos diferentes: Antes (pre-prueba) y después
(post-prueba) de que la aplicacion movil desarrollada para disponibilidad
de informacién sobre oferta y demanda del banano haya sido
implementada, siendo la representacion grafica del disefio la que se

muestra a continuacion:

Especificando:
A: Agricultores que utilizan “Banano Express”.
App: Aplicaciéon mévil “Banano Express”.

1: Pre-test, medicion de la variable antes de la implementacién de la

aplicacion mévil “Banano Express”.

2. Post-test, medicién de la variable, cuando ya esté implementada la

aplicacion moévil “Banano Express”.



3.2.

Variables y operacionalizacion

En lainvestigacion se midieron las variables: disponibilidad de informacion
de oferta y demanda del banano organico y, aplicacion moévil “Banano

Express”.

Variable cuantitativa: Disponibilidad de informacion de oferta y

demanda de banano orgéanico.
Definicién conceptual

Es el tiempo que se demora, las personas u organizaciones al acceso de

la informacion y esta se encuentre disponible para su uso. (SGSI, 2018).
Definicion operacional

Se utilizaron guias de observacion para la recopilacion de datos de la
variable, los cuales permitieron medirla sin la aplicacion mévil y cuando
esta ya estaba implementada. Se agruparon los indicadores en dos

dimensiones:

» Dimension: Agricultor
Indicadores
1. Ndmero de actividades realizadas por un agricultor para la
disponibilidad de informacién sobre demanda de banano organico.
Numero de compradores a los que recurre.
3. Tiempo que emplea en tener disponible la informacién desde que

tiene el producto para la venta.

» Dimension: Comprador
Indicadores
1. Numero de actividades realizadas por un comprador para la
disponibilidad de informacién sobre oferta de banano organico.
Numero de agricultores a los que recurre.
3. Tiempo que emplea en tener disponible la informacion desde que

tiene el producto para la venta.
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3.3.

Variable cuantitativa: Aplicaciéon mévil “Banano Express”
Definicion conceptual

Software que se instala en dispositivos moviles y cumplan funciones que
van de acuerdo a las necesidades que cada usuario ya sea profesional,
ocio, entretenimiento, entre otros. (GUTIERREZ, 2018).

Definicion operacional

La variable fue medida haciendo uso listas de cotejo proporcionadas por
la ISO/IEC 25010 y que fueron adaptadas y validadas por expertos para
la presente investigacion. Los indicadores de esta variable se agruparon

en dos dimensiones

> Dimension: Funcionabilidad
Indicadores
1. Nivel de cumplimiento de requerimientos.

2. Nivel de disponibilidad informacion mostrada de oferta y demanda.

> Dimension: Usabilidad

Indicadores

1. Grado de uso de la aplicacion para ver informacion de oferta y
demanda.

2. Nivel de facilidad del uso de la aplicacion.

3. Familiaridad de la interfaz.

Poblacion y muestra

Se consideracion como poblacion de estudio a los 85 socios de la
Cooperativa ASPROSOL, los cuales son agricultores de banano organico
del distrito La Matanza. Estos agricultores ofertan al mercado el fruto en
cuestion. Y para el caso de la demanda, se considerd alos 3 compradores

locales de banano organico.
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3.4.

3.5.

Para llevar a cabo la recoleccion de datos del estudio, se contd con la
participacion de solo 32 agricultores, los cuales fueron incluidos tomando

en cuenta los siguientes criterios.

» Verificar que el agricultor tenga un dispositivo movil con sistema
operativo Android.

» Verificar que al agricultor tenga nocién de utilizar aplicaciones
moviles.

> Disposicién del agricultor a instalar la app.

> Disponibilidad de datos moviles en el Smartphone en el agricultor.

Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

Las guias de observacion y las listas de cotejo aplicadas al agricultor y al
comprador, en esta investigacion se utilizaron como técnicas y los
cuestionarios en cada una de ellas como instrumentos. En donde se
recopilara datos cuantitativos que servira para una descripcion
estructurada y general de las variables. Para la elaboracion de las guias
de observacion y listas de cotejo se identifico al agricultor y al comprador
y de esas entrevistas es como se determind el cuestionario,
posteriormente se aplico las guias de observacion y las listas de cotejo

respectivas.

Procedimientos

A continuacion se describen los procedimientos para recolectar los datos,

agrupandolos segun el instrumento utilizado:

Guia de observacién N°1: Esta guia fue util para el investigador y ayudo
a determinar la cantidad de actividades que realiza el agricultor para
informar la disponibilidad de oferta de banano organico y el tiempo
promedio que le demanda realizar estas actividades, asi como con

cuantos compradores se tiene que entrevistar en dicho proceso. Esta
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guia fue aplicada, de forma personal y directa a los agricultores de la
asociacion ASPROSOL del Distrito de La Matanza.

Es importante resaltar que en cuanto a la cantidad de actividades que
realiza el agricultor, se considerd aquellas que realiza para entrevistarse
con un comprador, las cuales pueden ser: buscar al comprador en su casa

o almacén o el realizar una llamada telefonica a dicho comprador.

Guia de observacion N°2: Esta guia fue util para el investigador y ayudé
a determinar la cantidad de actividades que realiza el comprador para
informar la disponibilidad de demanda de banano organico y el tiempo
promedio que le demanda realizar estas actividades, asi como con
cuantos agricultores se tiene que entrevistar en dicho proceso. Esta guia
fue aplicada, de forma personal y directa a los compradores locales del

Distrito de La Matanza.

Es importante resaltar que en cuanto a la cantidad de actividades que
realiza el comprador, se considero aquellas que realiza para entrevistarse
con un agricultor, las cuales pueden ser: buscar al agricultor en su casa o

chacra o el realizar una llamada telefénica a dicho agricultor.

Listas de cotejo N° 1y N° 2: Estas listas fueron Gtiles para el investigador
y ayudo a determinar la funcionabilidad y usabilidad de la aplicacién movil
“‘Banano express”, las cuales fueron aplicadas a los compradores del
Distrito de La Matanza y agricultores de la asociacion ASPROSOL, de
manera personal y directa. En estas listas de cotejo de 5 puntos en donde
muy malo es 1, malo 2, bueno 3, muy bueno 4 y excelente 5,
corresponden a la escala de Likert, donde el encuestado debia
seleccionar una sola opcién para cada una de las caracteristicas
consideradas en las dimensiones de funcionabilidad y usabilidad, entre
las que se encuentra, el buen disefio, existencia de comunicacién, que
muestre la disponibilidad de oferta y demanda, que ha mejorado el
proceso para tener la informacién, cumple con sus requerimientos
funcionales y expectativas, el icono y el nombre y colores es facil de

distinguir y va acorde, los menus se encuentren organizados.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Para esta investigacion y el analisis de datos, los métodos de andlisis
empleados fueron: el andlisis descriptivo, haciendo uso de herramientas
estadisticas para la presentacion de resultados en histogramas de
frecuencia y comprobacion de la hipotesis con pruebas de diferencia de
media. Se emple6 de Excel la hoja de célculo como Software de

procesamiento y su complemento de andlisis de datos.

Aspectos éticos
El autor se compromete a respetar la veracidad de los resultados de los

datos de esta investigacion asi como la confiabilidad de los datos

recopilados y el respeto a los participantes del estudio.
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V.

Resultados

Aplicacion movil Banano Express

» Dimensiéon: Funcionabilidad

Determinar la funcionabilidad de la aplicacion moévil, donde los 35
encuestados respondieron a 6 preguntas de la lista de cotejo N° 1 para
evaluar nivel de cumplimiento de requerimientos y nivel de
disponibilidad informacion mostrada de oferta y demanda. Donde se
obtuvo en muy malo (7%), malo (10%), bueno (25%), muy bueno
(37%) y excelente (21%). Donde se comprobd que los encuestados
eligieron en mayoria la opciébn muy bueno en la escala de Likert, lo
gue hace notar que los encuestados estan de acuerdo con la

funcionabilidad.

Grafico N° 01l: Promedio y porcentaje en escala de Likert de la

funcionabilidad de la aplicacion mévil.

Funcionalidad

2.75 (7%)

8.00 (21%) o

9.40 ( 25%)

*Muy malo *Malo =Bueno = Muybueno ~ Exelente
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» Dimensiéon: Usabilidad

Determinar la usabilidad de la aplicacion movil, donde los 35
encuestados respondieron a 8 preguntas de la lista de cotejo N° 2 para
evaluar nivel de uso de la aplicacién para ver informacién de oferta y
demanda, nivel de facilidad del uso de la aplicacion y familiaridad de
la interfaz. Donde se obtuvo en muy malo (9%), malo (13%), bueno
(22%), muy bueno (30%) y excelente (26%). Donde se comprobé que
los encuestados eligieron en mayoria la opcion muy bueno en la
escala de Likert, lo que hace notar que los encuestados estan de

acuerdo con la usabilidad.

Grafico N° 02: Promedio y porcentaje en escala de Likert de la

usabilidad de la aplicacién movil.

Usabilidad

3.00 (9%)
9.13 (26%) 4.50 (13%)

7.75 (22%)

¥ Muy malo ™ Malo ™ Bueno ™ Muybueno ~ Exelente
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Disponibilidad de informacién de oferta y demanda de banano

organico.

» Dimension: Agricultor

1. Determinar el nimero de actividades realizadas por un agricultor para
la disponibilidad de informacién sobre demanda de banano orgéanico.
Comprobando la cantidad de actividades realizadas por un agricultor
para ofertar su producto, de manera manual (llamadas telefénicas,
buscar al comprador) y con la aplicacibn movil, se obtiene una
diferencia de 2,97 en cantidad de actividades que se ahorran el
proceso, lo cual corresponde a una reducciéon de 74,80% de
actividades. Una diferencia que se hace notar con el sistema y sin
usarlo. Seguidamente se muestra la cantidad de actividades sin

sistema y con sistema.

Grafico N° 03: Promedio de cantidad de actividades realizadas

por agricultores sin sistema vs con sistema.
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Tabla N° 01: Resumen de encuestas de cantidad de actividades
realizadas por agricultores sin sistema vs con sistema.

Agricultores N° de actividades »
encuestados Reduccion de
(32) Pre-Test Post-Test | actividades
Promedio 3,97 1 2,97
Porcentaje 100% 25,19% 74,81%

2. Determinar numero de compradores a los que recurre, de manera
manual (llamadas telefénicas, buscar al comprador) y con la
aplicacion movil, se obtiene un incremento de 0,91 en cantidad de
compradores con los que se comunica en el proceso, lo cual
corresponde a un aumento de 33,72% de compradores. Un aumento
gue se hace notar con el sistema y sin usarlo. Seguidamente se

muestra la cantidad de actividades sin sistema y con sistema.

Gréafico N° 04: Promedio de compradores entrevistados por el

agricultor sin sistema vs con sistema.
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Tabla N° 02: Resumen de cantidad de compradores
entrevistados por los agricultores sin sistema vs con sistema.

i [0}
Agricultores N° de Compradores Aumento de
encuestados

(32) Pre-Test Post-Test compradores
Promedio 1,78 2,69 0,91
Porcentaje 66,17% 100% 33,83%

3. Determinar el tiempo que emplea en tener disponible la informacion
desde que tiene el producto para la venta, de manera manual
(Ilamadas telefénicas, buscar al comprador) y con la aplicacion movil,
se obtiene una diferencia de 2884,50 segundos de tiempo en el
proceso, lo cual corresponde a una diferencia de 98,23 % de tiempo
en segundos. Una diferencia que se hace notar con el sistema y sin
usarlo. Seguidamente se muestra el tiempo en segundos para la

disponibilidad de informacion sin sistema y con sistema.

Grafico N° 05: Promedio de tiempo empleado por un agricultor

sin sistema vs con sistema.
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informacion
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Tabla N° 03: Resumen de tiempo promedio empleado por un
agricultor sin sistema vs con sistema.

i Tiempo (segundos L
Agricultores iempo (segu ) Reduccion de
encuestados )

Pre-Test Post-Test tiempo

(32)

Promedio 2482,50 51,16 2431,34
Porcentaje 100% 2,06% 97,94%

» Dimensién: Comprador

1. Determinar el niumero de actividades realizadas por un comprador

para la disponibilidad de informacion sobre oferta de banano organico,

de manera manual (llamadas telefénicas, buscar al agricultor) y con la

aplicacion movil, se obtiene una diferencia de 21,67 en cantidad de

actividades que se ahorran el proceso, lo cual corresponde a una

reduccion del 95,59 % de actividades. Una diferencia que se hace

notar

cantidad de actividades sin sistema y con sistema.

con el sistema y sin usarlo. Seguidamente se muestra la

Grafico N° 06: Promedio de cantidad de actividades realizadas

por compradores sin sistema vs con sistema.
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Tabla N° 04: Resumen de encuestas de cantidad de actividades
realizadas por compradores sin sistema vs con sistema.

5 —
Compradores N°de actividades Reduccion de
encuestados (3) Pre-Test Post-Test actividades
Promedio 22,67 1 21,67
Porcentaje 100% 4,41% 95,59%

. Determinar el nimero de agricultores a los que recurre, de manera
manual (llamadas telefénicas, buscar al agricultor) y con la aplicacion
movil, se obtiene un incremento de 14,32 en cantidad de agricultores
con los que se comunica en el proceso, lo cual corresponde a un
aumento de 56.57% de agricultores. Un aumento que se hace notar
con el sistema y sin usarlo. Seguidamente se muestra la cantidad de

actividades sin sistema y con sistema.
Gréafico N° 07: Promedio de agricultores entrevistados por el

comprador sin sistema vs con sistema.
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Tabla N°05: Resumen de cantidad de agricultores entrevistados
por los compradores sin sistema vs con sistema.

5 :
Compradores N°de agricultores Aumento de
encuestados (3) Pre-Test Post-Test agricultores
Promedio 11 25,33 14,33
Porcentaje 43,43% 100% 56,57%

3. Determinar el tiempo que emplea en tener disponible la informacion
desde que tiene el producto para la venta, de manera manual
(Ilamadas telefénicas, buscar al agricultor) y con la aplicacion movil,
se obtiene una diferencia de 10203 segundos de tiempo en el proceso,
lo cual corresponde a una diferencia de 99,38 % de tiempo en
segundos. Una diferencia que se hace notar con el sistema y sin
usarlo. Seguidamente se muestra el tiempo en segundos para la

disponibilidad de informacién sin sistema y con sistema.

Gréafico N° 08: Promedio de tiempo empleado por un comprador

sin sistema vs con sistema.
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Tabla N° 06: Resumen de tiempo promedio empleado por un
comprador sin sistema vs con sistema.

Compradores

Tiempo (segundos)

Reduccién de

encuestados (3) Pre-Test Post-Test tiempo
Promedio 10266,67 63,67 10203
Porcentaje 100% 0,62% 99,38%
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Discusién

En la investigacion se cont6 con la participaciéon de 35 personas (32
agricultores y 3 compradores), con el fin de relacionar los resultados
obtenidos que se refieren a las variables aplicacion mévil “Banano
Express” y disponibilidad de informacion de oferta y demanda de banano

orgéanico.

En el andlisis de la variable independiente aplicacion moévil “Banano
Express”, se conoce que incluye 2 dimensiones y de 2 y 3 indicadores
por cada dimension respectivamente; en donde los indicadores nivel de
cumplimiento de requerimientos y nivel de disponibilidad informacion
mostrada de oferta y demanda. Se obtuvo en la escala de Likert muy
malo (7%), malo (10%), bueno (25%), muy bueno (37%) y excelente
(21%). En donde se resalta el 37 % de muy bueno a la dimension
funcionabilidad de la aplicacion movil del total de encuestados que

respondieron la lista de cotejo N° 1.

Mientras que en los indicadores nivel de uso de la aplicacion para ver
informacion de oferta y demanda, nivel de facilidad del uso de la
aplicacion y familiaridad de la interfaz. . Se obtuvo en la escala de Likert
muy malo (9%), malo (13%), bueno (22%), muy bueno (30%) y excelente
(26%). En donde se resalta el 30 % de muy bueno a la dimension
usabilidad de la aplicacibn movil del total de encuestados que

respondieron la lista de cotejo N° 2.

Los resultados van acorde con lo encontrado en la investigacion de
Tenemaza (2016), que desarrollo de una aplicacion movil para
publicidad de ofertas mediante geolocalizacion con la finalidad de que
los clientes tengan disponible las principales ofertas a través de la
aplicacion mévil y asi pueda tomar decisiones donde se logra una
satisfaccion de los usuarios de un 89 %. Cabe indicar que la
funcionabilidad y usabilidad se usé una escala de dimension donde

destaco 81,67% y 70,67% de bueno y muy bueno respectivamente.
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Como se observa en el resultado de la investigacién la mayoria de
encuestados aprueban la funcionabilidad y usabilidad de la aplicacion
movil, asi que consideran el uso de la aplicacion mévil como un
instrumento Gtil para el desarrollo del proceso de tener disponible las

ofertas entre usuarios.

Ademas (Panduro Cérdenas, 2017), implementd un sistema web mdvil
con la finalidad de que los usuarios tengan disponible la informacion del
servicio técnico y mejorar este proceso en donde se obtiene que los
usuarios aceptan la usabilidad en un 93.33%. Por lo que se comprueba
gue encuestados afirman que el uso del sistema web mdvil en el proceso
para el servicio técnico de autos y que toda la informacion esté
disponible. Cabe resaltar que el sistema web movil la informacion
disponible mejora en 83.33% con respecto a como se hacia de manera

manual con hojas de calculo Excel.

Con lo que respecta a la segunda variable, disponibilidad de informacion
de oferta y demanda de banano organico, se conoce que incluye 2

dimensiones y ambas con 3 indicadores detallados respectivamente.

En la dimension agricultor, el indicador numero de actividades
realizadas por un agricultor para la disponibilidad de informacién sobre
demanda de banano organico, se encontr6 que en el Pre-test 3,97
promedio de actividades y en el Pos-test 1 promedio de actividades,
reduciendo el numero de actividades en 74,80 %, en el indicador nUmero
de compradores a los que recurre se obtuvo en el Pre-test 1,78 promedio
de compradores y en el Pos-test 2,69 promedio de compradores,
incrementando el nimero de compradores en 33,72 % vy el indicador
tiempo que emplea en tener disponible la informacién de demanda de
banano orgéanico, se encontré el tiempo promedio el Pre-test 2482,50
segundos y en el tiempo promedio el Pos-test 51,16 segundos,
reduciendo el tiempo en 98,23 %. El tiempo promedio concuerda de
nuevo con (Ferrari Canus, 2016) en los que indica que de los 73

encuestados se obtuvo que el proceso el tiempo promedio de demanda
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de comida sin el sistema es de 61348 segundos y con el sistema el
tiempo promedio es 37280 segundos, lo que confirma una reduccion
significativa de tiempo en el proceso. Esto se debe a que las aplicaciones
moviles cumplan funciones que van de acuerdo a las necesidades de
cada usuario y su uso es especifico por lo que se limita a una tarea.
(GUTIERREZ, 2018). Cabe resaltar que permite la disponibilidad de
informacion, para la toma de decisiones donde el tiempo que se tarda en
conocerse dicha informacién determina las pérdidas y ganancias en toda
empresa (SGSI, 2018). En este caso de la oferta y demanda en el
mercado, es el principio fundamental sobre el que se sustenta la
economia. (ECONOMIA, 2018).

Hay que resaltar que en este informe de investigacion los indicadores
nuamero de actividades de un agricultor de la asociacion ASPROSOL y
un compradores para la disponibilidad de oferta y demanda de banano
organico, se reduce de manera significativa y ademas los indicadores
cantidad de agricultores que se entrevista un comprador y cantidad
compradores con los que se entrevista un agricultor aumenta
significativamente por lo que se observa que con la aplicacion movil se
mejora el proceso de disponibilidad de informacién de oferta y demanda

de banano organico.
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VI. Conclusiones

La implementacién del sistema movil logr6 mejorar el proceso de
disponibilidad de informacion de oferta y demanda, donde se concluye

con lo siguiente:

1. Con la implementacion de la aplicacibn movil, se logré6 mejorar el
proceso de disponibilidad de informacion de oferta y demanda para
los agricultores del distrito de La Matanza, la cual, en opinion de los
usuarios de la aplicacion, fue aprobada por su funcionabilidad con un
83% de aceptacion y, con respecto a la usabilidad con un 78%, lo que
comprueba la aprobacion de los agricultores y compradores a la
aplicacion movil.

2. El nimero de actividades realizadas por un agricultor para informar
sobre la disponibilidad de banano organico se redujo de 4 a 1 actividad
(lo que representa una disminucion del 74,80%), teniendo en cuenta
gue éste solo informa a no mas de 3 compradores, pero, para el caso
de los compradores, quienes deben recibir la informacion de la oferta
de banano organico de 23 a 28 agricultores, el nUmero de actividades
se redujo en 95,59%.

3. La aplicacién movil desarrollada permitié un aumento del nimero de
compradores con los que se entrevista un agricultor en un 33,72% vy,
con respecto al numero de agricultores que se entrevista un
comprador el aumento fue del 56,57%, con lo que se confirma que la
aplicacion permite un incremento en el nimero de personas que
disponen de la informacion de oferta y demanda de banano organico.

4. El tiempo promedio (segundos) de la disponibilidad de la informacion
para el agricultor, con el uso del aplicativo movil disminuyd de 2482.5
a 51.15 segundos lo que representa un 98,23% Yy, para el caso del
comprador se redujo de 10266.67 a 63.67 segundos, representando
una mejora del proceso en 99,38%, resultados que confirman la

mejora del proceso con la aplicacion movil desarrollada.
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VIl. Recomendaciones

Para mejorar la aplicacion mévil propuesto, se dan las siguientes

recomendaciones:

1. Se recomienda que se realice un filtro de registro en donde se
verifique que la persona registrada es del &mbito donde se lleva el
proceso de oferta y demanda de banano orgéanico.

2. Se recomienda desarrollar una aplicacion mévil en donde se muestre
mas de un producto de forma tal que se puedan incluir la diversidad
de productos asociados a la agricultura y ganaderia con el fin de
mejorar el desarrollo econdmico de los pobladores de La Matanza.

3. La asociacion ASPROSOL, puede continuar con el crecimiento de la
aplicacion, ademas de hacer un Plugin para que funcione con su
pagina web, para lograr expenderse mas a futuro y satisfacer

necesidades de disponibilidad de informacién de oferta y demanda.
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Anexos

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segun (GUTIERREZ, | La variable serd medida Nivel de cumplimiento de
2018). Este software | por medio de unas listas requerimientos.
se instala en | de cotejo, y asi la calidad | Funcionabilidad Nivel de disponibilidad | Lista de cotejo N°
dispositivos moviles y | del producto seria informacién mostrada de | 1.
cumplan funciones | evaluada en las oferta y demanda.
Aplicacion | que van de acuerdo a | siguientes dimensiones: Nivel de uso de la aplicacion
movil las necesidades que |ya sea la eficiencia para ver informacion de
Banano cada usuario ya sea | desemperiio, la oferta y demanda.
Express profesional, ocio, | adecuacion funcional, la Nivel de facilidad del uso de | Lista de cotejo N°
entretenimiento, entre | fiabilidad y la usabilidad Usabilidad la aplicacion. 2
otros. establecida por la Familiaridad de la interfaz.
ISO/IEC 25010.

Tabla N° 07: Operacionalizaciéon de variable independiente aplicacion mévil Banano Express.




banano organico.

Tiempo que se demora un

comprador en tener disponible la
informacion de oferta de banano

organico.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
Es el tiempo que | La variable ser&a N° de actividades realizadas por un
se demora, las | medida a través de agricultor para la disponibilidad de
personas u | encuestas, datos informacion.
organizaciones | estadisticos que N° de compradores a los que | Guia de
al acceso de la | permitiran medir el | Agricultor recurre. observacion N° 1.
Disponibilidad | informacién y | antesy el despues, Tiempo que emplea en tener
de informacion | esta se | en esta dimension disponible la informacion  de
de oferta y |encuentre se analizara como demanda de banano organico.
demanda  de | disponible para | es la disponibilidad N° de actividades realizadas por un
banano su uso. (SGSI, |d la informacion comprador para la disponibilidad de
organico. 2018). sobre la oferta vy informacion. Guia de
demanda del | comprador N° de agricultores a los que recurre. | observacion N° 2.

Tabla N° 08: Operacionalizacion de variable dependiente disponibilidad de informacidon de ofertay demanda de banano

organico.




Guia de observacion N° 1
Aplicacion movil de disponibilidad de informacion sobre ofertay demanda

de banano orgénico para los agricultores del distrito de la matanza.

La dimensién Agricultor y sus indicadores son los siguientes:

» N° de actividades realizadas por un agricultor para la disponibilidad de
informacion.

» N°de compradores a los que recurre para ofertar su producto.

» Tiempo promedio que emplea en tener disponible la informacion desde que

tiene el producto para la venta.

El objetivo, que se busca determinar en esta guia de observacion es determinar
el nimero de todas las actividades que se realiza un agricultor, a cuantos
compradores acude para ofertar su producto el tiempo promedio que emplea

para tener disponible la informacion de y demanda.

Nombre y apellidos:

Fecha que se aplica la guia:

1. ¢Cuantas actividades realiza para comunicarse con cada comprador?

Jcuales?

2. ¢Cuando usted tiene banano organico a cuantos compradores les

comunica?

3. ¢Cuanto es el tiempo promedio que usted se demora para para

entrevistarse con cada comprador?

Investigador:

Revisado Procesado Archivado




Guia de observacion N° 2
Aplicacion movil de disponibilidad de informacion sobre ofertay demanda
de banano orgénico para los agricultores del distrito de la matanza.

La dimensién Comprador y sus indicadores son los siguientes:

» N° de actividades realizadas por un comprador para la disponibilidad de
informacion.
» N°de agricultores a los que recurre para demandar producto.

» Tiempo promedio que emplea en tener disponible la informacion.

El objetivo, que se busca determinar en esta guia de observacion es determinar
el numero de actividades que se realiza un comprador, a cuantos agricultores
acude para demandar banano organico y el tiempo promedio que emplea para

tener disponible la informacion de oferta.

Nombre y apellidos:

Fecha que se aplica la guia:

1. ¢Cuantas actividades realiza para comunicarse con cada agricultor?

¢, Cudles?

2. ¢Cuando usted demanda banano organico con cuantos agricultores se

comunica?

3. ¢Cuanto es el tiempo promedio que usted se demora para para

entrevistarse con cada agricultor?

Investigador:

Revisado Procesado Archivado




Lista de cotejo N° 1

Aplicacién movil de disponibilidad de informacion sobre ofertay demanda
de banano orgénico paralos agricultores del distrito de la matanza.

Dimensién: Funcionabilidad.

Indicador: nivel de cumplimiento de requerimientos, nivel de disponibilidad de

informacion.

Objetivo: Determinar los criterios de funcionabilidad de la aplicacion movil

“Banano express” y que se cumpla la perspectiva del usuario.

Funcionabilidad 1121|314 1|5

La aplicacion mévil “Banano express” puede utilizarla
cualquier agricultor y comprador que tenga un dispositivo

movil.

La aplicacion movil “Banano express” permite la

comunicacion entre agricultor y comprador.

La aplicacion movil “Banano express” muestra la

disponibilidad de oferta y demanda.

La aplicacion movil “Banano express” ha permitido
sustituir o mejorar el proceso de disponibilidad de

informacion.

La aplicacion movil “Banano express” cumple con los

requerimientos funcionales.

Con gue nivel considera la aplicacion mévil “Banano

express’”.

Valoracién

Cada si equivale a 5 puntos , no equivale a 0

1 Muy malo, 2 Malo, 3 Bueno, Muy Bueno, Excelente




Lista de cotejo N° 2

Aplicacién movil de disponibilidad de informacion sobre ofertay demanda

de banano orgénico paralos agricultores del distrito de la matanza.

Dimensién: Usabilidad.

Indicador: Grado de uso de la aplicacién, nivel de facilidad de uso de la

informacion y familiaridad con la aplicacion.

Objetivo: Determinar los criterios de usabilidad de la aplicacion mévil “Banano

express” y que se cumpla la perspectiva del usuario.

Usabilidad

Como considera el disefio de la aplicacién movil “Banano

express”.

La aplicacion movil “Banano express “cumple con sus

expectativas.

El icono de la aplicacién mévil “Banano express” es facil

de distinguir en cuando aparece en Play store.

Considera que el nombre de la aplicacién mévil “Banano

express” va acorde a su contenido.

La interfaz de la aplicacion mévil “Banano express” es

concreta y familiar para el usuario.

Los menus estan organizados de manera logica.

Se ofrece la opcion de cerrar sesion.

Los colores van de acuerdo a lo que desarrolla la

aplicacién moévil “Banano express”.

Valoracién

Cada si equivale a 5 puntos , no equivale a 0

1 Muy malo, 2 Malo, 3 Bueno, Muy Bueno, Excelente




CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS DE LA INVESTIGACION:

Titulo de la tesis:

“APLICACION MOVIL DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION SOBRE OFERTA Y DEMANDA
DE BANANO ORGANICO PARA LOS AGRICULTORES DEL DISTRITO DE LA MATANZA”.

Autor : CESAR JOEL ROBLEDO MAZA
Instrumento a Validar : Guia de observaciéon N° 01

DATOS DEL EVALUADOR EXPERTO:

Apellidos y nombres : TmEar e Saacadta TERMNAADS
Titulo o Grado académico: e ————

Cargo : Do creTE

Institucion y/o empresa Uriven=ioan NAcowar D Fruea

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EVALUADOR EXPERTO valore la
pertinencia de la aplicacion del Instrumento de recoleccidon de datos, para ello debera colocar la
puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

ASPECTOS DE Experto 1 | Experto 2 | Experto 3 | Experto 4 Total

VALIDACION

0-1 0-1 0-1 0-1 S| V

¢,Presenta  un disefio

1 | adecuado? '

¢Guarda relacion con el
2 | titulo de la investigacién?
¢ Facilita el logro de los
3 | objetivos de la [
investigacion?

.Se relaciona con las
4 | variables de estudio?

¢ Facilitara el andlisis y
5 | procesamiento de datos? I

¢Es entendible o clara la
6 | informacibn que se
presenta en el !
instrumento?

¢Es sencillo y preciso
7 | para obtener los datos ;
requeridos?

.Serd accesible a la
8 | poblacibn  sujeto de [
estudio?

RECOMENDACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO:

[ x ] El Instrumento puede ser aplicado.

D El instrumento debe ser mejorado para su aplicacion.

Fecha de evaluacion: Piura, 16 de mayo del 2020. , .

Salo y rma &l Evaluadar Expsris
cP FGE G




CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS DE LA INVESTIGACION:

Titulo de la tesis:

“APLICACION MOVIL DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION SOBRE OFERTA Y DEMANDA
DE BANANO ORGANICO PARA LOS AGRICULTORES DEL DISTRITO DE LA MATANZA”.

Autor : CESAR JOEL ROBLEDO MAZA
Instrumento a Validar : Guia de observacién N° 02

DATOS DEL EVALUADOR EXPERTO:

Apellidos y nombres : T e eawTe Saacesra [ErRmarDo
Titulo o Grado académico: MAGC (£ TE A~

Cargo : Doce—T%

Institucién y/o empresa Ursiven=isas Naciowar P Pruea

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EVALUADOR EXPERTO valore la
pertinencia de la aplicacion del Instrumento de recoleccion de datos, para ello debera colocar la
puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

ASPECTOS DE Experto 1 | Experto 2 | Experto 3 | Experto 4 Total
VALIDACION 0-1 0-1 0-1 0-1 S \%

¢Presenta un disefio

1 | adecuado? I

¢ Guarda relacion con
2 |el tituo de Ila
investigacion?

¢Facilita el logro de
3 | los objetivos de la [
investigacion?

¢Se relaciona con las
4 | variables de estudio? I

¢ Facilitara el andlisis
5 |y procesamiento de [
datos?

¢ Es entendible o clara
6 | la informacion que se
presenta en el
instrumento?

¢Es sencillo y preciso
7 | para obtener los datos |
requeridos?

.Sera accesible a la
8 | poblacién sujeto de [
estudio?

RECOMENDACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO:

[ » ] El Instrumento puede ser aplicado.

C] El instrumento debe ser mejorado para su aplicacion.

Fecha de evaluacion: Piura, 16 de mayo del 2020. , .
1, -
:hT B
I-\-.F'.

Splo v Grma gl Evaluadar Eapsric
CP FALEG




CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS DE LA INVESTIGACION:

Titulo de la tesis:

“APLICACION MOVIL DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION SOBRE OFERTA Y DEMANDA
DE BANANO ORGANICO PARA LOS AGRICULTORES DEL DISTRITO DE LA MATANZA”.

Autor : CESAR JOEL ROBLEDO MAZA
Instrumento a Validar: Lista de cotejo N° 01

DATOS DEL EVALUADOR EXPERTO:

Apellidos y nombres I TTmeamrTe Sasacvesnna [ERmasDo
Titulo o Grado académico: 1 ac (c Te ~

Cargo I Do ceeosTe

Institucion y/o empresa : Uwiven=isan Naciowar e FPruaa

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EVALUADOR EXPERTO valore la
pertinencia de la aplicacion del Instrumento de recoleccion de datos, para ello debera colocar la
puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

ASPECTOS DE Experto 1 | Experto 2 | Experto 3 | Experto 4 Total

VALIDACION 0-1 0-1 0-1 0-1 S \Y,

¢Presenta un disefio
1 | adecuado? I

¢ Guarda relacion con
2 |el tituo de Ila I
investigacion?

¢Facilita el logro de
3 | los objetivos de la |
investigacion?

¢ Se relaciona con las
4 | variables de estudio? '

¢ Facilitara el andlisis
5 |y procesamiento de |
datos?

¢ Es entendible o clara
6 | la informacion que se
presenta en el
instrumento?

¢Es sencillo y preciso
7 | para obtener los datos I
requeridos?

.Sera accesible a la
8 | poblacién sujeto de [
estudio?

RECOMENDACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO:

[ x ] El Instrumento puede ser aplicado.

C] El instrumento debe ser mejorado para su aplicacion.

Fecha de evaluacion: Piura, 16 de mayo del 2020. :}_‘1 ..
“P'M

Splo v Grma gl Evaluadar Eaperio
cP FAGEG




CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS DE LA INVESTIGACION:

Titulo de la tesis:

“APLICACION MOVIL DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION SOBRE OFERTA Y DEMANDA
DE BANANO ORGANICO PARA LOS AGRICULTORES DEL DISTRITO DE LA MATANZA”.

Autor : CESAR JOEL ROBLEDO MAZA
Instrumento a Validar: Lista de cotejo N° 02

DATOS DEL EVALUADOR EXPERTO:

Apellidos y nombres : T meawce Smacvesea TERMNarDS
Titulo o Grado académico: S AE T e

Cargo : Doce—T%

Institucién y/o empresa Uriven=ioas NAacowar P Pruea

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EVALUADOR EXPERTO valore la
pertinencia de la aplicacion del Instrumento de recoleccion de datos, para ello debera colocar la
puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

ASPECTOS DE Experto 1 | Experto 2 | Experto 3 | Experto 4 Total

VALIDACION 0-1 0-1 0-1 0-1 S \Y,

¢Presenta un disefio
1 | adecuado? '

¢ Guarda relacion con
2 |el tituo de Ila I
investigacion?

¢Facilita el logro de
3 | los objetivos de la |
investigacion?

¢ Se relaciona con las
4 | variables de estudio? l

¢ Facilitara el andlisis
5 |y procesamiento de |
datos?

¢ Es entendible o clara
6 | la informacion que se
presenta en el
instrumento?

¢Es sencillo y preciso
7 | para obtener los datos |
requeridos?

.Sera accesible a la
8 | poblacién sujeto de |
estudio?

RECOMENDACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO:

[ x ] El Instrumento puede ser aplicado.

C] El instrumento debe ser mejorado para su aplicacion.

Fecha de evaluacion: Piura, 16 de mayo del 2020. )

Sl v Brma el Evaluadar Eaperio
cP 9Ll




ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

DATOS DE LA INVESTIGACION:

Titulo de la tesis: “APLICACION MOVIL DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION SOBRE
OFERTA Y DEMANDA DE BANANO ORGANICO PARA LOS

AGRICULTORES DEL DISTRITO DE LA MATANZA”.

Autor : CESAR JOEL ROBLEDO MAZA
Instrumento a Validar : Guia de observacion N2 01

DATOS DEL EVALUADOR EXPERTO:

Apellidos y nombres  : Carmen Zulema Quito Rodriguez
Titulo o Grado académico: Ingeniero Industrial CIP N2 81312
Cargo : Docente TP

Institucion y/o empresa: Universidad César Vallejo Filial Piura

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EVALUADOR EXPERTO valore la
pertinencia de la aplicaciéon del Instrumento de recolecciéon de datos, para ello debera colocar la

puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Experto 1 Experto 2 | Experto3 | Experto 4 Total
ASPECTOS DE VALIDACION D 57 = 5o s TV
1 ¢ Presenta un diseno 0
adecuado?
2 ¢ Guarda relacién con el titulo 1
de la investigacion?
3 ¢Facilita el logro de los 1
objetivos de la investigacion?
;Se relaciona con las
4 | variables de estudio? 1
¢Facilitara el analisis vy
5 procesamiento de datos? 1

¢(Es entendible o clara la
6 | informacién que se presenta 1
en el instrumento?

¢(Es sencillo y preciso para
obtener los datos requeridos?

¢ Sera accesible a la poblacion
sujeto de estudio?

RECOMENDACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO:

< El Instrumento puede ser aplicado

() Elinstrumento debe ser mejorado para su aplicacion

Fecha de evaluacién: Piura, 19 de julio de 2020.

ING. CARMENZULEMA QUITO RODRIGUEZ MSc.
DOCENTETP - UCV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

DATOS DE LA INVESTIGACION:

Titulo de la tesis: “APLICACION MOVIL DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION SOBRE
OFERTA Y DEMANDA DE BANANO ORGANICO PARA LOS

AGRICULTORES DEL DISTRITO DE LA MATANZA”.

Autor : CESAR JOEL ROBLEDO MAZA
Instrumento a Validar : Guia de observacion N2 02

DATOS DEL EVALUADOR EXPERTO:

Apellidos y nombres  : Carmen Zulema Quito Rodriguez
Titulo o Grado académico: Ingeniero Industrial CIP N281312
Cargo : Docente TP

Institucién y/o empresa: Universidad César Vallejo Filial Piura

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EVALUADOR EXPERTO valore la
pertinencia de la aplicacién del Instrumento de recoleccién de datos, para ello debera colocar la

puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Experto1 | Experto2 | Experto3 | Experto 4 Total
ASPECTOS DE VALIDACION P B 5 o s | v
1 ¢ Presenta un disefo 0
adecuado?
2 ¢ Guarda relacién con el titulo 1
de la investigacion?
3 ¢Facilita el logro de los 1
objetivos de la investigacion?
;Se relaciona con las
4 | variables de estudio? 1
¢Facilitara el andlisis y
5 procesamiento de datos? 1

¢(Es entendible o clara la
6 | informacion que se presenta 1
en el instrumento?

¢,Es sencillo y preciso para
obtener los datos requeridos?

¢ Sera accesible a la poblacion
sujeto de estudio?

RECOMENDACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO:
<] El'Instrumento puede ser aplicado

() Elinstrumento debe ser mejorado para su aplicacion

Fecha de evaluacion: Piura, 19 de julio de 2020.

ING. CARMENZULEMA QUITO RODRIGUEZ MSc.
DOCENTE TP - UCV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CONSTANCIA DE VALIDACION

DATOS DE LA INVESTIGACION:

Titulo de la tesis: “APLICACION MOVIL DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION SOBRE
OFERTA Y DEMANDA DE BANANO ORGANICO PARA LOS
AGRICULTORES DEL DISTRITO DE LA MATANZA”.

Autor : CESAR JOEL ROBLEDO MAZA

Instrumento a Validar : Lista de cotejo N2 1

DATOS DEL EVALUADOR EXPERTO:

Apellidos y nombres Carmen Zulema Quito Rodriguez
Titulo o Grado académico: Ingeniero Industrial CIP N2 81312
Cargo - Docente TP

Institucion y/o empresa: Universidad César Vallejo Filial Piura

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EVALUADOR EXPERTO valore la
pertinencia de la aplicacion del Instrumento de recoleccion de datos, para ello debera colocar la
puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Experto 1 Experto 2 | Experto3 | Experto 4 Total

ASPECTOS DE VALIDACION 0-1 0=1 0-1 0-1 s v

1 ¢ Presenta un diseno 1
adecuado?

2 ¢ Guarda relacion con el titulo 1
de la investigacion?

3 ¢Facilita el logro de los 1
objetivos de la investigacion?
;Se relaciona con las

4 | variables de estudio? 1
¢Facilitara el andlisis vy

S | procesamiento de datos? 1

¢(Es entendible o clara la
6 | informaciéon que se presenta 1
en el instrumento?

¢Es sencillo y preciso para
obtener los datos requeridos?

¢ Serd accesible a la poblacién
sujeto de estudio?

RECOMENDACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO:
<] ElInstrumento puede ser aplicado

(] Elinstrumento debe ser mejorado para su aplicacion

Fecha de evaluacién: Piura, 19 de julio de 2020.

ING. CARMENZULEMA QUITO RODRIGUEZ MSc.
DOCENTE TP - UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

DATOS DE LA INVESTIGACION:

Titulo de la tesis: “APLICACION MOVIL DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION SOBRE
OFERTA Y DEMANDA DE BANANO ORGANICO PARA LOS

AGRICULTORES DEL DISTRITO DE LA MATANZA”.

Autor : CESAR JOEL ROBLEDO MAZA
Instrumento a Validar : Lista de cotejo N2 2

DATOS DEL EVALUADOR EXPERTO:

Apellidos y nombres  : Carmen Zulema Quito Rodriguez
Titulo o Grado académico: Ingeniero Industrial CIP N2 81312
Cargo : Docente TP

Institucion y/o empresa: Universidad César Vallejo Filial Piura

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EVALUADOR EXPERTO valore la
pertinencia de la aplicacién del Instrumento de recolecciéon de datos, para ello debera colocar la

puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Experto1 | Experto2 | Experto3 | Experto 4 Total
ASPECTOS DE VALIDACION 5 = 5T = s | v
1 ¢ Presenta un diseno 1
adecuado?
2 ¢ Guarda relacién con el titulo 1
de la investigacion?
3 ¢Facilita el logro de los 1
objetivos de la investigacion?
¢Se relaciona con las
4 | variables de estudio? 1
;Facilitara el andlisis vy
S procesamiento de datos? 1

¢(Es entendible o clara la
6 | informacion que se presenta 1
en el instrumento?

¢(Es sencillo y preciso para
obtener los datos requeridos?

¢ Sera accesible a la poblacion
sujeto de estudio?

RECOMENDACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO:
X El Instrumento puede ser aplicado

(] Elinstrumento debe ser mejorado para su aplicacion

Fecha de evaluacion: Piura, 19 de julio de 2020.

ING. CARMENZULEMA QUITO RODRIGUEZ MSc.
DOCENTE TP - UCV




VALIDEZ Y CONDIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

DATOS DE LA INVESTIGACION:

Titulo de la tesis:

“APLICACION MOVIL DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION SOBRE
OFERTA Y DEMANDA DE BANANO ORGANICO PARA LOS AGRICULTORES
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Tabla N° 09: Reporte de respuestas de agricultores encuestados.

N°de
Compradores

Agricultor
encuestado

Pre- |Post-
Test |Test

20
21

22
23

24
25




26 1 3
27 3 2
28 2 3
29 1 3
30 3 3
31 1 2
32 2 3
Promedio 1,78 2,69

Fuente propia.

Tabla N° 10: Andlisis de datos de respuestas de agricultores encuestados.

o Numero de
Analisis de o
Actividades
datos de

) Post-

agricultores Pre-Test
Test

Media 3,9688 1
Error tipico 0,46767 0
Mediana 3 1
Desviacion
estandar 2,64556 0
Varianza de
la muestra 6,99899 0
Rango 11 0
Minimo 1 1
Maximo 12 1
Suma 127 32
Cuenta 32 32
Nivel de
confianza
(99,0%) 1,283315675 0

Fuente hoja de calculo de Excel



Tabla N° 11: Reporte de respuestas de compradores encuestados.

N°de
Comprador agricultores
encuestado 'Post- | Pre- |Post-
Test |Test
1 ‘ 11 23
2 ‘ 9 28
3 ‘ 13 25
Promedio ‘ 11,00| 25,33

Fuente propia

Tabla N° 12: Andlisis de datos de respuestas de compradores encuestados.

o Numero de
Analisis de o
Actividades
datos de
Pre-
compradores Post-Test
Test
Media 1 22,67
Error tipico 0 7,12585
Mediana 1 26
Desviacion
estandar 0| 12,34234
Varianza de
la muestra 0(152,33333
Rango 0 24
Minimo 1 9
Maximo 1 33
Suma 3 68
Cuenta 3 3
Nivel de
confianza
(99,0%) 0| 70,72297

Fuente hoja de calculo de Excel



METODOLOGIA RUP
Requerimientos del usuario
> Registrar usuario.
Registrar ofertas.
Registrar demandas.
Mostrar ofertas.

YV V V V

Mostrar demandas.

Requerimientos del sistema

Numero de requerimiento: FO1

Categoria: Funcional

Descripcion: Registro de Usuarios.

Descripcién detallada:
1. La aplicacion movil registrara los datos del usuario.

2. Todos los datos se almacenaran en la aplicacion movil.

Términos: Usuarios

Prioridad: Alta

Autor y Fecha: Robledo Maza César Joel , 09/06/20

Numero de requerimiento: FO2

Categoria: Funcional

Descripcidn: Registro de oferta.

Descripcién detallada:

1. La aplicacibn movil registrara la oferta de banano organico con una
descripcion.

Términos: Usuarios (agricultores)

Prioridad: Alta

Autor y Fecha: Robledo Maza César Joel , 09/06/20

Numero de requerimiento: FO3




Categoria: Funcional

Descripcion: Registro de demanda.

Descripcion detallada:

1. La aplicacién movil registrara la demanda de banano organico con una
descripcion.

Términos: Usuarios (compradores)

Prioridad: Alta

Autor y Fecha: Robledo Maza César Joel , 09/06/20

Numero de requerimiento: FO4

Categoria: Funcional

Descripcion: Mostrar ofertas.

Descripcién detallada:

1. La aplicacion mévil mostrara todas las ofertas de banano organico.

Términos: Usuarios

Prioridad: Alta

Autor y Fecha: Robledo Maza César Joel , 09/06/20

Numero de requerimiento: FO5

Categoria: Funcional

Descripcién: Mostrar demandas.

Descripcién detallada:

1. La aplicacion mévil mostrara todas las demandas de banano organico.

Términos: Usuarios

Prioridad: Alta

Autor y Fecha: Robledo Maza César Joel , 09/06/20

Modelo de base datos



woolumns
*  |d_Oferta :NUMERIC{10,2)
*  Disoipcion :NVARCHAR{100)

Registro_Oferta

woolumne
“PK |d_oferta :NUMERIC{10.3}

*  ld_usuaric :NUMERIC{10,2)
*  Desoipcion :NVARCHAR{100)
Precio :DOUBLE

“PK Id_usuaric :NUMERIC{10,2}

= Apellidos [VARCHAR(S0)
Telefono :NUMERIC{10,2)

Frrrd

Id_usuario :NUMERIC{10,2)
Desoipcion NVARCHAR(100)

wPH
+  PK_Registro_Demanda{NUMERIC)
wunigues

+ UQ_Registro_Demanda_|d_De

DONOODOD000

Diagrama de caso de uso

Registro de usuarios




Registro de oferta y demanda

Diagrama de secuencia

Registro e ingreso de Agricultor o Comprador




Registro de oferta y demanda




Manual de usuario
1. Icono de instalacién de aplicacion moévil “Banano Express”.

9:24PM N (© A 0.0kB/s ® .iIl = (3D

Carpeta

Banano
Express

Nota: en caso de no dejar instalar (aplicaciones moviles de origenes

desconocidos).



a. Seleccionar ajuste de dispositivo

L Buscar aplicaciones

Messenger

b. Seleccionar bloqueo y seguridad

L = - -

Alustes

o Sonidos y vibracion
Notificaciones

FParsala

Fondos pantafla y temas
Funcones avanzadas

Mantenimienio dispesitivo

Apicaciones

Blogueo y seguridad

Nube y cuentas



c. Buscar origenes desconocidos

Y= BT 20Ne S5 M
< Bloqueo y seguridad BUSCAR

Tipo de bloqueo de pantalla

PN Moot Agtaies

informacién y atajos de apliceciones

MOsU dllets N AU M I i 0 b
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SOGRNER Gum U sean May Sure

d. Aparecera un mensaje al cual debemos dar aceptar para que posteriormente
se active origenes desconocidos y poder instalar apps.

< Bloqueo y seg

Pantalla de bloques

Tipo de bloqueoc de pantalla

Patrdn

Origenes desconocidos

Mostrar informacién

La instalacién desde fuentes
desconocidas puede provocar
dafios en el dispositivo y en los
datos personales. Al pulsar
Aceptar, acepta que serd el unico
responsable de cualquier dafio
causado a su dispositivo o la
pérdida de datos que pueda
generarse cormo resultado del uso
de estas aplicaciones.

CANCELAR ACEPTAR

Mostrar & ey dual u otros detales, como la
rdormacion del clima, en la pantalis de bloqueo

Ajustes de Blogqueo seguro

Definir las funciones de Bloqueo seguro, como
Bicqueo a
tecis Enoe

omitico y Slogqueo instantaneo con
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Seguridad
Seguridad
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2.

Inicio de aplicacion - Registro de usuario (Registrar) - Iniciar sesion

(Login).

Nombres
Apellidos
Teléfono
Correo
BANANO EXPRESS
BIENVENIDO! 2

Usuario

Contrasena




3. Menu de opciones de la aplicaciéon movil.

Juan Perez
juanperez@bananoexpress.com

6.9kB/s © .

a Publicaciones
|_B Publicar

||_, notificaciones
'\ configuracion

Communicate
< Contactar

— Ayuda

a. Publicar una oferta o demanda de banano organico
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= Banano Express

Crear
Publicacion

Descripcion

Categoria

Cantidad

Precio a
CREAR CANCELAR
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b. Mis publicaciones veo mis publicaciones realizadas.
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Banano Express

Juan Perez

Platano Organico

CONTACTAR

Luiz Perez

Platano Organico

CONTACTAR

Juan Perez

Platano Organico

&

c. Notificaciones sobre oferta y demanda.
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Carta de consentimiento para la realizacion de proyecto de investigacion

Y
© COOPERATIVA AGRARIA DE PRODUCTORES ORGANICOS
. coop ASPROSOL

&~ ASPROSOL

La Matanza, 15 de agosto del 2020.

ING. Jhon Franklin Viera Viera

Gerente de la Cooperativa Agraria de Productores Organicos ASPROSOL

Asunto Carta de consentimiento para la realizacion de proyecto de investigacion

«

Por medio de la presente yo, ING. Jhon Franklin Viera Viera, gerente de Cooperativa
Agraria de Productores Organicos ASPROSOL, otorgo la presente carta de consentimiento
para la realizacion de proyecto de investigacion en lo que respecta a disponibilidad de
informacion de oferta y demanda.

Asimismo, se recalca que el unico fin de la utilizacion de los datos es para la
realizacion del proyecto de investigacion denominado “Aplicaciéon mévil de disponibilidad
de informacién sobre oferta y demanda de banano organico para los agricultores del distrito
de La Matanza” Todos los datos que fueron vertidos a través del estudio tendran mi
consentimiento para ser usado unicamente para el fin de la investigacién realizada por el
Sr César Joel Robledo Maza, con DNI 72667272, estudiante de ingenieria de sistemas de
la universidad César Vallejo, filial Piura a partir de la fecha de la presente carta hasta el

término de la investigacion

Reciba un cordial saludo,

Atentamente

Predio Pampas uno, nro. 1, Cas Laynas (Ex Cooperativa Carrasco) Piura— Morropon
— La Matanza, Cel. 949987424, jcarlos1754@gmail.com; RUC- 20604079498.
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Introduccién

El distrito de La Matanza que pertenece al departamento de Piura,
provincia de Morropon, centra principalmente su economia en las
actividades de ganaderia y la agricultura, siendo su producto bandera, el
banano organico, el cual es el producto agricola que mayormente se
cultiva en este distrito. Su cultivo se dio inicio desde el afio 2010 en
coordinacion entre la municipalidad distrital, con la Didcesis de

Chulucanas.

En el Pera el banano organico (Musa sp.), se ha convertido en una muy
buena alternativa alimenticia y ademas genera ingresos econdémicos
importantes en la actualidad a los que lo producen. En la costa peruana
las areas de produccion de banano organico han ido en crecimiento, es
por ello que en los ultimos 18 afos el Peru se ha insertado como uno de
los exportadores en la comunidad de paises que producen esta fruta.
(Vegas, 2013), (Reyes, David, Otros, 2016).

En el Pera la mayoria de bananos exportados son organicos por lo que en
la produccién mundial representa alrededor del 3%. En las regiones
septentrionales de Piura, Tumbes y Lambayeque en el afio 2014 fueron
5500 hectareas de produccién, siendo asi alrededor de un 4% de la
superficie total de la produccion de banano. Fueron principalmente
producidas por agricultores con terrenos agricolas menores de tres
hectareas, desde que, a fines de los afios noventa, se optd por la
conversiéon de lo convencional a lo organico, siendo el Valle del Chira en

Piura quien concentra el 80% de dicho cultivo.

La obtencién de informacién sobre la oferta y demanda que hay en el
mercado es una dificultad para los agricultores y los compradores del
distrito de La Matanza. Esta informacion esta principalmente asociada a

conocer cual es el precio del banano organico en el mercado y para el



caso de los compradores, conocer la existencia de produccion de dicha

fruta, sin necesidad de acudir a las chacras.

Es asi que tanto el agricultor como el comprador de banano orgénico
requieren tener informacion disponible de quién es el que tiene producto,
en gqué cantidad, quién lo esta comprando y a qué precio, con la finalidad
de minimizar el tiempo para la toma de decisiones en el proceso de

compra y venta de dicho producto.

Los agricultores cuando tienen producto disponible para la venta (oferta)
realizan actividades, como ir a buscar comprador para su fruta lo que
genera un tiempo en dicha busqueda; por otro lado los compradores
cuando requieren producto (demanda) realizan actividades, como ir a
buscar producto a las chacras lo que requiere tiempo para saber qué

agricultor tiene banano organico disponible para la venta.

Desde la perspectiva tecnoldgica, la tecnologia movil puede ser un gran
aporte a este proceso de la disponibilidad de la informacién de oferta y
demanda para el banano organico, la tecnologia mévil gracias a sus
herramientas permite realizar servicios integrados, ya sea la captura de
imagenes para mostrar el producto, y la presentacién de otra informacion

asociada a este.

Con la aplicacion mévil se mejoraria el proceso para identificar cual es el
precio en el mercado y el contacto para el negocio facilitando la
disponibilidad de informacion sobre oferta y demanda para proveedor y

para comprador.

De ahi que se buscara dar respuesta a la siguiente pregunta, ¢como el

uso de una aplicacion movil por parte de los agricultores del distrito de La



Matanza contribuye a la disponibilidad de informacién sobre oferta y

demanda de banano organico en el mercado?

El proposito de esta investigacion es mejorar la disponibilidad de
informacion en el proceso que se realiza para ofertar y demandar banano
organico en el mercado para los agricultores del distrito de La Matanza,
mejorando la dinAmica de compra y venta, y proporcionando un valor
agregado tecnoldgico a dicho proceso con la implementacién del sistema
orientado a brindar facilidades a los agricultores y a los compradores, lo

gue justifica el desarrollo de esta investigacion.

Esta investigacion tiene como objetivo general, el desarrollar una
aplicacién movil de disponibilidad de informacion sobre oferta y demanda
de banano organico para los agricultores del distrito de La Matanza. A su
vez se formularon como objetivos especificos: determinar las actividades
gue realizan el agricultor y el comprador para disponer de la informacion
de compra y venta de la fruta, determinar con cuantos compradores se
entrevista un agricultor, determinar con cuantos agricultores se entrevista
un comprador, asi como determinar el tiempo promedio que se emplea
para realizar todas esas actividades.

Marco teérico

Son muchas las investigaciones orientadas a la disponibilidad de
informacion sobre oferta y demanda, como la que presenta, Tenemaza
(2016), quien elaboro para la Escuela Politécnica Nacional de Quito, el
“Desarrollo de una aplicacion movil para publicidad de ofertas mediante
geolocalizacién”, el fin de este proyecto es que las ofertas principales
brindadas por las tiendas estén disponibles para sus clientes y asi ellos
tengan conocimiento, a través de una aplicacion moévil, de dicha
informacion. Para ello se utiliz6 la metodologia Scrum, aplicando

encuestas a los usuarios que la utilizaron, para determinar si la aplicacion



de publicidad reporta ofertas actualizas, lugar exacto de disponibilidad,
descripcion y precio del producto, logrando determinarse la satisfaccion
en el usuario de un 89%, con lo que se concluye que la disponibilidad de
informacion en esta aplicacion satisface algunos puntos de marketing y

asi se puede tomar decisiones.

Asimismo Ferrari (2016), realiz6 una investigacion para la Universidad
César Vallejo — Trujillo denominada “Sistema de geo publicidad via movil
para mejorar la demanda del servicio por delivery de los centros
gastronémicos en la ciudad de Trujillo”, en la cual se empled la
metodologia AUP, aplicando encuestas a los ciudadanos de la

Urbanizacion “Los Pinos” de esta ciudad logrando determinarse que el
tiempo para adquirir a través del servicio delivery se redujo al 39.23%,
demostrandose que la disponibilidad de informacién en esta aplicacion
satisface a los usuarios ya que le ahorra tiempo en cada pedido y
ademas puede determinar qué variedad de comida hay en cada centro

gastronémico.

(Panduro Céardenas, 2017), que desarrollo para la universidad César

Vallejo de Tarapoto “Implementacion de un sistema web mdévil para la
gestion del servicio técnico autorizado Honda en la empresa K&V
JULIO’S S.A.C. de la ciudad de Juanijui, 2017”. En esta investigacion se
presenta debilidades en el proceso en el registro y procesamiento de la
informacion, ya que es una actividad que se repite ya que se realiza de
manera manual en una hoja de calculo de Excel por lo que se convierte
en algo tedioso para los clientes y los que trabajan en la empresa, es por
ello; se implementd un sistema web movil que permite facilitar la gestion
del servicio técnico, donde se obtuvo resultados positivos mejorando la

disponibilidad de informacion y satisfaccion de los clientes.

Cabe sefialar que en el mundo, el banano organico es el cuarto cultivo

mas importante, seguido cultivo del arroz, trigo y maiz, y que



frecuentemente es apreciado como un postre, formando parte esencial
de la dieta de sus habitantes de manera diaria, dadas su cualidades de
sabor y beneficios médicos, ya que favorece la secrecion de jugos
gastricos. Ademas, se sabe que su valor energético es de 1.1-2.7
kcal/100 g, y su alto valor nutricional que contiene vitaminas B, vitamina
C y numerosas sales minerales como las del fosforo hierro, calcio y

potasio (Vegas, 2013)

En el distrito de La Matanza, se encuentra la asociacion productora de
banano organico ASPROSOL, la cual tienen como objetivo principal el
desarrollo econémico de los socios de este distrito. Esta asociacion se
crea en coordinacion entre la Didcesis de Chulucanas, Agroideas y la
municipalidad de La Matanza, en el afio 2010, con la inscripcién de 120

socios y 200 hectareas de terreno donde se cultiva esta fruta.

La oferta y demanda en el mercado, es el principio fundamental sobre el
gue se sustenta la economia. Esta ley refleja la relacidén entre los que
demandan un producto en el mercado y a su vez los que ofertan el
mismo producto, y utilizando como base un precio previamente
establecido, sin perder de vista en el libre mercado la economia, en
donde se pacta entre los que demandan y los que ofertan un mismo
producto lo que permite el trafico libre de mercaderias entendiéndose
gue, si en un mercado la demanda es igual a la oferta, el precio del
producto se ubicara en un punto de equilibrio. Ademas, en economia se
manejan dos términos importantes la oferta y la demanda. La oferta, es
cuando en el mercado se encuentra un producto o un servicio disponible
para su venta y la demanda, es cuando un producto o servicio es

requerido por los consumidores en el mercado. (ECONOMIA, 2018).

La disponibilidad de informacion de oferta y demanda es necesaria para
la toma de decisiones en sistema de mercadeo y comercial donde el
tiempo que se tarda en conocerse dicha informacion determina las

pérdidas y ganancias en toda empresa. Y para ello son frecuentemente



utilizados los sistemas de informacion, los cuales trabajan sin sufrir
ninguna degradacion en sus accesos, por lo que es fundamental, que a
los usuarios autorizados, se les ofrezca la informacion cuando estos la

requieren. Aportando la continuidad del negocio. (SGSI, 2018).

Asi mismo, aplicacidbn movil se deriva de la abreviatura app viene de la
palabra en inglés (application), este software se instala en dispositivos
moviles y cumplan funciones que van de acuerdo a las necesidades de
cada usuario, ya sea para uso profesional, ocio, entretenimiento, entre
otros. Es necesario precisar que algunas aplicaciones necesitan internet
para realizar sus funciones, un ejemplo son las que estan relacionadas
a las redes sociales, su uso es especifico por lo que se limita a una tarea
en concreto y las pueden descargar de manera gratuita o de pago en
tiendas virtuales desde un dispositivo movil. Existen dos tipos de
aplicaciones como las nativas que funcionan con determinado sistema
operativo (SO) y las Web que no importa que sistema operativo se utilice,
porque funcionan en cualquier navegador de internet y en cualquier

dispositivo, en algunos casos con Plugin. (GUTIERREZ, 2018).

Para instalar una aplicacidbn se necesita un aparato tecnolégico de
tamafio pequefio que se le denomina dispositivo mavil, con capacidad
de procesamiento, con conexion a internet, memoria limitada; que ha
sido disefiado para funciones especificas como internet, GPS, camara,
audio, entre otros; se puede utilizar como un organizador personal o
profesional, ya sea para email, contactos, documentos y otros.
(CONOCIMIENTOSWEB.NET, 2015)

Ademas los Smartphone son teléfonos inteligentes, con capacidad de
proceso que ofrece movilidad, con un sistema operativo. Con el
desarrollo de la tecnologia en microelectrénica, telecomunicaciones y los
requerimientos de los usuarios es porque estos dispositivos tecnologicos
aparecieron y se hicieron populares, cumpliendo funciones muy

demandadas en la actualidad. Gracias a la tecnologia microelectrénica;
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ha acumulado funciones que se parecen a dispositivos de proceso mas
potente; que incluyen pantalla tactil, capacidad de almacenamiento,
procesamiento, datos moviles, WiFi, GPS entre otros. Algunas de estas
funciones que realiza un Smartphone, se debe a las aplicaciones que
instala el usuario de acuerdo a sus necesidades, lo que lo vuelve una
herramienta. (ROCA, 2016).

Un Smartphone requiere de un sistema operativo instalado siendo uno
de ellos Android. Google se basé en Linux para el desarrollo de este
sistema operativo que se caracteriza por ser programado con codigo
abierto, su nucleo estda basado en Kernel de Linux, se adapta en
cualquier pantalla y resolucion, para almacenar datos utiliza SQLite, la
mensajeria se ejecuta de diferentes maneras, su navegador web se basa
en Webkit incluido y ademéas de HTML, HTML5, Adobe Flash Player
formatos multimedia son su soporte. (BECERRA, y otros, 2017).

Pero cualquier aplicacion movil que se haya desarrollado requiere ser
evaluada para determinar su calidad. Un estandar frecuentemente
utilizado para evaluar la calidad de un producto Software es la ISO/IEC
25010, que incluye las caracteristicas funcionabilidad y usabilidad que
debe poseer un software para satisfacer los requerimientos del usuario.
Entiéndase por usabilidad, cuando un Software tiene la capacidad de
gue satisface todas las necesidades de un usuario, es decir que sea de
facil aprendizaje, control y operatividad. Ademas que la interfaz del
Software debe ser dinamica, agradable y satisfacer la interaccién y debe
tener accesibilidad cuando una persona con determinadas
caracteristicas puede utilizar el Software. Y entiéndase por
funcionabilidad, a la capacidad que tiene el Software de estar disponible,
operativo, con acceso cuando se le requiere y por ultimo que debe tener
la capacidad de mejorar la disponibilidad de informacion y cumplir los

requerimientos funcionales.



Como metodologia de desarrollo es, Procesado Unificado de un sistema
web (RUP). (Carrillo Masmela, 2016), toma la definicion de Jacobson en
aflo 1999 como una metodologia general, ya que para construir
soluciones de software con requerimientos de diferentes tipos y niveles
de complejidad para &areas de aplicacién distinta y organizaciones es ahi
donde puede ser utilizado. El autenticar las soluciones optimas de
software de calidad en donde se satisface los requerimientos del usuario
en un cronograma y presupuesto es el objetivo principal de esta

metodologia.

Il. Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de la investigacion es descriptiva ya que se buscé medir las
caracteristicas del proceso de la variable “disponibilidad de la informacién
de oferta y demanda del banano organico”, para implementar la
funcionalidad de la aplicacion movil que lleva por nombre “Banano

Express”, la cual desarrollo e implemento en la asociacion ASPROSOL.

En cuanto al disefio, es de tipo pre experimental, en la que se han medido
las variables en dos tiempos diferentes: Antes (pre-prueba) y después
(post-prueba) de que la aplicacién movil desarrollada para disponibilidad
de informacion sobre oferta y demanda del banano haya sido
implementada, siendo la representacion grafica del disefio la que se

muestra a continuacion:




Especificando:
A: Agricultores que utilizan “Banano Express”.
App: Aplicacion mévil “Banano Express”.

1: Pre-test, medicion de la variable antes de la implementacion de la

aplicaciéon movil “Banano Express”.

2: Post-test, medicién de la variable, cuando ya esté implementada la

aplicacion mévil “Banano Express”.

3.2. Variables y operacionalizacion

En la investigacion se midieron las variables: disponibilidad de informacion
de oferta y demanda del banano organico y, aplicacion movil “Banano

Express”.

Variable cuantitativa: Disponibilidad de informacion de ofertay

demanda de banano orgénico.
Definicién conceptual

Es el tiempo que se demora, las personas u organizaciones al acceso de
la informacién y esta se encuentre disponible para su uso. (SGSI, 2018).

Definicion operacional

Se utilizaron guias de observacion para la recopilacion de datos de la
variable, los cuales permitieron medirla sin la aplicacion movil y cuando
esta ya estaba implementada. Se agruparon los indicadores en dos

dimensiones:

> Dimension: Agricultor Indicadores
1. Numero de actividades realizadas por un agricultor para la
disponibilidad de informacién sobre demanda de banano organico.

2. Numero de compradores a los que recurre.



3. Tiempo que emplea en tener disponible la informacion desde que

tiene el producto para la venta.

> Dimension: Comprador
Indicadores
1. Numero de actividades realizadas por un comprador para la
disponibilidad de informacion sobre oferta de banano orgéanico.
Numero de agricultores a los que recurre.
3. Tiempo que emplea en tener disponible la informacion desde que
tiene el producto para la venta.

Variable cuantitativa: Aplicacion mévil “Banano Express”
Definicion conceptual

Software que se instala en dispositivos moviles y cumplan funciones que
van de acuerdo a las necesidades que cada usuario ya sea profesional,
ocio, entretenimiento, entre otros. (GUTIERREZ, 2018).

Definicién operacional

La variable fue medida haciendo uso listas de cotejo proporcionadas por
la ISO/IEC 25010 y que fueron adaptadas y validadas por expertos para
la presente investigacion. Los indicadores de esta variable se agruparon

en dos dimensiones

> Dimension: Funcionabilidad
Indicadores
1. Nivel de cumplimiento de requerimientos.

2. Nivel de disponibilidad informacién mostrada de oferta y demanda.

> Dimension: Usabilidad

Indicadores

1. Grado de uso de la aplicacion para ver informaciéon de oferta y
demanda.

2. Nivel de facilidad del uso de la aplicacion.



3. Familiaridad de la interfaz.

3.3. Poblaciéon y muestra

Se consideracion como poblacion de estudio a los 85 socios de la
Cooperativa ASPROSOL, los cuales son agricultores de banano organico
del distrito La Matanza. Estos agricultores ofertan al mercado el fruto en
cuestion. Y para el caso de la demanda, se consideré a los 3 compradores
locales de banano organico.

Para llevar a cabo la recoleccion de datos del estudio, se cont6 con la
participacion de solo 32 agricultores, los cuales fueron incluidos tomando

en cuenta los siguientes criterios.

» Verificar que el agricultor tenga un dispositivo movil con sistema
operativo Android.

Verificar que al agricultor tenga nocion de utilizar aplicaciones moviles.

YV VY

Disposicién del agricultor a instalar la app.

> Disponibilidad de datos madviles en el Smartphone en el agricultor.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccidn de datos

3.5.

Las guias de observacion y las listas de cotejo aplicadas al agricultor y al
comprador, en esta investigacién se utilizaron como técnicas y los
cuestionarios en cada una de ellas como instrumentos. En donde se
recopilara datos cuantitativos que servira para una descripcion
estructurada y general de las variables. Para la elaboracion de las guias
de observacion y listas de cotejo se identifico al agricultor y al comprador
y de esas entrevistas es como se determind el cuestionario,
posteriormente se aplicé las guias de observacion y las listas de cotejo

respectivas.

Procedimientos



A continuacién se describen los procedimientos para recolectar los datos,

agrupandolos segun el instrumento utilizado:

Guia de observacion N°1: Esta guia fue util para el investigador y ayudoé
a determinar la cantidad de actividades que realiza el agricultor para
informar la disponibilidad de oferta de banano organico y el tiempo
promedio que le demanda realizar estas actividades, asi como con
cuantos compradores se tiene que entrevistar en dicho proceso. Esta guia
fue aplicada, de forma personal y directa a los agricultores de la
asociacion ASPROSOL del Distrito de La Matanza.

Es importante resaltar que en cuanto a la cantidad de actividades que
realiza el agricultor, se consider6 aquellas que realiza para entrevistarse
con un comprador, las cuales pueden ser: buscar al comprador en su casa

o almaceén o el realizar una llamada telefonica a dicho comprador.

Guia de observacion N°2: Esta guia fue til para el investigador y ayudo
a determinar la cantidad de actividades que realiza el comprador para
informar la disponibilidad de demanda de banano organico y el tiempo
promedio que le demanda realizar estas actividades, asi como con
cuantos agricultores se tiene que entrevistar en dicho proceso. Esta guia
fue aplicada, de forma personal y directa a los compradores locales del

Distrito de La Matanza.

Es importante resaltar que en cuanto a la cantidad de actividades que
realiza el comprador, se consider6 aquellas que realiza para entrevistarse
con un agricultor, las cuales pueden ser: buscar al agricultor en su casa o

chacra o el realizar una llamada telefonica a dicho agricultor.

Listas de cotejo N° 1y N° 2: Estas listas fueron utiles para el investigador
y ayudo a determinar la funcionabilidad y usabilidad de la aplicacion movil
“‘Banano express”, las cuales fueron aplicadas a los compradores del
Distrito de La Matanza y agricultores de la asociacion ASPROSOL, de
manera personal y directa. En estas listas de cotejo de 5 puntos en donde

muy malo es 1, malo 2, bueno 3, muy bueno 4 y excelente 5, corresponden



a la escala de Likert, donde el encuestado debia seleccionar una sola
opcion para cada una de las caracteristicas consideradas en las
dimensiones de funcionabilidad y usabilidad, entre las que se encuentra,
el buen disefio, existencia de comunicacion, que muestre la disponibilidad
de oferta y demanda, que ha mejorado el proceso para tener la
informacion, cumple con sus requerimientos funcionales y expectativas, el
icono y el nombre y colores es facil de distinguir y va acorde, los menus

se encuentren organizados.

3.6. Método de andlisis de datos

Para esta investigacion y el analisis de datos, los métodos de analisis
empleados fueron: el analisis descriptivo, haciendo uso de herramientas
estadisticas para la presentacion de resultados en histogramas de
frecuencia y comprobacion de la hipétesis con pruebas de diferencia de
media. Se empledé de Excel la hoja de célculo como Software de

procesamiento y su complemento de analisis de datos.

3.7. Aspectos éticos

V.

El autor se compromete a respetar la veracidad de los resultados de los
datos de esta investigaciébn asi como la confiabilidad de los datos

recopilados y el respeto a los participantes del estudio.

Resultados

Aplicacién mévil Banano Express

> Dimension: Funcionabilidad

Determinar la funcionabilidad de la aplicacion moévil, donde los 35
encuestados respondieron a 6 preguntas de la lista de cotejo N° 1 para

evaluar nivel de cumplimiento de requerimientos y nivel de



disponibilidad informacion mostrada de oferta y demanda. Donde se
obtuvo en muy malo (7%), malo (10%), bueno (25%), muy bueno
(37%) y excelente (21%). Donde se comprobd que los encuestados
eligieron en mayoria la opcion muy bueno en la escala de Likert, lo
que hace notar que los encuestados estan de acuerdo con la

funcionabilidad.

Gréfico N° 01: Promedio y porcentaje en escala de Likert de la

funcionabilidad de la aplicacién moévil.
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» Dimension: Usabilidad

Determinar la usabilidad de la aplicacion movil, donde los 35
encuestados respondieron a 8 preguntas de la lista de cotejo N° 2 para
evaluar nivel de uso de la aplicacién para ver informacién de oferta y
demanda, nivel de facilidad del uso de la aplicacion y familiaridad de
la interfaz. Donde se obtuvo en muy malo (9%), malo (13%), bueno

(22%), muy bueno (30%) y excelente (26%). Donde se comprobo que



los encuestados eligieron en mayoria la opcion muy bueno en la
escala de Likert, lo que hace notar que los encuestados estan de

acuerdo con la usabilidad.

Gréafico N° 02: Promedio y porcentaje en escala de Likert de la

usabilidad de la aplicacién movil.
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Disponibilidad de informacion de oferta y demanda de banano

organico.

» Dimension: Agricultor

1. Determinar el numero de actividades realizadas por un agricultor para
la disponibilidad de informacion sobre demanda de banano organico.
Comprobando la cantidad de actividades realizadas por un agricultor
para ofertar su producto, de manera manual (llamadas telefénicas,

buscar al comprador) y con la aplicacion movil, se obtiene una



diferencia de 2,97 en cantidad de actividades que se ahorran el
proceso, lo cual corresponde a una reduccion de 74,80% de
actividades. Una diferencia que se hace notar con el sistema y sin
usarlo. Seguidamente se muestra la cantidad de actividades sin

sistema y con sistema.

Grafico N° 03: Promedio de cantidad de actividades realizadas

por agricultores sin sistema vs con sistema.
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Tabla N° 01: Resumen de encuestas de cantidad de actividades
realizadas por agricultores sin sistema vs con sistema.

Agricultores N° de actividades
encuestados Reduccién de
(32) Pre-Test Post-Test | actividades
Promedio 3,97 1 2,97
Porcentaje 100% 25,19% 74,81%

2. Determinar nimero de compradores a los que recurre, de manera

manual (lamadas telefénicas, buscar al comprador) y con la aplicacion



movil, se obtiene un incremento de 0,91 en cantidad de compradores
con los que se comunica en el proceso, lo cual corresponde a un
aumento de 33,72% de compradores. Un aumento que se hace notar
con el sistema y sin usarlo. Seguidamente se muestra la cantidad de

actividades sin sistema y con sistema.

Gréfico N° 04: Promedio de compradores entrevistados por el

agricultor sin sistema vs con sistema.
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Tabla N° 02: Resumen de cantidad de compradores
entrevistados por los agricultores sin sistema vs con sistema.

Agricultores N° de Compradores Aumento de
encuestados
(32) Pre-Test Post-Test | compradores
Promedio 1,78 2,69 0,91
Porcentaje 66,17% 100% 33,83%

3. Determinar el tiempo que emplea en tener disponible la informacién
desde que tiene el producto para la venta, de manera manual
(lamadas telefdnicas, buscar al comprador) y con la aplicacion movil,

se obtiene una diferencia de 2884,50 segundos de tiempo en el



proceso, lo cual corresponde a una diferencia de 98,23 % de tiempo
en segundos. Una diferencia que se hace notar con el sistema y sin
usarlo. Seguidamente se muestra el tiempo en segundos para la

disponibilidad de informacion sin sistema y con sistema.

Grafico N° 05: Promedio de tiempo empleado por un agricultor

sin sistema vs con sistema.
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ESCALA DE MEDICION EN SEGUNDOS

Tabla N° 03: Resumen de tiempo promedio empleado por un
agricultor sin sistema vs con sistema.

Agricultores Tiempo (segundos) »
(32) Pre-Test Post-Test tiempo
Promedio 2482,50 51,16 2431,34
Porcentaje 100% 2,06% 97,94%

» Dimension: Comprador

1. Determinar el nUmero de actividades realizadas por un comprador para
la disponibilidad de informacién sobre oferta de banano organico, de

manera manual (llamadas telefénicas, buscar al agricultor) y con la



aplicacidbn movil, se obtiene una diferencia de 21,67 en cantidad de
actividades que se ahorran el proceso, lo cual corresponde a una
reduccién del 95,59 % de actividades. Una diferencia que se hace
notar con el sistema y sin usarlo. Seguidamente se muestra la cantidad

de actividades sin sistema y con sistema.

Grafico N° 06: Promedio de cantidad de actividades realizadas

por compradores sin sistema vs con sistema.
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Tabla N° 04: Resumen de encuestas de cantidad de actividades
realizadas por compradores sin sistema vs con sistema.

N° de actividades .,
Compradores Reduccion de
encuestados (3) Pre-Test Post-Test actividades
Promedio 22,67 1 21,67
Porcentaje 100% 4,41% 95,59%

2. Determinar el nUmero de agricultores a los que recurre, de manera
manual (Ilamadas telefonicas, buscar al agricultor) y con la aplicacion
movil, se obtiene un incremento de 14,32 en cantidad de agricultores
con los que se comunica en el proceso, lo cual corresponde a un
aumento de 56.57% de agricultores. Un aumento que se hace notar
con el sistema y sin usarlo. Seguidamente se muestra la cantidad de

actividades sin sistema y con sistema.



Grafico N° 07: Promedio de agricultores entrevistados por el

comprador sin sistema vs con sistema.
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Tabla N° 05: Resumen de cantidad de agricultores entrevistados
por los compradores sin sistema vs con sistema.

N° de agricultores
Compradores Aumento de
encuestados (3) Pre-Test Post-Test | agricultores
Promedio 11 25,33 14,33
Porcentaje 43,43% 100% 56,57%

3. Determinar el tiempo que emplea en tener disponible la informacién
desde que tiene el producto para la venta, de manera manual
(Ilamadas telefénicas, buscar al agricultor) y con la aplicacion mévil, se
obtiene una diferencia de 10203 segundos de tiempo en el proceso, lo
cual corresponde a una diferencia de 99,38 % de tiempo en segundos.
Una diferencia que se hace notar con el sistema y sin usarlo.
Seguidamente se muestra el tiempo en segundos para la

disponibilidad de informacién sin sistema y con sistema.



Grafico N° 08: Promedio de tiempo empleado por un comprador

sin sistema vs con sistema.
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Tabla N° 06: Resumen de tiempo promedio empleado por un
comprador sin sistema vs con sistema.

Tiempo (segundos)

Compradores Reduccion de
encuestados (3) Pre-Test Post-Test tiempo
Promedio 10266,67 63,67 10203
Porcentaje 100% 0,62% 99,38%




V.

Discusiodn

En la investigacion se cont6 con la participacion de 35 personas (32
agricultores y 3 compradores), con el fin de relacionar los resultados
obtenidos que se refieren a las variables aplicacion moévil “Banano
Express” y disponibilidad de informacién de oferta y demanda de banano

organico.

En el analisis de la variable independiente aplicacion movil “Banano

Express”, se conoce que incluye 2 dimensiones y de 2 y 3 indicadores
por cada dimension respectivamente; en donde los indicadores nivel de
cumplimiento de requerimientos y nivel de disponibilidad informacién
mostrada de oferta y demanda. Se obtuvo en la escala de Likert muy
malo (7%), malo (10%), bueno (25%), muy bueno (37%) y excelente
(21%). En donde se resalta el 37 % de muy bueno a la dimension
funcionabilidad de la aplicacion movil del total de encuestados que

respondieron la lista de cotejo N° 1.

Mientras que en los indicadores nivel de uso de la aplicacién para ver
informacion de oferta y demanda, nivel de facilidad del uso de la
aplicacién y familiaridad de la interfaz. Se obtuvo en la escala de Likert
muy malo (9%), malo (13%), bueno (22%), muy bueno (30%) y excelente
(26%). En donde se resalta el 30 % de muy bueno a la dimension
usabilidad de la aplicacion movil del total de encuestados que

respondieron la lista de cotejo N° 2.

Los resultados van acorde con lo encontrado en la investigacion de
Tenemaza (2016), que desarrollo de una aplicacion movil para
publicidad de ofertas mediante geolocalizacion con la finalidad de que
los clientes tengan disponible las principales ofertas a través de la

aplicacion moévil y asi pueda tomar decisiones donde se logra una



satisfaccion de los usuarios de un 89 %. Cabe indicar que la
funcionabilidad y usabilidad se usé una escala de dimension donde
destaco 81,67% y 70,67% de bueno y muy bueno respectivamente.

Como se observa en el resultado de la investigacion la mayoria de
encuestados aprueban la funcionabilidad y usabilidad de la aplicacion
movil, asi que consideran el uso de la aplicacion movil como un
instrumento Util para el desarrollo del proceso de tener disponible las

ofertas entre usuarios.

Ademés (Panduro Cardenas, 2017), implementd un sistema web movil
con la finalidad de que los usuarios tengan disponible la informacion del
servicio técnico y mejorar este proceso en donde se obtiene que los
usuarios aceptan la usabilidad en un 93.33%. Por lo que se comprueba
gue encuestados afirman que el uso del sistema web mavil en el proceso
para el servicio técnico de autos y que toda la informacion esté
disponible. Cabe resaltar que el sistema web movil la informacién
disponible mejora en 83.33% con respecto a como se hacia de manera

manual con hojas de calculo Excel.

Con lo que respecta a la segunda variable, disponibilidad de informacién
de oferta y demanda de banano organico, se conoce que incluye 2

dimensiones y ambas con 3 indicadores detallados respectivamente.

En la dimension agricultor, el indicador nimero de actividades realizadas
por un agricultor para la disponibilidad de informacion sobre demanda de
banano orgéanico, se encontr6 que en el Pre-test 3,97 promedio de
actividades y en el Pos-test 1 promedio de actividades, reduciendo el
namero de actividades en 74,80 %, en el indicador numero de
compradores a los que recurre se obtuvo en el Pre-test 1,78 promedio
de compradores y en el Pos-test 2,69 promedio de compradores,
incrementando el numero de compradores en 33,72 % y el indicador
tiempo que emplea en tener disponible la informacién de demanda de

banano organico, se encontrd el tiempo promedio el Pre-test 2482,50



segundos y en el tiempo promedio el Pos-test 51,16 segundos,
reduciendo el tiempo en 98,23 %. EIl tiempo promedio concuerda de
nuevo con (Ferrari Canus, 2016) en los que indica que de los 73
encuestados se obtuvo que el proceso el tiempo promedio de demanda
de comida sin el sistema es de 61348 segundos y con el sistema el
tiempo promedio es 37280 segundos, lo que confirma una reduccion
significativa de tiempo en el proceso. Esto se debe a que las aplicaciones
moviles cumplan funciones que van de acuerdo a las necesidades de
cada usuario y su uso es especifico por lo que se limita a una tarea.
(GUTIERREZ, 2018). Cabe resaltar que permite la disponibilidad de
informacion, para la toma de decisiones donde el tiempo que se tarda en
conocerse dicha informacién determina las pérdidas y ganancias en toda
empresa (SGSI, 2018). En este caso de la oferta y demanda en el
mercado, es el principio fundamental sobre el que se sustenta la
economia. (ECONOMIA, 2018).

Hay que resaltar que en este informe de investigacion los indicadores
namero de actividades de un agricultor de la asociacion ASPROSOL y
un compradores para la disponibilidad de oferta y demanda de banano
organico, se reduce de manera significativa y ademas los indicadores
cantidad de agricultores que se entrevista un comprador y cantidad
compradores con los que se entrevista un agricultor aumenta
significativamente por lo que se observa que con la aplicacion movil se
mejora el proceso de disponibilidad de informacion de oferta y demanda

de banano organico.

VI. Conclusiones

La implementacion del sistema movil logr6 mejorar el proceso de
disponibilidad de informacion de oferta y demanda, donde se concluye

con lo siguiente:



1. Con la implementacion de la aplicacion movil, se logré6 mejorar el
proceso de disponibilidad de informacion de oferta y demanda para los
agricultores del distrito de La Matanza, la cual, en opinién de los
usuarios de la aplicacion, fue aprobada por su funcionabilidad con un
83% de aceptacion y, con respecto a la usabilidad con un 78%, lo que
comprueba la aprobacion de los agricultores y compradores a la
aplicaciéon movil.

2. El nimero de actividades realizadas por un agricultor para informar
sobre la disponibilidad de banano organico se redujo de 4 a 1 actividad
(lo que representa una disminucién del 74,80%), teniendo en cuenta
gue éste solo informa a no mas de 3 compradores, pero, para el caso
de los compradores, quienes deben recibir la informacién de la oferta
de banano organico de 23 a 28 agricultores, el nimero de actividades
se redujo en 95,59%.

3. La aplicacion mévil desarrollada permiti6 un aumento del nimero de
compradores con los que se entrevista un agricultor en un 33,72% v,
con respecto al numero de agricultores que se entrevista un comprador
el aumento fue del 56,57%, con lo que se confirma que la aplicaciéon
permite un incremento en el nimero de personas que disponen de la
informacion de oferta y demanda de banano organico.

4. El tiempo promedio (segundos) de la disponibilidad de la informacion
para el agricultor, con el uso del aplicativo movil disminuy6 de 2482.5
a 51.15 segundos lo que representa un 98,23% vy, para el caso del
comprador se redujo de 10266.67 a 63.67 segundos, representando
una mejora del proceso en 99,38%, resultados que confirman la mejora
del proceso con la aplicacion movil desarrollada.

VII. Recomendaciones

Para mejorar la aplicacion movil propuesto, se dan las siguientes

recomendaciones:



1. Serecomienda que se realice un filtro de registro en donde se verifique
gue la persona registrada es del ambito donde se lleva el proceso de
oferta y demanda de banano orgénico.

2. Se recomienda desarrollar una aplicacion movil en donde se muestre
mas de un producto de forma tal que se puedan incluir la diversidad de
productos asociados a la agricultura y ganaderia con el fin de mejorar
el desarrollo econémico de los pobladores de La Matanza.

3. La asociacion ASPROSOL, puede continuar con el crecimiento de la
aplicacién, ademas de hacer un Plugin para que funcione con su
pagina web, para lograr expenderse mas a futuro y satisfacer

necesidades de disponibilidad de informacion de oferta y demanda.



