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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal analizar como
se cumple el subtitulado para sordos segun la normativa de Netflix en la pelicula
Cuando los angeles duermen. Con respecto a la metodologia empleada, el
estudio fue de enfoque cualitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo y de disefo de
estudio de caso. Ademas, se aplico la técnica de andlisis de contenido y el
instrumento que se utilizé fue una ficha de analisis. Los resultados demostraron
que en general no se cumple de manera parcial con el cumplimiento de la
normativa de Netflix. Sin embargo, aspectos como identificador de sonido,
identificador de personaje, identificador general e interrupcién de sonido no se
emplearon de manera correcta. Ademas, el uso de cursiva y comillas se
emplearon de manera parcial. Mientras que aspectos como dialogo comuny letra
de canciones obtuvieron un correcto empleo en la pelicula. Finalmente, aspectos
como dialogo extranjero e identificador de titulo de canciones no se presentaron
durante la pelicula. Para finalizar, se concluyo que la pelicula Cuando los angeles
duermen no cumple de manera parcial con el cumplimiento de la normativa de
Netflix.

Palabras clave: subtitulado para sordos, Netflix, traduccién audiovisual



Abstract

The main purpose of this research is to analyze how the subtitling for the deaf
and hard-of-hearing according to the Netflix regulations is complied with in the
film “Cuando los angeles duermen”. Regarding the methodology, its approach
was qualitative, the type was applied, descriptive level, and with a case study
design. In addition, a content analysis technique was applied while the instrument
used for analyzing the data was an analysis sheet. The results showed that
Netflix's compliance is not generally partial. However, aspects such as sound
identifier, character identifier, general identifier and sound interruption were not
used correctly. In addition, italics and quotation marks were used partially. While
aspects such as common dialogue and song lyrics got a correct use in the film.
Finally, aspects such as foreign dialogue and song title identifier were not
presented during the film. It was concluded that the film “Cuando los angeles

duermen’, it does not partially comply with Netflix regulations.

Keywords: subtitling for the deaf and hard-of-hearing, Netflix, audiovisual
translation.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia, las peliculas, series, programas de Tv y mas, son materiales
audiovisuales, los cuales son consumidos por muchas personas, quienes buscan
satisfacer sus necesidades de entretenimiento, sin embargo, no toda la
poblacion llega a gozar del material audiovisual, ya que esta poblacién también
se encuentra conformada por personas con discapacidad visual y auditiva, lo que
les impide poder disfrutar como lo haria el resto de personas. No obstante,
plataformas como Netflix, la cual contiene una gran variedad de material
audiovisual por streaming, ha implementado normativas para que gente con este

tipo de discapacidad puedan gozar del entretenimiento audiovisual que ofrece.

Con respecto al subtitulado para sordos que implementa la ya mencionada
plataforma, esta debe transmitir un mensaje de forma clara y concisa a fin de
lograr el entendimiento del material audiovisual hacia las personas con
discapacidad auditiva. Ademas, esta deberia en muchos casos ser guiada por
una norma que establezca parametros de calidad, para que la experiencia del

receptor sea la mejor.

Por todo lo anteriormente mencionado, se analizé el cumplimiento y empleo de
la normativa del subtitulado para sordos de Netflix en uno de sus tantos

materiales audiovisuales
Esta investigacion planteo la siguiente interrogante como problema general:

¢, Como se cumple el subtitulado para sordos segun la normativa de Netflix en la
pelicula “Cuando los angeles duermen”, Lima, 20197 y teniendo como problemas
especificos ¢ CoOmo se emplea los aspectos de identificacion del subtitulado para
sordos segun la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los angeles
duermen”, Lima, 2019? ¢(Como se emplea los aspectos de dialogo del
subtitulado para sordos segun la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los
angeles duermen”, Lima, 2019? Y ;Como se emplea los aspectos visuales del
subtitulo en el subtitulado para sordos segun la normativa de Netflix en la pelicula

“Cuando los angeles duermen”, Lima, 20197



La presente investigacion tiene una justificacion teorica, metodolégica y
practica. Esta se justifica teGricamente, ya que se basoé en articulos cientificos,
libros y tesis de fin de grado como también magistrales. Se justifica
metodoldégicamente porque analiza bajo el uso de una ficha de analisis “el
empleo y cumplimiento de la normativa del subtitulado para sordos de Netflix” en
base al procedimiento establecido. Finalmente, se justifica de manera practica,
debido a que sera de gran ayuda para posteriores investigaciones en este tema

gue es relativamente nuevo.

El objetivo general es analizar el cumplimiento del subtitulado para sordos segun
la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los angeles duermen” Lima, 2019.
Mientras que los objetivos especifico son analizar el empleo de los aspectos de
identificacion del subtitulado para sordos segun la normativa de Netflix en la pelicula
“Cuando los angeles duermen”, Lima, 2019, analizar el empleo de los aspectos
de diadlogo del subtitulado para sordos segun la normativa de Netflix en la pelicula
“Cuando los angeles duermen”, Lima, 2019 y analizar el empleo de los aspectos
visuales del subtitulo en subtitulado para sordos segun la normativa de Netflix en

la pelicula “Cuando los angeles duermen”, Lima, 2019.
. MARCO TEORICO

Esta investigacion se apoyo y respaldé de diversas fuentes de investigacion, se

hace mencién de ellas en relacién a la presente investigacion:

Bocanegra (2018), en su tesis titulada «Nivel de cumplimiento de la norma UNE
153010:2012 en el subtitulado para sordos de la pelicula “La Ultima Noticia”,
Lima, 2018.» Como objetivo general propuso determinar el nivel de cumplimiento
de la norma UNE en una pelicula. La metodologia desarrollada fue de tipo
aplicada, de disefio descriptivo con un enfoque cuantitativo. La pelicula “la Ultima
Noticia” fue la unidad de andlisis. Los resultados indicaron que gran cantidad de
dimensiones como aspectos temporales, efectos sonoros y criterios de
editoriales obtuvieron un gran porcentaje de cumplimiento. No obstante, la
identificacion de personaje no obtuvo el cumplimiento adecuado. En conclusion,
se determin6 un nivel medio de cumplimiento de la norma UNE en la unidad de

analisis.



Travezafio (2017), en su tesis titulada «El subtitulado para sordos y la
interpretacion de lengua de sefias para la compresion de la pelicula “La Ultima
Noticia” por parte de las personas sordas del centro suefios compartidos, afno,
2017.» Como objetivo general propuso determinar los niveles de subtitulado
para sordos, ademas del uso del lenguaje de sefias para compresion de la
pelicula. La metodologia desarrollada fue de una investigacion cuantitativa,
deductiva y aplicada. Los resultados arrojaron que las personas con
discapacidad auditiva lograron obtener un nivel de compresion alto al ver la
pelicula con subtitulos para sordo, pero al ver la pelicula con interpretacion en

lengua de sefias obtuvieron un nivel de compresién medio.

Tamayo (2015), en su tesis titulada «Estudio descriptivo y experimental del
subtitulado en TV para nifios sordos. Una propuesta alternativa» Como objetivo
general propuso describir, analizar y evaluar el subtitulado para infantes con
problemas auditivos en Espafia. La metodologia obtuvo dos enfoques,
cuantitativo y cualitativo; a través del andlisis de un material audiovisual de seis
horas de las cadenas televisivas espafolas, Boing, Clan y Disney Channel (la
muestra) y si estos cumplen con la norma UNE en la subtitulacion. Los resultados
indicaron que las cadenas televisivas cumplen con ciertos aspectos de la norma.
Como conclusion, las cadenas televisivas previamente mencionadas no cuentan

con estandares de la norma UNE en su totalidad.

A continuacion, se presentan las variedades de teorias, las cuales se emplearon

a modo de sustento tedrico para la presente investigacion.

Bartoll (2015) define a la traduccion audiovisual como la transmisién de textos
audiovisuales, los cuales logran transmitir informacién de forma dinamico-

temporal por medio del canal acustico, canal visual o de ambas a la par.

Asi mismo Duro (2001) menciona los tipos de traduccién audiovisual tales como
el doblaje, voces superpuestas, traduccion simultanea, narracién, half dubbing,

subtitulado.

Afos mas tarde Chaume (2004) afirma que las modalidades de traduccion
audiovisual existentes en esa época podrian ampliarse o reducirse a

consecuencia de la evolucion tecnolégica. Por lo que Chaume (2012) hace el
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agregado del audiodescripcion, sobretitulacion, fansubbing, fandubbing,

audiosubtitulacion y subtitulado para sordos

Para propésitos especificos de la presente investigacion nos enfocaremos en el
subtitulado para sordos. Pereira (2005) define el SPS como trasvase de oral a
escrito y entre lenguas, la cual muestra en pantalla un escrito con un resumen
semantico de lo que se quiere transmitir, esto no solo se enfoca en lo que dice,
sino la manera como lo dice, quién lo dice, quién lo oye y elementos discursivos
gue se muestran en la pantalla. A su vez, clasifica el subtitulado para sordos en
intralingUistico e interlinguistico. Ella menciona que en el intralinglistico no hay
cambio de lengua sino del modo (de oral a escrito) ya que el material audiovisual
se realiz6 en la misma lengua de los subtitulos o anteriormente se realiz6 un
doblaje y el SPS se realiz6 a partir de la version ya doblada. Mientras que el

interlinguiistico se realiza un cambio tanto de lengua como modo.

Netflix es una plataforma de distribucion de contenidos audiovisuales por
streaming, la cual se encarga de mostrar producciones de terceros, ademas de

distribuir y producir sus propios materiales audiovisuales. (Heredia, 2017)

Netflix (2019) se rige a su propia normativa de doblaje como subtitulado
dependiendo de cada regién, la normativa que se tiene en cuenta en esta
investigacion es del subtitulado al espafiol, las categorias que engloba esta
normativa son: abreviaturas, acronimos, limite de caracteres, nombres de
personajes, continuidad, documental, didlogos, fuentes, texto en pantalla,
dialogo extranjero, cursiva, lineas por subtitulo, nUmeros, puntuacion, comillas,
velocidad de lectura, repeticiones, canciones, titulos, instrucciones especiales
(enlace disponible en las referencias), mientras que en la categoria del SPS se
selecciond y clasificé los aspectos mas relevantes, considerando que sean
posibles analizarlas. Estos aspectos se dividieron en 3 subcategorias, los cuales

seran de ayuda para el objetivo de la presente investigacion.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que un
estudio cualitativo se da cuando su objetivo realizar investigaciones de un
determinado problema. (Creswell, 2018). Ademas, la investigacion cualitativa se
caracteriza por ser una etapa piloto conceptual y exploratoria para hacer lo real,

lo que significa volverse empirico.

En adiccion, para Erickson (como se citdé en Castellan, 2010) la investigacion
cualitativa es conocida también como investigacion interpretativa. Ademas,
propone que el término “cualitativo” conlleva esencialmente la distincion de no

cuantitativo.

Ademas, para Nassaji (2015) la investigacion cuantitativa recolecta datos
cualitativamente y el método de analizar es cualitativo, esto implica una
exploracion inductiva de los datos a fin de identificar temas, patrones o conceptos
recurrentes y luego describirlos e interpretarlos.

Es de nivel descriptivo puesto que para Gall,Gall y Borg (como se cité en Nassaiji,
2015) el objetivo de la investigacidon descriptiva es describir un fendmeno y sus

caracteristicas presentes.

El tipo de investigacion fue aplicada, debido a que se permiti6 aplicar los
conocimientos adquiridos del marco tedrico. Relat (2010) menciona que la
investigacion aplicada o también conocida como practica o empirica. Se
caracteriza porque logra la aplicacion de los conocimientos adquiridos. Ademas,
que toda la investigacion aplicada requiere un marco teérico, aunque lo que mas

le interesa son las consecuencias practicas.

Finalmente, el disefio empleado en la presente investigacion fue un estudio de
caso, puesto que permitid el estudio e investigacion minuciosa de los aspectos
del subtitulado para sordos de la normativa de Netflix. Para Creswell (como se
citdo en Williams, 2007) un estudio de caso se define como un investigador que

explora en profundidad un programa, un evento, una actividad, o un proyecto de
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investigacion. En adicion, Zainal (2007) menciona que el método del estudio de

caso permite al investigador analizar los datos de un contexto especifico.

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion:

El realizar un producto de calidad es fundamental en todo &mbito y mas cuando
este producto debe transmitir informacion al publico con limitacidn auditiva, por
ello existe cierta normativa de subtitulado para sordos dentro de la plataforma de
Netflix. Estas estan divididas en 3 subcategorias (identificacion, dialogo y

aspecto visual del subtitulo), los cuales se explican a continuacion:

Identificacion, para identificar sonidos o efectos sonoros, esta debe ir entre
corchetes y escrita en mindscula, al menos que sea un nombre propio, ademas,
esta no deberd ser escrita en cursiva. ldentificador de titulos de canciones,
uselos solo si tienen los derechos concedidos, usando comillas en el titulo
([suena"Forever Your Girl"]). Para identificar personajes que no aparecen en
pantalla o no han sido identificados por su nombre, use [hombre] o [mujer], o [voz
masculina] o [voz femenina], a fin de no dar informaciéon que aun no se debe
presentar. Ademas, use el identificador general cuando es necesario describir la
musica ambiental o de fondo, por ejemplo, (muasica rock reproduciéndose en un

equipo estéreo).

Dialogos. Para subtitular un dialogo comun, use un guion seguido de un espacio
para indicar que dos personajes conversan en un subtitulo, con un maximo de
un personaje por linea. Mientras que, para un dialogo extranjero, si se traduce,
use por ejemplo [en aleman]. Si el dialogo extranjero no debe ser entendido, use

[idioma], ejemplo [aleman].

Aspectos visuales del subtitulo, para esta subcategoria use las comillas al inicio
y fin de una frase, coloque un punto después de la comilla, esta nunca debera
colocarse antes con el fin de referir una frase hablada por un personaje o medio
comunicativo, ejemplo (El me dijo: "Regresa mafana".). La cursiva solo se usa
para referir libros, peliculas, programas, lenguas terceras (solo si no son
frecuentes), conversaciones por medios electronicos, letra de canciones o

cuando el personaje no se encuentre en la escena. Las letras de las canciones
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deben ir acompafiadas de una nota musical (&) al inicio y final de cada subtitulo.
Y la interrupcion de sonidos deben ser empleados de la siguiente manera:
Subtitulo 1: Sin embargo, ultimamente, he estado... Subtitulo 2: ...muy
ocupado.

[tose, huele]

3.3 Corpus

Nuestra unidad de analisis es el subtitulado para sordos en la pelicula “Cuando

los angeles duermen”.

Acerca de la unidad de analisis, Kumar (2018) dice que la unidad de analisis

llega a ser la persona u objeto de la cual el investigador recopila datos.

“Cuando los angeles duermen” es una pelicula dirigida por el director, Gonzalo
Bendala y bajo la produccion de “Aralan Films”, fue estrenada en el afio 2018.
Este film narra la historia de Germéan, un honrado padre de familia, quien ve como
el mundo se le cae encima cuando atropella a dos chicas al regresar a casa. A
partir de ese preciso momento, German debera hacer todo lo esté a su alcance
para que su vida y reputacién no quede afectada. Para escoger esta pelicula se
tuvo en cuenta que esta se encuentre disponible en la plataforma digital de Netflix
y contenga la opcion de subtitulos para sordos, ademas que los subtitulos estén

en espariol, ya que es de ayuda para la presente investigacion

La unidad de muestreo fue “Cuando los angeles duermen” en idioma original

espafiol con duracion de 1 hora con 36 minutos, incluyendo los créditos.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccién de datos

La técnica empleada en el desarrollo de la presente investigacion fue de analisis
de contenido, puesto que se analizo el subtitulado para sordos de la normativa
de Netflix para posteriormente clasificarlos en tres grandes grupos en relacion a
sus aspectos. Para Kassarjian (como se cité en Parrefio, 2011) define el analisis
de contenido como una herramienta de investigacién por medio de la descripcién

objetiva, sistematica y cuantitativa del material presente.
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Se empled una ficha de analisis como instrumento que permita la recoleccion de
datos para posteriormente poder realizar la interpretaciéon de la informacion
obtenida. Gonzales (2009) hace referencia que una ficha de andlisis recoge
informacion fundamental de diferentes variables que se llevaron a cabo en su
momento. Para la ficha de analisis de la presente investigacion se seleccionaron
diez aspectos mas relevantes y con criterio de posibilidad a ser analizados de la
normativa de subtitulado para sordos en espafol de Netflix, a fin de poder
identificar qué aspectos se cumplen, ademas de contar con casillas donde se
puede insertar el minuto de aparicion del subtitulo a analizar. Se cuenta con dos
columnas que indican el cumplimiento positivo y negativo de la ya mencionada

norma, y un recuadro para analizar el subtitulo bajo el aspecto seleccionado.

3.5 Rigor cientifico

Para Arias y Giraldo (2011), el rigor cientifico se basa en los conceptos de
confiabilidad, valides, objetividad contra los conceptos de credibilidad,
transferibilidad y confirmabilidad, los cuales se ven aplicados en la validacion del

instrumento por parte de los especialistas de la traduccion audiovisual.

3.6 Método de analisis de informacién

En lo que respecta del andlisis de informacion, primero, se identifico el minuto
donde aparece el subtitulo a analizar, seguidamente se escribe el subtitulo
encontrado, luego se selecciona los aspectos que presenta el subtitulo, se
analiza en el recuadro inferior la vulneracion que se encontré para asi poder

marcar finalmente si cumplié con el o los aspectos seleccionados.

3.7 Aspectos éticos

Las fuentes bibliograficas que se utilizaron en la presente investigacion, fueron
debidamente citadas con la norma APA. Ademas, se cumpli6 con los
requerimientos fundamentales para realizar un trabajo de investigacion. De igual
manera se realizo el estudio del corpus de manera veridica sin la alteracion de

los resultados obtenidos después de realizar el analisis.

V. RESULTADOS Y DISCUSION
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De acuerdo al objetivo general, se logré determinar que en la pelicula “Cuando
los angeles duermen” no cumple en su totalidad con lo establecido por la
normativa de subtitulado para sordos de Netflix, donde cuatro aspectos no
tuvieron un empleo Optimo. Mientras que dos aspectos tuvieron un empleo
correcto. Ademas, hubo dos aspectos que se desarrollaron de manera parcial.
Finalmente, dos aspectos no fueron analizados porque no se presentaron

durante el andlisis de la pelicula.

De acuerdo al primer objetivo especifico, se logré determinar que, dentro de la
subcategoria de identificacién, el aspecto de identificador de sonido no se
empled de manera correcta, ya que no se llego a subtitular ciertos sonidos que
eran fundamentales a la trama, ademas, los sonidos que si se subtitularon se
redactaron en cursiva y tuvo la omision de los corchetes, los cuales son
fundamentales para la identificacion de sonidos segln la normativa de Netflix,
Mientras que los aspectos de identificador de titulos de canciones no se
presenciaron durante la trama. Ademas, en el aspecto de identificacion de
personajes no se dio de manera 6ptima, ya que estas fueron escritas en cursiva
y tuvieron la omision de los corchetes, generando asi la confusion al momento
de ser leidas. Finalmente, el identificador general no cumplié de manera éptima,
ya que esta solamente fue escrita en cursiva y la normativa de Netflix dice que

esta deberia ir en paréntesis y no emplear el uso de cursiva.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, se logré determinar que, dentro de la
subcategoria de didlogos, el aspecto de dialogo comun se cumplié de manera
Optima, ya que se empled, segun la normativa de subtitulado para sordos de
Netflix, el uso del guién, seguido de un espacio para indicar que dos personajes
conversan en un subtitulo, con un méximo de un personaje por linea. No
obstante, esta en muchas ocasiones se vio limitada, ya que no contaba con el
identificador de personajes que era fundamental en escenas claves para el
entendimiento de la trama. Por otro lado, no se logré analizar el aspecto de
dialogo extranjero, ya que esta no tuvo aparicion durante el analisis de la cinta

cinematografica.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, se logré determinar que, dentro de la

subcategoria de aspecto visual del subtitulo, el aspecto de uso de comillas se
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cumplié de manera parcial, ya que por un lado se emple6é de manera correcta el
uso las comillas para referir una frase hablada por un personaje o medio
comunicativo aplicando el uso de comillas al inicio y fin de la frase, seguido del
punto después de la comilla. No obstante, se emple6 el mal uso de la comilla al
referir titulos de libros, la cual deberia ser escrita en cursiva y no emplear las
comillas. De igual manera, el aspecto del uso de cursiva se cumplié de manera
parcial, ya que por un lado se empled de manera correcta al usar cursiva para
referir conversaciones por medios electrénicos, letra de canciones o cuando el
personaje no se encuentra en escena. No obstante, se carecio del empleo de
cursiva en ciertas escenas para referir que los personajes hablan y no se
encuentran en pantalla. Ademas, si se cumplié con los parametros del aspecto
de letra de canciones, ya que estas fueron escritas en cursiva y se empleo la
nota musical (J) al inicio y fin de cada linea de subtitulo. Por ultimo, el aspecto
de interrupcion de sonido no tuvo un cumplimiento optimo, ya que no se respeto
la linea para el dialogo y el otro para la insercion del sonido, ademas que fue

escrita en cursiva y no emplearan el uso de parénesis.
DISCUSION

Segun los resultados obtenidos al objetivo general planteado en la presente
investigacion, la pelicula “Cuando los angeles duermen” no cumple en su
totalidad con la normativa de subtitulado para sordos de Netflix. Estos resultados
encuentran relacion con obtenidos por Bocanegra (2018) en su tesis titulada
«Nivel de cumplimiento de la norma UNE 153010:2012 en el subtitulado para
sordos de la pelicula “La Ultima Noticia”, Lima, 2018.» Se determiné que el nivel
de cumplimiento de la norma UNE 153010:2012 en el subtitulado para sordos es

de nivel medio en la pelicula “La Ultima Noticia”.

En base a la investigaciéon de Tamayo (2015) titulada «Estudio descriptivo y
experimental del subtitulado en TV para nifios sordos — Una propuesta
alternativa.» Determin0 que la carencia de interpretacion de efectos sonoros en
el subtitulado para sordos dificulta el entendimiento del material audiovisual. Este
resultado se encuentra en relacion con lo obtenido por la presente investigacion,

ya gue se notod la carencia de identificador de sonidos en algunas escenas de la
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pelicula, estas debieron ser subtituladas debido a que aportaban informacion

relevante en la trama.

Segun la investigacion de Travezafio (2017) titulada «El subtitulado para sordos
y la interpretacion de lengua de sefias para la compresion de la pelicula “La
Ultima Noticia” por parte de las personas sordas del centro suefios compartidos,
afio, 2017.» Tuvo como resultado que las personas sordas obtuvieron un nivel
alto de compresién de la pelicula “La Ultima Noticia”. Este resultado no guarda
relacion con los obtenidos en la presente investigacion a consecuencia que se
analizo el cumplimiento de la normativa de Netflix en una pelicula determinada y
no el entendimiento de personas sordas hacia una pelicula con subtitulos para

sordos.

Finalmente, Bocanegra (2018) sefiala que el nivel de cumplimiento de la norma
UNE 153010:2012 con relacion a la identificacién de personajes tuvo un 80% de
incumplimiento, debido a que no se empled la técnica establecida por la Norma
UNE, este resultado guarda relacion con los obtenidos en la presente
investigacion, debido a que se presencid un mal empleo del identificar de
personajes establecido por la normativa de Netflix.

V. CONCLUSIONES

En base al objetivo general, se llegé a determinar que la pelicula “Cuando los
angeles duermen” no cumple parcialmente con lo establecido por la normativa

de subtitulado para sordos de Netflix.

En base al primer objetivo especifico, se concluye que los aspectos como
identificador de sonido no se empled de manera Optima, ya que esta no cumplia
con lo establecido por la normativa y se omitieron en momentos relevantes,
mientras que el identificador de titulos de canciones, no se llegaron a presentar
durante la trama cinematogréfica. Ademas, no se emple6é de manera correcta el
identificador de personajes. De igual manera no se empleé de manera correcta
el uso de identificador general para identificar la masica de ambiente que era

relevante en la trama.
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En base al segundo objetivo especifico, se concluye que el aspecto de dialogo
comun se emple6 de manera correcta segun la normativa, no obstante, esta, en
muchas ocasiones no fue acompafiada con el identificador de personaje.

Ademas, no se presentd durante la trama la aparicién de dialogo extranjero.

En base al tercer objetivo especifico, se concluye que el aspecto del uso de
comillas se emple6 en su mayoria de manera parcial, el uso de cursivas de igual
manera. Ademas, las letras de canciones se emplearon de manera correcta,
cumpliendo con lo establecido por la norma, mientras que la interrupcién de

sonidos no cumplié con los pardmetros establecidos.
VI.  RECOMENDACIONES

A modo de recomendacion, se pide que los estudiantes y egresados desarrollen
mas estudios acerca del subtitulado para sordos de la normativa de Netflix y que
tome como referencia los resultados y conclusiones que se lograron obtener en
la presente investigacion, a fin de conocer las necesidades reales de la audiencia

con discapacidad auditiva.

Se recomienda que, en la categoria de identificacion, todos los aspectos lleven
el uso de corchetes, ademas de evitar el empleo de la cursiva a fin de que la
audiencia con discapacidad auditiva logre identificar los sonidos, titulo de
canciones, personajes y musica de ambiente y estas no sean de confusién para

ellos.

Se recomienda que en ciertos dialogos comunes se logre emplear el uso de
identificador de personajes, a fin que la audiencia pueda entender y saber qué

personaje habla cuando a simple vista no se logra inferir.

Se recomienda en cuanto al aspecto visual del subtitulo se logre seguir con lo
establecido por la normativa de subtitulado para sordos de Netflix tanto como
para el uso de comillas, cursiva y la interrupcion de sonido a fin de poder brindar

calidad en el subtitulado.
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Anexo 1: Matriz de categorizacion

Subtitulado para sordos seguin la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los
angeles duermen” Lima, 2019

PROBLEMA OBJETIVO . . .
GENERAL GENERAL CATEGORIA | SUBCATEGORIA ASPECTOS METODOLOGIA
¢,Cémo se cumple Analizar cémo se
el subtitulado para cumple el Enfoque de
sordos segun la subtitulado para investigacion:
normativa de Netflix | sordos segun la Cualitativo
en la pelicula normativa de Netflix
“Cuando los en la pelicula
angeles duermen”, “Cuando los -ldentificador de | Tipo de
Lima, 2019? angeles duermen”, sonido investigacion:
Lima, 2019 Aplicada
-Identificadores
PROBLEMA OBJETIVO de titulo de
ESPECIFICO ESPECIFICO cancion Nivel de
¢Cémo se emplea | Analizar cémo se Identificacion investigacion:
los aspectos de | emplea los aspectos -Identificador de | Descriptivo
identificacion  del | de identificaciéon del personajes
subtitulado para | subtitulado para
sordos segun la | sordos segun la -ldentificador Disefio de
normativa de Netflix | normativa de Netflix general investigacion:
en la pelicula | en la pelicula Estudio de caso
“Cuando los | “Cuando los angeles | Subtitulado
angeles duermen”, | duermen”, Lima, para sordos
Lima, 2019? 2019. Técnica:
Analisis de
- Dialogo comun | Contenido
¢Como se emplea | Analizar el empleo Dialogo - Didlogo
los aspectos de | de los aspectos de extranjero
dialogo del | dialogo del Corpus:
subtitulado para | subtitulado para “Cuando los
sordos segun la | sordos segun la angeles
normativa de Netflix | normativa de Netflix duermen”.
en la pelicula | en la pelicula - Uso de
“Cuando los | “Cuando los angeles comillas
angeles duermen”, | duermen”, Lima, Aspecto visual del | - Uso de cursiva | Instrumento:
Lima, 2019? 2019. subtitulo - Letra de Ficha de anélisis
canciones
Analizar el empleo -Interrupcion de
¢Cémo se emplea | de los aspectos sonidos
los aspectos | visuales del subtitulo Unidad de
visuales del | en el subtitulado analisis:
subtitulo en el | para sordos segun Subtitulado para
subtitulado para | la normativa de sordos
sordos segun la | Netflix en la pelicula
normativa de Netflix | “Cuando los angeles
en la pelicula | duermen”, Lima, Unidad de
“Cuando los | 2019. muestreo:
angeles duermen”, 1 hora con 36
Lima, 2019? minutos




ANEXO 2: INSTRUMENTO
FICHA DE ANALISIS
Subtitulado para sordos segun la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los
angeles duermen” Lima, 2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto

Subtitulado para sordos (SPS)

Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comun

Dialogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcion de sonidos

L) ) ) ) ) ) Ly Oy

Subtitulo seleccionado

Analisis




ANEXO 3: VALIDACIONES

ﬁ UNIVE SIDAD CESAR VALLEXD

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES
1.1, Apellidos y Nombres: (A LETLC MLOScOL CARAen/
1.2, Cargo ¢ institecion donde bora: Do Cemfe Ly
1.3 Nombwe del mstrumento motive de evaluacion:
L4 Autorta) de inserumento: Morales Coeva, Samuel Aarom
IL ASPECTOS DE VALIDACION (Colocar ¢l punsaje | 0 2 segiln su opinion.)

CRITERIOS INDICADORES
= Por mejorar Acepeable
i formulado  con  lenguaje
. comprensible. I
o Esta adecundo 8 las leyes y pricipios
% cientificos. 7,
Esty adecuado a los objetivos y las
1 ACTUALIDAD necesidades reses de  la e
Investigacitn
L ORGANZACON | Exsle una crganizacin logica. I
Toma en cuenta los  aspecios
- metodoldgons esencisies -
Esta adecuado para valorw s
= variables de 1 hipilesis. L~
Se respaida en fundamenios lbcnicos
,' == ¥io centificos. P3
Exsle coherencia entre los problemas
B COMENENCIA otjetivos.  hiphlesis, varisbles ¢ e
Indicadores.
La esralega responde @ una
4 METODOLOGIA metodologia y disefos aplicados paa
lograr probar las hipolesis. (P
El instumento mues¥a la refacdn
ene los componentes de B
» o vesigacon y sy adecuacion —
mélodo clentico.
L. OPINION DE APLICABILIDAD
< El mstrumento cumple con _Qq‘
Jos reqquisitos para su aplicacion
El imstrumento no cumple con
Jos requasitos pars su aplicaciin
IV,  PROMEDIO DE VALORACION : 46)

e s B 5

e amllbn




ﬁ MNIVERSIIAD « FSADR VALLF

I DATOS GENERALES

1.1, Apellidas y Nombres: Goid & R"J“ )
1.2. Cargo ¢ institucidn donde bora: Jocerte  UNHSM Y

"

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Mguc l

de Vv

1.3, Nombre del instramento motivo do cvaluacion: Fiche de anabis ¢
1A, Autor(a) de instrumento: Mombes Cueva, Samuel Aaron
I ASPECTOS DE VALIDACION (Colocar ¢l pantaje | 0 2 segin su opiniin.)

1 2
CRITERIOS INDICADORES For majorss ‘Aceptable
. Esta muujo con  lengusie v
N Esti adocuado a ks leyes y principes s
Esta adecuado @ los cbjetvos y ks
LACTUALIDAD | necesidades reaes  de  fa X
Investgacon
concanzacon | Exsle una organizacan logica. v
i Toma en cuenta los @aspacios P
Esta adecusdo para valew las 4
s wTEcouLUDAD | O s v
7. CONSSTENCIA :m'" /
Exsie coherenca entre los prodiemas /
£ COHERENCA obetivos, hpdlesis,  vanables e
ncdicadores.
La esvaegia rosponde @ una
S METOOOLOGIA | metodologla y disefios aplicados para v
lograr probar las hipitess.
El instrumento muestra & relacon /
enve los componentes de B /
WPERINENCA | astigackn y sy adecsactn
mitoda centifico.
1L OPINION DE APLICABILIDAD
«  El mstramento cumple con =
lus requisitos para su aplicacion
< El instrumenso no cumple con
los requisitas pars su aplicacion
V.  PROMEDIO DE VALORACION : ‘q

Observaciones:

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DN No. 068396 | rer: 993 96020



ﬁ UMIVERSEDAD CESAR VALLEDO

L DATOS GENERALES
11 Apellidos y Nambres:

VALIDACION DE INSTRUMENTO

bt Wple, @,

1.2. Cargo ¢ mstitucion donde born: ) (b AR celone
1.3 Naowbre del instrumento motivo de evaluacion:
1A Autorta) de instrumento: Morales Coeva, Samuel Aaron

I

ASPECTOS DE VALIDACION (Colocar ¢l punitaje | o 2 segin su opinidn.)

1 2
CRITERIOS INDICADORES Por majocar Acepiable
Esa  fomulxdo con  lenguae
tmmm S -
Es%a adecundo a 135 leyes y poncpios
Lzoulm emrtheon e
| Esta adocuado a los obetvos y las
3 ACTUALIDAD nocosidades reales de B D
Investgactn, b
« oRcANZACKN | Exste na organizacon v
Toma en cuenta W5 aspecios
i meindoldaicos esencales 3
Esla adecsado para valorar las
6 INTENCIONALIDAD varisbios o Ia Hpdlesis 7
So respalda en fundamentos Bonces
7. CONSISTENGIA o clesiicos. i
Exsie coherencia entre ks problemas
1. COMERENCIA chjotvos, hipitess, varistles @ v
indeadores.
La estalugia responde a3 una
5 METOOOLOGI | metodulogia y dsehos apiicados para o
;h!.mhw
£l mstrumento muesya la relacon
enfre fos componenies do B
TLPERTRENCA | investigacitn y su adecuacion &l e
método centifica.
1L OPINION DE APLICABILIDAD
= El mstrumento cample con /
Jos requisitos para su aplicacion
El instrumento no cumple con
Jos requisiton para su aplicacson

IV, PROMEDIO DE VALORACION:

¥

Observaciones:
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/
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ANEXO 4: DESARROLLO DE INSTRUMENTO
Subtitulado para sordos segtin la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los dngeles duermen” Lima,

2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto
1:35:50
Subtitulado para sordos (SPS)
Aspectos Cumple No cumple
Identificador de sonido v

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comun

Dialogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcion de sonidos

L ) ) L )

Subtitulo seleccionado

jadeos, respiraciones fatigosas

Analisis

subtitularse de la siguiente manera:

[jadeos, respiraciones fatigosas]

Segun la normativa de Netflix, para identificar sonidos o efectos sonoros, esta debe ir entre corchetes y escrita en
minuscula. En el subtitulo se emple6 el uso de la cursiva y la omision de los corchetes. Segin la normativa debio




FICHA DE ANALISIS N° 2
Subtitulado para sordos segln la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los angeles duermen” Lima,
2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto

1:34:45

Subtitulado para sordos (SPS)

Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido v

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comdn

Dialogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcién de sonidos

HEEE N

Subtitulo seleccionado

nifios gritan

Analisis

Segun la normativa de Netflix, para identificar sonidos o efectos sonoros, esta debe ir entre corchetes y escrita en
minuscula. En el subtitulo se empled el uso de la cursiva y la omision de los corchetes. Segln la normativa debid
subtitularse de la siguiente manera:

[nifios gritan]




FICHA DE ANALISIS N° 3

Subtitulado para sordos segtin la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los dngeles duermen” Lima,

2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto
1:34:34
Subtitulado para sordos (SPS)
Aspectos Cumple No cumple
Identificador de sonido
Identificadores de titulo de cancion
Identificador de personajes 4

Identificador general

Dialogo comun

Dialogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcion de sonidos

HN RN e

Subtitulo seleccionado

todos jYo!

Analisis

Segun la normativa de Netflix, para identificar a un personaje es necesario el uso de corchetes. Ademas, Netflix
precisa en no darle uso de cursiva para identificar un personaje. Segln la normativa debi6 subtitularse de la siguiente

manera:

[todos] jYo!




FICHA DE ANALISIS N° 4

Subtitulado para sordos segtin la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los dngeles duermen” Lima,

2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los 4ngeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto
1:34:23
Subtitulado para sordos (SPS)
Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido
Identificadores de titulo de cancion
Identificador de personajes v
Identificador general
Dialogo comun v

Diéalogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcion de sonidos

HN NN NEE e

Subtitulo seleccionado

- ¢JYaesta?
- Si,si.

Analisis

El subtitulo cumple con las caracteristicas de la subtitulacion de un dialogo. No obstante, esta se ve limitada para el
publico con discapacidad auditiva ya que no cuenta con el identificador de personaje que es necesaria en este subtitulo
ya que a simple vista de la pelicula, no se logra inferir quién es la persona que estd hablando. Segln la normativa

debio subtitularse de la siguiente manera:




FICHA DE ANALISISN° 5

Subtitulado para sordos segln la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los angeles duermen” Lima,

2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Interrupcion de sonidos

Tiempo a analizar Minuto
1:34:22
Subtitulado para sordos (SPS)
Aspectos Cumple No cumple
Identificador de sonido I:l
Identificadores de titulo de cancion I:l
Identificador de personajes I:I
Identificador general I:l
Dialogo com(in I:l
Dialogo extranjero I:I
Uso de comillas I:l
Uso de cursiva - v
Letra de canciones - v
||

Subtitulo seleccionado

J Cumplearios feliz &

Analisis

Para Netflix, el subtitulado para sordos de una cancion debe ir acompafiada de un signo musical la cual da a entender
la reproduccion de esta misma (J). Ademas, Netflix sefiala que se debe subtitular la letra de las canciones en cursiva.
Segun la normativa debid subtitularse de la siguiente manera:




FICHA DE ANALISIS N° 6

Subtitulado para sordos segtin la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los dngeles duermen” Lima,

2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Interrupcion de sonidos

Tiempo a analizar Minuto
1:34:17
Subtitulado para sordos (SPS)
Aspectos Cumple No cumple
Identificador de sonido I:I
Identificadores de titulo de cancién I:l
Identificador de personajes |:|
Identificador general I:I
Dialogo com(in I:l
Diéalogo extranjero |:|
Uso de comillas I:I
Uso de cursiva - v
Letra de canciones - v
L]

Subtitulo seleccionado

J tocate la nariz, &

I que si no te la tocas, &

Analisis

Para Netflix, el subtitulado para sordos de una cancién debe ir acompafiada de un signo musical la cual da a entender
la reproduccion de esta misma (J). Ademas, Netflix sefiala que se debe subtitular la letra de las canciones en cursiva.




FICHA DE ANALISIS N° 7
Subtitulado para sordos segtin la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los dngeles duermen” Lima,
2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto

1:34:05

Subtitulado para sordos (SPS)

Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comun

Dialogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcidn de sonidos

N i N pEpEE.

Subtitulo seleccionado

& nunca seras feliz &

Analisis

Para Netflix, el subtitulado para sordos de una cancion debe ir acompafiada de un signo musical la cual da a entender
la reproduccion de esta misma (J). Ademas, Netflix sefiala que se debe subtitular la letra de las canciones en cursiva.




FICHA DE ANALISIS N° 8
Subtitulado para sordos segun la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los angeles duermen” Lima,
2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los dngeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto

1:33:52

Subtitulado para sordos (SPS)

Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comun

Diéalogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcion de sonidos

HN NN NEE e

Subtitulo seleccionado

- Undeseo.
- Yo quiero huevo, Yo quiero.

Analisis

El subtitulo cumple con las caracteristicas de la subtitulacion de un didlogo. No obstante, esta se ve limitada para el
publico con discapacidad auditiva ya que no cuenta con el identificador de personajes que es necesaria en este
subtitulo ya que a simple vista, no se logra inferir quién es la persona que esta hablando, generando asi confusion para
el lector. Seguin la normativa debi6 subtitularse de la siguiente manera:




FICHA DE ANALISIS N° 9
Subtitulado para sordos segun la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los angeles duermen” Lima,
2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto

1:31:32

Subtitulado para sordos (SPS)

Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido v

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comun

Diéalogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcidn de sonidos

L L D ) L L

Subtitulo seleccionado

Analisis

Se aprecia la ausencia del identificador de sonido, en la escena es importante identificar el sonido para poder dar
referencia que las luces y la parte delantera del auto ha sido chocado por el otro auto. Este sonido aporta informacion
atil a la trama por lo cual debid ser subtitulada. Segin la normativa debi6 subtitularse de la siguiente manera:




FICHA DE ANALISIS N° 10
Subtitulado para sordos segun la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los angeles duermen” Lima,
2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto

1:29:02

Subtitulado para sordos (SPS)

Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido v

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comun

Dialogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

L L Dy ) L L

Interrupcidn de sonidos

Subtitulo seleccionado

sirenas

Analisis

Segun la normativa de Netflix, para identificar sonidos o efectos sonoros, esta debe ir entre corchetes y escrita en
mindscula. En el subtitulo se empled el uso de la cursiva y la omisién de los corchetes. Segun la normativa debid
subtitularse de la siguiente manera:




FICHA DE ANALISIS N° 11
Subtitulado para sordos segtin la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los dngeles duermen” Lima,
2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto

1:28:47

Subtitulado para sordos (SPS)

Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comun

Dialogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcion de sonidos

L L Ly ) ) ) L

Subtitulo seleccionado

iQue me sueltes el brazo te he dicho!

Analisis

No cuenta con el identificador de personaje que es necesaria en este subtitulo ya que, a simple vista de la pelicula, no
se logra inferir quién es la persona que esta hablando, generando asi confusion para el lector. Segln la normativa
debid subtitularse de la siguiente manera:




FICHA DE ANALISIS N° 12
Subtitulado para sordos segiin la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los dngeles duermen” Lima,
2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto

1:25:32

Subtitulado para sordos (SPS)

Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comun

Dialogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcidn de sonidos

HN BN e

Subtitulo seleccionado

Gloria es una fulana.
Solo te va a dar un problema.

Analisis

No cuenta con el identificador de personaje que es necesaria en este subtitulo ya que, a simple vista de la pelicula, no
se logra inferir quién es la persona que esta hablando, generando asi confusion para el lector. Segin la normativa
debio subtitularse de la siguiente manera:




FICHA DE ANALISIS N° 13

Subtitulado para sordos segiin la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los dngeles duermen” Lima,

2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto
1:28:01
Subtitulado para sordos (SPS)
Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido
Identificadores de titulo de cancion
Identificador de personajes
Identificador general 4

Dialogo comun

Dialogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcion de sonidos

HN RN .

Subtitulo seleccionado

musica electrénica

Analisis

El identificador general, identifica la musica ambiental o de fondo, esta deberd ir entre corchetes. En la escena se
aprecia la reproduccion de musica electronica a través de la radio del auto donde se encuentran Silvia y Gloria, esta
no cuenta con corchetes segin la norma y ademas de emplear mal el uso de la cursiva. Segun la normativa debi6

subtitularse de la siguiente manera:




FICHA DE ANALISIS N° 14
Subtitulado para sordos segtin la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los dngeles duermen” Lima,
2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto

1:27:33

Subtitulado para sordos (SPS)

Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comun

Diéalogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcion de sonidos

HNREE EEEpEEE.

Subtitulo seleccionado

“Es su colega, vale, algin problema”.

Analisis

Para Netflix, el uso de comillas se da a fin hacer referencia a una frase ya dicha por un personaje. Las comillas se
deberan colocar al inicio y fin de una frase y colocar punto después de la comilla. En el subtitulo se aprecia lo ya
previamente mencionado por uno de los muchachos que acompafian a Silvia y Gloria. Esta frase es reproducida por
Gloria. Segdn la normativa debi6 subtitularse de la siguiente manera:




FICHA DE ANALISIS N° 15
Subtitulado para sordos segtin la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los dngeles duermen” Lima,
2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto

1:26:31

Subtitulado para sordos (SPS)

Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comuin

Diéalogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcion de sonidos

HN RN .

Subtitulo seleccionado

musica clasica

Analisis

El identificador general, identifica la mUsica ambiental o de fondo, esta debera ir entre paréntesis. En la escena se
aprecia la reproduccién de musica clésica a través de la radio del auto de German, esta no cuenta con corchetes segiin
la norma y ademas de emplear mal el uso de la cursiva. Segun la normativa debi6 subtitularse de la siguiente manera:




FICHA DE ANALISIS N° 16
Subtitulado para sordos segtin la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los dngeles duermen” Lima,
2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto

1:16:32

Subtitulado para sordos (SPS)

Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido v

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comun

Diéalogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcion de sonidos

L L Dy ) L L

Subtitulo seleccionado

respira con dificultad

Analisis

Segun la normativa de Netflix, para identificar sonidos o efectos sonoros, esta debe ir entre corchetes y escrita en
mindscula. En el subtitulo se empled el uso de la cursiva y la omision de los corchetes. Segun la normativa debio
subtitularse de la siguiente manera:




FICHA DE ANALISIS N° 17
Subtitulado para sordos segtin la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los dngeles duermen” Lima,
2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto

1:15:46

Subtitulado para sordos (SPS)

Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comun

Diéalogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcidn de sonidos

HNE EEpEpEE.

Subtitulo seleccionado

Emergencias 112, ;digame?

Analisis

Para Netflix es necesario el uso de cursiva solo para referir libros, peliculas y programas, lenguas terceras (solo si no
son frecuentes), conversaciones por medios electrénicos. En la escena, German realiza y mantiene una llamada via
teléfono, es ahi donde se aplica la normativa del subtitulado para sordos. Segun la normativa debi6 subtitularse de la
siguiente manera:




FICHA DE ANALISIS N° 18
Subtitulado para sordos segtin la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los dngeles duermen” Lima,
2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto

1:13:31

Subtitulado para sordos (SPS)

Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido v

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comun

Diéalogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcion de sonidos

L L Dy ) L L

Subtitulo seleccionado

Analisis

Se aprecia la ausencia del identificador de sonido. Para Netflix, es importante identificar aquellos sonidos que son
relevantes. En la escena Silvia comienza a gritar después de ver como German coloca el cuerpo herido de Gloria,
amiga de Silvia, en su auto. Segdn la normativa debi6 subtitularse de la siguiente manera:




FICHA DE ANALISIS N° 19
Subtitulado para sordos segln la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los angeles duermen” Lima,
2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto

1:07:44

Subtitulado para sordos (SPS)

Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comun

Dialogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcidn de sonidos

HNEEE EEEpEE.

Subtitulo seleccionado

Espera. Toma mi teléfono. Mira a ver
si va ahora. Pon ahi “hospital”.

Analisis

El uso de comillas se da a fin hacer referencia a una frase ya dicha por un personaje. Las comillas se deberan colocar
al inicio y fin de una frase y colocar punto después de la comilla. En este caso German enfatiza lo que previamente
menciono a Silvia (hospital). Seguin la normativa debi6 subtitularse de la siguiente manera:




FICHA DE ANALISIS N° 20
Subtitulado para sordos segtin la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los dngeles duermen” Lima,
2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto

1:07:36

Subtitulado para sordos (SPS)

Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comun

Diéalogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcion de sonidos

HNREE EEEpEEE.

Subtitulo seleccionado

“Esperando ubicacion”. Tengo mucha sed.

Analisis

El uso de comillas se da a fin hacer referencia a una frase ya dicha 0 mencionada por algin medio. Las comillas se
deberan colocar al inicio y fin de una frase y colocar punto después de la comilla. En este caso Silvia lee en voz alta
lo que le aparece en el teléfono “Esperando ubicacion”. Segun la normativa debi6 subtitularse de la siguiente manera:




FICHA DE ANALISIS N° 21
Subtitulado para sordos segtin la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los dngeles duermen” Lima,
2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto

34:35

Subtitulado para sordos (SPS)

Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comun

Diéalogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcion de sonidos

_IEE R E .

Subtitulo seleccionado

susurrra Y colorin colorado,
este cuento se ha acabado.

Analisis

Para Netflix, la identificacion de sonidos debe tratarse de una manera es particular, son 2 lineas por subtitulo, habra
una linea donde se colocara parte del dialogo, en la linea siguiente se colocara el sonido que interrumpe, esta acorde
a lanormativa que se le da a la identificacion de sonidos. Segln la normativa debid subtitularse de la siguiente manera:




FICHA DE ANALISIS N° 22
Subtitulado para sordos segtin la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los dngeles duermen” Lima,
2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto

32:05

Subtitulado para sordos (SPS)

Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comun

Diéalogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcion de sonidos

HiNE NN nEE e

Subtitulo seleccionado

- Luis.
- Veo que German no ha vuelto todavia.

Analisis

En el subtitulo se puede apreciar que cumple con el aspecto de dialogo tal y como lo propone Netflix, pero esta se ve
limitada ya que no cumple con el identificador de personajes, ademas esta deberia ir en cursiva ya que en la escena
no aparece quienes estan hablando, segun Netflix para esto se debe emplear la cursiva. Segin la normativa debi6
subtitularse de la siguiente manera:




FICHA DE ANALISIS N° 23
Subtitulado para sordos segtin la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los dngeles duermen” Lima,
2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto

31:56

Subtitulado para sordos (SPS)

Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comun

Diéalogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcidn de sonidos

IR E .

Subtitulo seleccionado

Lo de siempre. Pasa tomate algo.
puerta

Analisis

Para Netflix, la identificacion de sonidos debe tratarse de una manera es particular, son 2 lineas por subtitulo, habra
una linea donde se colocara parte del dialogo, en la linea siguiente se colocara el sonido que interrumpe, esta acorde
a lanormativa que se le da a la identificacion de sonidos. Segun la normativa debid subtitularse de la siguiente manera:

Lo de siempre. Pasa tomate algo.
[puerta]




FICHA DE ANALISIS N° 24
Subtitulado para sordos segln la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los angeles duermen” Lima,
2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto

31:45

Subtitulado para sordos (SPS)

Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comun

Diéalogo extranjero

Uso de comillas v
Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcion de sonidos 4

_JIENEE R

Subtitulo seleccionado

- “Asi hablo Zaratustra”.
- asiente

Analisis

Para Netflix, la identificacion de sonidos debe tratarse de una manera en particular, son 2 lineas por subtitulo, habra
una linea donde se colocara parte del dialogo, en la linea siguiente se colocara la interrupcidn de sonidos teniendo en
cuenta la normativa que se le da a la identificacion de sonidos. Ademas, el subtitulo tuvo un mal empleo de comillas
para sefialar el libro que estaba leyendo la esposa de German ya que esta, seglin la normativa esta deberia ir en cursiva
por tratarse del titulo de un libro. Segun la normativa debi6 subtitularse de la siguiente manera:
- Asi habl6 Zaratustra.
[asiente]




FICHA DE ANALISIS N° 25
Subtitulado para sordos segln la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los angeles duermen” Lima,
2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto

30:53

Subtitulado para sordos (SPS)

Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comun

Diéalogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcion de sonidos

HiNE NN

Subtitulo seleccionado

Su saldo es insuficiente
para realizar esta llamada.

Analisis

Para Netflix es necesario el uso de cursiva solo para referir libros, peliculas y programas, lenguas terceras (solo si no
son frecuentes), conversaciones por medios electronicos. En la escena si se cumple con el uso de la cursiva ya que se
aprecia que el teléfono que tiene Silvia en mano comienza a transmitir la informacion a través de esta misma sefialando
gue no se cuenta con saldo para realizar la llamada.




FICHA DE ANALISIS N° 26
Subtitulado para sordos segln la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los angeles duermen” Lima,
2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto

23:23

Subtitulado para sordos (SPS)

Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido v

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comun

Dialogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcidn de sonidos

L L ) e L

Subtitulo seleccionado

voces irreconocibles

Analisis

Segun la normativa de Netflix, para identificar sonidos o efectos sonoros, esta debe ir entre corchetes y escrita en
minascula. En el subtitulo se empled el uso de la cursiva y la omision de los corchetes. Segun la normativa debid
subtitularse de la siguiente manera:

[voces irreconocibles]




FICHA DE ANALISIS N° 27
Subtitulado para sordos segtin la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los dngeles duermen” Lima,
2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto

23:09

Subtitulado para sordos (SPS)

Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comun

Dialogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcidn de sonidos

HiNE NN e

Subtitulo seleccionado

Sandra Plantales cara.

Analisis

Segun la normativa de Netflix, para identificar a un personaje es necesario el uso de corchetes y que este escrita en
minuscula, ademas se nota la ausencia de cursiva en la frase “plantales cara”. En la escena no hay aparicion de
personajes, solo de voces que pasan por la mente de German, haciendo referencia a lo que Sandra, su esposa, ya habia
mencionado a German en una llamada. Segun la normativa debi6 subtitularse de la siguiente manera:

[Sandra] Plantales cara.




FICHA DE ANALISIS N° 28
Subtitulado para sordos segtin la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los dngeles duermen” Lima,
2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto

22:50

Subtitulado para sordos (SPS)

Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comun

Diéalogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcion de sonidos

HiNE NN e

Subtitulo seleccionado

Te denunciaré.
Te acusaré e iras a la carcel.

Analisis

En la escena se aprecia que el subtitulo no cuenta con el identificador de personajes por lo cual no se pude identificar
quien habld, No obstante, este tuvo un muy buen de empleo de la cursiva para hacer referencia que el personaje que
habla no se encuentra en pantalla. Segun la normativa debid subtitularse de la siguiente manera:

[Silvia] Te denunciaré.
Te acusaré e iras a la carcel.




FICHA DE ANALISIS N° 29

Subtitulado para sordos segtin la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los dngeles duermen” Lima,

2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto
15:06
Subtitulado para sordos (SPS)
Aspectos Cumple No cumple
Identificador de sonido v

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comun

Diéalogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcion de sonidos

L ) Ly ) L Ly L

Subtitulo seleccionado

solloza

Analisis

Segun la normativa de Netflix, para identificar sonidos o efectos sonoros, esta debe ir entre corchetes y escrita en
mindscula. En el subtitulo se empled el uso de la cursiva y la omision de los corchetes. Segun la normativa debi6

subtitularse de la siguiente manera:

[solloza]




FICHA DE ANALISIS N° 30
Subtitulado para sordos segiin la normativa de Netflix en la pelicula “Cuando los dngeles duermen” Lima,
2019

Nombre de la pelicula: “Cuando los angeles duermen”

Fecha de estreno: 2018

Tiempo a analizar Minuto

7:53

Subtitulado para sordos (SPS)

Aspectos Cumple No cumple

Identificador de sonido

Identificadores de titulo de cancién

Identificador de personajes

Identificador general

Dialogo comun

Dialogo extranjero

Uso de comillas

Uso de cursiva

Letra de canciones

Interrupcion de sonidos

IR .

Subtitulo seleccionado

iUn perro! rie Un perro...

Analisis

Para Netflix, la identificacion de sonidos debe tratarse de una manera en particular, son 2 lineas por subtitulo, habra una
linea donde se colocara parte del dialogo, en la linea siguiente se colocara la interrupcion de sonidos teniendo en cuenta la
normativa que se le da a la identificacion de sonidos. En el subtitulo se aprecia que no se empled este aspecto correctamente
provocando asi al espectador el no entendimiento del subtitulo. Segun la normativa debi6 subtitularse de la siguiente manera:
Subtitulo 1 jUn perro!

[rie]
Subtitulo 2: Un perro...






