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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad Evaluar la utilidad del Aplicativo
Movil sobre Crowdsourcing y el Crowdmapping ante un eventual Riesgo
en un desastre natural en la urbanizacion Miraflores — Castilla, para esto
se desarroll6 un aplicativo mévil, mediante un disefio descriptivo no
experimental puesto que consiste en presentar un aplicativo mévil sobre
Crowdsourcing y Crowdmapping ante eventuales Riesgos en un
desastre natural en la Urbanizacion Miraflores — Castilla. No existe

manipulacion de la conducta.

Con la utilizacion del Aplicativo Movil se obtuvieron resultados positivos y
se comprob6 que tenian una buena evaluacién del aplicativo movil por
parte de los colaboradores ya que los porcentajes de aprobacion oscilan
entre el 64% y el 76%. También se comprobd que los niveles de
peligrosidad y vulnerabilidad en la Urbanizacién Miraflores son altos

teniendo como resultado entre el 66% y 80%.

Se concluye finalmente, que la utilidad del Aplicativo Movil sobre
Crowdsourcing y el Crowdmapping ante un eventual Riesgo en un
desastre natural en la urbanizacion Miraflores — Castilla, es de gran
beneficio para los pobladores de la Urbanizacion Miraflores puesto que
los puntos de geolocalizacién y zonas seguras se muestran claros y
concisos a la hora de ser manipulados por los colaboradores y el

crowdsourcer.

Palabras clave:

Crowdsourcing, Crowdmapping, Crowdsourcer, Aplicativo Movil.
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Abstract

The purpose of this assignment is to evaluate the usefulness of the
Mobile Application on Crowdsourcing and Crowdmapping in an eventual
risk of a natural disaster in Miraflores urbanization - Castilla, for this a
mobile application was developed, through a non experimental
descriptive design since it consists in presenting a mobile application
about Crowdsourcing and Crowdmapping in case of possible risks in a
natural disaster in Miraflores Urbanization - Castilla. There is no

manipulation of behavior.

With the use of the Mobile Application, positive results were obtained and
it was proved that they had a good evaluation of the mobile application
by the collaborators since the approval percentages range between 64%
and 76%. It was also proved that the levels of danger and vulnerability in
Miraflores Urbanization are high, resulting between 66% and 80%.

Finally, it is concluded that the utility of the Mobile Application on
Crowdsourcing and the Crowdmapping in an eventual risk of a natural
disaster in Miraflores urbanization - Castilla, is of great benefit for the
residents since the geolocation points and safe areas are clear and
concise when it comes to being manipulated by collaborators and the

crowdsourcer.

Keywords:

Crowdsourcing, Crowdmapping, Crowdsourcer, Mobile Application.
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INTRODUCCION

Realidad Problematica

“En poco tiempo hemos migrado de una escena a otra, en esta escena
el usuario es solo el receptor o receptor de tecnologia, contenido o
incluso negocio.” (web 1.0) a otro panorama muy diferente caracterizado,
basicamente, por la participacion activa de los mismos bien sea en la
produccion de contenidos, en el desarrollo de la tecnologia o en la
explotacion de un negocio (web 2.0 o web social). “Es en este escenario
en el que interactian lo social (cémo y donde nos comunicamos) y lo
tecnolégico (sistemas, plataformas, aplicaciones y servicios) aparece
una nueva forma de entender la Red caracterizada por el desarrollo

social y tecnoldgico” (Alonso de Magdaleno y Garcia Garcia 2014).

El uso de la tecnologia desde un tiempo aca ha tenido un papel
importante en el monitoreo de desastres naturales no solo en Peru, sino
también en el resto de América Latina; en paises hermanos como
Colombia se ha experimentado con plataformas de monitoreo
participativo donde las personas informan en tiempo real lo que esta
ocurriendo con los fendmenos naturales en algunos casos haciendo uso
de plataformas como la de USHAHIDI, y esta “es una herramienta
cartografica interactiva para situaciones de crisis que puede ser
empleada por los trabajadores humanitarios para gestionar la asistencia”
(Ruffer 2011).

“Las tecnologias de la informacion y la comunicacién han desempefado
un papel fundamental en la configuracion de nuestra sociedad y nuestra
cultura” (Adell 1997). El uso de tecnologias es un tema importante en la
actualidad, en donde las personas la utilizan no solo para informarse,
sino también para aportar y es ahi donde se puede hacer uso de una

metodologia colaborativa o llamada también Crowdsourcing.



El crowdsourcing es una actividad en linea que “consiste en un
outsourcing de ideas mediante una colaboracion publica, un namero
ilimitado de personas sirve como punto de partida para el proceso de
produccién de disefio, fabricacion y venta de ideas de la compaiiia” (de
Magdaleno y Garcia 2014), “El crowdsourcing se refiere también a
situaciones en las que el trabajo se subcontrata en la Web y lo realizan
muchas personas (con pago o no)’(Fort, Adda y Cohen 2011).

El crowdsourcing tiene una variante muy utilizada para el desarrollo y
uso de mapas cartograficos llamada crowdmapping; segun (LLorente del
Rio 2012) “Una de las aplicaciones de la cartografia social mas moderna
se ejecuta en la gestion y planificacion territorial y urbana en las
sociedades occidentales principalmente, donde se promociona la
participacion ciudadana en las decisiones de su barrio, bien mediante

asambleas vecinales o bien mediante Sigs colaborativos”.

‘Los fendmenos naturales de extraordinaria ocurrencia pueden ser
previsibles o imprevisibles dependiendo del grado de conocimiento que
los hombres tengan acerca del funcionamiento de Ia
naturaleza”(Maskrey et al. 1993), en Piura “por su ubicacion geografica
estd expuesta a fuertes lluvias estacionales (enero a marzo),
principalmente en las cuencas media-altas. Esta condicion climéatica
cambia cuando se presenta el fenobmeno El Nifio, donde las lluvias se
producen en toda la region” (Vilchez Mata et al. 2017). En los dltimos
afios, En Perd, los fenbmenos naturales y humanos ocurren con
frecuencia, con consecuencias desastrosas para la poblacion y sus
medios de vida que pusieron a prueba la organizacion del Estado,
siendo los principales - por su gran potencial destructivo o por su mayor
recurrencia - los terremotos, el Fenbmeno El Nifio, las inundaciones,
huaycos (que arrasaron con comunidades a su paso), deslizamientos,
heladas y sequias. Otro evento importante que se presentd el afio

pasado y como fenédmeno andémalo fue el Nifio Costero. Debido al



cambio climatico, la incidencia de muchos fenémenos naturales

extremos es mayor que en el pasado.

Actualmente, casi toda la costa peruana, pero en especial la Region
Piura se han visto afectados por el fendmeno natural del Nifio Costero, el
cual ocasioné muchos desastres catastroficos debido a que no se
contaban con las medidas de prevencion adecuadas para la magnitud de
este fendmeno. Siendo los pobladores en pobreza y extrema pobreza los
mas afectados, ya que estos no cuentan con el conocimiento del peligro
gue puede ser residir en zonas que aparentemente se ven seguras, pero

qgue ante un fendmeno natural se convierten en zonas de riesgo.

‘En el 2017, Peru fue terriblemente golpeado por lluvias intensas,
acompafadas de temperaturas del mar muy altas en nuestra costa
durante el verano y el otofio”(Martinez y Takagashi 2017). “El Fendmeno
del Nifio costero de 2017, que se desarroll6 rapidamente sin previo aviso
y tuvo efectos catastroficos en Pert”’(Ramirez y Briones 2017). Se inicid
el dia 27 de marzo del 2017 a consecuencia de las fuertes lluvias se
desborddé el rio Piura, siendo uno de los lugares afectados la
Urbanizacion Miraflores Castilla-Piura, ocasionando dafios en
infraestructura y bienes materiales, a pesar que es una zona residencial
no contaban con medidas de prevencion para este fenémeno alterando
el confort y la seguridad de los ciudadanos. Grandes supermercados
ubicados en este lugar sufrieron grandiosas pérdidas econdémicas ya que
fue un desborde inesperado que nadie lo tenia previsto, siendo este uno

de los primeros desbordes con tal magnitud en esta ciudad.

El crowdsourcing es una metodologia colaborativa como actividad
plenamente integrada, tanto profesionales como no profesionales
pueden participar para determinar la naturaleza de los temas a tratar y
los datos a recolectar, hacerlos efectivos y dar respuesta a las
necesidades del tema propuesto, procediendo de acuerdo con la

motivacion. e interés ciudadano. Los colaboradores deberan llenar un



cuestionario, para que tengan conocimiento del tema a tratar, en donde
ellos pueden escoger su nivel de compromiso y los colaboradores
ejecutaran el proceso completo para lograr el objetivo especifico y poder
involucrarse, en el analisis, divulgacion o manejo de los resultados
referidos al riesgo ante eventuales desastres naturales en la

urbanizacion Miraflores — Castilla - Piura.



MARCO TEORICO

Para RAAD Licona, VILLA Pedraza Deimer (2014), en su tesis “Disefo y
Desarrollo de una Aplicacién Movil para Dispositivos Android para
un sistema de Alerta Temprana de los Arroyos de la ciudad de
Barranquilla” para obtener el titulo profesional de ingeniero de sistemas,
presentado en la Universidad de la Costa (Barranquilla, Colombia); la
cual su objetivo principal es desarrollar una aplicacion movil bajo el
sistema operativo Android, para prevenir y alertar a los habitantes de la
ciudad de Barranquilla de los estados de peligrosidad de los distintos
arroyos mediante la visualizacion de estos de manera gréfica. Para la
realizacion de este proyecto se us6 como modelo base el desarrollo en
cascada, ya que esta permite al desarrollador enfocarse en mantener un

orden metodoldgico.

En esta tesis se utilizd la norma ISO 2500 para evaluar el proceso de
funcionalidad del aplicativo mévil, la cual tuvo 04 casos de pruebas; de la
cual se escogid dos casos de prueba en la cual la primera nos describe:
Funcidon para permitirle al usuario la visualizacion de las rutas de los
arroyos; la cual nos da como resultado; que el usuario puede observar
correctamente los arroyos que se tienen almacenados en la base de
datos del dispositivo movil, cuyo resultado final fue exitoso. Y el segundo
caso de prueba escogido tiene como descripcion: Funcion de la
aplicacion por medio de la cual se recibe informacién actualizada de
cambios en los niveles de peligrosidad de los sensores, y en su
resultado; se observa correctamente la recepcién de la notificacion en el
dispositivo del usuario en tiempo real cuando se tiene un cambio en el
nivel de peligrosidad de un sensor asociado a un arroyo, siendo su

resultado final exitosos.

Llegando a la conclusién que la funcion principal de este sistema de
alerta temprana (S.A.T.), es basandose en informacién relevante

proporcionada por sensores ubicados en puntos estratégicos,



notificacién en tiempo real del estado del arroyo en la temporada de

lluvias a sus usuarios en la ciudad de Barranquilla.

Para R. Martinez (2015), en su tesis “Arquitectura para la
Implementacién de Sistemas moviles basados en servicios de
Geolocalizacion y Crowdsourcing”, para obtener el titulo profesional
de grado de Magister en Tecnologia Informéatica presentado en la
Universidad Abierta Interamericana (Buenos Aires, Argentina), la cual en
su objetivo principal nos habla sobre la definicion de una arquitectura en
la que se promueve el disefio y desarrollo de futuras aplicaciones
basadas en la implementacion de servicios de localizacion (LBS) para
dispositivos moviles con el fin de utilizar opciones de crowdsourcing de

forma colaborativa en diversos campos.

Para la realizacion de este proyecto se us6 una metodologia, la cual
tomo en cuenta el conocimiento de los participantes y complementarla
con el uso de la geolocalizacidén para tener una mayor confianza en los
participantes que colaboren presencialmente en la zona que es materia

del problema.

Llegando a la conclusion; se pudo decir que esta basado en un enfoque
colaborativo, y es posible crear una arquitectura que utilice la ubicacion
de geolocalizacion para facilitar el disefio y desarrollo de aplicaciones

moviles.

Para M. Silva (2018), en su tesis “Percepcidon social del peligro y
vulnerabilidad fisica y ambiental ante desastres en la zona riberefia
del rio seco de la ciudad de Huaraz en el aiio 2015” para obtener el
titulo profesional de grado de Doctor en Ingenieria Ambiental presentado
en la Universidad Nacional “Santiago Antunez de Mayolo” (Ancash,
Peru). Su propdésito principal es determinar el grado de relacién entre la
percepcion de los peligros de los pobladores y la vulnerabilidad fisica y

ambiental de la zona riberefia del Rio Seco en Huaraz en 2015.



Para ejecutar el proyecto se utiliz6 un metodologia que combiné
estrategias metodoldgicas cuantitativas y cualitativas, esto es no
experimental y transversal, analizando el fenomeno de esta situacion en
2015.

Las técnicas utilizadas en este proyecto fueron analisis documental a
través de fichas de resumen de documentos impresos y de informacion
electronica, observacion; a través de cuaderno de notas, fichas técnicas,

fotografias e instrumentos topogréficos, y las encuestas.

Llegando a la conclusién que la funcion principal de esta tesis es
determinar la relacion que guarda la percepcion de peligro con la
vulnerabilidad de los habitantes de la zona riberefia de Rio Seco en
Huaraz en el afio 2015 con respecto a los riesgos ante un desastre

natural.

Para C. Vasquez, M. José, C. Cabrera, F. Andrés (2016), en su tesis
“Diseno de un plan de telecomunicaciones para emergencias en
desastres naturales en el ecuador” para obtener el titulo profesional
de ingeniero en electronica y telecomunicaciones presentado en la
Escuela Superior Politécnica del Litoral (Guayaquil - Ecuador). La cual
tiene como objetivo principal disefiar un Plan de Telecomunicaciones
mediante la implementacidén de normativas y protocolos de emergencias

para alerta temprana, mitigacion y recuperacion en desastres naturales.

Para la realizacion de este proyecto se us6 una metodologia basada en
03 etapas: Planificacién, Andlisis de la magnitud de los dafios de la
infraestructura colapsada y soluciones tecnoldgicas para restablecer los

servicios de telecomunicaciones.

Los instrumentos utilizados en este proyecto fueron la recopilacién de

datos, recopilar informacion a través de entrevistas con gerentes de



empresas de telecomunicaciones ecuatorianas., y realizar un formulario
unificado para ayudar a las entidades de control de telecomunicaciones
a recopilar datos después del desastre.

Llegando a la conclusién que la funcion principal fue el disefio para
desarrollar planes de telecomunicaciones mediante la implementacion
de normativas y convenios de emergencia para la alerta temprana,

mitigacion y recuperacion de desastres naturales.

Para Martinez Roxana, Rodriguez Roci6, Vera Pablo (2016), en su
articulo “Metodologia para el Tratamiento del Proceso de
Crowdsourcing en Aplicaciones Méviles Basadas en Servicios de
Geolocalizacion” publicado para la Revista Latinoamericana de
Ingenieria de Software (Argentina), en la cual se busco desarrollar una
metodologia para el tratamiento del proceso de crowdsourcing en

aplicaciones moviles basadas en servicios de geolocalizacion.

Para la implementacion de este articulo se utiliza un método para lograr
la aceptacion positiva 0 negativa de propuestas cooperativas, ante esto
se llevara a cabo una calificacion de los usuarios del crowd, donde cada
usuario serd valorado por sus distintos niveles de conocimientos y
también por las distintas formas colaborativas donde los pasos de la
metodologia fueron: Identificar problemas a tratar, Dividir en categorias
los temas, invitar a los usuarios a colaborar, a través del crowd
(Chequear ubicacion de la solicitud del crowdsourcer), Puntuar la
solicitud del crowdsourcer (opcional), Verificar la informacion compartida

(chequear ubicacion de la colaboracién).

Llegando a la conclusion que la metodologia utilizada en este articulo
me ayuda a definir la interaccibn entre el crowdsourcer y los
colaboradores, ver el nivel de los colaboradores, y conocer el nivel de

experticia de los colaboradores.



Teorias Relacionadas al Tema

Crowdsourcing

“Es una actividad participativa online en la que un individuo, institucion,
organizacion sin fines de lucro o compafiia propone a un grupo de
individuos de variados conocimientos, heterogeneidad y numero, a
través de una convocatoria abierta y flexible”(Estellés-Arolas y Gonzalez-
Ladron-De-Guevara 2012), donde “cada individuo posee algun
conocimiento o talento que algun otro individuo lo encontrard
valioso”(Howe 2006). Ademas, “por ser sistemas abiertos, l0s grupos
gue antes no tenian el control tienen la oportunidad de participar y
beneficiarse mucho”(Lara 2014), “El crowdsourcing de participantes
ofrece un complemento listo y muy diferente a las muestras de
estudiantes universitarios tradicionales, y ahora se sabe mucho acerca
de la reproducibilidad de los hallazgos con muestras de colaboracion
colectiva”(Stewart, Chandler y Paolacci 2017).

Crowdmapping

“El término crowdmapping referido a la aplicacion del crowdsourcing
sobre mapas. Aunque apenas hay bibliografia que utilice literalmente
ese término (crowdmapping) y que lo sefiale como una subespecialidad

113

del crowdsourcing(Sandoval-Martin y Espiritusanto 2016) ahora, “el
crowdmapping es solo una parte de lo que se hace, es algo que se
anticipa y se espera’(Shahid y Elbanna 2015), pero “las entradas
generadas por la multitud, como mensajes de texto y redes sociales se
alimenta con datos geograficos para proporcionar informacion interactiva
en tiempo real sobre eventos como delitos o desastres naturales (se les
denominan mapas de crisis)’(«Concepts to Know» 2011), Los
organizadores de las iniciativas de crowdmapping buscan identificar
practicas que fomenten una comunidad de contribuyentes activos(Dittus,

Quattrone y Capra 2016).

Riesgo



“El riesgo corresponde al potencial de pérdidas que pueden ocurrirle al
sujeto o sistema expuesto, resultado de la convulsion de la amenaza y la
vulnerabilidad”.(Cardona 2002). “Estos procesos afectan directamente
las amenazas de diferentes componentes (naturales y artificiales).
También afectan el nivel de vulnerabilidad. Entonces, estos procesos
inciden en la generacion y aumento del riesgo de desastres.”.(«Nueva
publicacién: Analisis de riesgos de desastres en Chile - 2012 |
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura»). “El riesgo esencialmente significa una forma de calcular

consecuencias impredecibles”(Beck 2000).

Desastre natural

“Los desastres naturales o catastrofes estan asociados a una situacion
de caos donde la informacion suele ser incompleta e imprecisa v,
precisamente, esta falta de informacion dificulta la toma de decisiones y
la gestion efectiva de los desastres naturales”(«Nueva publicacion:
Andlisis de riesgos de desastres en Chile - 2012 | Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura»). “Los
fendbmenos climaticos extremos suelen traer aparejado un efecto
negativo coyuntural en el bienestar de la poblacion y un efecto débil o

dificil de identificar en el mediano y el largo plazo”.(CEPAL 2016).

Aplicativo movil

“Es una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en celulares,
tablets y otros dispositivos moviles, que permite al usuario efectuar una
tarea concreta de cualquier tipo profesional, educativa, de acceso a
servicios, etc., facilitando las gestiones a desarrollar”.(Santiago et al.
2015). “Las aplicaciones informaticas asumen gran importancia porque
los educadores pueden disponer de una herramienta adicional de
enseflanza, que resulta ser motivante y propicia mejores

aprendizajes”(Bautista Diaz et al. 2016).

ISO 25000
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‘Un modelo de calidad de producto software es un conjunto de
caracteristicas interrelacionadas, los cuales proveen un marco de

requisitos especificos de calidad y evaluacidén”.(«PORTAL ISO 25000).

ISO 25000 ha desarrollado un método que detalla las diversas etapas de
la evaluacion de la calidad en un proyecto de software, por lo que no
solo promueve la evaluacion de la calidad del software cuando el
producto estd terminado. (software en etapa de testing), sino también
incluye a los entregables del ciclo de vida del software (desde la etapa
de analisis hasta la implementacién en un ambiente de produccién). Este
método estard soportado por ISO/IEC 25000 (2005) como estandar
aceptado en la industria.

Firebase

Es una plataforma desarrollada por Google que facilita el desarrollo de
apps, proporcionando un servidor backend para las aplicaciones.
Ademas, el mismo backend puede ser utilizado de forma comudn en
diversas plataformas: Android, IOS y web. “Firebase esta disefiado para
proporcionar conexiéon a sus dispositivos a través de mensajes y
notificaciones”(Moroney 2017), también “los datos de la base de datos
Firebase son leidos y escritos por los dispositivos front-end (aplicaciones
web, aplicaciones méviles y controladores) directamente.”(Li et al. 2018)
“La razdn para usar Firebase se debe a que cada cambio de datos en la
base de datos se sincronizara automaticamente con el usuario sin
esperar a que el usuario actualice o vuelva a cargar la

aplicacion”(Wiratno y Hastuti 2017).

Firestore
‘Es una base de datos NoSQL que se caracteriza por ser flexible,
escalable y en la nube. Estd optimizada y dispone de funciones para

poder sincronizar informacién en el lado del cliente y del servidor de
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forma veloz”.(Leutskyy-Polishchuk 2018), donde se utiliza también para
guardar datos adicionales, como archivos de un médico, fotos vy
conversaciones de chat’(Rahmi, Piarsa y Buana 2017). Algo que no se
deberia dejar pasar es que “Firestore proporciona muchas Ventajas de la
sincronizacion en tiempo real, las escrituras de lectura de autenticacion
de usuarios de la base de datos, a la capacidad de crear esquemas de

base de datos convenientes y dinamicos”(Magana 2019).

Android

“‘Android es un sistema operativo de codigo abierto con mas de mil
millones de usuarios activos para todos sus dispositivos (mdviles,
television, relojes inteligentes, entre otros)’(Urcuqui-Lopez y Cadavid
2016). Por otro lado la tecnologia “Android sigue subiendo y vya
alcanza el 78% de los nuevos terminales’(de la Pefia Esteban y
Garcia 2015). “Las aplicaciones de Android son dinamicas e impulsadas
por eventos por naturaleza, tienen mdultiples puntos de entrada e
interactian en gran medida con la APl de Android a través de las clases

de acceso a recursos y servicios”(Gordon et al. 2015)

Java

“‘Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado
por Sun Microsystems, basandose en la sintaxis de C++, su creador
James Gosling desarrollo un lenguaje de programacion para manejar
dispositivos electronicos inteligentes”(Bastidas Ruiz 2004). También “los
programas Java suelen acceder a la base de datos de forma dinamica.
Las consultas que envian al servidor se crean en tiempo de ejecucion, a
través de concatenaciones de cadenas o marcos de mapeo de objetos

relacionales”(Meurice, Nagy y Cleve 2016).

Maceo — Google Maps

“Es una herramienta hecha para la creacion de mapas interactivos desde

una perspectiva colaborativa y con un caracter formativo y practico
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aplicada al ambito de la Educacion”(Olivencia y Martinez 2015), también
nos permite la visualizacion de mapas e imagenes satelitales de varios

lugares del planeta Tierra(Kripka, Viali y Lahm 2014).

Formulacién al Problema

General:

¢Cuél es la evaluacion al utlizar un aplicativo movil mediante
crowdsourcing y el crowdmapping ante un eventual riesgo en un

desastre natural en la urbanizacién Miraflores - Castilla?

Especificos:
¢, Qué analisis se tiene con respecto al uso del crowdsourcing y el
crowdmapping ante un eventual riesgo en un desastre natural mediante

un aplicativo movil?

¢, Qué evaluacion de la utilidad del crowdsourcing y el crowdmapping se
tiene ante un eventual riesgo en un desastre natural mediante un

aplicativo movil?

¢ Qué se explicara con respecto a la utilidad del crowdsourcing y el
crowdmapping ante un eventual riesgo en un desastre natural mediante

un aplicativo movil?

Justificacion del Estudio

El presente estudio determind la utilidad de un aplicativo mévil sobre
crowdsourcing y el crowdmapping ante eventuales riesgo en un desastre
natural mediante un aplicativo movil, donde la importancia del proyecto
se basara en evaluacién al utilidad del crowdsourcing entre los
pobladores de la Urbanizacion Miraflores — Castilla, para que a través de
una participaciéon conjunta entre los pobladores de la urbanizacién
Miraflores (colaboradores) y el administrador (Crowdsourcer) del

aplicativo materia del proyecto, tengan a bien buscar soluciones con
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respecto a temas o probleméticas producidas por los desastres
naturales, discutiendo sobre posibles riesgos que puedan ocurrir a
futuro, tomando precauciones, entre otros. También el aplicativo movil
podra mostrar los lugares o sitios seguros mediante georreferencias y
utilizando fotos en 360° y la prevencién en caso de un eventual riesgo

siendo util para la sociedad.

La sociedad necesitard tomar medidas preventivas ante eventuales
riesgos en un desastre natural, ya que la dejadez y la desidia de
nuestras autoridades no nos brindan el apoyo necesario; y la sociedad

necesitara estar prevenida ante los futuros embates de la naturaleza.

Uno de los aportes de la investigacion es la concientizacion a la
sociedad con respecto al uso de la tecnologia (en este caso la
tecnologia movil), mediante aplicativos méviles. Uno de los puntos que
debemos tener en cuenta es la prevencion, ya que podra salvar vidas,
minimizara dafios materiales, otro sera concientizar a la sociedad del

uso de la tecnologia; en este caso a través de la tecnologia movil.

Se debera tener en cuenta los obstaculos e inconvenientes que se den
al momento de tener acceso a la informacién por parte de las empresas
de telecomunicaciones, el factor econdémico también sera importante ya
gue no todos los ciudadanos cuentan con dispositivos méviles, la poca
infraestructura ante un eventual riesgo en desastre natural, no contar
con la tecnologia adecuada para trabajar en paralelo con otras

plataformas de ayudas ante eventuales riesgos naturales.

Como se sabe el estado estd tomando como parte de la agenda
nacional, el tema de prevencion, el proyecto contribuye con la
prevencion, con salvar vidas, con minimizar dafios materiales, con

concientizar al ciudadano al uso de la tecnologia movil.
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Los resultados ayudaran en distintos contextos ante eventuales
emergencias en un desastre natural ya que cada investigador lo puede
alinear a su region o lugar ayudando a la sociedad a través de la

tecnologia mediante una forma colaborativa.

Objetivos
General:
Evaluar la utlidad del aplicativo movil sobre crowdsourcing y el
crowdmapping ante un eventual riesgo en un desastre natural en la

urbanizacion Miraflores — Castilla

Especifico:
Analizar el uso de un aplicativo movil a través del crowdsourcing y el
crowdmapping ante eventuales riesgos en un desastre natural en la

urbanizacion Miraflores — Castilla.

Evaluar el aplicativo movil sobre crowdsourcing y el crowdmapping ante
eventuales riesgos en un desastre natural en la urbanizacion Miraflores -
Castilla.

Explicar la utilidad del aplicativo movil sobre crowdsourcing y el

crowdmapping ante eventuales riesgos en un desastre natural en la

urbanizacion Miraflores - Castilla.

METODO

3.1. Tipo y disefio de investigacion
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3.2.

Descriptivo: En esta propuesta se emplea la investigacion
descriptiva no experimental puesto que consiste en presentar un
aplicativo mévil sobre crowdsourcing y crowdmapping ante
eventuales riesgos en un desastre natural en la Urbanizacion

Miraflores — Castilla. No existe manipulacién de la conducta.

X1: app movil — O
X2: Riesgo -0

Figura 1. Formula Descriptiva no experimental

En donde:

O;: Es la observacion de la aplicacion moévil dado por los
colaboradores y el administrador.

O,. Es la observacion del riesgo dado por la amenaza,

vulnerabilidad, y capacidades, colaboradores vy el
administrador.

Variables y Operacionalizacion

Variables:

e Aplicativo movil:

La aplicacion movil permite la interaccién social alrededor del
concepto de crowdsourcing, en donde los ciudadanos se pueden
registrar creando un usuario nuevo 0 a través de la cuenta

existente.(Céaceres 2017).

Donde sus Dimensiones son: Usabilidad, Funcionalidad,

Seguridad, Crowdsourcing.
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3.3.

3.4.

e Riesgo
Son procesos directamente relacionados con amenazas,
capacidades y vulnerabilidades que afectan la ocurrencia o

aumento de desastres naturales.

Donde sus Dimensiones son: Amenaza, Vulnerabilidad,

Capacidades.

Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblaciéon: Urbanizacion Miraflores
Total: 13,580.00 habitantes

Poblacion A
Numero de personas residentes en la calle Los Ficus y Los

Geranios de la Urb. Miraflores — Castilla: 15 personas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: La encuesta

Consiste en obtener informacion de los sujetos en estudio,
proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o
sugerencia.

Su instrumento es el cuestionario

También se ha considerado el uso de:

Técnica: No experimental

Profundiza el conocimiento del comportamiento de exploracion.
Ejemplo: Planear la recoleccion de datos sobre los tiempos de

espera y de servicio de una muestra representativa de clientes.
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Su instrumento es la guia de observacion.

Segun Heinemann (2003), “La observacion cientifica es la

captacion previamente planeada y el registro controlado de

datos con una determinada finalidad para la investigacion,

mediante la percepcion visual o acustica de un acontecimiento”.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Indicador

Descripcion

Técnica

Instrumento

Unidad de
Andlisis
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Aplicativo movil
instalado en los
celulares de los

. Nivel de faci_lidqd de Observacion Guia de -
IN°1 uso del aplicativo Observacion | Vecinos de la calle los
movil N° 1 Ficus y Los Geranios
de la Urbanizacién
Miraflores — Castilla
— Piura (2018).
Aplicativo movil
) instalado en los
Nivel de capacidad y Guia de celulares de los
I N°2 funcional del Observacion | Observacion | vecinos de la calle los
aplicativo movil. N° 2 Ficus y Los Geranios
de la Urbanizacion
Miraflores — Castilla
— Piura (2018)
Aplicativo movil
Nivel de ] instalado en los
. Guia de celulares de los
confidencialidad del | ©Pservacion | opservacion | vecinos de la calle los
I N°3 o N° 3 Ficus y Los Geranios
aplicativo movil. de la Urbanizacion
Miraflores — Castilla
— Piura (2018)
Aplicativo movil
Nivel d instalado en los
lvel de 3 Guia de celulares de los
I N°4 Interacciones entre | Observacion Observacion \I/:e_cmos ﬁe la GcaIIe _Ios
o icus y Los Geranios
el Crowdsourcery N"4 de la Urbanizacion
los colaboradores Miraflores — Castilla -
Piura (2018)
Aplicativo movil
instalado en los
Guia de celulares de los
I N°5 Niveles de Observacion | Observacion |vecinos de la calle los
N° 5 Ficus y Los Geranios

colaboradores

de la Urbanizacién
Miraflores — Castilla

Piuira (2018)\
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I N°6

Nivel de
Experticia de los

colaboradores

Observacion

Guia de
Observacion
N° 6

N. = (C, * 100) / C;

Nc = Nivel de
colaboracion obtenido
Cp = Colaboraciones
Positivas obtenidas en
las calificaciones;

CT = cant. total de
colaboraciones dadas
por el colaborador.

I N°7

Nivel de
peligrosidad de los

cambios climaticos

Encuesta

Cuestionario
N° 1

Aplicativo movil
instalado en los
celulares de los

vecinos de la calle los
Ficus y Los Geranios
de la Urbanizacion

Miraflores — Castilla |
Pinira (2018)

I N°8

Nivel de
susceptibilidad ante
un cambio

climatico

Encuesta

Cuestionario
N° 2

Aplicativo movil
instalado en los
celulares de los

vecinos de la calle los
Ficus y Los Geranios
de la Urbanizacién

Miraflores — Castilla -
Piiira (2012)

I N°9

Nivel de fortaleza de

los recursos de una
comunidad,

organizacion, empresa,

etc.

Encuesta

Cuestionario
N° 3

Aplicativo movil
instalado en los
celulares de los

vecinos de la calle los

Ficus y Los Geranios
de la Urbanizacién

Miraflores — Castilla

Piura (2018)
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3.5.

3.6.

Procedimientos

Para la investigacién primero se recopilo datos de las zonas mas
afectadas ante un desastre natural y por los Ultimos
acontecimientos sucedidos en el afio 2017 con el fenémeno del
nifio costero; se optd por realizar el proyecto en la Urbanizacion

Miraflores — Castilla.

Para la elaboracion del aplicativo movil se tuvo en cuenta los datos
de los ciudadanos, las zonas de riesgo, zonas de posibles refugios,

se tuvo en cuenta tener mapeada la zona en tiempo real.

Para la aplicacion de los instrumentos a los colaboradores se
utilizaron los instrumentos directamente con el dispositivo movil,

previa instruccion del manejo y funcionamiento del aplicativo movil.

Como se va evaludé la utlidad del aplicativo maovil con los
colaboradores de la Urbanizacion Miraflores — Castilla y por ser una
investigacion descriptiva solo se ejecutd una sola vez para temas
estadisticos, pero el funcionamiento de dicho aplicativo esta

operativo ante cualquier evento existente.

Método de analisis de datos

Para el método de analisis de datos que se utlizd en la
investigacion, se iniciara con un andlisis y evaluaciéon de la
informacion a partir de evaluar las frecuencias relativas y
absolutas a las respuestas de los colaboradores y del

administrador, para el crowdsourcing y el cronwdmapping.
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3.7.

Gréficos circulares para los niveles de riesgo, con tablas de

frecuencia frente al &mbito descriptivo

Aspectos éticos

“Los principios éticos de las sociedades del conocimiento derivan de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos e incluyen el
acceso universal a la informacién, el derecho a la educacion, etc.”.
(UNESCO 2015).

‘La ética en su sentido mas genérico esta relacionada con el
comportamiento  humano en correspondencia directa con los
principios y normas establecidas en la sociedad a través de la
cultura”(Nuiez 2018).
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IV. RESULTADOS

Encuesta: Nivel de Peligrosidad

Desarrollo del nivel de Peligrosidad con respecto a la pregunta ¢ Qué tipos

de desastres se presentan en la urbanizacion Miraflores del distrito de

Castilla? que desarrollaron los colaboradores de la urbanizacion Miraflores

— Castilla.

Tabla de contingencia. de N. Peligrosidad

Data por unidad de analisis
ALTO 10 66.67 %
MEDIO 5 33.33%
BAJO 0 0%

Tabla 2. Nivel de Peligrosidad

Nivel de Peligrosidad

M ALTO & MEDIO u BAJO

Figura 2. Nivel de Peligrosidad

De la tabla N° 03 y la Figura N° 02, se obtiene que el 33 % de los

colaboradores encuestados a través del aplicativo movil sefialaron que el

nivel de peligrosidad es medio y el 67 % de los colaboradores encuestados

consideran que el nivel de peligrosidad en la urbanizacion Miraflores —

Castilla es alto.

Tabla de contingencia de N. Peligrosidad

Simulacioén total
ALTO 11.1 74.00 %
MEDIO 3.9 26.00 %
BAJO 0 0%

Tabla 3. Simulacion de Nivel de
Peligrosidad

Simulacién Nivel de Peligrosidad

—_—
M ALTO & MEDIO u BAJO

Figura 3. Simulacion Nivel de Peligrosidad

De la tabla N° 04 y la Figura N° 03, se obtiene que el 26 % de las 30

simulaciones efectuadas es medio; y el 74 % es alto el Nivel de

Peligrosidad.
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Para tener una mayor certeza del nivel de peligrosidad estime por
conveniente comparar con el modelo matematico de Bernoulli con curva
binomial; con los pardmetros (9, 0.793) y el andlisis por convolucién de
Erlang, generando una simulacion con un minimo de 30 simulaciones; ya
gue es una variable discreta, este resultado me sirve para tener mayor

certeza en los resultados.
Nivel de Vulnerabilidad

Desarrollo del nivel de Vulnerabilidad con respecto a la pregunta ¢ Cuales
son los componentes mas afectados en el nivel de vulnerabilidad? que
desarrollaron los colaboradores de la urbanizacion Miraflores — Castilla.

Tabladec

Nivel de Vulnerabilidad

ontingencia. de N. Vulnerabilidad

Data por unidad de analisis

ALTO

12 80.00 %

MEDIO

3 20.00 %

BAJO

0 0%

Tabla 4. Nivel de Vulnerabilidad

——————————————————————
B ALTO m MEDIO mBAJO

Figura 4. Nivel de Vulnerabilidad

De la tabla N° 05 y la Figura N° 04, se obtiene que el 20 % de los
colaboradores encuestados a través del aplicativo moévil sefialaron que el
nivel de vulnerabilidad es medio y el 80 % de los colaboradores
encuestados consideran que el nivel de vulnerabilidad en la urbanizacion

Miraflores — Castilla es alto.

Simulacion Nivel Vulnerabilidad

Tabla de contingencia de N. Vulnerabilidad

Tabla 5. Simulaciéon de Nivel de
Vulnerabilidad

Simulacién total
ALTO 13.53 90.22 %
MEDIO 1.47 9.78 %
BAJO 0 0%
e

EALTO = MEDIO HEBAIO

Figura 5. Simulacién Nivel Vulnerabilidad



De la tabla N° 06 y la Figura N° 05, se obtiene que el 9.78 % de las 30
simulaciones efectuadas es medio; y el 90.22 % es alto el Nivel de
Vulnerabilidad.

Para tener una mayor certeza del nivel de Vulnerabilidad estime por
conveniente comparar con el modelo matemético de Bernoulli con curva
binomial; con los parametros (20, 0.837) y el analisis por convolucion de
Erlang, generando una simulacion con un minimo de 30 simulaciones; ya
gue es una variable discreta, este resultado me sirve para tener mayor

certeza en los resultados.

Nivel de Fortaleza

Desarrollo del nivel de fortaleza con respecto a la pregunta ¢Qué
fortalezas hay en tu lugar de residencia? que desarrollaron los

colaboradores de la urbanizacion Miraflores — Castilla.

Nivel de Fortaleza

Tabla de contingencia. de N. de Fortaleza

Data por unidad de analisis
ALTO 3 20.00 %
MEDIO 12 80.00 %
BAJO 0 0%

Tabla 6. Nivel de Fortaleza

EALTO ®EMEDIO

Figura 6. Nivel de Fortaleza

De la tabla N° 07 y la Figura N° 06, se obtiene que el 20 % de los
colaboradores encuestados a través del aplicativo mévil sefialaron que el
nivel de fortaleza es medio y el 80 % de los colaboradores encuestados
consideran gue el nivel de fortaleza en la urbanizacion Miraflores — Castilla

es alto.
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Tabla de contingencia de N. de Fortaleza

Simulacion Nivel de Fortaleza

Simulacién total
ALTO 2.97 19.78 %
MEDIO 11.90 79.33%
BAJO 0.13 0.89 %

Tabla 7. Simulacién Nivel de Fortaleza

M ALTO & MEDIO i BAIO

Figura 7. Simulacion Nivel de Fortaleza

De la tabla N° 08 y la Figura N° 07, se obtiene que el 79.33 % de las 30

simulaciones efectuadas es medio; y el 19.78 % es alto el Nivel de

Fortaleza.

Para tener una mayor certeza del nivel de Fortaleza estime por

conveniente comparar con el modelo mateméatico de Bernoulli con curva

binomial; con los parametros (27, 0.457) y el analisis por convolucion de

Erlang, generando una simulacion con un minimo de 30 simulaciones; ya

gue es una variable discreta, este resultado me sirve para tener mayor

certeza en los resultados.

Guias de Observacion: Usabilidad

100
50
0

Usabilidad

no

Si

m Usabilidad

Figura 8. Usabilidad

De la Figura N° 08. Se obtiene que de las 08 preguntas que se les

aplicaron a los 15 colaboradores a través del aplicativo movil, se obtuvo

gue el 82 % dijo que si a la usabilidad del aplicativo mévil.
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- [ usmswpao

Simulacién Data por unidad de analisis
S S

97.43 98

81.19 % 81.66 | %

Tabla 8. Simulacién de Usabilidad

De la tabla N° 09, podemos observar que en el porcentaje de similitud son

casi iguales ya que son 0.47 décimas las que lo diferencian.
Guias de Observacion: Funcionalidad

Funcionalidad

100
50
29 %
NO S

Figura 9. Funcionalidad

De la Figura N° 09. Se obtiene que de las 06 preguntas que se les
aplicaron a los 15 colaboradores a través del aplicativo movil, se obtuvo

gue el 71 % dijo que si a la funcionalidad del aplicativo movil.

- | FUNCIONALDAD

Simulacion Data por unidad de analisis
Sl Sl

63.37 64

70.41 % 71.11 | %

Tabla 9. Simulacién de Usabilidad
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De la tabla N° 10, podemos observar que en el porcentaje de similitud son

casi iguales ya que son 0.7 décimas las que lo diferencian.

Guias de Observacion: Nivel de experticia de los colaboradores

Tabla de contingencia
N. Experticia de los Colaboradores

S 29 64 %
NO 16 36 %

m Sl
mNO

Tabla 10. Tabla de contingencia de

Nivel de Experticia de los Figura 10. Nivel de Experticia de los
Colaboradores Colaboradores

De la tabla N° 11 y la Figura N° 10, se obtiene que el 36 % de los
colaboradores encuestados a través del aplicativo mévil sefialaron que el
Nivel de Experticia de los Colaboradores es NO; y el 64 % de los
colaboradores encuestados consideran que el Nivel de Experticia de los

Colaboradores es SI.

Guias de Observacion: Nivel de Interaccion entre el crowdsourcer y
los colaboradores.

Tabla de contingencia
Nivel de Interaccidn entre el crowdsourcer y

los colaboradores m S|
Sl 68.00 76 % = NO
NO 22.00 24 %

Tabla 11. Tabla de contingencia de
Nivel de Interaccion entre el

crowdsourcer y los colaboradores , , ,
Figura 11. Nivel de Interaccién entre el

crowdsourcer y los colaboradores

De la tabla N° 12 y la Figura N° 11, se obtiene que el 24 % de los
colaboradores encuestados a través del aplicativo movil sefialaron que el

Nivel de Experticia de los Colaboradores es NO; y el 76 % de los
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colaboradores encuestados consideran que el Nivel de Experticia de los

Colaboradores es Sl.

Guias de Observacion: Nivel de colaboradores

Tabla de contingencia
Nivel de colaboradores

SI 67.00 74 %
NO 23.00 26 %
Tabla 13: Tabla de contingencia

de Nivel de colaboradores

mSsl
= NO

Figura 12. Nivel de colaboradores

De la tabla N° 13 y la Figura N° 12, se obtiene que el 26 % de los
colaboradores encuestados a través del aplicativo mévil sefialaron que el
Nivel de Experticia de los Colaboradores es NO; y el 74 % de los
colaboradores encuestados consideran que el Nivel de Experticia de los

Colaboradores es SI.
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DISCUSION

El estudio fue desarrollado en colaboracion con pobladores de la
Urbanizacién Miraflores del Distrito de Castilla, Provincia de Piura, con
el objetivo de evaluar la utlidad del Aplicativo Movil sobre
Crowdsourcing y Crowdmapping ante eventuales Riesgos en un
desastre natural en la urbanizacién Miraflores — Castilla, dicho esto se
puede decir que el aplicativo mévil es una herramienta tecnolégica de
mucha importancia para la poblacion ante eventuales riesgos en un

desastre natural.

La investigacion esta conformada por dos variables, la primera variable

el Aplicativo Movil, y la segunda variable el Riesgo.

La medicion de la variable Riesgo incluye tres dimensiones e
indicadores para cada una: Para la dimension Amenaza, se evaluo el
Nivel de peligrosidad de los cambios climéaticos que afectaron la zona
de la Urbanizacion Miraflores — Castilla., para la dimension
Vulnerabilidad se evalud el Nivel de susceptibilidad ante un cambio
climatico que afecte las zonas de la Urbanizacion Miraflores — Castilla 'y
por ultimo la dimensién capacidad que se evaluo el Nivel de fortaleza
de los atributos y recursos de una comunidad, organizacion, empresa,

etc.

Los resultados de la investigacion en lo que respecta a la variable
Riesgo se obtuvieron por sus niveles de peligrosidad; obteniéndose
gue el 66.67% de los colaboradores sefalaron que era Alto y un 33%
dijeron que era de nivel Medio. En tanto los niveles de vulnerabilidad
los colaboradores sefialaron que el 80 % fue alto y solo el 20% sefialo
gue fue de nivel medio; en cambio el nivel de fortaleza obtuvo 20% de

nivel alto; mientras que el 80% obtuvo el nivel medio.
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Es importante indicar que segun el estudio realizado por (Silva Lindo
2018), en su tesis “Percepcion social del peligro y vulnerabilidad fisica y
ambiental ante desastres en la zona riberefia del rio seco de la ciudad
de Huaraz en el afo 2015” determina que se ha encontrado un nivel
medio de percepcidon del peligro, en el orden del 59.65 % (porcentaje
acumulado 98.68 %) de la poblacién; llegando a un nivel alto el 37.28%
(porcentaje acumulado 39.03%) de los habitantes, asociado a un
elemento cotidiano que se produce en época de lluvias. En promedio
las viviendas en el sector de Rio Seco en el afio 2015, tienen un nivel
de vulnerabilidad alto ante desbordes y de muy alto ante sismos, con
niveles de 51.38% y 49.22%. Lo cual nos indica que los resultados son
casi similares ya que los niveles de Riesgo son Altos y Medios, la
diferencia varia en los lugares donde se aplica la encuesta o guia de
observacion ya que la tesis realizada por Marco Silva (2018) fue hecha

en Huaraz y la tesis propuesta por el suscrito fue realizada en la Piura.

La medicion de la variable Aplicativo Movil, en su dimension
Crowdsourcing; se evaluaron los niveles de Experticia de los
Colaboradores, nivel de Interaccion entre el crowdsourcer y los

colaboradores y nivel de colaboradores.

En lo que respecta a la variable Aplicativo Movil se obtuvieron los
siguientes resultados con respecto a Evaluar la utilidad del aplicativo
movil sobre crowdsourcing y el crowdmapping ante un eventual riesgo
en un desastre natural en la urbanizacion Miraflores — Castilla;
obteniéndose que el Nivel de experticia de los colaboradores, Nivel de
Interaccion entre el crowdsourcer y los colaboradores y el Nivel de
colaboradores; los resultados fueron favorables ya que los
colaboradores en su mayoria pudieron evaluar las utlidades del

aplicativo movil.
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Pero es importante indicar que segun el estudio realizado por R.
Martinez (2015), en su tesis “Arquitectura para la Implementacién de
Sistemas moviles basados en servicios de Geolocalizacion y
Crowdsourcing”, nos habla sobre la definicion de una arquitectura en la
gue se facilite el disefio y el desarrollo de las futuras aplicaciones
basadas en la implementacién de Servicios de Localizacion (LBS) para
aparatos moviles con el fin de que se dé en diversas areas de forma
colaborativa, aprovechado las opciones del crowdsourcing. Donde los
usuarios tienen distintos niveles de participacion con el crowd
(Crodwsourcer, usuarios colaboradores, Municipalidad, etc.), los
colaboradores se ponderan de acuerdo al nivel de conocimiento de; en
donde el usuario con mayor conocimiento se le da 3 puntos, usuario
medio con 02 puntos y un usuario sin conocimiento 01 punto, ya sea en
la forma de votacion positiva 0 negativa. En este caso se aplica un

puntaje adicional por geolocalizacion.

En la dimension crowdsourcing en todos sus indicadores obtuvieron
resultados positivos y se comprobd que tenian una buena evaluacion
del aplicativo movil por parte de los colaboradores ya que los

porcentajes de aprobacion oscilan entre el 64 % y el 76 %.

En la dimensién Usabilidad se obtuvieron resultados positivos siendo
aprobado por colaboradores y expertos; ya que el porcentaje de

aprobacion fue de 82 %.

En la dimensién Funcionalidad se obtuvieron resultados positivos
siendo aprobado por colaboradores y expertos; ya que el porcentaje de

aprobacion fue de 71 %.
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Los antecedentes realizaron sus estudios en distintos lugares (Huaraz,
Colombia, Argentina), por lo tanto, se puede describir que los distintos
lugares pueden tener los mismos niveles de riesgo y pueden ser

evaluados utilizando un aplicativo movil.

Por lo tanto, el motivo de la investigacion y tomando como referencia
para la discusion, se evalué la utilidad del aplicativo moévil cuyo
resultado encontrado sirve de base para muchas acciones que se
deben tener en cuenta en niveles de Riegos que se presenten ante

eventuales desastres naturales.
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VI.

CONCLUSIONES

Se evalud que la utilidad del aplicativo mévil sobre crowdsourcing y
el crowdmapping ante un eventual riesgo en un desastre natural en
la urbanizacion Miraflores — Castilla, es de gran beneficio para los
pobladores de la Urbanizacion Miraflores puesto que los puntos de
geolocalizacién y zonas seguras se muestran claros y concisos a la

hora de ser manipulados por los colaboradores y el crowdsourcer.

El uso del aplicativo movil no es dificil de manipular por parte de los
colaboradores ya que el disefio es amigable con el usuario, utiliza
el idioma que el usuario entiende, las imagenes e iconos son
claros, los iconos son familiares para el adecuado uso del usuario,
el menu esta organizado de forma logica, se tiene clara las zonas
seguras, y se pueden ubicar rapido con la geolocalizacion que

posee el aplicativo.

A través de la aplicacion, el usuario podra evaluar las zonas
factibles en caso de un desastre natural, también podra evaluar las
respuestas a las preguntas que el crodwsourcing haga al grupo de
colaboradores, podra evaluar la experticia de los colaboradores,
también podra evaluar las zonas de peligro, vulnerabilidad y

fortalezas de las mismas.

El aplicativo movil es util porque nos ayudara ante eventuales
riesgos en un desastre natural; tener conocimiento de los lugares
de refugio, como llegar a ellos, estar en contacto con los
colaboradores para poder tener alertas tempranas, poder ayudar a
personas en caso de desastres, estar en contacto con autoridades

antes y después de un desastre natural.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer uso de la plataforma USHAHIDI, la cual envia
mensajes de texto en momentos de desastre naturales sin necesidad

de hacer uso del internet.

Se recomienda concientizar a las autoridades locales y regionales el
uso del aplicativo mévil, ya que seria de mucha utilidad para la

ciudadania en general.

Complementar con un software de alerta temprana que manejan los
gobiernos regionales, como forma de prevencion y sensibilizacion con

respecto a los desastres naturales.

Se recomienda gestionar la disponibilidad del servicio (pago) por parte

de las autoridades para ampliar la base de datos del Firebase.

Se recomienda ampliar los escenarios por parte de los colaboradores

para determinadas areas de geolocalizacion y geo-referencia.

Se recomienda ampliar los instrumentos de evaluacion que permitiran
identificar de manera mas concreta la utilidad del crowdsourcing y el
crowdmapping ante un eventual riesgo en un desastre natural mediante

un aplicativo mdvil, ya que se podra analizar un contexto mas complejo.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de operacionalizacion

Variables Definicién conceptual Def. Operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Nivel de facilidad de uso del
aplicativo mévil en los| Ordinal
La variable Aplicativo| Usabilidad | ciudadanos de la
Movil; nos habla en las Urbanizacion Miraflores —
dimensiones que son Castilla.
La aplicacién mévil permite la | usabilidad, Nivel de capacidad funcional
interaccién social alrededor del | funcionalidad, del aplicativo movil en los | Ordinal
concepto de crowdsourcing, en | Seguridad y | Funcionalidad | ciudadanos de la
donde los ciudadanos se | crowdsourcing, cuyos Urbanizacion Miraflores —
V | Aplicativo | hyeden registrar creando un | indicadores seran Castilla.
movil usuario nuevo o a través de la | medidos a través de la Nivel de confidencialidad del
cuenta existente.(Caceres | técnica no aplicativo movil en los| Ordinal
2017) experimental; que se| Seguridad | ciudadanos de la

basara en 6 guias de

observacion, las cuales

Urbanizacion Miraflores -

Castilla.




se empleardn para Nivel de Interacciones entre | Ordinal
medir el respectivo el Crowdsourcer y los
nivel de cada colaboradores de la
dimensién, en el uso Urbanizacién Miraflores -
del aplicativo movil en | Crowdsourcin | Castilla.
los ciudadanos de la g Niveles de colaboradores de | Ordinal
Urbanizacion la Urbanizacion Miraflores —
Miraflores — Castilla — Castilla.
Piura (2018). Nivel de Experticia en los | Ordinal
ciudadanos de la
Urbanizacion Miraflores -
Castilla.
Esta intimamente vinculado a Nivel de peligrosidad de los | Ordinal
los procesos de desarrollo. El cambios climaticos que
desarrollo se expresa en|lLa variable Riesgo; Amenaza afectaron la zona de la
procesos territoriales (uso, | nos habla en las Urbanizacion Miraflores —
ocupacion y transformacion del | dimensiones que son Castilla.
territorio) y procesos | amenaza, Nivel de susceptibilidad ante
sectoriales/productivos (la | vulnerabilidad y un cambio climatico que | Ordinal
creacion de bienes y servicios, | capacidad, cuyos | Vulnerabilidad | afecte las zonas de la
Riesgo | aprovechamiento de recursos | indicadores seran Urbanizaciéon Miraflores —




naturales, disposicion de

residuos). Estos  procesos
inciden directamente en la
exposicion a amenazas
(naturales y antropogénicas) de
los diferentes elementos o
componentes. También inciden
en el nivel de vulnerabilidad
frente a estas. Por lo tanto,
estos procesos inciden en la
generacion e incremento del
riesgo de desastres, y por ende
en la probabilidad de que estos
tengan lugar. (Andlisis de
Riesgos de Desastres en Chile

- 2012)

medidos a través de la
técnica de la encuesta;
que se basara en 3
cuestionarios, las
cuales se emplearan
para medir el
respectivo nivel de
cada dimension, en el
uso del aplicativo movil
en los ciudadanos de
la Urbanizacion
Miraflores — Castilla —

Piura.

Castilla.

Capacidades

Nivel de fortaleza de los
atributos y recursos de una
comunidad,  organizacion,

empresa, etc.

Ordinal




Anexo 2 Instrumentos de Recolecciéon de datos

Cuestionario:

El objetivo es demostrar el nivel peligrosidad, vulnerabilidad y fortaleza con
respecto a los riesgos en un desastre natural en la urbanizacion Miraflores —

Castilla.

Nivel Peligrosidad

¢, Qué tipos de desastres se presentan en la urbanizaciéon Miraflores del distrito de
Castilla?

Eventos/niveles Bajo Medio Alto

Desbordes del rio

Incendios

Lluvias

Nivel de Vulnerabilidad

¢, Cudles son los componentes mas afectados en el nivel de vulnerabilidad?

Eventos/niveles Bajo Medio Alto

Luz

Agua

Desague

Pistas

Veredas

parques

jardines




Nivel de Fortaleza

¢ Qué fortalezas hay en tu lugar de residencia?

Eventos/niveles Bajo Medio Alto

Refugios

Sistemas de alerta temprana

Telecomunicaciones

Centros de Operaciones de
Emergencia Regionales
(COER)

Personal para desastres de

Emergencia

Busqueda y Rescate

Almacén de Suministros de

Emergencia




Anexo 3 Instrumentos de Recoleccion de datos

Guias de observacion

GUIA DE OBSERVACION N 01

USABILIDAD

De acuerdo a su opinion marque X donde corresponda

USABILIDAD

Sl

NO

Se utiliza un idioma que el usuario entiende

Existen mecanismos de contacto en caso de emergencia

La pantalla tiene un titulo o cabecera que describe su contenido

Las imagenes e iconos utilizados son los optimos para el

usuario

Las imagenes e iconos utilizados son familiares para el usuario

Los menus estan organizados de forma légica

Si se ofrece una opcion salida (exit), o de cerrar sesion en el

menu del producto de software

El disefio es amigable con el usuario




Guia de observacion N 02

FUNCIONALIDAD

De acuerdo a su opinion marque X donde corresponda

FUNCIONALIDAD

Sl

NO

Registro de datos del usuario-ingreso de datos completo.

Registro de datos del usuario-ingreso de datos obligatorios.

Registro de datos del usuario — No se aceptan usuarios

repetidos.

Envié de alerta en caso de riesgo — Tiempo de respuesta

Actualizacion de datos del usuario — Modificacion de datos para

contacto

Proceso de envi6 correcto — Alarma enviada correctamente

Guia de observacion N 03

SEGURIDAD

De acuerdo a su opinion marque X donde corresponda

SEGURIDAD

Sl

NO

El acceso por usuarios, se ha establecido para todos los perfiles

La clave de los usuarios estan debidamente protegidas

Pueden las areas protegidas o confidenciales ser accedidas con

ciertas contrasefas

Los usuarios cuentan con permisos especiales los cual, les

permite que hacer o no en el sistema movil

Se ha establecido el procedimiento de alta de usuario, y se ha

implementado en la aplicacién.

Se ha establecido el procedimiento de alta de usuario temporal,

y se ha implementado en la aplicacion

La aplicacién permite un listado de acceso de usuarios

indicando tiempos

La aplicacion muestra el ultimo acceso al usuario cuando este

ingresa




Guia de observacion N 04

Nivel de experticia de los colaboradores

De acuerdo a su opinion marque X donde corresponda

Nivel de experticia de los colaboradores

Sl

NO

Colaborador inexperto (0% a 50 %).

Colaborador nivel medio (50% a 80 %).

Colaborador experto (80 % a mas).

Guia de observacion N 05

Nivel de Interacciones entre el Crowdsourcer y los colaboradores

De acuerdo a su opinion marque X donde corresponda

Nivel de Interacciones entre el Crowdsourcer y los

colaboradores

Sl

NO

Crowdsourcer indica la probleméatica o tarea.

Crowdsourcer coloca nivel de la problematica o tarea.

Crowdsourcer coloca nivel del colaborador

Colaboradores proponen soluciones

Colaboradores se asignan puntaje entre si mismos.

Crowdsourcer obtiene las mejores soluciones de los

colaboradores




Guia de observacion N 06

Nivel de colaboradores

De acuerdo a su opinion marque X donde corresponda

Niveles de colaboradores

Sl

NO

Colaborador indica la problematica o tarea.

Colaborador coloca nivel de la problematica o tarea.

Colaborador coloca nivel de las respuestas.

Colaboradores proponen soluciones.

Colaboradores se asignan puntaje entre si mismos.

Colaborador obtiene mejores soluciones de las respuestas.




Anexo 4 Tablas de Unidad de andlisis

Nivel de Peligrosidad

NIVEL DE PELIGROSIDAD
CLIENTES Pl P2 P3
Cul
Ccu2
Cu3
Cu4
CUS
CU6
cu7
Cus
Cu9
Cu10
Cuil
Cu12
Cu13
Cu14
Cu15

W W W wWwwWwwwwNenNNwWwWwwN
PN R R R NR WRENWWWN e
W NN WWWRNWWRNNWRNNW
NN OO N N0 0O o0 OO

1-2-3 Bajo
4-5-6 Medio
7-8-9 Alto

Tabla de Simulacién 01 Peligrosidad

0.832021 0.810962  0.2267 0.967604 0.397703 0.751619 0.694147 0.926485 0.070253
0444392 0.318948 0.167346 (0.843665 0697714 0.156799 0.76174 0.864985 0.540658
0472747 0349182 0595669 0.029872 0485104 0.757046 0.581938 0.463416 0.049257
0.037588 0.796603 0679122 0.279006 0905817 (0.629639 0.739603 0.297607 0.778438
0.601657 0.145656 0564338 (0.826739 0.264834 (0.366981 0.032407 0.807238 0.688614
0980102 0.87986 0.224104 0.092879 0449206 0.368986 (044262 0.937701 0.381336
0.70079% 0.730233 0942484 0.149064 0005207 0.821229 0.304971 0.4941% 0.748563
0935563  0.32195 0438087 0.251515 0.880649 (0.187947 0.396195 0.260438 0.830409
0.174297 0.850595 0.008246 0148152 0659187 (0.087656 0.172908 0.678889 0.510324
0.785936 0.267547 0.000179 0.767771 0.187752 0.779956 0.788227 0.985251 (0.458846
0.830434 0.914044 0294422 0.236047 0612171 0.914198 0.892017 0.947897 0.419027
0815828 0.899272 0694449 (.448194 0.48346 0.518023 0.925928 0.378864 0.077285
0.589189 0.593102 0.12907 0.36615 0425059 0.665333 0380315 0.771111 0.008875
0.598993 0.423928 0.634506 (0.168778 0638336 (0.858973 0.025799 0.354089 0.479272

0.0721 0880441 0.216257 0.648456 030792 0.074977 0.163505 0.068403 0.652901

123 Bajo Tabla de conting. de N. de Peligrosidad

456 Medio Simulacion 01

789 Ao ALTO 0 6667
MEDIO 5 53
BAIO 0 0

Tabla de contingencia de Nivel de Peligrosidad

ALTO 10 66.67
MEDIO 5 33.33
BAJO 0 0

T e S S S S I — S N — S S S S S —

B R T T — T e S S S Y — S S — S S SN

Nivel de Peligrosidad

P e e e e N =R — T T = T = S = ==

S

ALTO = MEDIO = BAIO

e e e e e e e s e O e o o

DT T e e e S S — T R = S — S S S

DT — T e e — S e e e — S e e S S S =

T T e — S — S e e e o e e S S S =

T T e S — S — S S S SN — S — S S S — S

e T e e e e e — S S e T T S S =

O 0O W O &/~ 00 0O O ~— O~ ~—J W —J U



Tabla de Contingencia comparativa Nivel de Peligrosidad

BAJO MEDIO ALTO
10

13 Tabla de conting. de N. de Peligrosidad Tabla de conting. de N. de Peligrosidad

9 Simulacion total Data por unidad de analisis

1u ALTO 111 74.00 ALTO 10 66.67,

1 MEDIO 3.9 26.00) MEDIO 5 33.33

8 BAIO 0 0.00] BAJO 0 0

11
= Simulacion Nivel de Peligrosidad Nivel de Peligrosidad
11
1
10
12
15

10
12
12

10
12
14
13
1

WALTO ®MEDIO uBAJO MALTO WMEDIO ®BAIO

10
10
10
1
111

O 00 0000000000000 0000000000000 o0 O

Distribucion de Bernoulli con curva binomial del nivel de Peligrosidad

Fitted Density
0.40

0.20

0.00
4. 5. 6. 1.

Input Values

= |Input = Binomial = Poisson




CLIENTES
cut
o0/
U3
Cus
CUS
(U6
7
(U8
(v
Cu10
it
n
s
(U4
CU1s

0.3568383
0.8776186
0.5308713
06439730
0.2941588
04377497
0.9466349
04706937
04133104
0.7425198
0.1002619
0.9180739
03361076
0.0827514
0.8608426

O hr R ok kL RO, e o e

Pl

Nivel de Vulnerabilidad

NIVEL DE VULNERABILIDAD

P2

[T T T T T N S SR U R SR U N SC N SC R 9E)

p3

W oW o W W W W N W W R M N o

P4

[T R T R PR PO FOR FC R ST R SUR NER Y TR S N N I )

[ N P FC R NE T SR NS ST N ST S N FC I SC RN

p5

Tabla de contingencia de Nivel de Vulnerabilidad

ALTO

12

80.00(%

MEDIO

3

20.00[%

BAJO

0

0%

07184356
06396721
04867641
0.1953786
05456192
03091087
05788813
0.9208543
06975071
0.8993104
0.0207274
0.1061258
09376661
0.5466679
0.8056119

F N F ) UV U I U P I

I N N N N I TS R N T IR FC I FC R Y

-7
8-14
15-21

p7

W W O WL W W W N W W R W W W

Bajo

F N N N N L N N TC R NC T NS NCTL SR

Medio

Alto

14
18
18
14
15
19
14
19
16
18
16
18
18
7
7

Tabla de Simulacién 01 Vulnerabilidad

0.6940030
0.0580310
0.8406481
05607537
0.2552619
07896021
0.7775447
0.5103257
0.3616536
0.3343493
0.2050756
0.8928324
0.9577835
0.5912874
0.1399019

[ P = PSS PP U U UG G U U S PP P

0.7420426
0.3650229
04971331
02844529
09799136
08704355
0.2692003
05580830
0.9509383
0.9064415
0.9820914
0.2550569
0.7006741
03049193
0.8232573

[ = = RSN R = SN PURL PR IR

00326407
0.0723655
00657259
0.9872003
00531884
0.7645079
08290355
04514368
0.1654474
0.9974631
0.1108700
0.2419648
03075023
02735560
05275203

R ) ) O PO P P ) PO ) S P 1 P

03138392
0.6601777
0.1709143
03135549
02297724
0.9629095
0.1324391
0.4068844
0.4879881
0.5469708
0.5882650
0.6086533
0.6283336
0.4295641
0.1629433

R P UG UG UGS UG UG UG PRI = P U UG ) PG

Tabla de conting. de N. de Vulnerabilidad

Simulacion 01

ALTO

14

93.33]

MEDIO

1

6.67]

BAIO

0

0

0.5877380
06208088
0.8997318
09130686
01133549
0.6636947
03331183
0.0731511
04310295
07838477
03165399
0.2903497
0.8140638
04370537
00378038

L = RN

07120092
02360434
0.4836831
02570774
0.5864469
0.8960389
0.2572460
07998971
0.0431388
07006825
07895384
03913715
05205510
09156884
0.0216402

R P O O P ) (PO 1SN0 1 P 1) O PO P S

17
8-14
15-21

0.0668190
0.1085459
0.7147832
07641549
04618729
02334261
0.2033464
0.4520733
0.8557537
0.1495090
0.1896053
0.5860915
0.6645416
0.4995333
0.5349657

T P I N N PSR PER SN

Bajo
Medio
Alto

0.2580436
07436651
0.6467528
0.1908017
09251328
05697334
0.2448562
0.6578969
03483450
0.9740423
03488404
0.0468136
0.4010066
0.2531170
0.2779875

L ISP

07546550
0.49734%0
0.9496532
0.1409477
0.7200502
04801942
07039272
0.8833419
02995114
0.8068005
09433912
04359854
05512068
04050782
04857787

T T S PR N TSN

0.9352847
0.3994488
0.3966987
0.9289383
06954785
04764993
04573322
0.9324952
0.6463122
0.7637885
0.1135142
0.5337506
0.1691643
00654562
0.3905170

F =

0.7295540
0.5072092
0.6766769
02358071
06353093
05553598
09295853
0.0105878
00529315
0.2742361
0.6062269
0.6063924
0.0125423
0357719
0.3900856

L I N PPN

Nivel de Vulnerabilidad

B ALTO B MEDIO & BAJO

0.1915544
05898170
05117710
03057213
05704913
0.7840931
05163272
07417636
03163813
03386637
0.0445646
0.0305550
05510137
0.5254577
02692535

03698346 0.6174222 03981394 07886100 0.3977566  0.0651923
04658004  0.6815622 03643563 0.5691895 (0.2826182  0.0993337
05111032 0.3502002 03305068 0.5772604 0.9963103  0.7815901
01133047 04651971 09232861 07601549 0.2967316 06235865
02565507 02915159  0.5485265 0.6073773  0.8447584  0.8822129
03583311 03793129 07703955 02431893 05511176  0.5038594
0.8002850 0.0818234 09774348  0.2547251 0.2242760  0.4400698
0.1750993  0.3590162 00438569 0.9824000 0.3620577  0.2995492
07172303 0.2030889 08129771 03591883 0.3574175 (0.7374438
0940519 0.8029759 08675376 0.7935852 (0.8089833 0.2544198
09543564 0.2112816 06348817 0.3888278 0.7216223 0.1392517
05087311 04009421 06590425 03994052 (0.6551678 0.1518356
04518186  0.4408055 04700016 0.7242434 0.8540058  0.4094577
08515470 0.4292749 01072931 0.8953522 (0.6167018 0.4329820
05863487 0.9325413 09675130 0.3459175 0.1281747  0.6087976

L = SN e e = TS e
T S S S SN PPN
T N = PN
PO e e e O e e e e e e e
[ N P= NN
L S e




Tabla de Contingencia comparativa Nivel de Vulnerabilidad

BAJO MEDIO ALTO

SIMOL 0 1 14
SImM02 0 0 15 Tabla de conting. de N. de Vulnerabilidad Tabla de conting. de N. de Vulnerabilidad
SIM03 0 1 14 Simulacion total Data por unidad de analisis
SIMo4 0 1 14 ALTO 13.53 90.22 ALTO 1) 80.00|
SIM05 0 1 14 MEDIO 147 9.78 MEDIO 3 20.00
SIM06 0 3 2 BAJO 0 0.00I BAIO 0) 0)
SIM07 0 1 14
SIM08 0 0 15
S 0 B Simulacion Nivel de Vulnerabilidad Nivel de Vulnerabilidad
SIM10 0 3 2
SIM1L 0 2 3
SIM12 0 3 12
SIM13 0 1 14
SIM14 0 0 15
SIM15 0 3 2
SIM16 0 2 13
SIM17 0 0 15
SIM18 0 2 13
SIM19 0 3 2
SIM20 0 1 14
SIM21 0 4 11
SIM22 0 1 14
SIM23 0 3 12
SIM24 0 1 14
s 0 . u MALTO WMEDIO WBAIO EALTO EMEDIO = BAIO
SIM26 0 1 14
SIM27 0 0 15
SIM28 0 1 14
SIM29 0 2 3
SIM30 0 0 15
0 146666667 13.5333333
Distribucion de Bernoulli con curva binomial del nivel de Vulnerabilidad
Fitted Density

0.35

0.18

0.00

14. 15. 16. 17. 18. 19.
Input Values

= [nput = Binomial




Nivel de Fortaleza

NIVEL DE FORTALEZA
CLIENTES  P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7
cu1 2 1 2 1 2 3 1 12
cu2 1 1 2 1 2 3 3 13
o3 1 1 1 3 2 3 3 u Nivel de Fortaleza
cu4 1 1 2 2 1 2 1 10
Cus 3 3 3 2 3 2 2 18
Cu6 2 2 2 3 1 3 2 15
cu7 2 3 2 1 2 3 1 14
Ccu8 1 1 1 1 2 2 1 9
Ccu9 2 1 2 1 2 2 1 11
CU10 1 1 2 1 2 2 1 10
cu11 2 1 2 1 2 2 1 11
Ccu12 1 2 1 1 1 1 1 8
cu3 2 2 2 2 2 2 1 13
Cu14 2 3 2 2 2 2 2 15
Cu15 1 3 2 1 2 1 2 12
MALTO ®MEDIO ®BAJO
Tabla de conting. de N. de Fortaleza
Simulacion 01 1--7 Bajo

ALTO 3 20.00) 8--14 Medio

MEDIO 12 80.00 15--21 Alto

BAJO 0 0

Tabla de Simulacién 01 Fortaleza

018256839 086201425 042019839 069636034 088679781 050809067 089060064 047381728 076809134 08497989 062621175 071781033 (09315288 075287372 075736423 0.08447915 0.2191409% 039914471 010327546 034954644 04379053 044487491 0.72988069 058952945 0.8213097 074367269
026927732 087256034 066677652 0406179 029404513 085274012 020200534 038835315 0.71001882 0.37601943 0.54261528 033713422 0.87113%4 038898712 0.82366804 0.16145768 020845984 022632302 069168744 (0.14686239 052598058 046547420 045404936 02199212 0.68588758 0.87703152
063661733 005654843 054193374 0.68784531 058173231 0.03800463 043866608 031272143 010212068 001622045 035240722 0.68199725 038267494 0.15160812 0.51920639 045445974 070982258 077652809 092890751 008170547 099530781 073606657 065301447 04855594 0.02170559 022180326
0237668 0.77238269 034264202 073114595 023090073 033269787 04894328 095057057 017834611 055796088 029174046 088610638 070659102 074978383 0.50580318 0.98564257 0.29101362 0.11140174 014666365 002965901 023608018 025395475 0.8972501 07875487 049143384 0.97253437
070036681 033650749 036389488 0.07861713 026306452 023906882 072769237 046453441 07807001 076829462 0.53935223 078685236 0.93421773 019108951 0.11736955 016265328 (0.19130625 (0.63182463 (.15256253 043380057 0.97022275 050099551 052630268 0.96056055 011225316 0.72401452
02127851 087303617 002527536 0.99245764 0.08770083 0.04146533 088667072 0.01178691 091783547 092778504 055036229 065671636 083277975 097212412 001174899 063915407 04290602 0673459 062424336 045278024 046137916 0.57000024 0.54266628 048547505 0.1482401 034779121
02037225 07637146 00377224 0.09075402 0.57525%7 0.26843109 043010388 0.90641237 0.07407567 076373808 0.1537699 062601221 011826047 064714381 084637352 067998765 098978737 083630443 0.057174% 082852663 0.57031058 0.86949203 0.69637642 0.86695236 0.16539651 052466822
099299415 093608502 021930113 046772732 034007608 01910141 073734394 0.96266842 0.14545744 0.50119543 0.90412331 0.59404464 0.29679425 0.44840051 071078319 042209061 083906132 020376289 087767881 079330015 074603332 089955703 052325769 001771431 0.21307332 0.79948362
077358682 003766577 0.5689749 0.5261832 0.56026708 088147738 067707992 0.55864007 044522165 0.50985536 0.93019712 0.14467345 0.06297905  0.055297 0.83408925 0.63042854 039947574 0.84668457 079820824 00876532 07519727 068742769 095318643 030332547 0.1307141 070338176
098451584 015008267 072833335 0.4031708 044708397 091945323 037196215 013064013 046273572 0.57478338 0.83716035 0.67085326 030093626 0.15015953 0.51450918 0.56199943 034445207 045786331 093148985 034156806 027884673 038367558 004192094 015424537 021106853 092845919
059394229 071856732 012190838 091040320 0.98356562 009089238 05578263 043812718 0.40202183 019427415 047940938 0.53295457 030618439 0.57342555 091156188 04186267 07343193 047245448 (STTS4S94 020858653 032047261 0.900ISI72 OOLTIS004 043979571 0.14506455 0.19786823
075406769 064979351 022731517 084168861 015714016 05026936 062710568 015966862 048166502 0.59387638 0.06893701 0.92593603 0.90746017 0.62505483 031034799 0.59868675 0.32813978 0.50248604 0448269 0.9670555 095639794 090466374 046475109 033959221 012904089 0.5947%687
050183468 083150488 0.69980183 094871118 054585925 016110531 056648354 0.20095724 015513438 0.35171325 0.09976513 0.90843488 0.01888386 0.08602298 0.68668475 0.62218673 097988393 07625391 0.4550614 0.7S4AA5T9 0.04032912 051379723 045176692 0.0814426 0.18347802 (08203252
077278491 077579433 009520873 010988479 063226618 0.6576701 067385399 087664382 0.11304794 079308499 0.048B4507 039413741 0.98502519 0.29647268 0.25325712 0.16732675 0.82800458 062223584 052952327 0.05%0668 0.66795064 068760652 05064463 038733945 064687649 0.3195%17
076977184 051777728 021893315 043993656 003053001 050739239 026523901 059647325 035370972 09032739 0.42505958 035488258 0.9200882 073072882 0.23118286 0.65568257 048896068 024071222 095382205 098ISI654 032332729 0309934 01127200 021485977 089643697 08347116

B T

Tabla de conting. de N. de Vulnerabilidad 1-7 Bajo
Simulacion 01 &1 Medo
ALTO 1 6.67] 1520 At
IMEDIO 14 B3
BAIO 0 ()




Tabla de Contingencia comparativa Nivel de Fortaleza

BAJO MEDIO ALTO

SIMo1 0 14 1
SIM02 0 12 3 Tabla de conting. de N. de Fortaleza Tabla de conting. de N. de Fortaleza
SIM03 0 12 3 Simulacion total Data por unidad de analisis
SIM04 1 1 3 ALTO 2.97 19.78 ALTO 3 20.00f
SIMOS 0 7 8 MEDIO 11.90} 79.33] MEDIO 12 80.00f
SIM06 1 13 1 BAJO 0.13] 0.89] BAJO 0| 0|
SIMO7 0 13 2
SIM08 0 13 2
SIM09 0 3 2 Nivel de Fortaleza Simulacion Nivel de Fortaleza
SIM10 0 12 3
SIM11 0 1 4
SIM12 0 15 0
SIM13 0 13 2
SIM14 0 13 2
SIM15 0 9 6
SIM16 0 9 6
SIM17 0 10 5
SIM18 0 13 2
SIM19 0 1 3
SIM20 0 1 4
SIM21 1 1 3
SIM22 0 1 3
SIM23 0 1 3
SIM24 0 14 1 MALTO ®MEDIO WBAJO
SIMZS 1 3 1 HALTO ®=MEDIO BAIO
SIM26 0 1 3
SIm27 0 13 2
SIM28 0 13 2
SIM29 0 9 6
SIM30 0 12 3
0.13333333 119 2.96666667
Distribucion de Bernoulli con curva binomial del nivel de Fortaleza
Fitted Density

0.16

0.08

0.00

8.0 10. 12. 14. 16. 18.
Input Values



CLIENTES
U1
2
U3
cu4
CUS
CUb
cu7
Cus
U9
CU10
Cu1L
Cu12
13
cui4
CU15

SI=0
NO=1

USABILIDAD

Bsi

o

USABILIDAD
P1 P2P3P4P5P6P7P8 no i
0010000 1 2 6
00010110 3 5
00010110 3 5
0000000 0 0 8
1000100 1 3 5
0010000 0 1 7
0101010 1 4 4
1110000 0 3 5
0000000 0 0 8
0100000 0 1 7
0000000 0 0 8
0000000 0 0 8
0000000 1 1 7
0000000 0 0 8
000001120 0 1 7
2 98
18 82
no i

Tabla de Simulacién 01 USABILIDAD

P RPRRPRRRPRORRRRLRRPRLOLERLPR
R ORRRRRRRRRRRRBR
R ORORRRRPRRRRERRRRDO
P RPRRPRRRPRORRRPRLRRPRRPRO
PP RPPRPRLROORRORRRRLR

R R R PRPRRRRRRRRRRR

i

8

no

18

OR R R RRRRRRRORRLR

No

P NRFPFNOPMRFRLROORFRORRERERERN

Si

N ONOOWPANOOMNOONNNO

103
85.83333



103
96
95
97
88
99
98

104
97

100
98
97
94
99
90
99
99
97
94
92
95
97
96

100

105

103

102
96

102
91

97.43
81.19 %

0.35

0.00
6.0

Tabla de Contingencia comparativa USABILIDAD

N 00 N 0000 N 00U A NN U0 Uy

98

81.6667 %

[ usewwo [

SIMULACION DATA ORIGINAL
S| S
97.43 98
81.19 % 81.66|%

Distribucion de Bernoulli con curva binomial de USABILIDAD

6.5

7.0

Fitted Density

7.5
Input Values

8.0

8.5

9.0



FUNCIONALIDAD

FUNCIONALIDAD
CLIENTES ~ P1 P2 P3 P4 p5 P6
vt
vz
u3
cu4
(U5
U6
7
(U8
Cu9
CU10
vt
12
3
v
15

PR R R T e e A S — S — S — S — S — I
S =R =R TR T — T — T — R — S — S = —
O O O O O O O e O O
o O O O O O O O O O O O O ko
o I — e S N i — N — T — SR — Y S

SI=0
NO=1

[= T T — R R e S — R R i S =T — ST — S S

NO

e N S I T S R N N S S C S S S — S Y VY

2%
9

Sl

Ul e oYW B W W U oY Ul oY W

64 NO
1Sl

Tabla de Simulacién 01 FUNCIONALIDAD

068016842 0.23837968 (0.61912082 0.9794614 012663 038791033
092110853 0.86568783 0.69234123 0.81615831 055771231 0.07953208
058923972 0.60172692 0.17294362 0.06410205 (016168825 0.21717888
006956011 0.84412183 041938851 045400505 (0.68823268 0.55071207
04298397 016147057 0.61883883 (0.85418986 009497129 (0.69781759
07667159 044241584 0.89512472 0.10126722 0.78079423 0.31276104
067427874 042179938 0.1259%56 043533721 084061648 0.66385319
0152353 086299724 031189143 051270435 0.75247903 0.97890118
08653715 064529633 0.64419151 0.85449816 0.09244204 (0.15859269
073726094 0.65251691 042438211 047276085 (0.12064429 (.38083883
058556354 0.82167978 0.20663688 0.18059956 0.02509157 010173735
005334811 08765308 0.49577%4 0.38167597 013653688 0.20718225
062237538 031834209 051995299 0.97428868 0.0339233 03968164
090204161 0.23249753 0.24602661 059793204 0.7069468 0.9088594
036564938 0.22491681 (0.97634408 097525059 0.71629448 (.34219688

i — T e e e — TR — T e Y — T S S =N —— N =N

u|
N0
Sl n
NO I}
Sl

1 1 0 1 1 5
0 1 0 1 1 3
1 1 1 1 1 b
0 1 1 1 1 5
1 1 0 1 1 5
1 0 1 0 1 3
1 1 1 0 1 5
0 1 1 0 0 3
1 1 0 1 1 4
1 1 1 1 1 5
0 1 1 1 1 5
0 1 1 1 1 5
1 1 0 1 1 5
1 1 1 1 0 4
1 0 0 0 1 3

b6

733333333



Tabla de Contingencia comparativa FUNCIONALIDAD

66
62
61
62
60
66
61
68
68
67
59
61
60
62
64
67
62
59
59
70
63
66
67
60
62
60
62
64
73
60

[ Funconawbap | |

SIMULACION Data por unidad de analisis
Sl Sl
63.37 64
70.41 % 71.11(%

uUunbhbowblr,wbwoumouoNw

63.37 64
70.41 % 71.11 %

Distribucion de Bernoulli con curva binomial de FUNCIONALIDAD

Fitted Density

0.35

0.18

0.00
2. 3. 4 5. 6.

Input Values



Anexo 5 Manual Seguridad Ciudadana
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Indice de contenidos

1. {Qué es la aplicacion Seguridad Ciudadana?
2. ;Como acceder a Seguridad ciudadana?

3. Interfaz general

4. ;Como ver la zonas seguras?

5. Menu lateral

6. ;Como Iniciar sesidn?

7 ¢Como salir del app?

Seguridad Ciudadana?

Seguridad Ciudadana es una aplicacién movil que permite
encontrar zonas seguras para refugio en caso de un desastre
naturalel la departamento de Piura, distrito castilla.

Puedes tener tu ubicacion exacta dentro de app y ver la zona mas
cercana para poder crear una ruta hacia el destino sin salir de la
aplicacion.

Incluye también una vista en 360" en la zona para dar una mejor
ublcacion de la zona segura que se deseair.

Permite hablar con gente que tiene [a misma aplicacidn y coordinar
alguna ayuda.

Eneste manual nos vamos centrar el acceso ala aplicacion, registro
yfuncionalidades que tiene un usuario normal .



& ;Como acceder a Sequridad ciudadana?

Para acceder a Seguridad Ciudadana necesitamos una cuenta de
Grmail, para lo cual se requiere para poder crear una cugnta para &l
usodel app.

5/, una cuenta de Sequridad Ciudadana es 100% gratuita, sin costes
deiniciacionni costes mensuales ni anuales.

Esta cuenta te permitird acceder a otros servicios como el que
hemos mencionado antes. Ademds el chat para poder hablar con
los demés miembeos del equipo.

Para crear una cuenta de Sequridad Ciudadana nos dirigimos al
siguiente botdn.

Despues nos aparecerd un
formulario donde nos pide
algunos de nuestros datos asi
comd &l nombre de la cuenta d
COMeD qUe queremos para log
servicios de Seguridad
Ciudadana

Hacemas click

Hembre:
Ej. Joge ‘_/
Aoy
E|. Rulz Paraz /
Cakalar
Fj, 483087800 ‘/
Rellenar los campos
o con |a flecha azul
Ef seguridad@gmailcom ‘\\
Contrmehs
Ingresa contrasefia “\
Vit st b comtebait
Vuleva inoresar |a contrassfa ‘_

Una vez que hayamos puesto todos nuestros datos le damos
REGISTRAR y nos aparecerd lo siguiente.



30 Interfaz general

= Sequrided ciudadana

»

ESTADIO MIRAFLORES

Av Luls Montero

QOtr:ens E&nlu FAP 9

Goglg‘ Q 4 ":;‘ @

weadalaadin
Encontramos diferentes opciones:

E Menu de opciones.
n Menu de zonas sequras.
Y Brjula.

§  Punto de zona sequra.
. Mi ubicacion

48 ;Como ver [a zonas sequras?

Hacer click en el botdn de las zonas seguras al lado
derecho de la pantalla de su dispositivo movil.

Presionar

50 Menu lateral
Elmenulateral se divide endos sectores
Sector uno Sector dos

A% Usuarios =

0 Zonasequs ©  Coorscon
[ Cuestionaro A Configuracion
@  Obsenaciones 0 read

A Estadiaticon G)  Cemarsesion

El sector uno en cada opcion se adecua al usuario,



N8R | Como niciar sesion?

Para acceder a Sequridad Ciudadana necesitas estar previamente
registrado, luego ingresar los siquientes datos que te pide la
ventana de iniciar seccion.

Sequridad Ciudadana

(Q Rellenar los campos
\ / con la flecha azul f

INICIAR SESION

CREA UNA CUENTA SALR

Una vez que hayamos puesto todos los datos e damos & INICIAR
SESION y nos aparecerd laventana principal.

I

—

B ;Como salir del app?

Para salir solo debe presionar el siguiente
boton

Hacemos click



Anexo 6 Validaciéon de Instrumentos
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UNIVERSIDAD
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CONSTANCIA DE VALIDACION
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién los instrumentos:
= Cuestionario: Nivel de Peligrosidad.
+ Cuestionario; Nivel de Vulnerabitidad,
« Cuestionaro; Nivel de Fortaleza.
« Guia de Observaciéon: Usabilidad.
e Gula de Observacidn: Funcionalidad.
« Gula de Observacion: Seguridad.
e Gula de Observacion: Nivel de Experticia de los Colaboradores.
e Gula de Obsarvacidn: Nivel de Interacciones entre el Crowdsourcer y los
Colaboradores.
+« Gula ge Observacidn: Nivel de Colaboracores

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

CUESTIONARIO: NIVEL DE
PELIGROSIDAD

1.0aridad /
2.0Objetividad

3. Actualidad

MR

4.Organizacién

|

|

\
RTAVR




CUESTIONARIO: NIVEL DE
VULNERABILIDAD

1.Claridad

2.Objetividad

3.Actusiidad

4.Organizacion

SSufidends

6.Intendonalidad

NN %N

7.Coruistenca

&.Coherenda

9.Metodologia

NIA

CUESTIONARIO: NIVEL DE
FORTALEZA

1.Claridad

2.Otjetividad

AN

6.Intenclonalidad

\

7.Consistenda

8.Coherenda

9.Metodologis




GUIA DE OBSERVACON:

ok ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE

1.Clartdad o

2.Objetividad o

3 Actualidad v

4.Organizacion =

SSufidencia v

B.Intencionalidad /

7.Consistencia v

B.Coherencia v’ DR R

9 Metodologia ' 1 |
GUI:U zeac:f:lv&om ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | Excmente

1.Claridad e

2.0bjetividsd -

3.Actuatidad <

4.Organizacién v

5.5uficlencia -

6.Intenconalidad

7 Consistencla

8.Coherencia

9.Metodolegia

NN




GUIA DE OBSERVACION:
SEGURIDAD

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.Organizacién

5. 5ufidenda

\

6.Intendonalidad

7.Consistencia

8.Coherenda

9 Metodologia

N X

GUIA DE OBSERVACION:
NIVEL DE EXPERTIOA DE LOS
COLABORADORES

1.Caridad

2,Otjetividad

3. Actualidad

\\\§

4.Organizacion

S.Sufidendia

6.Intencionalidad

\

7.Consistenda

\

8.Coherenda

9.Metodologia




GUIA DE OBSERVACION:
NIVEL DE INTERACCIONES
ENTRE EL CROWDSCURCING
Y LOS COLABORADORES

1.Claridad

2.0bjetividad

3. Actualidad

4 Organizacion

S.Sufidenda

% AN

6.Intenclonalidad

7.Consistenda

8.Coherendia

9.Metodologia

NN xR

GUIA DE OBSERVACION:
NIVEL DE COLABORADORES

MUY BUENO

1.Qaridad

2.Objetividad

3. Actualidad

4. Organizacién

5.5ufidenda

6.intencionalidad

I8 N IX

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

V(X
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UNIVERSIDAD CESAR VALLENWD

“APLICATIVO MOVIL SOBRE CROWDSOURCING Y CROWDMAPPING ANTE EVENTUALES RIESGOS EN UN

DESASTRE NATURAL EN LA URBANIZACION MIRAFLORES — CASTILLA".

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE PAUTAS O CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente

11

Regular
21-40
26 | 31

Buena
41-60

61

Muy Buena

61-80

]

Excelente
_ 81-100

OBSERVACIONES

oo

15

36
40 |

a2

70

7S

78
30

-x]
8s

1.Claridad

Esta formulado
con un
lenguaje
apropiado

2.Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en la
investigaciéon

4 Organizaciéon

Existe una
organizacién
Iégica entre sus
items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y




calidad.

6.Intencionaldiad | Adecuado para |
valorar las l
dimensiones
del tema de la
investigacién

7.Consistencia Basado en |
aspectos
teéricos- g
cientificos de la
investigacion

8.Coherencla Tiene relacién
entre las v
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la -
elaboracién de
la investigacion 4

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, /.(a de g:u&{..g....--.- de 2019.

S S Nw UCL‘OLUU\D-
DNI: 02—%01‘} 2\

Teléfono: 0/6816\(.5&0
E-mail: T A of (A C\(.C,ULU w
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UNIVERSIODAD
CESAR VALLENO

CONSTANC

...........................................................................................

desempefidndome actualmente como..... GO EMBPUR | s
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién los instrumentos:
* Cuesticnario: Nivel de Peligrosidad.
« Cuestionario: Nivel de Vulnerabilidad.
« Cuestionario: Nivel de Fortaleza
+ Guia de Observacién: Usabilidad.
+ Guia de Observacién: Funcionalidad.
= Guia de Observacién: Seguridad.
« Gula de Observacion: Nivel de Experticia de los Cotaboradores,
« Gula de Observacién: Nivel de Interacciones entre al Crowdsourcer y los
Colaboradores. g
+ Guia de Observacién Nivel de Colaboradores

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

m:gjm D:;EL DE DEFICENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1.Caridad \ o
2.Objetividad | &

|

3.Actualidad | e
4.Crganizacién | 4
S.5ufldenda 1 &
;.:r;uendonulchd \ &
7 Consstencia = I
8.Coherends e T N l/
9. Metodologia 4




CUESTIONARIO: NIVEL DE

VULNERABIUDAD

1.Claridad v
2.Objetividad v
3. Actualidad o
4 Organizacion v
S5.5uficdencla v
6.Intenclonalidad v
7.Consistendia v
8.Coherendia o
9.Metodologa v

QJES“?:“A“RAI?HAW& 0E ACEPTABLE BUBNO MUY BUENO
1.Caridad 7
2.Objetividad 7
) P
4 Organizacién i
S.Suficiencia i
6.Intendionalidad e
7.Consistenda /
8.Coharencia »
9.Metodologia g




GUIA DE OBSERVACION:

USABILIDAD ACEPTABLE BUENO MUY BUENO
1.Claridad o
2 Otjetividad s
3.Actualidad o
4.Organizacién v
SSufidencia ”
6.ntencionalicad e
7.Consistencia i
8.Coherencia P
9 Metodologia g
G“:ufoo“ﬁmw ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO
1.Claridad o
2.Objetividad o
3. Actualicad v
4 Organizacion v
5.5uficiencia v
6, Intencionalidad 7,
7.Corslstencla 2 v
8.Coharencia v

9.Metodologia




GUIA DE OBSERVACON:

SEGURIDAD
1.Claridad v
2.0bjetividad e
3. Actualidad P
4.0rganizadon 17
5.5ufidencia Py
B.Imendonalidad v
7.Consistencia v
8.Coherencia
7
9.Metodolcgia
GUIA DE OBSERVACION:
NIVEL DE EXPERTICIA DE LOS ACEPTABLE BUENO MUY BUENO
COLABORADORES
1.Claridad “
2.0bjetividad P
3 Actualidad V
4 Organizacion v
5.Sufidenda v
6.Intendonafidad v
7.Corsistencla v
8.Coherencia v
9. Metodologia Vg




GUIA DE OBSERVACION:
NIVEL DE INTERACCONES
ENTRE EL CROWDSOURCING
Y LOS COLABORADORES

1.Claridad

2.0bjetividad

3. Actualidad

4.0rganézacion

S.S5ufidenda

6.Intencionalidad

7.Consistenda

8.Coherencia

N

9 Metodologla

GUIA DE OBSERVACON:
NIVEL DE COLABORADORES

1.Claridad

2.0Objetividad

3 Actuslidad

4.0rganizacion

SSufidienda

&.Intencionalidad

7.Corsistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

—
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JUCvV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

“APLICATIVO MOVIL SOBRE CROWDSOURCING Y CROWDMAPPING ANTE EVENTUALES RIESGOS EN UN
DESASTRE NATURAL EN LA URBANIZACION MIRAFLORES — CASTILLA”,

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE PAUTAS O CUESTIONARIO

Deficlente Regular Buena Muy Buena Excelente

0-20 21-40 41-60 | 61-80 giizge | TPNVATIONS

Indicadores Criterios

ASPECTOS DE VALIDACION 0 & [11 )18 26 |31 |36 41 |48 | 81 81 !!I" 78 88 | 9

21 81 96
8 10 |15 [20 |25 |30 |35 |40 45 |50 |58 85 |70 75 |80 |88 | 90 | 88 | 100
1.Claridad Esta formulado ’

con un

lenguaje 4
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas
observables

3.Actualidad Adecuado  al
enfoque
tedrico v
abordado en la
investigacion

4.0rganizacion Existe una
organizadion '
légica entre sus 4
items

S.Suficiencia Comprende los |

aspectos ,/
necesarios en [
cantidad y |




calidad.

6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones Z
del tema de |la
investigacion

———————

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- ‘ v
cientificos de la
investigacién

8.Coherencia Tiene relacién
entre las
variables e d
indicadores

9.Metodologia La  estrategia

responde a I3 A
elaboracién de

la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie |a pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuadién que considere pertinente a los diferentes enunciados.
L

Piura, J6... de ..LUC ... de2019.

mgtr: G lmee (MHowgs Enenrh
ONEe 0283)3/0

Teléfono: <SGEE 0?5 2L Ju
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID
CON |
vo,fmey Sk thmched Buwaedos con DNI NeY431335% ingeniero
O ISTOMMES. oot seens.. d@SEMpPEAGindOme
actuaimente como . RAmelisTu e Seyvidoyes o —
en . cleclvadate — compemenle Polomume e

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién los instrumentos:
« Cuestionario: Nivel de Peligrosidad.
« Cuestionario: Nivel de Vulnerabilidad.
« Cuéstionario: Nivel de Fortaleza
« Gula de Observacién: Usabilidad.
¢ Gula de Observacion: Funcionslidad.
e Guia de Observacion Seguridad.
« Guia de Observacion: Nivel de Experticia de los Colaboradores.
e Gula de Observacion: Nivel de Interacciones entre el Crowdsourcer y los
Colaboradores.
e Gula da Observacion Nivel de Colaboradores

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

CUESTIONARIO: NIVEL DE

PELIGROSIDAD DEFICENTE = ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4 Organizacion

5.5uficienca /

6.Intendonalidad

7.Consistencia

NN NN R

8.Coherenda

9. Metodologia ’ !/




CUESTIONARIO: NIVEL DE
VULNERABILIDAD

1.Claridad

2,Objetividad

3.Actualidad

4.Organizacién

5.5uficiencia

6.Inencionalidad

7.Consistenda

8.Coherenda

B SARGNE

9. Metodologia

CUESTIONARIO: NIVEL DE
FORTALEZA

MUY BUENO

1.Qaridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.Organizacién

SSuficienda

6.Intencionalidad

7.Corsistencia

B.Coherenda

NS RN

9.Metodologia




GUIA DE OBSERVACION:
USABILIDAD

1.Claridad

2.0bjetividad

3. Actualidad

4.0rganizacién

S5.Suficiendia

6.Intencionalidad

7.Consistencla

8.Coherencia

9.Metodologia

AN NAGEAN

GUIA DE OBSERVACION:
FUNCIONALIDAD

1.Claridad

2.0bjetividad

3 Actualidad

4.Organizacion

5.5uficlencia

6.Intencionalidad

7. Consistencia

8.Coherencia

S Metodologia

NOITNNN] RN N E




GUIA DE OBSERVAOON:
SEGURIDAD

ACEPTABLE

1.Claridad

2.Objetividad

3. Actualidad

4.Organizadion

5.5uficlencia

6.Intenclonalidad

NP RN

7 Consistencia

8.Coherencla

9.Metodologia

GUIA DE OBSERVACON:
NIVEL DE EXPERTICIA DE LOS
COLABORADORES

1.Claridad

2. Objetividad

3. Actualidad

4.Organizacién

5.5uficlencia

6.intendonalidad

YRR R




GUIA DE OBSERVACION:
NIVEL DE INTERACCO ONES
ENTRE EL CROWDSOURCING
Y LOS COLABORADORES

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actuslidad

4 Organizacién

S5.Suficiends

RN

S.Intendonalidad

7.Consistencla

NN

8.Coherendia

9, Metodologia

AN

GUIA DE DBSERVACION:
NIVEL DE COLABORADORES

ACEPTABLE

1.Caridad

2.Objetividad

3. Actualidad

4.Organizacién

S5Suficiencia

6.Intenconslidaed

7.Corsistencia

8.Coherencia

9.Metodologla

N SRNE
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“APLICATIVO MOVIL SOBRE CROWDSOURCING Y CROWDMAPPING ANTE EVENTUALES RIESGOS EN UN
DESASTRE NATURAL EN LA URBANIZACION MIRAFLORES — CASTILLA”".

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE PAUTAS O CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

ASPECTOS DE VALDACION

41-60

Muy Buena

Excelente
81 -100

290

OBSERVACIONES

s

80 | 98 | 100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

A X

3. Actualidad

Adecuado al
enfoque teérico
abordado en la
investigacion

N

4.0rganizacién

Existe una
organizacidn
légica entre sus
ftems

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado para |
valorar las ‘
dimensiones del \/
tema de la

investigacion

7.Consistencia | Basado en
aspectos
tedricos- | V
clentificos de la ‘

investigacion

8.Coherencia Tiene relacién
entre las

variables e ‘/
indicadores

9.Metodologia | La estrategia
responde a la \/
elaboracién  de
la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalGe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados,

Piura, L6 de . du. a0 de 2018,

- Ing.: 8“' &'\‘k Cl“Ob’ %géo”
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El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (a) JUAN CARLOS
GARAY MORANTE cuyo fitulo es: “Aplicativo moévil sobre Crowdsourcing y
Crowdmapping ante eventuales riesgos en un desastre natural en la Urbanizacion
Miraflores — Castilla”.

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacién vy la resolucién de preguntas por el
estudiante, otorgdndole el calificativo de: 16 (dieciséis).

Piura, 20 de diciembre del 2019
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Yo, GARAY MORANTE JUAN CARLOS identificado con DNI N° 40311742,
(respectivamente) estudiante de la FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA y de
la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - PIURA, autorizo ( X ), no autorizo ( ) la divulgacién y comunicacion pu
blica de mi Tesis: "Aplicativo mévil sobre Crowdsourcing y Crowdmapping ante eventuales
riesgos en un desastre natural en la Urbanizacién Miraflores — Castilla".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Ing. Rubén More Valencia, docente de la Facultad de Ingenieria y Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo Piura, asesor
(a) del Trabajo de Investigaciéon / Tesis titulada: “APLICATIVO MOVIL SOBRE
CROWDSOURCING Y CROWDMAPPING ANTE EVENTUALES RIESGOS EN UN
DESASTRE NATURAL EN LA URBANIZACION MIRAFLORES — CASTILLA”, del
autor Juan Carlos Garay Morante, constato que la investigacién tiene un indice de
similitud de 21 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el

cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion / tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Piura, 11 de Febrero del 2021,
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, GARAY MORANTE JUAN CARLOS estudiante de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, declaro bajo juramento que todos los
datos e informacion que acompafian la Tesis titulada: "Aplicativo movil sobre
Crowdsourcing y Crowdmapping ante eventuales riesgos en un desastre natural en la
Urbanizacion Miraflores — Castilla", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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