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Resumen

La tesis presentada describira los procesos de elaboracion de la Aplicacion movil
para la gestion de servicios para la empresa Barbiere Pert S.A.C., mediante el
proceso de inicio del proyecto, por medio de un analisis se precisé aspectos a ser
mejorados como la gestiébn de servicios, el nivel de cumplimiento de citas y el
promedio de pedidos de los clientes cuando ellos generan una cita para cualquier
tipo de servicio. El objetivo de esta investigacion es determinar la influencia de una

aplicacién movil para la gestiéon de servicios en la empresa Barbiere Peru S.A.C.

Por lo siguiente, se presenta las teorias y argumentos que ayudaran a comprender
como fue desarrollado el proceso de la gestion de servicios en la empresa Barbiere
Perd S.A.C., adicionalmente se presenta la metodologia que fue desarrollada para
la elaboracion de la aplicacion movil. La metodologia fue SCRUM, La aplicacion
moévil fue desarrollado mediante el lenguaje JAVA y el gestor de base de datos

Firebase que es una base de datos en tiempo real.

El sujeto de estudio que se utilizo fue la aplicada, su esbozo de investigacion es
pre-experimental y con un ajuste cuantitativo. La técnica que fue utilizada para el
convento de los datos fue el fichaje y su herramienta de indagacion fue la identidad

de directorio, que fueron validados por expertos.

La implementacion del aplicativo maovil, permitié incrementar el nivel de
cumplimiento de citas de un 85.64% a un 91.93%, de igual manera, se incremento
el promedio de pedidos por cliente del 1.19% al 2.17%. Los datos obtenidos
previamente, se llego a la conclusién que la aplicacion movil mejora a la gestion de

servicios en la empresa Barbiere Pera s.a.c.

Palabras Claves: APLICACION MOVIL, GESTION DE SERVICIOS, SCRUM



Abstract

The thesis presented will describe the processes of preparing the Mobile Application
for the management of services for the company Barbiere Pera SAC, through the
process of initiating the project, through an analysis, aspects to be improved were
specified, such as the management of services, the level of appointment fulfillment
and the average number of customer requests when they generate an appointment
for any type of service. The objective of this research is to determine the influence
of a mobile application for the management of services in the company Barbiere
Peru S.A.C.

For the following, the theories and arguments that help to understand how the
service management process was developed in the company Barbiere Peru S.A.C.
are presented, in addition to the methodology that was developed for the
development of the mobile application. The methodology was SCRUM. The mobile
application was developed using the JAVA language and the Firebase database
manager, which is a real-time database.

The study subject that was used was the applied one, its research outline is pre-
experimental and with a quantitative adjustment. The technique that was used for
the data convent was the signing and its research tool was the directory identity,

which were validated by experts.

The implementation of the mobile application increased the level of appointment
fulfillment from 85.64% to 91.93%, likewise, the average number of orders per
customer increased from 1.19% to 2.17%. The previously obtained data admitted to
the conclusion that the mobile application improves the management of services in

the company Barbiere Peru s.a.c.

Keywords: MOBILE APPLICATION, SERVICE MANAGEMENT, SCRUM



I. INTRODUCCION



Nosotros (2017) nos indico que este negocio fue opacado por los salones de
belleza, donde habia mas cantidad de clientes y los hombres creian que tener un
cuidado estético no era acorde con su personalidad, ya que los hombres no eran
como las mujeres, que cuidaban su imagen, pero con el tiempo el hombre también

tuvo la necesidad de un cuidado estético mas seguido que antes.

Soledad Vittori a través de esta revista nos mencion6 que para que una entidad
dedicada al corte de cabello como son las barberias tiene que dedicarse
fundamentalmente en los pedidos de los clientes, también dedicarse a los

cumplimientos de las citas, ya que estos les generara las ganancias.

PeruRetail (2019) nos indic6 que las barberias en el Pert estan surgiendo muy
exponencialmente ya que es un trabajo que genera ganancias, mas que nada que
es por los clientes ya que son Varones, Ultimamente los varones tienen un mayor
cuidado de su imagen, bueno en diferentes barberias brindan diferentes servicios
con diferentes costos, los clientes que van a las barberias para adquirir esos
servicios se fijaran en la calidad, el disefio y los costos, pero para que las barberias
puedan tener una mejor rentabilidad deberan de tener una estrategia de marketing,
en algunas barberias por ejemplo: El TURCO sufren por gestionar su servicios mas
gue nada por derivar a los clientes que atienden, ya que los clientes no tienen

tiempo a la hora de esperar su turno y se van a otro local.

Barbiere Perd S.A.C es una empresa dedicada a brindar servicios estéticos,
principalmente cortes de cabello de ultimo de modelo, como también afeitados,
depilaciones, esta empresa cuenta con cuya misién es brindar todo el conocimiento
y experiencia profesional a través de sus barberos, Barbiere Pert S.A.C cuenta con

3 sedes a nivel nacional, ubicados en Bellavista, Comas y Los Olivos.

En la entrevista realizada a Mirtha Fuentes Ticona, duefia de la empresa Barbieri
Pert S.A.C nos indicé que le costé mas gestionar el dia a dia de su empresa tanto
como clientes, inventarios, comisiones y productividad ya que cuenta con tres
sedes, por mas que cuenta con personas encargadas de gestionar los servicios en
su empresa en cada sede, a ella le gustaria tener informacion acerca de las

gestiones de sus diferentes sedes a diario, pero no puede ya que no tiene las horas
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suficientes como para poder llevar el trabajo como a ella le gustaria y cada vez se

siente mas estresada por tener que combinar su vida personal con la profesional.

Mirtha Fuentes Ticona nos indico que el principal problema que tenia su empresa
es que cuando sus clientes generan una cita para cualquier tipo de servicio, sus
clientes lo hacen a través de llamadas telefénicas o por redes sociales, esto género
que cuando desean separar una cita por llamadas en ocasiones, el recepcionista
recibe una llamada, y en el transcurso de la llamada se generara otra llamada, por
lo cual el cliente ve que esta ocupado y cuelga y ya no vuelve a llamar, o cuando
separara cita por las redes sociales, en ocasiones el cliente manda un mensaje

para separar su cita y este mensaje a veces es demorado en responder.

Cuando existe una cita ya sea por llamada o por redes sociales, el encargado del
area de cada sede, lo anota en un cuaderno para asi luego hacerle llegar a cada

barbero que lo soliciten.

Otro problema que tenia la empresa Barbiere Perd S.A.C. trata sobre las ventas de
los diferentes tipos de productos, que para producir ventas, los clientes tienen que
ir a la Barberia, generaran ventas, pero no tanto como esperan, ya que solo sus
clientes saben de los productos a vender, por consiguiente, la duefia indica que las
ganancias de las ventas de productos no es lo que ella esperaba porque tiene una

gran cantidad de productos a vender y las ventas son demasiados lentas.

13



II. MARCO TEORICO



En diciembre del 2018, Miranda Sanchez José, en su tesis titulada: “Aplicativo movil
orientado a la gestion de servicios en los pacientes del Hospital Central FAP”:, para
optar el grado de ingeniero de sistemas, desarrollada en la Universidad Cesar
Vallejo, Lima Perd. El problema que estudia es que a la hora de registrar las
historias clinicas son realizadas de forma fisica, y a la hora de gestionar los
procesamientos de datos del paciente son mas lentos y dificiles de ubicar. El
objetivo es que el aplicativo maévil mejoré la gestion de servicios en los pacientes
del Hospital Central FAP — 2018, La justificacion nos hace referencia a que al
implementar el aplicativo mévil al Hospital Central FAP podran tener una mejor
gestion de datos de los pacientes y pueda tener un mayor orden y una mayor
optimizacién a la hora de registrar a los pacientes por las historias clinicas, La
metodologia de la investigacion en el presente trabajo son aplicada y experimental,
como poblacién tiene 35 pacientes del Hospital Central, como muestra tiene 35

pacientes del Hospital Central.

En este trabajo de investigacién ayudo a tener en cuenta la variable dependiente
de gestion de servicios, para tener en cuenta la metodologia que uso este trabajo

de investigacion que es la SCRUM.

En diciembre del 2017, Kevin Carlos Fidencio Panduro Cardenas en su tesis
titulada: “Implementacion de un sistema web mdévil para la gestién del servicio
técnico autorizado Honda en la empresa K&V JULIO’S S.A.C. de la ciudad de

Juanjui, 201772, para optar el grado de Ingeniero de Sistemas desarrollado en la

! Sanchez josé, en diciembre (2018), en su tesis: Aplicativo movil orientado a la gestion de
servicios en los pacientes del hospital central FAP, Lima Per(, Desarrollado en la Universidad
Cesar Vallejo. Disponible en:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/35373/Miranda_SJ.pdf?sequence=1&isAllowed
=y

2 Panduro kevin, en diciembre, 2017, en su tesis: Implementacion de un sistema web mévil para la
gestion del servicio técnico autorizado Honda en la empresa K&V JULIO’S S.A.C de la ciudad de
juanjui 2017, Tarapoto Peru, Desarrollado en la Universidad Cesar Vallejo. Disponible en:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/23563/panduro_ck.pdf?sequence=1&isAllowed
=y
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universidad Cesar Vallejo, Tarapoto-Peru. Estudia el problema general que pasa
en la empresa K&V JULIO’S S.A.C. se encuentra en el proceso de registrar en los
pedidos de trabajos de los servicios técnicos que brinda esta empresa y que en
todos sus registros de las ordenes de sus trabajos estaran registrados de forma
manual en un Excel y esto harian todo su proceso lento, como objetivo de su trabajo
llegar a implementar un Sistema web movil para la gestion del servicio técnico
autorizado honda en la empresa K&V JULIO’S S.A.C. de la ciudad de Juaniji,2017.
La justificacidbn es aportar un sistema que permita gestionar los servicios que
permitirdn que los clientes puedan realizar una reservacion para la atencion de
vehiculos para que asi puedan llegar a una mejor satisfaccion, como poblacion
tienen 80 Ordenes de trabajo y como muestras tiene 80 oOrdenes de trabajos.
La metodologia de investigacion que utilizd fue aplicada y utilizé un disefo

Preexperimental.

Esta investigacion ayudo para identificar el indicador Promedio de pedidos por

cliente.

En octubre del 2018, Herrera Fernandez Jovita, en su tesis titulada: “Aplicacion
movil para el control de inventario en la botica san juan”, para optar el grado de
ingeniera de sistemas, desarrollada en la universidad Cesar Vallejo, Peru. Estudia
el problema que cuando la botica San juan tiene un stock ya casi limitado solicita a
sus proveedores los diferentes medicamentos que hacen falta, los trabajadores en
la farmacia, hacen un conteo de los medicamentos en almacén y ven que producto
ya se esta terminando, hacen un conteo de todo los productos y los apuntan en un
papel para asi luego darselo al duefo, para que este verifique y haga el llamado a
sus proveedores, una vez que el proveedor trae los diferentes tipos de
medicamentos a la botica San Juan, el farmacéutico dirige todos los productos
solicitados a almaceén, lo tienen ahi y no lo seleccionan por categoria, ni se ordena
paratener una mayor cantidad de stock, por este motivo el farmacéutico nos cumple
con su totalidad a tiempo los pedidos de su cliente ahi genera una demora, asi
genera perdida de ventas y de clientes. El objetivo es que a través de una aplicacion
movil determinar la influencia del control de inventario en la botica San Juan. La
justificacion nos hace referencia a que al implementar una aplicacion movil a la

empresa botica San Juan generara tener un mayor control adecuado del inventario
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de los medicamentos y de los demas productos de la botica. La metodologia de
investigacion el siguiente proyecto genera una investigacion explicativa, aplicada y
experimental ya que tiene como finalidad generar el impacto del aplicativo mévil y

el control de inventario de la botica.

En este trabajo de investigacién ayudo6 a tomar en cuenta la variable independiente,
“Aplicacién Movil”. A su vez apoyd para tener en claro los diferentes tipos de

herramientas que ayudo a desarrollar la aplicacion movil.

En octubre del 2017, Aliaga Vilchez Tobias, en su tesis titulada: “Implantacion de
un aplicativo movil comercial para incrementar las ventas en una empresa
administradora de Camposantos”?, para optar el grado de Ingeniero empresarial y
de sistemas, desarrollada en la universidad San Ignacio de Loyola, Pera. Estudia
el problema que el encargado de ejecutar las ventas son personas mayores a 45
afios, como esta empresa que es dedicada a la venta pampa funebres, esta
empresa al pasar de los tiempos se ha ido evolucionando tecnolégicamente, con
sistemas que ayudan a la optimizacion de esta empresa, el problema actual es que
los encargos no se familiarizan con el sistema, ya que son mayores de edad, a la
hora que ejecutan una venta de pampa funebre, como la venta tiene poco contacto
con el sistema la venta no termina siendo sostenible con el pasar de los dias, es
decir que cuando hay una interaccién entre el cliente y el duefio, la venta se disuelve
poco a poco por diversos motivos, es por la falta de informacion a los usuarios y su
proceder financiero a la hora de adquirir utilidades. El objetivo es implementar una
aplicacion movil para establecer el incremente de las ventas de las pompas
funebres en la empresa administradora de camposantos. La justificacién es aportar
desde el punto de vista tedrica a la ingenieria de sistemas, implementado

tecnologia para los procesos de la empresa como objetivo para asi pueda generar

3 ALIAGA tobias, en octubre, 2017, en su tesis: Implementacion de un aplicativo mévil comercial

para incrementar las ventas en una empresa administradora de camposantos, Lima Perq,
Desarrollo en la Universidad San Ignacio de Loyola. Disponible en:
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/3757/1/2017_Vento-Flores.pdf
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incremento. La metodologia de investigacion a utilizar es la cuantitativa porque
busca efectuar un rastreo de una muestra que es adquirida de la poblacion, con un
disefio de investigacion no experimental. La poblacibn es un total de 200

vendedores y la muestra es un total de 16 colaboradores en el area de ventas.

Esta investigacion ayudo a identificar un indicador, Porcentaje de cumplimiento de

cita que ayudo en el trabajo de investigacion.

En septiembre del 2016, Luis Javier Cabrera Borbor y Estefania Carolina Espinoza,
en su tesis titulada: “Propuesta tecnoldgica de una aplicacién movil para la gestion
de toma de pedidos en Fruit Café en la ciudad de guayaquil™, para optar el grado
de ingeniero de Sistemas, desarrollada en la universidad de Guayaquil, Ecuador.
Estudia el problema al ordenar un pedido lo hacen de manera tradicional, esto hace
realizar carga operativa al empleado de Fruit Café, por consiguiente, implica mas
recurso para realizar el pedido. Cuando un cliente desea realizar un pedido, hay
lentitud en el proceso del pedido del cliente y también hay otro inconveniente que
el cliente no conoce los productos, las promociones brindadas o las bebidas
disponibles con sus respectivos precios, esto hace que el cliente tome la decision
de ordenar y a su vez cancelar y retirar su pedido. El objetivo es desarrollar una
aplicacion mévil para generar la toma de pedidos de los clientes y sirva como
herramienta para la mejora de la empresa Fruit Café, asi los clientes conoceran de
los productos que van a consumir y de las bebidas que disponibles. La justificacion
nos dice que la aplicacion movil es una herramienta donde las empresas estan
utilizando porque es un canal de comunicacion rapida, de esta manera los usuarios
los acceden asi a la informacion que brinda sin acceso a internet, en el presente
trabajo se implementar una aplicacion para que los clientes puedan registrar sus
pedidos desde la comodidad de su hogar y asi mejorar el proceso de ventas de la
empresa Fruit Café. La metodologia del desarrollo del sistema es RUP y propone

4 CABRERA luis y ESPINOZA estefania, en septiembre, 2016, en su tesis: Propuesta tecnoldgica
de una aplicacion movil para la gestion de pedidos en Fruit Café en la ciudad de Guayaquil,
Guayaquil Ecuador, Desarrollo en la Universidad de Guayaquil. Disponible
en:http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/19673/1/Tesis%20de%20Estefany%20Espinoza%?2
0y%20Luis%20Cabrera%20TEMA_Propuesta%?20tecnol%C3%B3gica%20de%20una%?20aplicaci
%C3%B3n%20%20mM%C3%B3vil%20para%20la%20gesti%C3%B3n%20de%20toma%20de %20~
1.pdf
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la metodologia de investigacion cuantitativa, para se analizé los procesos de
gestion de la empresa. La poblacion es de 12166 estudiantes, se enfocé en los
alumnos debido a que el centro de estudio es la mayor fuente de venta para la
empresa Fruit Café y como muestra son 241 estudiantes los cuales ayudaran para

recaudar informacion y asi aportar para el desarrollo de la aplicacion.

En abril del 2016, Jorge Roberto Auz Coba, en su tesis titulada: “Disefio e
implementacién de una aplicacion movil para el proceso de reservacion de
habitaciones en el hostal Quinta del sur”®, para optar el grado de ingeniero de
Sistemas, desarrollada en la universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil,
Ecuador. Estudia el problema cuando un cliente se acerca para reservar una
habitacién en el hostal Quinta del sur, el trabajador lo hace de manera manual,
registran a sus clientes en un cuaderno, esto lo puede llevar a errores y a su vez
pérdida de tiempo, paso siguiente el cliente debe de presentar su DNI para llenar
ciertos campos obligatorios, por consiguiente, la espera y la demora afecta tanto al
cliente como al duefio del hotel Quinta del sur. El objetivo es brindar una aplicacion
movil donde esta pueda reservar habitaciones para el cliente en el hostal Quinta
del sur, a su vez esta aplicacion debe de brindar los demas servicios que brinda el
hostal, con un entorno amigable y que sea de facil manejo para el cliente. Como
conclusién nos dice que al elaborar la aplicacion en Android y este al ser un
operativo libre se les hizo mas facil elaborar el software y a su vez los clientes se
sintieron satisfechos ya que con el aplicativo no pierden tiempo en reservar por
llamadas ya que a veces no eran contestadas, lo reservan a través del movil y asi
ahorran tiempo, el hostal Quinta del sur también se siente satisfecho ya que gracias
al aplicativo sus empleados tienes un control de sus acciones, asi pueden mandar

mas roles en trabajo a sus empleados.

Villegas Griselda (2018) en su tesis titulada: “ Aplicativo ~ Web  con  disefio

adaptable para la automatizacién del Historial Clinico, impresién con permisos

5 AUz jorge, 2016, en su tesis: Disefio e implementacién de una aplicacion mévil para el proceso de reserva
de habitaciones en el albergue Quinta del sur, Guayaquil Ecuador, desarrollada en la sede de la Universidad
Politécnica Salesiana de Guayaquil. Disponible
en:https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/13466/1/UPS-GT001820.pdf
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médicos, recetas y ordenes de exadmenes médicos para el control de los pacientes
del area de consulta general de la clinica rivera ubicada en la ciudad de Guayaquil”®,
para optar el grado de ingeniera de sistemas computacional, fue realizada en la
Universidad de Guayaquil, Ecuador Guayaquil, cuyo objetivo es crear un sitio web
para automatizar, navegar y administrar el historial de salud, como presentar
informes de salud, pautas y guias paso a paso para encuestas de cancer, revisar
los procedimientos de administracion para mantener la informacién del paciente y
el historial de facturacion y archivo, se llegé a la conclusion que se pudo mejorar el
sistema de gestion y enviar los documentos clinicos y ofrecer asi un mejor servicio
a los pacientes, el sistema permitira la automatizacion de los procesos que son
realizados siempre dentro de la clinica, que seran almacenando en una base de
datos cuidando y protegiendo la informacion del personal médico que labora e igual
de importante es mencionar que los doctores tendran acceso desde cualquier lugar

y asi podran ingresar al sistema.

Moreira Alexis y Palacios Rolando en su tesis titulada: “Desarrollo e Implementacion
de un sistema informatico para la gestion de citas médicas en el consultorio dental
“Divino Nifo”’, para optar por el grado de Ingeniero de Sistemas, fue realizada en
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador Manta-Manabi, como objetivo
tiene desarrollar Un sistema basado en computadora que le permite administrar en
la Clinica Dental Divino Nifio, asi como disefiar y administrar una variedad de
programas como direcciones e informacion, concluyo es necesario analizar varias
herramientas para el desarrollo del sistema analizando cuél es el mas adecuado
para la mejora del sistema, asi como sus propios mdédulos que cumplan con los
requisitos de la clinica como resultados obtenidos que el 98.87% de los pacientes

encuestas en la consultoria Dental “Divino Nifio” consideran que se registren sus

6 Villegas, g. (2018). Desarrollo de una aplicaciéon web con disefio adaptativo para la automatizacién del historial médico,

impresion de permisos médicos, recetas y pedidos de examenes médicos para el control de pacientes en el area de consulta
general de la clinica rivera ubicado. Ecuador. Disponible in:http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/32811/1/B-
CISC-PTG-1582%20Villegas%20Robalino%20Griselda%20Dolores.pdf

” Moreira, a., & Palacios, r. (2017). Desarrollo e implementacién de un sistema informético para la gestion de citas médicas

en el consultorio dental "Divino Nifio". Ecuador. Disponible en: https://repositorio.uleam.edu.ec/handle/123456789/104
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historias clinicas, patologias, tratamientos, citas en un sistema informatico,
mientras que el 1.03% de los pacientes no esta de acuerdo que se registre la

informacidén en el sistema.

Las aplicaciones son conocidas como apps, estas se encuentran en los
smartphones desde hace mucho, estan insertados en los sistemas operativos, que
a su vez pueden ser programas de ordenadores de escritorio.8(Javier Cuello y José
Vittone, 2013, p.14)

Una aplicacion movil es un software, esta disefiada para estudiar jugar o ayudar de

cualquier manera a lo que necesitamos en la vida diaria. (Avilés E.,2011P.45 - 46).

Que los sistemas mdviles son desarrollados para que los usuarios tengan una

mayor facilidad en sus vidas diaria” (Juan Moreno y Jorge Moreno,2002,p.141).

En Android las aplicaciones nativas son basadas en el desarrollo del lenguaje Java,
todos los sistemas operativos generan aplicaciones nativas como por ejemplo los
mensajes, los contactos, etc. También generan librerias para que los
programadores hagan mas sencillo el desarrollo del software, para que asi puedan
crear y desarrollar sus interfaces de manera sencilla” (Arturo Francisco
Ramos,2014, p, 62).

8 CUELLO javier, VITTONE jose. Disefiando App para moviles. Buenos aires. Argentina, primera edicion.

Editorial Catalina Duque Giraldo (2013). Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=ATigsjH1rvwC&printsec=frontcover&dg=aplicacion+movil&hl=es&sa=X
&ved=0ahUKEwifrdvsiaLmAhUvwFkKHfOEBAMQG6AEISjAF#v=0nepage&g&f=false ISBN: 9788461650505.
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Estos tipos de aplicaciones se pueden descargar e instalar de tiendas de
aplicaciones, estas aplicaciones se actualizan frecuentemente y en otra
oportunidad el usuario debe de volver a instalar, ya que a veces se corrige algunos
errores que hay en la aplicacibn o afiaden algunas mejoras. Una de las
caracteristicas principales de las aplicaciones nativas, es que pueden generar uso
de las notificaciones, generando alertas al usuario, o también cuando no se esté
ejecutando la aplicacion, como en el caso de WhatsApp®( Cuello y Vittone,2013, p,
20).

En la Figura 1 vemos un ejemplo de aplicacién nativa, donde nos muestra un mévil

con una notificacion de WhatsApp sin utilizar la aplicacion.
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Fuente: (Cuello y Vittone, 2013)
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Figura 1: Aplicacién Nativas

9 CUELLO javier, VITTONE jose. Disefiando App para moviles. Buenos aires. Argentina, primera edicion.

Editorial Catalina Duque Giraldo (2013). Disponible
en:https://books.google.com.pe/books?id=ATigsjH1rvwC&printsec=frontcover&dg=aplicacion+movil&hl=es&s
a=X&ved=0ahUKEwifrdvsiaLmAhUvvFKKHfOEBAMQG6AEISjAF#v=0onepage&q&f=false ISBN:
9788461650505.
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Las aplicaciones web son desarrolladas en el lenguaje JavaScript, también
conocidas como webapps. Para este tipo de desarrollo no es necesario emplear un
SDK, lo cual permite programar de forma libre, las aplicaciones web no son apps
gue se puedan instalar, ya que se puede ver a través del navegador del celular
como un sitio web normal. Por estas razones no se visualizan en una tienda de
aplicacién, estas son promocionadas de manera autbnomas. Al ser una aplicacion
web el usuario no recibira notificaciones donde indiqguen que las aplicaciones
necesiten actualizarse, ya que siempre se vera reflejado la Ultima actualizacion, A
discrepancia de las aplicaciones nativas, estas requieren a una red de internet para
seminario funcionar 1°(Cuello y Vittone,2013, p.22).

En la Figura 2 vemos un ejemplo de aplicacion nativa, donde esta herramienta lo

podemos visualizar a través de un navegador web

Eventos

Fuente: (Cuello y Vittone 2013)

Figura 2: Aplicacién web

10 CUELLO javier, VITTONE jose. Disefiando App para méviles. Buenos aires. Argentina, primera edicion.
Editorial Catalina Duque Giraldo (2013). Disponible en:

https://books.google.com.pe/books?id=ATigsjH1rvwC&printsec=frontcover&dg=aplicacion+movil&hl=es&sa=X
&ved=0ahUKEwifrdvsiaLmAhUvwFkKHfOEBAMQGAEISjAF#v=0onepage&g&f=false 1SBN: 9788461650505.

23


https://books.google.com.pe/books?id=ATiqsjH1rvwC&printsec=frontcover&dq=aplicacion+movil&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifrdvsiaLmAhUvvFkKHf0EBAMQ6AEISjAF#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ATiqsjH1rvwC&printsec=frontcover&dq=aplicacion+movil&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwifrdvsiaLmAhUvvFkKHf0EBAMQ6AEISjAF#v=onepage&q&f=false

Este tipo de aplicacion es una combinacion de la aplicacién nativa y de la aplicacion
web, el lenguaje de programacion en que se desarrolla es igual al aplicativo web,
utilizando el lenguaje HTML, cuando el aplicativo se finaliza se compila y el
resultado final es como la app nativa, esto permite que con casi el mismo codigo de
programacion obtener diferentes aplicaciones, por decir en Android y en iOS, estas
puedan ser distribuidas en cada una de sus tiendas, existen algunas herramientas
para desarrollarlo como apache Cordova, es una de las mas utilizadas”*'( Cuello y
Vittone,2013,p.24).

En la Figura 3 vemos un ejemplo de aplicacion Hibrida, donde vemos que esta
aplicacién podemos utilizarlo en iOS y en Android
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Figura 3: Aplicacion Hibrida

11 CUELLO javier, VITTONE jose. Disefiando App para moviles. Buenos aires. Argentina, primera edicion.
Editorial Catalina Duque Giraldo (2013). Disponible en:

https://books.google.com.pe/books?id=ATigsjH1rvwC&printsec=frontcover&dg=aplicacion+movil&hl=es&sa=X
&ved=0ahUKEwifrdvsiaLmAhUvwvFKKHfOEBAMQG6AEISjAF#v=0onepage&qg&f=false

ISBN: 9788461650505
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Los componentes principales de Android estan divididos en 5 capas (Clodoaldo y
David F.,2013, p.34).

En la Figura 4 se muestra la arquitectura de Android: Aplicaciones, marco de

desarrollo de aplicaciones, librerias, run time, nucleo de Linux.

Aplicaciones
=N

Armazon de Aplicaciones
Administrador Administrador Proveedor de Vista del
de actividad de ventanas contenidos sistema
Administrador Administrador Administrador de Administrador Administrador
de paquetes de telefonia recursos de ubicaciones de notificaciones
Librerias Android Runtime
Administrador Armazén de sqQLit Librerias del
de superficies Media e nucleo

Kernel de Linux

Controladores de Controladores de Controladores de Controladores
pantalla la cdmara Memoria Flash Binder (IPC)
Controlador de Controlador de Controlador de Gestién de
teclado wifi Audio Energia

Figura 4: Arquitectura de datos

Fuente: (Clodoaldo S. y David F, 2012)

Todas las aplicaciones estan desarrolladas en el lenguaje de programacion Java,
donde usan el siguiente conjunto de servicios:

Views donde crea toda la interfaz de la aplicacién, los botones, listas, tablas.
Content Providers permite a las aplicaciones acceder a informacion de otras.
Resource Manager permite la interaccion con los recursos que no estan en el
codigo fuente

Notificacion Manager genera y muestra alertas en la barra de estados de Android
Activity Manager examinara el ciclo de vida de la aplicacion

El run time (ejecutable) del Android incluye en su sistema un conjunto de librerias,
gue estas estan basadas en funciones del lenguaje de programacion de Java. Ya
gue las limitaciones de los teléfonos méviles que ah de correr Android, no fue

posible manejar una maquina virtual.
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El nacleo de Linux, Android se basa en el sistema operativo de Linux, para los
servicios base del sistema, como seguridad, gestion de memoria, proceso y

controladores.

Las bases de datos de Berkeley DB son independientes de la arquitectura y
cualquier base de datos de formato nativo. Cada pagina que se lee o se escribe
desde la memoria cache debe convertirse al formato del host y las bases de datos
con formatos no nativos incurriran en una penalizacion de rendimiento por la

conversion en tiempo de ejecucion 12(Sleepycat software ,2010, pag.37).

SQLite es un sistema de gestor de base de datos que se guardara dentro de un
fichero, en otras palabras, SQLite es una libreria que tramitara la informacion, es
importante indicar que SqlLite no es una base de datos completo como lo es Oracle

0 SQL server *¥(Honrubia y Francisco,2013, pag.171).

Es una base de datos de almacén de documentos, unglite es un NOSQL
incorporado, no tiene un proceso de servidor separado 4(Tamane vy
sharvari,2017,pag.48)

12 SOFTWARE sleepycat. Berkeley DB, U.S, David Dwyer, (2010) Available
in:https://books.google.com.pe/books?id=eEWRf3scrfwCé&printsec=frontcover&dg=inauthor:%22SlI
eepycat+Software,+Inc%22&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjviIb70kalL mAhXMzlkKHdyYDCQQG6AEIK
DAA#v=0nepage&q&f=ofalse ISBN: 0735710643

13 HONRUBIA l6pez, FRANCISCO javier. Programacion de aplicaciones para Iphone e Ipad,

Madrid. Almudena Breton, (2013) Disponible en:

https://books.google.com.pe/books?id=0ell AWAAQBAJ&pg=PA171&dqg=Sqlite+Honrubia+y+Franci
sco&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjl
MChk6LmAhUowlkKHedABzoQ6AEIKDAA#v=0nepage&g=Sqlite%20Honrubia%20y%20Francisc
o&f=false ISBN: 9788436954609

14 TAMANE, SHARVARI, SOLANKI, VIJENDER, DEY, NILANJAN. Privacy and Security Policies in
Big Data, U.S, IGI Global, (2017) Available in:
https://books.google.com.pe/books?id=QT5IDgAAQBAJ&pg=PA48&dg=Unglite&hl=es&sa=X&ved
=0ahUKEwj618m9lKLmMAhVJzIkKHSLaCZQQ6AEINTAB#v=0nepage&q=Unqlite&f=false
ISBN:9781522524878
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En la tabla 1 vemos un cuadro comparativo de las diferentes bases de datos para

una aplicacion movil.

Tabla 1. Cuadro comparativo

Base de datos Tipo de datos Licencia Soporte
Berkeley DB Relacional, AGPL 3.0 Android, i0OS
objetos, pares
clave-valor,
documentos
SQLite Relacional Public Domain Android, iI0S,
Windows phone,
blackberry
UnQLite Pares clave-valor, | BSD 2-Clause Android, i0S,
documentos Windows phone
Couchbase Lite Documentos Apache 2.0 Android, i0OS

Fuente: Elaboracién propia

Se incorporo la base de datos firebase ya que ayudara a tener un desarrollo mucho
mas simple, es de Google y almacena los datos de manera persistente, esto

permitira a que la app sea de alta calidad y muy veloz.

Este lenguaje de programacion fue presentado en el afio 2013 y paso a tomar la
preferencia como la herramienta, la cual fue desarrollado por Google, que es duefio
de Android, esta basado en IntelliJ por la cual cuenta con diferencias notables que
eclipse, por ende, esto no hace ni dificil ni facil al desarrollar una aplicacion movil’*®
(José Lujan,2019, pag. 14).

15 LUJAN jose. Android application development with Android Studio: Meet Android Studio, (2019) Available

in: https://books.google.com.pe/books?id=i96LDWAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&g&f=false
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Es un conjunto de desarrollos que proporciona una serie de herramientas,
documentos y utilidades para el desarrollo de una aplicacion en Java. Dentro del kit
encontramos una gran cantidad de diferentes versiones del JDK para los diferentes
tipos de sistemas operativos que existen, por la cual se debe escoger la version

gue se necesite (Goytia y Gonzales,2014, pag.119).

Es una herramienta extremadamente simple que le da a las personas una facilidad
de realizar graficos, crea una imagen en diferentes formatos de un grafico desde
datos que permitirdn crear parametros de formato en una solicitud HTTP,
actualmente se admiten grafico de lineas, barras, graficos circulares y radares, asi
como diagrama de ven, mini graficos, mapas, medidores de Google y cédigos QR*®
(Krause y Dring,2010, pag.850).

La API de Google maps le permite agregar marcadores personalizados, ventanas
de informacion, la APl de Google maps es gratuita, lo que significa que los mapas
que crea puedan integrarse facilmente a sus propias paginas web”!” (Michael
Miller,2011, pag.15).

Se incorporo la herramienta Android Studio ya que genera una compilacion muy
rapida, gracias al emulador se puede ejecutar la aplicacion en tiempo real.

16 KRAUSE, DRING, LANGRITH, PEHLLKE, STERFF, KRAUSE. SharePoint 2010 as a Development

Platform, Estados Unidos, Jonathan Hassell, (2010) Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=jvBtIOvTe8MC&pg=PA850&dq=Google+Chart+APl+Krause+y+Dring&
hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwijg977maLmAhWsHbkGHchECMOQG6AEIKjAA#v=0nepage&g=Google%20Chart
%20AP1%20Krause%20y%20Dring&f=false ISBN: 978-1-4302-2707-6

7 MILLER Michael. Using Google Maps and Google Earth, Enhanced Edition, Estados Unidos, Sandra

Schroeder, (2010) Disponible en: https://books.google.com.pe/books?id=FRCeqytTKqcC&pg=SA4-
PA19&dg=Google+Maps+API+Michael+Miller&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj28eD5mqLmAhVnLLKGHSFkCU
0Q6AEIKDAA#v=0nepage&q=Google%20Maps%20API1%20Michael%20Miller&f=false
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Si bien el desarrollo de PhoneGap alivia el desarrollo de aplicaciones maviles
multiplataforma, todavia es tedioso que los programadores compren PhoneGap en
cada plataforma movil, ahora esta PhoneGap Build que es un servicio de

compilacion en la nube” 8(Ghathol y Patel ,2012, pag.113).

Es un framework y a su vez es un sistema multiplataforma, ya que podemos crear
aplicaciones y a su vez pueden ser ejecutadas sobre cualquier sistema operativo,
una de su mayor virtud es que se puede escribir menos y hacer mas °(Hereter y
Zanini,2016, pag.59).

Es un framework con un marco de interfaz de usuario creado con HTML y
JavaScript aprovechan su ldgica para aplicaciones hibridas, ionic es realmente una
combinacion de varias tecnologias que trabajan juntas para la creacion de

aplicaciones moviles sea mas rapida y facil?® (Chris Griffith,2017, pag.2).

18 GHATOL rohit y PATEL yogesh. Beginning PhoneGap: Mobile Web Framework for JavaScript and HTMLS5,

Estados Unidos, Apress, (2012) Disponible
en:https://books.google.com.pe/books?id=uc4L1FqdKNQC&pg=PA113&dg=PhoneGap&hl=es&sa=X&ved=0a
hUKEwi50NGHnKLMAhVJImIkKHaZoBBQQG6AEIRjAD#v=0nepage&q=PhoneGap&f=false

1% HERETER luis, ZANINI viviana. jQuery Mobile: Disefio y desarrollo de aplicaciones para smartphones y

tablets. (2016) Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=3aKcDAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=JQuery+Mobile&hl=es&sa=
X&ved=0ahUKEwil1LfiInKLmAhVNwIkKHSIvDvYQ6AEINTAB#v=0nepage&q=JQuery%20Mobile&f=false

20 GRIFFITH chris. Mobile App Development with lonic, Estados Unidos, Meg Foley, (2017) Disponible en:

https://books.google.com.pe/books?id=x9MxDwWAAQBAJ&pg=PA191&dqg=Ilonic+Chris+Griffith&hl=es&sa=X&v
ed=0ahUKEw;j84sSjnaLmAhUHO01kKHTemDIgQ6AEIKDAA#v=0nepage&q=lonic%20Chris%20Griffith&f=false
ISBN: 978-1-491-99812-0
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Es un marco de lenguaje de JavaScript para escribir aplicativos méviles y nativas,
es decir que los programadores web pueden aplicaciones méviles que se vean y
se sientan en realidad nativas. React Native también expone interfaces JavaScript
para APIs de plataforma, por lo que pueden acceder a funciones de la plataforma

como la camara del teléfono o la ubicacion del usuario ?*( Bonnie Eisenman,2015,
pag.l).

Proporciona una solucion Unica y poderosa que simplifica el servicio web-Mobile
sin comprometer caracteristicas, rendimiento o disefio, NativeScript ensefia a los
lectores que conocen JavaScript y CSS como crear aplicaciones nativas iOS y
Android usando NativeScript 22(Mike Branstein,2017, pag. 86).

21 EISENMAN bonnie. Learning React Native: Building Native Mobile Apps with JavaScript, Estados Unidos,

Meg Foley, (2015) Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=274fCwAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=React+Native+Bonnie+Eise
nman&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjVgbysngLmAhVGH7kGHY56DWQQ6AEIKDAA#v=0nepage&q=React%?2
ONative%20Bonnie%20Eisenman&f=false ISBN: 9781491929001

22BRANSTEIN mike. Nativescript in Action, Estadous Unidos, Manning Publications Company, (2017)

Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=DU4ivgAACAAJ&dg=NativeScript+Mike+Branstein&hl=es&sa=X&ved=
OahUKEwjbluujn6LmAhV1ILKGHbw7Ay8Q6AEIKDAA

ISBN: 9781617293917
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En la tabla 2 vemos un cuadro comparativo de los diferentes framework que se

pueden utilizar para una aplicacion maovil.

Tabla 2: Cuadro comparativo

Framework Ventaja Desventaja
JQuery Mobile . Simple de utilizar . Estlo que no
o Soporte para todos | recuerdan IOs y Android
los navegadores o Builder de

PhoneGap/Cordova no

incluido, pero soportado

lonic . Funciona con | e Se necesita conocer
elementos predefinidos angular JS para desarrollar
. Interfaz con lineas de | aplicaciones mas

comandos con grandes | complejas.

caracteristicas

React Native . Para aplicaciones | e Curva de
nativas aprendizaje pronunciada
Native Script . Enfoque: se escribe | o Curva de

una vez y se utiliza donde | aprendizaje pronunciada

quiera.

Fuente: Elaboracion propia
Se incorporara el framework lonic ya que es multiplataforma y porque puede ser
optimizado para varios sistemas operativos, lonic es un framework libre y de codigo
abierto, gracias a esto se puede personalizar distintos disefios en varios sistemas

operativos.

La gestidn de servicios es como una buena practica que brindara un planteamiento
y a su vez una validez sélida de informacion que ayudara asi a empresas 0 a

organizaciones a mejorar sus servicios (Jan, Arjen, Axel,2008, p.20)
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Es un enfoque organizativo total que hace que el valor percibido por el cliente sea
la fuerza impulsora nimero uno para la operacion del negocio. Implica un nuevo
enfoque competitivo, un nuevo desfile de organizacién y un nuevo vocabulario (Karl
Albrecht,2012, p.1).

Es un recurso que permitira elaborar trabajos de cooperacion que permitirdn una
buena calidad, y poder llegar a un mejor servicio, que ayudara a las empresas
(Lovos, Vaquinza, Vustos,2008, p.14).

La fase unién es el primer proceso del consumo, consiste en que la clientela toma
acuerdos con el proveedor del servicio, para poder asi consumir un nuevo producto
y asi poder llegar a una mejor productividad para empresa u organizacion
generandole mejores ingresos Yy sustituyendo sus inversiones (Christian
Gronroos,2010, pag.199).

La fase de desunién consiste en que el cliente deje el sistema de produccién de
servicios (Christian Gronroos, 2010, pag. 200).

La fase de consumo es el principal de proceso de consumo de servicio, en esta
fase trata sobre satisfacer la necesidad del cliente o encontrar una solucion al
problema del cliente?® (Christian Gronroos,2010, pag. 200).

SCRUM es un marco de referencia que permitirh crear excelentes softwares
mediante unos procesos que seguiran los del equipo de trabajo, esta metodologia
se basa fundamentalmente en la conclusion de la medicidn de los procesos, a su
vez este marco utiliza las definiciones de equipo de SCRUM, los que son unos
grupos de trabajo donde sus integrantes realizan unos roles especificos?4( Troy
Dimes, 2015, p.8).

23 GRONROOS, christian. Marketing y gestion de servicios: la gestion de los momentos de la verdad y la competencia de

los servicios [en linea]. Diaz de Santos S.A., Madrid, 2014 Disponible

en:https://books.google.com.pe/books?id=rK AGC6DkiVAC&printsec=frontcover&dg=Marketing+y+gestion+de+servicios&hl
=es&sa=X&ved=0ahUKEwiz3ANHqgKLmMAhVDmIkKHbXdD1kQ6AEIJzAA#v=0nepage&q=Marketing%20y%20gestion%20de
%20servicios&f=false ISBN: 84-7978-1467.

24DIMES troy. Conceptos Béasicos De Scrum, Babelcube Inc, Disponible en:

https://books.google.com.pe/books?id=ETuXBgAAQBAJ&hl=es&source=gbs_navlinks_s ISBN: 9781507102732
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La metodologia XP es un sistema que la comunidad de desarrolladores de software
estad desarrollando para poder resolver problemas de la entrega del software,
también el XP no son aplicados para todos los proyectos porque el XP puede ser
mejor desarrollado en equipos pequeiios 0 medianos de siendo de dos o doce

personas (José Laifiez, 2015, p.107).

Esta metodologia permite desarrollar los procesos que realiza el negocio, que
realizara el ciclo de vida del programa ademas esta metodologia de desarrollo se
apoya de la herramienta Rational rose para modelamiento de datos?® (Martinez
Raul,2015, p.76).

En el trabajo de investigacion se empleé la validacion de expertos en ingenieria de
sistemas la cual estd conformada por 3 asesores, que ensefian el curso de
desarrollo de tesis, por la cual se utiliz6 el formato de juicio de expertos, afiadiendo

un cuadro semejante de las metodologias participantes en la evaluacion.

En la Tabla 3 se muestra la validacién de la metodologia por expertos para el

Tabla 3: Validacion de expertos

Experto Grado Metodologia | Metodologia Metodologia
RUP SCRUM XP
Pérez Rojas, Even Deyser | Magister 31 45 39
Avila Loépez, Bernardo | Magister 39 42 36
Patricio
Granda Cotrina, Judith Magister 30 40 32
Total 100 127 107

Fuente: Elaboracion propia

25 MARTINEZ raul. El Proceso de Desarrollo de Software, (2015) Disponible en:

https://books.google.com.pe/books?id=BTTsCgAAQBAJ&pg=PA115&dg=metodologia+++rup+martinez&hl=es&sa=X&ved=
OahUKEwjrkZ3CoaLmAhX3ILkGHUXx1AOUQGBAEINzAC#v=0onepage&g=metodologia%20%20%20rup%20martinez&f=false

ISBN: 9781514647868
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La informacion se basa en la toma de decisiones, Se sabe que Scrum utiliza
una prueba y un enfoque de prueba para cambiar la prediccion de un riesgo. El
marco de trabajo Scrum consiste en Equipo Scrum, roles, eventos,
calificaciones y reglas relacionadas. Cada unidad De hecho, tiene un propdésito

especifico y es importante para ellos (Ken Schwaber y Jeff Sutherland,2017,
p.4).

En la Figura 5 se muestra los procesos de la metodologia SCRUM
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Figura 5: Proceso Scrum

Scrum consta de un equipo, como programadores, jefes y duefios de
proyectos, a su vez los miembros de Scrum son organizados y eficientes.
(Segun Ken Schwaber y Jeff Sutherland, 2017, p. 5).

Es responsable de los costos de produccién y del trabajo del equipo de
desarrollo, los vendedores son los Unicos responsables de las ofertas. (Ken
Schwaber y Jeff Sutherland,2017, p, 6).

La compafia cuenta con expertos que proporcionan una mejora inmediata del
producto final de cada sprint. Solo los miembros del equipo de desarrollo
contribuyen al crecimiento. 26(Ken Schwaber y Jeff Sutherland,2017, p.7).

Es responsable de entender y recibir ofertas, hace esto asegurando que el
equipo se adhiera al disefio, procedimientos y reglas de Scrum. (Ken Schwaber
y Jeff Sutherland,2017, p.8).

26 SCHWABER ken, SUTHERLAND jeff. La Guia Definitiva de Scrum: Las Reglas del Juego. 2017, [Consultado el 12 de
diciembre del 2017]. Disponible en: https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v1l/Scrum-Guide-ES.pdf
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En la Figura 6 nos muestra el equipo SCRUM, la cual consiste en profesionales

las cuales son encargados de desarrollar el aumento de producto de cada sprint
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Figura 6: Equipo Scrum

Los objetos que representan el trabajo o el valor de varias maneras para ayudar
a garantizar la transparencia, la validacion y la compatibilidad. (Ken Schwaber
y Jeff Sutherland,2017, p.15).

Las historias de usuario son una breve descripcion del software utilizado para
abordar las necesidades y ser identificado por el usuario, Las cuentas de
clientes son importantes en Scrum porgue son intercambiables, Explica lo que

quiere el cliente.?” (Menzinsky, Lépez y Palacio,2018, p.9).

El resto del producto es una lista de caracteristicas relacionadas con el negocio
y es la Unica fuente de cambios en el producto ®(Ken Schwaber y Jeff
Sutherland,2017, p.15).

Sprint Backlog es una lista de productos Sprint seleccionados, que incluyen los
anuncios de productos y los programas de lanzamiento de los productos, segun

la recuperacion de Sprintback por parte del equipo de construccion sobre el

z MENZINSKY, LOPEZ Y PALACIO. Historias de usuario: Ingenieria de requisitos agil, Produccién: Scrum Manager.
Version 2.0, 2018. [Consultado el 12 de marzo del 2018]. Disponible.
http://scrummanager.net/files/historias_usuario_scrum_manager.pdf.

28 SCHWABER ken, SUTHERLAND jeff. La Guia Definitiva de Scrum: Las Reglas del Juego. 2017, [Consultado el 12 de
diciembre del 2017]. Disponible en: https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v1l/Scrum-Guide-ES.pdf
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futuro del programa y lo que debe hacerse para mejorar el proceso (Ken
Schwaber y Jeff Sutherland,2017, p.16).

Las preferencias de Scrum, los resultados del mes o al afio, el periodo de
resistencia utilizable debe verse en todos los esfuerzos de desarrollo (Ken
Schwaber y Jeff Sutherland,2017, p.9).

Las tareas para hacer en Sprint de planificacion a largo plazo, el Scrum Master,
Scrum Team es compatible con la longevidad. Los equipos de desarrollo a
menudo comienzan con el disefio de la computadora, y la tarea principal es

convertir la lista de productos?® (Ken Schwaber y Jeff Sutherland,2017, p.10).

La reunibn donde se llevan a cabo los supervisores en donde estan
involucrados, el propietario del grupo y el resto del equipo y otras partes
interesadas. (Ken Schwaber y Jeff Sutherland,2017, p.12).

El proyecto de revisién de la asociacion permitira el desarrollo del proyecto al
final de cada sprint, el proyecto se ajustara, el equipo de estimacion ide6 una
forma de llegar al final e hicieron el camino correcto, al final el grupo introdujo
un nuevo producto que podria producir ganancias.**(Ken Schwaber y Jeff
Sutherland,2017,p.13).

30 KEN SCHWABER, JEFF SUTHERLAND. La Guia Definitiva de Scrum: Las Reglas del Juego. 2017, [Consultado el 12
de diciembre del 2017]. Disponible en: https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v1l/Scrum-Guide-ES.pdf
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I1.METODOLOGIA



3.1Tipo y disefio de Investigacién
Las variables cuantitativas, a su vez, se clasificaron en: discretas y continuas

El estudio explicativo va mas alla de crear una relacion entre un concepto o un
evento, es decir uno debe de responder a las causas de los eventos fisicos y

sociales®!' (Hernandez Sampieri,2018, p.95).

La variable discreta es una variable que puede obtener solo algunos valores en un
intervalo y no es permitido ningun otro valor consecutivo fijos. Generalmente, es

una variable cuyos valores se obtienen por conteo.

El tipo de la investigacién aplicada es similar a la investigacion basica ya que
dependeran de sus investigaciones, aportes y descubrimientos para que asi
puedan llegar a soluciones de problemas que beneficiaran a la comunidad
(Valderrama Mendoza,2013, pag.210).

El tipo de estudio aplicada es también llamada activa, aqui se estudia la aplicacién
a los problemas concretos en estados concretos, esta investigacion trata de

utilizacién inmediata y no desarrollo de teorias (Ernesto Rodriguez,2005, pag.23)

La investigacién experimental, también llamada investigacién perspectiva, la cual
se representa mediante una variable experimental no comprobada con la finalidad
de detallar de qué modo se genera una situacion o un acontecimiento en particular
(Ernesto Rodriguez,2005, pag. 25)

El presente estudio se ubica en la investigacion aplicada y experimental, porque se
implementd una herramienta la cual permitira generar una soluciébn a la
problematica, en este caso era los servicios que brinda la Barberia hacia los
clientes. El resultado de la investigacion aplicada era la tecnologia de la aplicacion

movil.

31 HERNANDEZ, sampieri, Metodologia de la Investigacion [en linea]. 6ta. Edicion, México: Mc Graw Hi

Education, (2018) Disponible en :
http://docs.wixstatic.com/ugd/986864_5bcd4bbbf3d84e8184d6el0eecea8fa3.pdf ISBN: 978-1-4562-2396-0
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Es un grupo que su grado de control es minimo, que permitira encontrar una
solucion o modificacion ya que servira para poder acercarse al problema de la

investigacion %2( Hernandez Sampieri, 2018, p.141).

El disefio Preexperimental se diagrama asi:

Disefio Preexperimental

Donde:

G: Grupo de sujetos a las pruebas Pre y Post
X: Tratamiento o Estimacion

O1: Son los resultados sin la aplicacion movil

02: Son los resultados con la aplicacion movil implementado

Las aplicaciones moviles llamadas apps, estas se encuentran en los smartphones
desde hace tiempo, estan insertados en los sistemas operativos. En especial, una
aplicacién no deja de ser un software, que son programas de ordenadores de

escritorios 33( Javier Cuello y José Vittone,2013, p.14).

32 HERNANDEZ, sampieri, Metodologia de la Investigacion [en linea]. 6ta. Edicion, México: Mc Graw Hi

Education, (2018) Disponible en :
http://docs.wixstatic.com/ugd/986864_5bcd4bbbf3d84e8184d6el0eecea8fa3.pdf ISBN: 978-1-4562-2396-0

3 CUELLO javier, VITTONE jose. Diseflando App para moviles. Buenos aires. Argentina, primera edicion.

Editorial Catalina Duque Giraldo (2013). Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=ATigsjH1rvwC&printsec=frontcover&dg=aplicacion+movil&hl=es&sa=X
&ved=0ahUKEwifrdvsiaLmAhUvwFkKHfOEBAMQG6AEISjAF#v=0nepage&g&f=false ISBN: 9788461650505.
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3.2Variable y Operacionalizacién

Es un recurso que permitird elaborar trabajos de cooperaciéon que permitird
certificaciones de buena calidad de activos, y poder llegara una mejora de sus
servicios que ayudard a las organizaciones y empresas mediante sus

requerimientos3* (Van Jan,2008, p.14).

La Aplicacion Movil podra permitir gestionar los servicios que dan la empresay a
su vez podré calificar a su barbero que lo atendié ese dia, también los usuarios
podran separar citas por hora exactas y asi no perder tiempo a la hora de estar
esperando su turno, también los trabajadores podran registrar su trabajo que realizo
si hizo un servicio o0 un a venta de producto, y asi podran tener una mejor gestion

del local.

Es lo que la empresa Barbiere Peru S.A.C realizara, para poder llevar a cabo una
buena gestion de servicios, los clientes cuando soliciten un servicio de la empresa
tendran que hacerlo mediante la aplicacion para que asi no tengan ningun problema
a la hora de ir al local y no esperar, ya que la aplicacion registrara las citas de los

clientes e inmediatamente llegara a los trabajadores.

el indicador Promedio de pedidos por cliente es representado de la siguiente
manera (Manuel Artal,2015, p.452)3°,

34

BON van. Gestion de Servicios. Mexico: Van Haren Publishing, Zaltbolmmel, 2008.Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=IWZeAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=gestion+de+servicios&hl=es&sa=X&ved=
OahUKEwiIC_aTMysbpAhUmLLKkGHRaPBRoQ6AEIOTAC#v=onepage&q&f=false ISBN:9789087531065.

35

ARTAL manuel. Direccion de Ventas. Madrid : Avda. de Valenigrales. s/n.28223 Pozuelo de Alarcon(Madrid),
2015.Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=AziuCAAAQBAJ&pg=PA438&dg=Manuel+Artal+INDICADORES+2015&hl=es&sa=X
&ved=0ahUKEwjZmfi8zMbpAhXAHrkGHQWWDPQQ6AEIJzAA#v=0onepage&q=Manuel%20Artal%20INDICADORES%202
015&f=false ISBN: 9788415986768.
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Donde
PPC: Promedio de pedidos de clientes.
NP: Numero de pedidos realizados por clientes.

NC: Numero de clientes que realizaron algun pedido.

NP
PPC =

MC

Es cumplir con los servicios prestados, cuando se ejecuta una cita en la empresa
cumpliendo con la expectativa del grado con un nivel alto de satisfaccion sobre el
servicio que se prestd, se determina con el cumplimiento que se solicitd al

profesional, a través de una cita (Lamata Contada,2012, p. 230).

La formula para calcular el nivel de cumplimiento de cita:

vee =R 100
~Tcp

Donde:

NCC= Nivel de cumplimiento de cita
TCR= Total de citas realizadas

TCP= Total de cita programad
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Poblacién y Muestra

La poblacion en el presente trabajo estara conformada por dos indicadores que
representa la variable de gestion de servicios, el cual consta del promedio de pedido

por cliente y porcentaje de cumplimiento de citas.

La poblacion es el grupo de elementos, que son individuos u objetos que ayudara
a realizar estudios estadisticos que con el fin ayudar a realizar conclusiones 3¢(Olga
Vladimirova,2005, p.261).

La poblacién nuestro indicador fue determinada a 392 pedidos generado por los
clientes, distribuidos en siete dias durante cuatro semanas, seran estratificados en
28 fichas de registro en el mes de setiembre. Por lo cual, la poblacién quedo

constituido en 28 fichas de registro con 392 pedidos generados por clientes.

La poblaciéon para este indicador fue determinada a 570 citas programadas,
distribuidas en siete dias durante cuatro semanas en un mes, organizandolo en 28
fichas de registro en el mes de setiembre. Por lo cual, la poblacion quedo constituido

en 28 fichas de registro con 570 pedidos generados por clientes.

36 VLADIMIROVNA, olga. Fundamentos de probabilidad y estadistica, México, (2015) Disponible en:

https://books.google.com.pe/books?id=chdromy2XrwC&pg=PA261&dg=0lga+Vladimirovna+poblacion&hl=es
&sa=X&ved=0ahUKEwikkOGx2aTmAhWOCrkGHfuGCgcQ6AEIKDAA#v=0nepage&q=0Iga%20Vladimirovna
%?20poblacion&f=false ISBN: 9688358576
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La muestra es un subconjunto de la poblacion de lo cual pueden recolectar

informacion y que se debe de ser representando 37(Olga Vladimirova,2005, p.261).

Para establecer el tamafio de la muestra de la poblacidn, se consiguié mediante la

siguiente formula:

Donde: 2
I Z°pq
n:Tamafno de la muestra ) Zzpq
e- + N

Z:Nivel de confianza deseada

E:Error estandar

N:Tamafo de la poblacién

p:Proporcién de la poblacién con la caracteristica deseada
g:Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada

Para determinar el tamafio de muestra se aplicé la formula de la muestra con los

siguientes datos:

Z:1.96
=005 1962+ 05+ 0.5
82 n= 1962+ 0505
p:0.5 0.052 _|_ ' — .
g:0.5 392
09604 09604
l=— = 02 n=——"—""""=
" oooaes 0003136026

37 VLADIMIROVNA, olga. Fundamentos de probabilidad y estadistica, México, (2015) Disponible en:

https://books.google.com.pe/books?id=chdromy2XrwC&pg=PA261&dg=0lga+Vladimirovna+poblacion&hl=es
&sa=X&ved=0ahUKEwikkOGx2aTmAhWOCrkGHfuGCgcQ6AEIKDAA#v=0nepage&q=0Iga%20Vladimirovna
%?20poblacion&f=false ISBN: 9688358576
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Por lo que fue, la dimensién de la muestra de esta investigacion en el indicador
pedidos por clientes se determiné que fueron 195 pedidos, divididos en 7 dias
durante cuatro semanas en un mes. Por lo cual, la muestra quedo en 28 fichas de

Registro con 392 pedidos que se realizo.

Para generar la dimension de la muestra se destiné la férmula de la muestra con

aquellos datos:

Z:1.96 1.962%05+0.5
E:0.05 n= 2405
N:570 0.052 + 22 23200
p:0.5 770
g:0.5 09604
09604 [T
1= = 229.49 0.0041

Por lo que fue, el tamafio de la muestra del presente trabajo de investigacion para
el indicador indice porcentaje de cumplimiento de citas se determiné que fueron de
230 citas realizadas, distribuidos en 7 dias durante 4 semanas en un mes. Por lo

cual, la muestra quedo en 28 fichas de Registro con 570 citas programadas.
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El muestreo es el proceso de seleccién de una muestra a partir de una poblacién
definida®® (Navas José,2012, p.558).

El prototipo de muestreo que fue emple6é en el trabajo de investigacion es el
muestreo probabilistico aleatorio — simple, ya que la densidad de la poblacion es
limitada y cada uno de los elementos tiene igual posibilidad de ser seleccionado.

3.3 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Se entiende por la técnica de investigacion, porque es la forma de obtener datos o
informacion (Arias Odon,2016, p.67).

El fichaje es una técnica que empleada a la investigacion cientifica; servira para
registrar informacion que se obtendran median los instrumentos que son las fichas
donde sera la mayor parte de la informacién que se recopilara en una investigacion
(Huaman Valencia,2005, p.92).

Por lo tanto, en el trabajo de investigacion se aprobara mediante este método poder

anotar y organizar los datos para su analisis y comprension.

Es un instrumento de recoleccion de datos es cualquier objeto que sera util a la

hora de extraer o almacenar informacion 2°( Arias Odén,2016, p.68).

La ficha de registro se podra utilizar cuando se elabora la documentacion que
permitira documentar la informacion de una manera metodica, sistematica y
coherente (Alted Vigil,2006, p.50).

Esta herramienta aprob6 al investigador visitar a la empresa dias intercalados para
poder observar y constar la gestién de servicio de la empresa Barbiere Pert S.A.C
donde se podra determinar y analizar, Promedio de pedidos por cliente, Porcentaje

de cumplimiento de citas.

38 NAVAS josé. et al. métodos, disefios y técnicas de investigacion psicolégica. [En linea]. Madrid, Espafia:

Editorial UNED, 2012. [Acceso: 30 de octubre de 2017]. Disponible
en:https://books.google.com.pe/books?id=zbKzhysHsxUC&printsec=frontcover ISBN 9788436250220.

39 ARIAS odon. F. Introduccion a la metodologia cientifica. Venezuela: 6ta edicién. Editorial Episteme. 2016. Disponible en:
https://ebevidencia.com/wp-content/uploads/2014/12/EL-PROYECTO-DE-INVESTIGACI%C3%93N-6ta-Ed.-FIDIAS-G.-
ARIAS.pdf ISBN: 9800785299
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Se realiz6 una ficha de inventario para el indicador Promedio de pedidos por cliente
donde se registraran el total de los pedidos realizados al dia y el resultado esperado

fue menos uno por ciento para obtener resultados durante el mes.

Se elabor6 una ficha de registro para el indicador Porcentaje de cumplimiento de
citas y el resultado esperado al cien por ciento para recolectar los resultados

obtenidos durante el mes.

Es un grado de medicion de lo que en realidad deseas medir “°(Naghi
Mohammad,2000, p.227).

En este tipo de validacién nos menciona que tiene dos variables validez superficial

y validez muestral (Naghi Mohammad,2000, p.228).

Validez superficial: se refiere al rango de lo que estas midiendo segun el
investigador, también ayuda para el proceso de elaboracion y formulacion de
instrumentos de medicion.

Validez muestral: hace referencia a que esta validez tiene que contener y hacer

énfasis en el que el instrumento tenga la representacion de la muestra del universo.

Es una regla que da referencias a los diferentes tipos de conjuntos que la muestra
del universo hace representacion a la probabilidad de los aspectos obsérvales
(Orfelio G., Montero Ignacio,2011, p.84).

Servira para poder pronosticar la variable de interés segun sus variables, esto
también ayudara a referir los niveles de eficacia por para de los resultados que se
obtendréan del test (Naresh K.,2004, p.269).

Es un tipo de validez nos define que permitira relacionar instrumentos de medicion
con el marco tedrico para poder asi determinar si su instrumento est4 enlazado por

los conceptos y a las teorias (Naghi Mohammad,2000, p.228).

Servira para medir las evidencias, si cuenta con mas evidencias de validez esta se

podré aproximar a las variables de medicion (Hernandez Sampieri, 2018, p.204).

40 NAGHI, mohammad. Investigation methodology, Mexico, Limusa, S.A., (2000) Available in:

https://books.google.com.pe/books?id=ZEJ70hmvhwC&printsec=frontcover&dg=Naghi+Mohammad&hl=es&sa=X&ved=0ah
UKEWiINVZKK46 TMAhXPILKGHQVIAYsQ6AEIKDAA#v=0nepage&q=Naghi%20Mohammad&f=false ISBN: 982185517562
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Los instrumentos de medican que medira las variables mediante expertos

relacionados al tema 4( Hernandez Sampieri,2018, p.204).

En el instrumento que se utilizé en la investigacion fue validado por el juicio de dos
expertos por cada indicador, en las fichas de registros como se sefialan en la tabla
6y7.

En la tabla 7 se encuentra el indicador promedio de pedidos por cliente validado

por los dos expertos de ingenieria de sistemas

Tabla 7: Validez para el Promedio de pedidos por cliente

N° Expertos Grado Puntaje
Académico
1 Avila Lopez, Bernardo Magister 86%
2 Pérez Rojas, Even Deyser Magister 80%

Fuente: Elaboracién propia

Fueron presentados las fichas de registro para que puedan ser validados por los 2
expertos para el indicador Promedio de pedidos por cliente que se obtuvo un
promedio de 90% que indica que es un buen nivel de confianza que esto demuestra

que el instrumento presentado es correcto a los datos mencionados del indicador.

41 HERNANDEZ, sampieri, Metodologia de la Investigacion [en linea]. 6ta. Edicion, México: Mc Graw Hi Education, (2018)
Disponible en : http://docs.wixstatic.com/ugd/986864_5bcd4bbbf3d84e8184d6e10eecea8fa3.pdf ISBN: 9781456223960
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En la tabla 8 se encuentra el indicador porcentaje de nivel de citas validado por los

tres expertos de ingenieria de sistemas

Tabla 8: Validez para el Porcentaje de cumplimiento de citas

N° Expertos Grado Puntaje
Académico
Avila Lopez, Bernardo Magister 91%
Pérez Rojas, Even Deyser Magister 80%

Fuente: Elaboracion propia

Fueron presentados las fichas de registro para que puedan ser validados por los
tres expertos para el indicador Porcentaje de cumplimento de citas que se obtuvo
un promedio de 90% que indica que es un buen nivel de confianza que esto
demuestra que el instrumento presentado es correcto a los datos mencionados del

indicador.

3.4 Procedimiento

Primero se hizo las busquedas de temas relacionados al trabajo de investigacion,
luego se establecieron las variables que colaboraron en la investigacion y se
establecieron sus respectivas dimensiones e indicadores organizandolas en una
matriz de consistencia, después se elaboré el marco tedrico estableciendo los
conceptos de las variables y otros conceptos que estan relacionados al tema y el
porqué de la realizacién del trabajo de investigacién, se tuvo que escoger el tipoy
disefio de estudio, la poblacion, la muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos (ficha de registro), se determind la ruta que va a tomar el
trabajo de investigacion para la extradicion de datos, determinamos la validez de
instrumentos, empleando el juicio de expertos, fue guardd los datos del Pre-Test en
Excel, se eligié el programa SPSS con el cual se elaboré el andlisis de datos, se
elabor6 el analisis descriptivo de cada indicador con respecto a las variables
dependientes y por ultimo fue elaborado el andlisis inferencial del Pre-Test y Post-
Test.
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3.5 Método de Analisis de datos
Para la elaboracion del trabajo de investigacion se hizo lo siguiente:

En esta investigacion se ejecuto el andlisis y el procesamiento de datos obtenidos
de nuestros instrumentos de recoleccion de datos, por lo que utilizaremos la
estadistica para evaluar y comprobar nuestras hipoétesis que son las general y la
especifica.

Estas pruebas tendran como objetivo demostrar la hipétesis de los datos de la
variable aleatoria de manera constante de una muestra que viene de una poblacién
(Vilalta Perdomo,2016, p.20).

Servir4 para la verificacion de las hip6tesis de una muestra si procede con una
division normal, se dara un valor de probabilidad que para datos iguales o bajos a
0.05 sefalara la desigualdad a una distribucién normal (Garcia Vaquer y Gomes
Diaz 2010, p.18).

La prueba de shapiro wilks servira para la muestra que sea menores o iguales a 50,
si en el caso que la muestra es mayor que 50 se rechazara la hipotesis nula*? (Rial
Antonio y Varela Jesus,2014, p.90).

HEL1: La aplicacibn mévil mejora el Nivel de cumplimiento de citas en el proceso de
gestion de servicios en la empresa Barbiere Peru S.A.C.

TEa: el porcentaje de cumplimiento de citas antes de utilizar la aplicacion movil.
TEd: el porcentaje de cumplimiento de citas después de utilizar la aplicacién movil.
HO: La aplicacion mévil mejora el Porcentaje de cumplimiento de citas en el proceso
de gestion de servicios en la empresa Barbiere Peru S.A.C.

HO: TEa- TEd <O
- Ha: La aplicaciéon mévil no mejora el Nivel de cumplimiento de citas en el

proceso de gestidon de servicios en la empresa Barbiere Pera S.A.C.

HE2: La aplicacién mévil mejora el Promedio de pedidos por cliente en el proceso

de gestion de servicios en la empresa Barbiere Peru S.A.C.

42 RIAL antonio, VARELA jesUs. Estadistica practica para la investigacion en ciencias de la salud. La Corufia : Gesbiblo,
S.L, 2014.Disponibel en:
https://books.google.com.pe/books?id=5KdXV7IXHIEC&printsec=frontcover&dg=Rial+Antonio+y+Varela+Jes%C3%BAs&hl
=es&sa=X&ved=0ahUKEwjNgOOmzsbpAhXyL7kGHbc8DoQQ6AEIJzAA#v=0nepage&q=Rial%20Antonio%20y%20Varela
%20Jes%C3%BAs&f=false ISBN:9788497452434.
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TBa: el promedio de pedidos por cliente antes de la aplicacion movil.

TBd: el promedio de pedidos por cliente después de la aplicacion mavil.

HO: La aplicacion movil no mejora el Promedio de pedidos por clientes en el proceso
de gestidn de servicios por cliente antes de la aplicacién mavil.

HO: TBa- TBd <0

Ha: La aplicacién mévil mejora el Promedio de pedidos por cliente en el proceso de

gestion de servicios en la empresa Barbiere Peru S.A.C.

En la tabla 9 se muestra la confiabilidad del indicador porcentaje de cumplimiento
de cita

Tabla 9: Confiabilidad para el Porcentaje de cumplimientos de citas

Correlaciones

Test Retest

Test Correlacion de 1 ,856™

Pearson

Sig.(bilateral) ,000

N 28 28
Retest Correlacion de ,856" 1

Pearson

Sig.(bilateral) ,000

N 28 28

Se alcanzo a evidenciar en la tabla 9 y anexo el andlisis de la confiabilidad para el
indicador de porcentaje de cumplimiento de citas de acuerdo con el SPSS version
24, que nos muestro el resultado de ,856 que nos sefala que tiene un buen nivel
de confiabilidad, entonces nos indica que nuestro instrumento de medicion es
confiable.
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En la tabla 10 se muestra la confiablidad del indicador promedio de pedidos por

cliente

Tabla 10: Confiabilidad para el Promedio de pedidos por cliente

Correlaciones

Test Retest

Test Correlacion de 1 ,816™

Pearson

Sig.(bilateral) ,000

N 28 28
Retest Correlacion de ,816™ 1

Pearson

Sig.(bilateral) ,000

N 28 28

Se alcanzo a evidenciar en la tabla 10 y el analisis de la confiabilidad para el
indicado de promedio de pedidos por cliente de acuerdo con el SPSS version 24,
gue nos muestra el resultado de ,816 que nos sefiala que tiene un buen nivel de
confiabilidad, entonces nos indica que nuestro instrumento de medicidon es

confiable.

3.6 Aspectos Eticos

En esta investigacion que se esta ofreciendo, los investigadores se comprometeran
a respetar los resultados de los datos y la informaciéon que estéd ofreciendo la
empresa Barbiere Peru S.A.C., la informacion indicada de la investigacion fue
obtenida de la empresa Barbiere Pertu S.A.C. que se procesaron de forma normal
y sin alteraciones estos datos estan referentes a los instrumentos de medicion.
Porcentaje de cumplimiento de citas y Promedio de pedidos por cliente., Esta
investigacion siguio de acuerdo con el alineamiento de la Universidad Cesar Vallejo,
El uso de la informaciébn se realiz6 en base de los criterios mediante la
confidencialidad de los datos o informacion que nos brindé la Barberia., Por ultimo,
los datos de la investigacion no fueron plagiados y se podra llegar a utilizar para el
beneficio de la empresa Barbiere Peru S.A.C.
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IV. RESULTADOS



Analisis Descriptivo

En el trabajo de investigacion se aplicé una aplicacidon movil para la gestion de
servicios, por ello se aplicé un Pre-Test que permitira conocer las condiciones
iniciales de nuestros indicadores y un Pos-Test luego de ser implementada la

aplicacién movil.

El primer indicador es tiene como nombre como nivel de cumplimiento de citas, la
informacion descriptiva generada del Pre-test y Post-test de este indicador que

sera reflejada en la tabla 14.

Tabla 14. Medicion descriptiva del Nivel de cumplimiento de

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Pretest 28 ,61 ,96 ,8564 ,08157
PostTest 28 ,81 ,97 ,9161 ,05737

N valido (por lista) 28

Fuente: Elaboracion Propia
En la medicion del Nivel de cumplimiento de citas, el valor en el pre-test se obtuvo
un 85.64%, mientras tanto que en el post-test fue de un 91.93% tal como indica en
la figura 14, esto nos muestra que se refleja, el antes y después de implementar de
la aplicacion mavil; de igual manera el Nivel de cumplimento de citas minima fue de
61% antes y 82% (ver tabla 14), después de la implementacién de la aplicacion
mévil, En cuanto a la desviacion estandar, en el pre-test se tuvo una variabilidad de

8.15%; por lo tanto, en el post-test se tuvo los datos de 5.36%.
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Fuente: Elaboracion propia

Fiaura 7. Nivel de cumplimiento de citas antes v después de la aplicacién movil

El segundo indicador tiene como nombre promedio de pedidos por cliente, la
informacion descriptiva generada del Pre-test y Post-test acerca de este indicador

se puede apreciar en la Tabla 15.

Tabla 15. Medicion descriptiva del Promedio de pedidos por

N Minimo Maximo Media Desviacion
pre_test 28 1,00 1,60 1,1964 , 18152
post_test 28 2,00 3,00 2,1786 ,39002
N valido (por lista) 28

Fuente: Elaboracion Propia

En la medicién del Promedio de pedidos por cliente, en el valor en el pre-test se
tuvo el valor de 1,19%, mientras tanto que en el post-test fue de un 2,17% tal como
indica en la figura 15, esto indica que hay una diferencia antes y después de
implementar la aplicacion movil; de igual manera el promedio de pedidos por cliente
minima fue de 1,00% antes y 2,00%(ver tabla 15) después de la implementacion de
la aplicacion movil, En cuanto a la desviacion estandar, en el pre-test se tuvo una

variabilidad de 0.18152; por lo tanto el post-test se tuvo los datos de 0.39002.

54



Fuente: Elaboracion propia

Post-test promedio

de pedidos por

cliente

Figura 8. Promedio de pedidos de clientes antes y después de la aplicaciéon mévil

Anadlisis inferencial

Debido a que la muestra fue estratificada en 28 dias, se aplicdé la prueba de
normalidad Shapiro Wilk a los indicadores Nivel de cumplimiento de citas y
Promedio de pedidos por clientes, con una finalidad de poder medir si los

indicadores siguen con una distribucién normal.
Criterios para poder determinar normalidad:
Sig.< 0.05 cuenta con una distribucién no normal
Sig. =2 0.05 no cuenta con una distribucion normal

Los datos del indicador Nivel de cumplimiento de citas fue consultado en la prueba
de normalidad, con una finalidad si tiene una distribucion normal, y en base a ello

seleccionar la prueba hipotesis.

Tabla 16. Prueba de normalidad del indicador Nivel de cumplimiento de citas.

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pretest ,149 28 , 111 ,916 28 ,028
PostTest ,291 28 ,000 ,812 28 ,000

Fuente: Elaboracion Propia
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Los resultados de la tabla 16 muestra que, con respecto al indicador Nivel de
cumplimiento de citas, el valor obtenido en el Pre-test es de 0,28, el cual es menor
gue 0,05, se sugiere que el indicador no sigue una distribucién normal, mientras que
el Post-test, el valor resultante fue de 0,00 el cual tampoco es mayor que 0,05 por

lo que se confirma que este indicador no sigue con una distribucion normal.

Los dos resultados tanto como pre-test y post-test no confirman una distribucion

normal, y se puede apreciar en las figuras 9y 10

Pretest

Fuente: Elaboracion propia
Frecuencla

Pretest

Figura 9. Pre-test: Nivel de Cumplimiento de citas

PostTest

bechay = 52
Eca”éumwiu = 05T

Fuente: Elaboracion propia
Frecuencia

PostTest

Figura 10. Post-test: Nivel de Cumplimiento de citas
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Los datos del indicador Promedio de pedidos por cliente fueron consultados en la
prueba de normalidad, con la finalidad si tiene una distribucion normal, y en base a
ello seleccionar la prueba hipoétesis.

Tabla 17. Prueba de normalidad del indicador Promedio de pedidos por

clientes.
Pruebas de normalidad
Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
pretest ,182 28 ,018 ,883 28 ,005
post_test ,498 28 ,000 ,468 28 ,000

Fuente: Elaboracién

Los resultados de la tabla 17 muestra que, con respecto al indicador Promedio de
pedidos por cliente, el valor obtenido en el Pre-test fue de 0,05, el cual es igual a
0,05, se sugiere que el indicador siga con una distribucién normal, Por otro lado, el
Post-test, el valor resultante fue de 0,00 lo cual no es mayor que 0,05 por lo que se

confirma que este indicador no sigue con una distribucién normal.

Los datos resultados no confirman que sea una distribucion normal, y se puede

apreciar en las Figuras 11y 12.

pre_test

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia

pre_test

Figura 11. Pre-test: Indicador Promedio de pedidos por cliente
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post_test

Fuente: Elaboracion propia
Frecusncia

150 200 150 o] 150

post_test

Figura 12. Post-test: Indicador Promedio de pedidos por cliente

Prueba hipotesis

H1. La aplicaciébn movil mejora el Nivel de cumplimiento de citas en el proceso de
gestion de servicios en la empresa Barbiere Pert S.A.C.

Indicador: Nivel de cumplimento de citas (NCC)

Definicion de las variables

NCCa: Nivel de cumplimiento de citas antes de utilizar la aplicacion movil.
NCCd: Nivel de cumplimiento de citas después de utilizar la aplicacién mavil.

Hipotesis Nula(HO): La aplicacibn movil no mejora el Nivel de cumplimiento de citas
en el proceso de gestidén de servicios en la empresa Barbiere Pert S.A.C.

HO:NCC<=NCCd

El indicador sin la aplicacion movil es mejor que el indicador con la aplicacion movil.

Hipétesis alterna (HA): La aplicacién moévil mejora el Nivel de cumplimiento de citas
en el proceso de gestidén de servicios en la empresa Barbiere Pert S.A.C.
HA: NCCa>NCCd
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EL indicador con la aplicacion movil es mejor que el indicador sin la aplicacion
movil.

Segun la Figura 7 se finaliza que, si existe una mejora en el Nivel de cumplimiento
de citas, lo cual se puede comparar con los valores respectivos, los cuales datos

mejora de 0.85 a los 0.91.

Lo que presenta en los resultados de contraste de hipétesis, se empleé la prueba
Wilcoxon, por lo que los valores obtenidos en la investigacion no siguen una

distribucion normal.

Tabla 18. Prueba de Wilcoxon: Nivel de cumplimiento de citas

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos

PostTest - Pretest Rangos negativos 02 ,00 ,00

Rangos positivos 26b 13,50 351,00

Empates 2¢

Total 28
a. PostTest < Pretest
b. PostTest > Pretest
c. PostTest = Pretest

Estadisticos de prueba
PostTest -
Pretest

Z -4,467°
Sig. asintdtica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracién Propia

En los resultados que muestra en la Tabla 18, el valor de Z es -4.467, y el valor de
sig. Asintomatica(bilateral) es de 0.00, al ser menor que 0.05, se acepta la hipétesis
alterna. Por lo tanto, La aplicacion movil mejora el Nivel de cumplimiento de citas en

el proceso de gestion de servicios en la empresa Barbiere Pert S.A.C.

59



H2. La aplicacion movil mejora el Promedio de pedidos por cliente en el proceso de

la gestion de servicios en la empresa Barbiere Pert S.A.C.

Indicador: Promedio de pedidos por cliente (PPC)

Definicion de las variables

PPCa: Promedio de pedidos por clientes antes de utilizar la aplicacion mavil.
PPCd: Promedio de pedidos por clientes después de utilizar la aplicacién movil.

Hipdétesis Nula(HO): La aplicacién mévil no mejora el Promedio de pedidos por

clientes en el proceso de gestion de servicios en la empresa Barbiere Pera S.A.C.
HO: PPC<= PPCd
El indicador sin la aplicacion mavil es mejor que el indicador con la aplicaciéon mévil.

Hipotesis alterna (HA): La aplicacion movil mejora el Promedio de pedidos por

cliente en el proceso de gestion de servicios en la empresa Barbiere Pert S.A.C.
HA: PPCa> PPCd
EL indicador con la aplicacién movil es mejor que el indicador sin la aplicacién

movil.

Segun la Figura 8 se finaliza que, si existe una mejora en el Promedio de pedidos
por cliente, lo cual se puede comparar con los valores respectivos, los cuales datos

mejora de 1,19 a los 2,17.
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Lo que presenta en los resultados de contraste de hipotesis, se empled la prueba

Wilcoxon, por lo que los valores obtenidos en la investigacion no siguen una

distribucién normal.

Tabla 19. Prueba de Wilcoxon: Promedio de pedidos por cliente

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos

post_test - pre_test Rangos negativos 02 ,00 ,00

Rangos positivos 28 14,50 406,00

Empates 0c

Total 28
a. post_test < pre_test
b. post_test > pre_test
C. post_test = pretest

Estadisticos de prueba
post_test -
pre_test

z -4,637°
Sig. asintdtica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracién Propia

En los resultados que muestra en la Tabla 19, el valor de Z es -4.637, y el valor de
sig. Asintomatica(bilateral) es de 0.00, al ser menor que 0.05, se acepta la hipétesis
alterna. Por lo tanto, La aplicacion mévil mejora el Promedio de pedidos por cliente

en el proceso de gestion de servicios en la empresa Barbiere Peru S.A.C.
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V. DISCUSION



En el presente estudio los resultados obtenidos que la aplicacion mévil incremento
el Nivel de cumplimiento de citas de un 85.64% a un 91.93%, a ello equivale a
aumento en 6.29%, que el resultado obtenido en la prueba de Wilcoxon permite
afirmar que La aplicacion mévil mejora el Nivel de cumplimiento de citas en el

proceso de gestidén de servicios en la empresa Barbiere Peru S.A.C.

De la misma manera Moreira Alexis y Palacios Rolando en su tesis titulada:
“‘Desarrollo e Implementacion de un sistema informatico para la gestion de citas
médicas en el consultorio dental “Divino Nifio”, determino la conclusion que el
98.87% de los pacientes encuestados en la consultoria Dental “Divino Nifo”
consideran que se registren sus historias clinicas, patologias, tratamientos, citas en
un sistema informatico, mientras que el 1.03% de los pacientes no esta de acuerdo

gue se registre la informacioén en el sistema.

Los resultados que se obtuvieron también indican que la aplicacion movil para el
promedio de pedidos por cliente en la gestion de servicios, los valores obtenidos
indican, aunque la media del indicador aumento de 1.19% (hubo un aumento de
2.17%), el resultado obtenido mediante la prueba de Wilcoxon permite afirmar que
la aplicacion movil La aplicacion movil mejora el Promedio de pedidos por cliente en

el proceso de gestion de servicios en la empresa Barbiere Pert S.A.C.
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VI. CONCLUSIONES



Primero: Se concluye que la aplicacion movil mejoro el nivel de cumplimiento de
citas en la empresa Barbiere Perd S.A.C., permitio el incremento del indicador Nivel
de cumplimiento de citas, lo que accedi6 a alcanzar los objetivos esperados de esta

investigacion.

Segundo: Por otro lado, se concluye que la aplicacion movil mejoro el nivel de
cumplimiento de citas que mejoro en un 6.29%. Por lo tanto, se afirma que la

aplicacion mévil incrementa el nivel de cumplimiento de citas.
Tercera: Se concluye que la aplicacion movil mejoro en el Promedio de pedidos por

cliente que mejoro en un 1.00%. Por lo tanto, se afirma que el aplicativo movil

incrementa el promedio de pedidos de cliente.
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VIl. RECOMENDACIONES



Primero: Se sugiere plantear posteriores investigaciones o tratar de mejorar la que
ya existe, con la finalidad de mejorar el nivel de cumplimiento de citas y el promedio
de pedidos por cliente, de esta manera la empresa Barbiere Perd S.A.C. podra
conservar la mejora continua en el nivel de cumplimiento de citas y promedio de

pedidos por cliente.

Segundo: Para las investigaciones similares se recomienda explotar nuevas
funcionalidades como el mdédulo de comprar producto utilizando una pasarela de
pagos la cual reemplace a las ventas contra entrega, la cual simplifiquen todo el
proceso de cobro tanto como el comprador y el administrador. El cliente tendra
multiples maneras de generar la compra y la pasarela de pago al administrador

avisara cuando recibe el dinero.
Tercera: Se sugiere implementar nuevos modulos como la calificacion del barbero

con estrellas, registrar los ingresos y egresos la cual nos genere un reporte

administrando de la mejor manera.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema General

Objetivo General

Hipo6tesis General

Variables

Dimensiones

Indicadores

Método, de investigacion

PG: ¢Como influye una
aplicacion moévil en la
gestién de servicios en la
empresa Barbieri Pert
S.AC.?

OG: Determinar como
influye una aplicacién
movil en la gestién de
servicios en la empresa
Barbieri Pert S.A.C.

HG: La aplicacion mavil
mejora la gestion de
servicios en la empresa
Barbieri Pert S.A.C.

1. Aplicacion
Movil

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis Especifico

PE1l: ¢(Como influye una
aplicacion movil en el
Porcentaje de
cumplimiento de citas del
proceso de gestion de
servicios en la empresa
Barbiere Pert S.A.C.?

OE1: Determinar
cémo influye una
aplicacion movil en el
Porcentaje de
cumplimiento de citas
del proceso de gestién
de servicio en la
empresa Barbiere Peru
S.A.C

HE1: La aplicacién movil
mejora el desempefio de
los barberos en el
proceso de gestién de
servicios en la empresa
Barbieri Pert S.A.C.

PE2: ¢(Como influye una
aplicacion movil en el
Promedio de pedidos por
cliente del proceso de
gestion de servicios en la
empresa Barbiere Perl
S.AC.?

OE2: Determinar como
influye una aplicacion
movil en el Promedio
de pedidos por cliente
del proceso de gestion
de servicio en la
empresa Barbiere Peru
S.A.C

HE2: La aplicacion movil
mejora la productividad
en el proceso de gestion
de servicios en la
empresa Barbieri Per(
S.AC

2: Gestiéon de
servicios

2.1: Unién

2.1.1: Promedio
de pedidos por
cliente

2.2: Consumo

2.1.2:
Porcentaje de
cumplimiento de
citas

Tipo:

Aplicada

Disefio:
Pre-Experimental

Poblacion:

a) 392
cliente
b) 570 citas realizadas

pedidos  por

Muestra:

a) 195 pedidos
b) 230 citas realizadas

Técnicas e instrumentos de
investigacion:

Entrevista y fichas de registro
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos

Instrumento de investigacion nivel de cumplimiento de cumplimiento de cita

Ficha de Registro

Investigador Milla Ogosi, Andy

Salcedo Bacilio, Jhossep
Empresa Barbiere Pert S.A.C
Direccion Bellavista 07011
Indicador por medir Porcentaje de cumplimiento de cita

NCC: Nivel de cumplimiento de cita
Formula: TCR: Total de cita realizada
NCC=TCR/TCP*100 TCP: Total de cita programada
Item Fecha TCR TCP | NCC
Dia 1 01-09-2019 18 24 a5
Dia 2 02-09-2019 13 16 81
Dia 3 03-09-2019 10 e 91
Dia 4 04-09-2019 13 17 76
Dia 5 05-09-2019 21 25 84
Dia 6 06-09-2019 19 21 90
Dia 7 07-09-2019 76 L] U8 93
Dia 8 08-09-2019 13 14 93
Dia 9 09-09-2019 19 20 95
Dia 10 10-09-2019 17 23 74
Dia 11 11-09-2019 26 29 90
Dia 12 12-09-2019 22 25 88
Dia 13 13-09-2019 18 21 86
Dia 14 14-09-2019 15 16 94
Dia 15 15-09-2019 13 15 87
Dia l6 16-09-2019 19 21 90
Dia 17 17-09-2019 14 17 82
Dia 18 18-09-2019 22 24 92
Dia 19 19-09-2019 23 24 96
Dia 20 20-09-2019 17 21 81
Dia 21 21-09-2019 22 23 96
Dia 22 22-09-2019 16 18 88
Dia 23 23-09-2019 12 15 80
Dia 24 24-09-2109 11 18 61
Dia 25 25-09-2019 23 26 88
Dia 26 26-09-2109 20 24 83
Dia 27 27-09-2019 12 16 75
Dia 28 28-09-2019 16 18 89




Instrumento de investigacion Promedio de pedidos por cliente

Ficha de Registro
Investigadores Milla Ogosi Andy
Salcedo Bacilio Jhossep
Empresa BarBiere Peri1 S.A.C
Direccion Bellavista 07011

Indicador a medir :

Promedio de pedidos por clientes

Formula

PPC: Promedio de pedidos de clientes
NP: Numero de pedidos realizados por

NP clientes
PPC= NC: Namero de clientes que realizaron algiin
NC pedido
item Fecha NP NC PPC
Dia 1 01-09-19 18 13 1,4
Dia2 | 02-09-19 14 9 1,6
Dia3 03-09-19 9 9 1,0
Dia4 | 04-09-19 12 12 1,0
Dia 5 05-09-19 13 11 1,2
Dia6 | 06-09-19 16 16 1,0
Dia 7 07-09-19 14 11 1.3
Dia8 | 08-09-19 8 6 13
Dia 9 09-09-19 14 14 1,0
Dia 10 | 10-09-19 16 12 13
Dia 11 | 11-09-19 18 16 11
Dia 12 | 12-09-19 11 9 1,2
Dia 13 | 13-09-19 16 12 1.3
Dia 14 | 14-09-19 8 8 1,0
Dia 15 | 15-09-19 i5 15 1,0
Dia 16 | 16-09-19 12 11 11
Dia 17 | 17-09-19 12 10 1.2
Dia 18 | 18-09-19 18 14 1,3
Dia 19 | 19-09-19 12 9 1,3
Dia 20 | 20-09-19 11 10 1,1
Dia21 | 21-09-19 16 13 1.2
Dia 22 | 22-09-19 13 11 1,2
Dia23 | 23-09-19 10 7 1,4
Dia24 | 24-09-19 11 7 1,6
Dia25 | 25-09-19 25 25 1,0
Dia26 | 26-09-19 17 17 1,0
Dia27 | 27-09-19 14 14 1,0
Dia 28 | 28-09-19 19 14 1,4
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Anexo 5. Validacién de instrumento

Seleccion de Metodologia de Desarrollo

r

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de software)

Nombres y Apellidos del experto: _£nen Dewyen Dmgq Rajen

Titulo y/o Grado: Mosion o gg%”“’“ de *QWH\W\ 5 da l‘t 374'{0”"“*“64"

Institucién donde labora: Univens:dad César Vallejo
Autor: Milla Ogosi Andy — Salcedo Bacilio Jhossep
Fecha: _03-12-14

TESIS

APLICACION MOVIL PARA LA GESTION DE SERVICIOS EN LA EMPRESA

BARBIERE PERU S.A.C
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las dol icradas, i una
serie de con i al final de la tabla. Asimi: le enla ion de los items
i sus i y/o sug , con la de mejorar la ia de las sobre la d i
METODOLOGIAS
ITEM PREGUNTAS RUP SCRUM XP OBSERVACIONES
1 Metodologia de rdpida implementacién 1 2 3
2 Metodologfa de répido desarrollo de software ] 2 254
3 Esuna dologia flexible y pr daalos ¢
cambios durante el proyecto '/[ 7 ;
4 Entrega de un producto funcional al finalizar ’ Z
cada fase del proyecto 7 ?
5 El cliente es parte del equipo de los
involucrados '7 3 7
6 Las iteraciones de entrega sonde 2a 4
semanas 1 z Z
7 Todos los requerimientos estan priorizados Z 74 f
8 Esta mas enfocada en los procesos 2 Sz 7
9 Su objetivo es asegurar la produccién de .
software de alta y mayor calidad ; r; 7
TOTAL
Evaluar con la sigui p ion: 1: Malo, 2: Regular, 3: Bueno
SUGERENCIAS:
Firma del experto:
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

(Metodologia de desarrollo de software)

Nombres y Apellidos del experto: Eﬁw\u’m{c P‘\,F\’IM A\A (ﬂ Lﬁ/u/’
Titulo y/o Grado: }‘(&PLS[W [ MAM«&L—@M /é"’)b > &S}o«n’

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Autor: Milla Ogosi Andy — Salcedo Bacilio Jhossep

Fecha: -3// 2'//(7

TESIS

APLICACION MOVIL PARA LA GESTION DE SERVICIOS EN LA EMPRESA BARBIERE PERU S.A.C

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas, mediante una
serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las pi

sobre la

METODOLOGIAS

ITEM | PREGUNTAS

x
(]
-

SCRUM | XP OBSERVACIONES

1 Califique usted qué metodologia realiza en
forma disciplinada la asignacion de tareas y
responsabilidades.

2 Califique usted qué metodologia utiliza una
arquitectura basada en componentes

3 Califique usted qué metodologia trabaja por
fases del negocio.

4 Califique usted qué metodologia permite un
adecuado anilisis de los requerimientos.

5 Califique usted qué metodologia permite
verificar la calidad del software.

6 Califique usted qué metodologia controla los
cambios r dos al software.

7 Califique usted qué metodologia realiza

diagramas UML para el desarrollo de
software en menos tiempo.

8 Califique usted qué metodologna dalugara
una programacién org
9 Califique usted qué metodologia pretende

w v e leile lelel o

nmplementar las mejores practicas en
ia de software

£ [F€ A n MM
B el o Le e e el ]l -6

TOTAL

Evaluar con la siguiente puntuacién: 1: Malo, 2: Regular, 3: Bueno

SUGERENCIAS:

Firma del experto: h}é{-\/u K/?
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Validacién de instrumento del indicador nivel de Cumplimiento de cita

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres: %\33 &%&8‘-@“ Dogm

1.2 Cargo e institucion donde labora: Universidad César Vallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas

f
: 1.3 Titulo y/o Grado: M@g&_@*\ Corkich ‘L‘ chw ly N

1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de registro: Cumplimiento de cita

-
:rq/f; (e

1.5 Titulo de la investigacion:

1.6 Autor:
1l. ASPECTOS DE LA VALIDACION
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
1. CLARIDAD Estd formulado con el
lenguaje apropiado. 86 -
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conducta 7
observable. 80
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia. 8 0

4. ORGANIZACION Existe una organizaci6n

logica. 80 d

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 80 7
cantidad y calidad.

6. Adecuado para valorar P

INTENCIONALIDAD aspectos del sistema 8 O
metodoldgico y cientifico.

7. INCONSISTENCIA Estd basado en aspectos 7
tedricos, cientificos acordes 8 O
2 la tecnologia educativa.

8. COHERENCIA Entre los indices, bd
indicadores y dimensiones. 80

9. METODOLOGIA Responde al propésito del o
trabajo bajo los objetivos a 80
lograr.

10. PERTINENCIA Elinstrumento es adecuado 80 /
al tipo de investigacién.

PROMEDIO DE VALIDACION

1ll. PROMEDIO DE VALORACION:
IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
( ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Consid las rec daciones y aplicar al trabajo.

=y
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1. DATOS GENERALES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.1 Apellidos y Nombres: W (4 L\’[’W\ M % A0
T d
1.2 Cargo e institucion donde labora: Universidad César Vallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas

1.3 Titulo y/o Grado: b/(QS(}_SW (75N MM\A\A{'M/L“)P, IJ‘ zp\.ﬂé/"*“‘-)

1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de registro: Cumplimiento de citas

1.5 Titulo de la investigacion:

1.6 Autor:

1I. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con el P
lenguaje apropiado. é? O
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta N
observable. 02 O
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la

ciencia y tecnologia.

90

4, ORGANIZACION

Existe una organizacion
logica.

95

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de >~
cantidad y calidad. ? 0

6. Adecuado para valorar

INTENCIONALIDAD aspectos del sistema

metodoldgico y cientifico.

g9<

7. INCONSISTENCIA

Esta basado en aspectos
tedricos, cientificos acordes
a la tecnologia educativa.

£S

8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y dimensiones.

90

9. METODOLOGIA

Responde al proposito del
trabajo bajo los objetivos a
lograr.

95

10. PERTINENCIA

Elinstrumento es adecuado
al tipo de investigacion.

90

PROMEDIO DE VALIDACION

11l. PROMEDIO DE VALORACION:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:

/PO El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

( ) Elinstrumento debe ser

Considerar las recomendaciones y aplicar al trabajo.

antes de ser

JoillP

Firma del Ex:(erto
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Validacion del instrumento del indicador Promedio de pedido por
cliente

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

A\/V‘ {d, L’\; &(,WCQQ p&#\.ULO
1.1 Apellidos y Nombres: ,Ilf&
1.2 Cargo e institucién donde labora: Universidad César Vallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas

1.3 Titulo y/o Grado: M&Q’\’SG:/ o~ AAA«M«AS-';'-‘A::« I/I’\‘;Pr ’(e é:\ ('!‘L«Aﬁ—h

1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de registro: Promedio de pedido por cliente

1.5 Titulo de la investigacion:
1.6 Autor:

1l. ASPECTOS DE LA VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%

1. CLARIDAD Esta formulado con el

lenguaje apropiado. q O
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conducta

observable. £ ('] S
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la

ciencia y tecnologia. 9 ()
4. ORGANIZACION Existe una organizacién =

logica. 9 O
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de

cantidad y calidad. 8 O
6. Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD aspectos del sistema g S

metodoldgico y cientifico.
7. INCONSISTENCIA Esta basado en aspectos
tedricos, cientificos acordes 8 S
a la tecnologia educativa.
8. COHERENCIA Entre los indices, O
indicadores y dimensiones. q

9. METODOLOGIA Responde al propésito del
trabajo bajo los objetivos a q O
lograr.

10. PERTINENCIA El instrumento es adecuado q
al tipo de investigacion.

PROMEDIO DE VALIDACION

1il. PROMEDIO DE VALORACION:
IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
( ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las rec y aplicar al trabajo.
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1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres:

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Rroy Rojeo bren Deron

1.2 Cargo e institucién donde labora: Universidad César Vallejo, Escuela de Ingenieria de Sistemas

~
’ /
W " v 0T Ch,
1.3 Titulo y/o Grado: MQ:EE\ o e6oYid TCCW‘@/ PN In/
1.4 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Ficha de registro: Promedio de pedido por cliente
1.5 Titulo de la investigacion:
1.6 Autor:
1. ASPECTOS DE LA VALIDACION
Indicadores Criterios Deficiente | Regular | Bueno Muy bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esté formulado con el /
lenguaje apropiado. 8 O
2. OBJETIVIDAD Esté expresado en conducta o/
observable. 8
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la

ciencia y tecnologia.

80”7

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion
idgica.

g0’

metodolégico y cientifico.

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 80’
cantidad y calidad.

6. Adecuado para valorar !

INTENCIONALIDAD aspectos del sistema

80

7. INCONSISTENCIA

Esté basado en aspectos
tedricos, cientificos acordes
2 la tecnologia educativa.

80

8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y dimensiones.

80

9. METODOLOGIA

Responde al propésito del
trabajo bajo los objetivos a
lograr.

80"

10. PERTINENCIA

El instrumento es adecuado
al tipo de investigacion.

80/

PROMEDIO DE VALIDACION

11l. PROMEDIO DE VALORACION:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:

Consi fas rec

{ ) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado

( ) Elinstr

iones y aplicar al trabajo.

debe ser

, antes de ser aplicado
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Anexo 6. Entrevista en la empresa Barbiere Pert S.A.C

Entrevista a la Gerente general de la Barberia BarBiere Per(i S.A.C

N° de entrevista 01
Nombre del entrevistado | Mirtha Fuentes Ticona
Cargo Gerente general
Preguntas:
1. ¢Cudl es el nombre comercial de la empresa?

BARBIERE Perti SAC

¢Cudles son funciones principales que realiza la empresa?
Se encarga en el rubro de la belleza y tratamiento para varones

écuantas sedes tiene su empresa?
Es la primera sede, pero en un tiempo abrirdn una segunda sede en comas

¢Cémo usted elige a los encargados que realiza las funciones de su empresa?
Recopila a barberos de barberia exclusivos

Cuanto tiempo demora en realizar un servicio
Servicio 1: corte de cabello de 40 a 50 minutos
Servicio 2: barba 20 minutos

Me podria brindar informacién acerca de las deficiencias que ahi en la empresa

-El problema que tiene BarBiere Per( S.A.C es que cuando los clientes reservan una

cita atreves por las redes sociales, la mayoria de veces no se concreta el servicio,
debido a que no se responde rapido, ya sea por la lentitud de internet, donde
nuestros clientes optan por otro lugar donde le puedan brindar una cita
instantdneamente.

Cuenta con un sistema para una mejor gestion para sus servicios
No, utilizamos las redes sociales para que los clientes separen sus citas

Usted permitiria la implementacién de un aplicativo mévil para gestionar sus
servicios
Si

Usted cree que con la aplicacién ya implementada, su empresa generara mas
servicios
Si
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Desarrollo — Metodologia

SCRUM



INTRODUCCION

Este documento indica la implementacion de metodologia de trabajo SCRUM, para
el desarrollo de la APLICACION MOVIL PARA LA GETION DE SERVICIOS EN LA
EMPRESA ARIERE PERU S.A.C.

La propuesta de la metodologia SCRUM, consiste en ejecutar entregas
potencialmente disponibles reiterativas, en periodos de 2 a 4 semanas llamadas
“Sprints”. Para lograrlo, se estable ciertas normas organizativas, como modo para

guiarse y no de reglamento.

ALCANCE

Considerando lo observado del objetivo especifico, se estima conveniente que en
el proyecto propuesto debe obtener los objetivos prioritarios:

e Desarrollar una aplicacion movil que genere citas
e Desarrollar una aplicacion mévil que permita la venta de productos

VALORES DE TRABAJO

Los valores que debe ser puesto en préctica por todos los integrantes
involucrados en el desarrollo y que hacen posible que la metodologia SCRUM
tenga éxito son:

e Autonomia del equipo

e Respeto en el equipo

¢ Responsabilidad

e Informacion, transparencia y visibilidad

1. ROLES
Tabla 1: Nombre y Roles del proyecto
ROL NOMRE
Scrum Master Elisa Fuentes Ticona
Team Member - Milla Ogosi, Andy Marcelo
- Salcedo Bacilio Jhossep
Product Owner Mirtha Fuentes Ticona

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2: Implicados del proyecto

ROL

IMPLICADOS

Scrum Master

Team Member

Equipo de Desarrollo

Product Owner

Mirtha Fuentes Ticona

Fuente: Elaboracion propia

2. PLANEAMIENTO DEL PRODUCTO
2.1. Historias de Usuario

Jimmy Molina y Maria Nieves (2019) Nos dice: “Las historias de usuario son
empleadas por la metodologia Scrum para asi poder describir todas las funciones
gue generara la aplicacion. Las historias de usuario se emplean en la mayoria de
metodologias agiles, se divide en tres partes que son la definiciébn, mediantes el uso
de plantillas, la revision, la cual consiste entre un diadlogo entre el gerente y el cliente
y la ultima la aceptacion la cual se busca la validacion de las historias” (p, 77).

Tabla 3: Implicados del proyecto

Historia de Usuario

Numero: 1

Usuario: Todos

Nombre Historia: Pantalla de
inicio

Estimacion: 4

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: bajo

Programador responsable: Milla Ogosi Andy

Descripcidn: El sistema permitira acceder al usuario como
administrador, barbero o cliente

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4: Implicados del proyecto

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Todos

Nombre Historia: Registro de Estimacién: 4
usuario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo

Programador responsable: Milla Ogosi Andy

Descripcién: El sistema permitira al usuario ingresar su nombre
completo, su correo electrénico y una contrasefa para asi poder
registrarse

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5: Implicados del proyecto

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Todos
Nombre Historia: Login Estimacion: 3
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo

Programador responsable: Salcedo Bacilio Jhossep

Descripcion: El sistema permite el inicio de sesion de todos los
usuarios registrados, ejecuta la validacion de usuario y clave para
permitir el ingreso, puede iniciar sesion desde una cuenta de
Facebook o también a través de una cuenta de google, a su vez el
sistema permite recuperar la contrasefia, enviandole un correo
electrénico.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6: Implicados del proyecto

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Todos
Nombre Historia: Contacto Estimacion: 3
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo

Programador responsable: Milla Ogosi Andy

Descripcion: El sistema permite al usuario acceder a una
comunicacion con la administracion ya sea por llamada o por
correo electronico.

Observaciones: Estado cliente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7: Implicados del proyecto

Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Todos

Nombre Historia: Venta de Estimacion: 5

productos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo

Programador responsable: Salcedo Bacilio Jhossep

Descripcion: El sistema permite al cliente escoger el tipo de
producto que desea adquirir, donde podemos escoger la cantidad
de dicho producto, la cual se agrega a un carrito de compras.

Observaciones: Estado cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8: Implicados del proyecto

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Todos
Nombre Historia: Barberos Estimacion: 4
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo

Programador responsable: Milla Ogosi Andy

Descripcidn: El sistema permitira al cliente acceder y visualizar a
los diferentes barberos también visualizara una breve descripcion y
los diferentes tipo de cortes que realizan

Observaciones: Estado cliente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9: Implicados del proyecto

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Todos
Nombre Historia: Direccion Estimacion: 3
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo

Programador responsable: Salcedo Bacilio Jhossep

Descripcidn: El sistema permitira visualizar la ubicacion de la
barberia, mostrando un mapa con la ruta a dirigirse y también
indicara a cuanto tiempo esta desde su ubicacion

Observaciones: Estado cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10: Implicados del proyecto

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Todos

Nombre Historia: Quienes Estimacion: 2

somos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo

Programador responsable: Milla Ogosi Andy

Descripcidn: El sistema permitira dar informacion de la empresa
al usuario

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11: Implicados del proyecto

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Todos
Nombre Historia: Servicios Estimacién: 5
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo

Programador responsable: Salcedo Bacilio Jhossep

Descripcién: El sistema permitira al cliente acceder a visualizar
los diferentes servicios que brinda la barberia

Observaciones: Estado cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12: Implicados del proyecto

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Todos
Nombre Historia: Reservar Estimacion: 5
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo

Programador responsable: Milla Ogosi Andy

Descripcién: El sistema permitira al cliente acceder a reservar
una cita, afiadiendo la fecha y hora, donde también se mostraréa las
fecha y hora que ya estan ocupadas

Observaciones: Estado cliente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13: Implicados del proyecto

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Todos

Nombre Historia: Citas Estimacion: 5

reservadas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo

Programador responsable: Milla Ogosi Andy

Descripcidn: El sistema permite al barbero visualizar la reserva de
citas de los clientes, identificando la fecha y hora.

Observaciones: Estado Barbero

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14: Implicados del proyecto

Historia de Usuario

Numero: 12 Usuario: Todos
Nombre Historia: Clientes Estimacion: 5
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo

Programador responsable: Salcedo Bacilio Jhossep

Descripcidn: El sistema permite identificar datos del cliente y
visualizara la valoracion que emite el cliente en forma de estrellas

Observaciones: Estado Barbero

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15: Implicados del proyecto

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Todos
Nombre Historia: Registrar Estimacion: 5
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo

Programador responsable: Milla Ogosi Andy

Descripcidn: El sistema permite al barbero registrar los cortes
realizados.

Observaciones: Estado barbero

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16: Implicados del proyecto

Historia de Usuario

Numero: 14 Usuario: Todos
Nombre Historia: Ventas Estimacion: 5
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo

Programador responsable: Milla Ogosi Andy

Descripcion: El sistema permite al jefe visualizar las ventas del
producto, que realizan los clientes, identificando las ventas diarias,
semanales, mensuales y anuales

Observaciones: Estado Jefe

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17: Implicados del proyecto

Historia de Usuario

Numero: 15 Usuario: Todos
Nombre Historia: Reserva Estimacion: 5
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo

Programador responsable: Salcedo Bacilio Jhossep

Descripcidn: El sistema permite al jefe identificar las reservas
realizadas por el cliente

Observaciones: Estado Jefe

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19: Historia de usuario (Cliente)

# Historia. Descripcion Estimacion Prioridad
Usuario dias
HU1 Pantalla de | El sistema permitira acceder al usuario como administrador, barbero o cliente 4
inicio Alta
HU2 Login El sistema permite el inicio de sesion de todos los usuarios registrados, 3
ejecuta la validacion de usuario y clave para permitir el ingreso, puede iniciar
sesion desde una cuenta de Facebook o también a través de una cuenta de
google, a su vez el sistema permite recuperar la contrasefia, enviandole un Alta
correo electronico.
HU3 Registro de | El sistema permite al cliente poder registrarse si no cuenta con una cuenta de 5
usuarios acceso a la aplicacion movil.
Alta
HU4 Contacto El sistema permite al usuario acceder a una comunicacion con la 3
administracion ya sea por llamada o por correo electronico. Alta
HUS Venta de El sistema permite al cliente escoger el tipo de producto que desea adquirir, 5
productos donde podemos escoger la cantidad de dicho producto, la cual se agrega a un
carrito de compras.
Alta
HUG6 Barberos El sistema permitira al cliente acceder y visualizar a los diferentes barberos 3
también visualizara una breve descripcion y el diferente tipo de cortes que
realizan, como a su vez también podran poner valoracion del servicio en forma
de estrellas.
Alta
HU7 Direccion El sistema permitira visualizar la ubicaciéon de la barberia, mostrando un mapa 3

con la ruta a dirigirse y también indicard a cuanto tiempo esta desde su
ubicacion
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Alta

HU8 Quienes El sistema permitira tener informacion de la empresa al usuario
somos Alta
HU9 Servicios El sistema permitira al cliente acceder a visualizar los diferentes servicios que
brinda la barberia
Alta
HU10 Reservar El sistema permitira al cliente acceder a reservar una cita, afiadiendo la fecha
y hora, donde también se mostrara las fecha y hora que ya estan ocupadas
Alta
HU11 Restablecer | El sistema le dard una opcion al usuario de poder restablecer o recuperar su Alta
contrasefla | contrasefia de la cuenta de la aplicacion movil
HU12 Carrito de El sistema le permitird al usuario adquirir producto, guardarlos y acumulando Alta
compras para realizar la operacién de la compra
HU13 Perfil El sistema permitira al usuario crear un perfil con nombre, apellido, foto, Alta
numero de teléfono y direccién
HU14 Buscar El sistema le dar& al usuario una opcién que le permitira buscar el producto Alta
Producto deseado a comprar
HU15 Eliminar y El sistema permitira al cliente editar y eliminar su producto seleccionado Alta
editar
producto
HU16 Confirmar El sistema le indicara al usuario que confirme el producto que a comprado Alta
Producto para el envio

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20: Historia de usuario (Jefe)

# Historia. Descripcion Estimacion | Prioridad
Usuario dias
HU1 Ventas de | El sistema permite al jefe visualizar las ventas del 5
producto producto, que realizan los clientes, identificando las Alta
ventas diarias, semanales, mensuales y anuales
HU2 Citas El sistema permite al jefe identificar las reservas 5
realizadas por el cliente
Alta
HU4 | Consultary | El sistema permitira al jefe poder consultar y eliminar 5 Alta
eliminar los registros de los usuarios
Registro de
usuario
HU5 | Reportes de | El sistema le mostrara al jefe los reportes que tuvo 5 Alta
citas del dia, semanay al mes
HU6 | Reportes de | El sistema le mostrara al jefe los reportes que tuvo 5 Alta
pedidos del dia, semanay al mes
Fuente: Elaboracion propia
2.2. PRODUCT BACKLOG
Kim Pries y Jon Quigley (2016) nos dice: “El backlog de sprint es aquella tabla que
se deriva del backlog del producto que formaliza el cronograma de sprint. El duefio
del producto (Product Owner) es el responsable de la lista del producto. La lista de
producto va evolucionando a medida que el producto en el que se emplea también
lo hacen. (p, 34)
Requerimientos Funcionales
Tabla 22: Requerimientos funcionales
Cdédigo | Requerimientos Funcionales
RF1 El sistema le dara al usuario un acceso a la pantalla de inicio donde podra seleccionar
si es un cliente, el jefe o el barbero (empleado).
RF2 El sistema permitir4 el inicio de sesion de todos los usuarios registrados, ejecutara la
validacion de usuario y clave que permitira el ingreso, a su vez puede iniciar sesion de
una cuenta de Facebook o también de una cuenta de Google, el sistema a su vez
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permite recuperar la contrasefia, mediante un mensaje enviando a Su correo
electronico.

RF3 El sistema permitira al usuario poder registrarse con su nombre completo, con su
correo electrénico y una contrasefia para que asi pueda acceder a la aplicacion.

RF4 El sistema le permitira al usuario acceder a una comunicacion con la administracién ya
sea por llamada o por correo electronico.

RF5 El sistema le permite al cliente adquirir el tipo de producto que desea, donde podra
escoger la cantidad de dicho producto, la cual se agrega a un carrito de compras.

RF6 El sistema permitird al cliente acceder y visualizar a los diferentes barberos
(empleados) también visualizara una breve descripcion y los diferentes tipos de cortes
gue realizan, como también podran poner valoracion del servicio informa de estrellas.

RF7 El sistema permitira visualizar la ubicacién de la barberia, mostrando un mapa con la
ruta a dirigirse y también podra indicara a cuanto tiempo esta desde su ubicacion.

RF8 El sistema permitira dar informacién de la empresa al usuario.

RF9 El sistema permitira al cliente acceder a visualizar los diferentes servicios que brinda
la barberia.

RF10 El sistema le permitira al cliente acceder a reservar una cita, afiadiéndole la fecha y
hora, donde también mostrara las fecha y hora que ya estan ocupadas o reservadas.

RF11 El sistema permite al barbero visualizar la reserva de citas de los clientes, identificando
la fecha y hora.

RF12 El sistema permite identificar datos del cliente y visualizara la valoracion que emite el
cliente en forma de estrellas.

RF13 El sistema permite al barbero registrar los cortes realizados.

RF14 El sistema permite al jefe visualizar las ventas del producto, que realizan los clientes,
identificando las ventas diarias, semanales, mensuales y anuales

RF15 El sistema permite al jefe identificar las reservas realizadas por el cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimientos No funcionales

Tabla 23: Implicados del proyecto

Cédigo | Tipo Requerimiento no funcional

El tiempo de instruccion del sistema por un usuario debera
- ser en un tiempo corto.

RNF1 Usabilidad P
El sistema poseera interfaces graficas bien formadas.
El disefio tendra un disefio amigable.

RNF2 Fiabilidad El usuario debe de asegurar al usuario que los datos estén
protegidos del acceso no autorizado.
Capacidad del sistema para resistir a perturbaciones
externas.

RNF3 Rendimiento El sistema debera tener un tiempo de respuesta de 5
segundos para toda operacion de consulta.

RNF4 Disponibilidad El sistema debe de estar 100% disponible para la empresa.

RNF5 Soporte El sistema debe ser facil de analizar y modificar para
corregir posibles fallas.

RNF6 Seguridad El acceso al sistema debe ser restringido, a través de

claves, solo podran acceder aquellas personas que estan
registradas

Los usuarios seran clasificados en perfiles con entrada a las
opciones de trabajo definidas para cada usuario

Definicion de Sprint

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24: Definicion del Sprint

Sprint Requerimientos Estimacion
Sprint 1 HU1, HU2, HU3, HU4, 22
HU11
Sprint 2 HU8, HU12, HU13, 22
HU14, HU15, HU16
Sprint 3 HU1(jefe) 5
Sprint 4 HU5(jefe), HUG(jefe) 10

Fuente: Elaboracion propia
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Construccién del Sprint

Tabla 25: Construccién del sprint

Sprint 1
Actividad Estimacién Prioridad Encargado
Pantalla de inicio 4 1 Milla Andy Ogosi
Registro de usuario 4 1
Login 4 1
Restablecer contrasefia 4 1
Consultar y Eliminar Registro de 4 1
usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26: Construccion del sprint

Sprint 2

Actividad

Estimacion

Prioridad

Encargado

Quienes somos

Carrito de compra

Perfil

Buscar Producto

Eliminar y editar producto

Confirmar producto

2
2
2
2
2
2

(e I e T = T Y B =

Salcedo Bacilio Jhossep

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27: Construccién del sprint

Sprint 3

Actividad

Estimacion

Prioridad

Milla Ogosi Andy

Ventas de producto

5

1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28: Construccion del sprint

Sprint 4
Actividad Estimacion Prioridad Encargado
Reportes de Citas 4 1 Milla Ogosi Andy
Reportes de Pedidos 4 1

Fuente: Elaboracion propia

96




a. Planificacion del Sprint N°1

Tabla 32: Planificacién del Sprint 1

Tareas Estimado | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Total de Horas
15 (14 |13 |12 |11 |10 |9 8 7 6 5 4 3 2 1

Maquetar pantalla de inicio 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 5
Desarrollo de pantalla de 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 4 3 9
inicio
Maquetar interfaz de 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Registro de usuario
Desarrollo de Interface 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 7 4 2 0 0 15
Registro de usuario
Consultar y eliminar 15 2 3 4 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14
registro de usuario
Maquetar interfaz login 15 5 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 14
Desarrollo de la interfaz 13 6 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 12
login
Maquetar interface 13 6 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 12
restablecer contrasefa
Desarrollo de la interface 13 5 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 12

restablecer contrasefia

Fuente: Elaboracion Propia
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b. Caso de uso de Sprint 1

Figura N°1

Jefe
Cliente

Consultar y eliminar
Registro de usuario

Fuente: Elaboracién Propia

c. Disefio y Desarrollo de Interfaces
Pantalla de Inicio

En la siguiente figura (N°2) se observara la interface Pantalla de inicio que permitira
al usuario escoger si tiene cuenta o si ho cuenta con una para poder registrarse.

Figura N°2

Pantalla de Inicio - Prototipo

[ Unete ahora |

[ ya tienes una cuenta? inicia sesion ]

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia

Figura N°3

Interface Pantalla de inicio

238 O O0OG&E -

Ya tienes una cuenta? Inicla sesién

—

< 2] o

Figura N°4

Modelo Pantalla de Inicio
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Login

En la siguiente figura (N°7) se observa la interface de login que permitira el acceso
a la aplicacion mavil, mediante los campos usuario, numero de celular y contrasefia.

Figura N°5

Login - Prototipo
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Figura N°6
Interface Login
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Figura N°7

Modelo Login

Fuente: Elaboracion propia

Registro de Usuario

En la siguiente figura (N°10) se observa la interface de Registro de usuario que

permitira al usuario poder registrarse si no tiene una cuenta de acceso.

Figura N°8

Registro de Usuario — Prototipo

m

| Mambne

MNumerg de Codular

Contrasefia

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°9

Interface Registro de Usuario

7:08 & O &

Figura N°10

Modelo Registro de Usuario
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a.Planificacion del Sprint N° 2

Tabla N°33: Planificacion del Sprint 2

Tareas Estimado Dia Dia Dia Dia Dia Dia Total de Horas
6 5 4 3 2 1
Maquetar interface Quienes 6 0 0 0 0 5 0 5
Desarrollo de Quienes somos 11 1 2 4 3 0 0 10
Carrito de compras 12 5 1 1 1 1 1 11
Maguetar interface perfil 12 2 4 1 1 1 1 11
Desarrollo de la interface perfil 12 1 1 1 1 4 2 11
Maquetar Interface buscar 11 1 1 1 3 1 3 10
Desarrollo de la Interface buscar 11 1 2 2 1 1 3 10
Eliminar y editar producto 11 1 1 5 1 1 1 10
Confirmar producto 10 1 1 2 2 2 1 9

Fuente: Elaboracion Propia
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b. Caso de uso del Sprint 2
Caso de uso del Sprint 2
Figura N°11

Confirmar productoy

Fuente: Elaboracion Propia

Eliminar v editar producto

c. Disefio y desarrollo de interfaces

Producto

En la siguiente figura (N°14) se observara la interface de Producto que permitira al
usuario poder pedir un producto a la empresa.

Figura N°12

Producto - Prototipo

Imagen

Nombre de Producto

Descripcidn del producto

Precio del Producto

Fuente: Elaboracion Propia

Afiadir Producto
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboraciéon Propia

Figura N°13
Producto - Interface

Figura N°14

Producto Modelo
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Quienes somos

En la siguiente figura (N°17) se observara la interface de quienes somos que
permitira al usuario poder tener informacion de la empresa.

Figura N°15

Quienes somos - Prototipo

Imagen

Descripcion

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°16

Interface Quienes somos

BAR BIERE
Descripcion :

Barbiere Peru S.A.C es un espacio
contemporaneo de peluqueria masculina,
donde entendemos las inquietudes del hijymbre
de hoy para ofrecer una imagen actual y

el estilo que mejor refleja su personalidad.
Ademas somos uno de los pocos lugares que

ain hoy ofrece a sus clientes el servicio del
afeitado, con la técnica tradicional de la navaja,
pero con los mejores productos para la piel del
hombre.

Fuente: Elaboracién Propia
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°16
Quienes somos modelo

Carrito de compra

En la siguiente figura (N°19) se observard la interface de carrito carro de compra
gue permitird al usuario poder agregar una compra.

Figura N°17

Carrito de compra — Prototipo

Imagen

Fuente: Elaboracién Propia
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°18

Interface Carrito de carrito

Fuente: Elaboraciéon Propia

Figura N°19

Modelo de Carrito de compras
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Perfil

En la siguiente figura (N°21) se observara la interface perfil que al usuario
permitira modificar sus datos.

Figura N°20
Perfil - prototipo

Nombre del usuario

Carrito de compras

Pedidos

Categoria

Ajustes

Fuente: Elaboracion Propia

Cerrar sesion

Figura N°21
Interface Perfil

739 8 O G @ -

Carrito de compras
Pedidos
Categorias

Ajustes

Cerrar sesion

Fuente: Elaboracién Propia
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Buscar producto

En la siguiente figura (N°23) se observara la interface buscar producto que al
usuario podra buscar el producto deseado a comprar.

Figura N°22

Buscar producto - prototipo

Nombre Producto Buscar ‘

Nembre producto

Precio=s/.1000

Nombre de producto

Fuente: Elaboracion Propia

Precio =s/.750

Figura N°23

Interface Buscar producto

643 S0 G @ -

Nombre del producto

aaa

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°24

Modelo Buscar Producto

Eliminar y editar producto

En la siguiente figura (N°26) se observard la seleccién de producto que el cliente
podré seleccionar el producto que desea comprar.

Figura N°25
Eliminar y editar - prototipo

Precio Total=

Producto Cantidad=1
Precio=5/.250

Opcidn de carro

Editar

Eliminar

Fuente: Elaboracién Propia

Siguients
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Figura N°26

Pantalla Eliminar y editar

Opciones de carro

Editar

Eliminar

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°27

Modelo de Eliminar y editar

Fuente: Elaboracion Propia

112



a. Planificacion el Sprint N°3

Tabla 34: Planificacién del Sprint 3

Tareas Estimado Dia7 |Dia6 |Dia5 |Dia4 |Dia3 Dia2 |Dial | Total de Horas
Maquetar la interfaz de ventas 6 0 0 0 0 0 2 3 5
de productos
Registrar y modificar ventas de 14 0 0 0 3 5 4 1 13
productos
Maquetar interfaces barberos 14 0 3 1 4 5 0 0 13

Fuente: Elaboracion Propia
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b. Caso de uso del Sprint 3

Figura N°28
Caso de uso del Sprint 3

Elaboracion Fropia

Fuente

Ventas de producto

En la siguiente figura (N°31) se observara la venta de producto donde le jefe o
empleado podra vender los productos.

Figura N°29

Ventas de producto - prototipo

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°30
Interfaz venta de producto

Mantener productos
Verificar nuevos pedidos

Verificar y aprobar nuevos productos

Bienvenido Administrador
T

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°31

Modelo de Ventas de producto
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Tabla 35: Planificacién del Sprint 4

Tareas Estimado Dia Dia Dia Dia Dia Dia Total de Horas
6 5 4 3 2 1

Maquetar interfaz Reportes de 7 0 0 0 1 2 3 6
citas
Desarrollo de Reportes de citas 7 0 0 1 3 2 0 6
Maquetar interfaz Reportes de 5 0 0 0 4 0 0 4
pedidos
Desarrollo de pedidos de 9 1 2 2 3 0 0 8
productos

Fuente: Elaboracion Propia
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a. Caso de uso del sprint 4

Figura N°32

Jefe

Fuente: Elaboracidon Propia

Reportes de citas

Reportes de Nivel de cumplimiento de citas

En la figura (N°34) se mostrara donde el jefe podra realizar los reportes de sus las
citas realizadas por dia, por semanay por mes.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°33

Reporte de citas - prototipo

Seleccione Reporte:

| FECHAS

| DIAS, SEMANA,MES

Reporte de nivel de cumplimiento de citas
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°34
Interfaz de Reportes de Citas

Seleccione Reporte:

Mensual

Junio

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°35
Modelo de Reporte de Citas
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Reportes de los Pedidos de los clientes

En la siguiente figura (N°36) podra el jefe generar los reportes del promedio de los
pedidos de los clientes por dia, semana y por mes.

Figura N°35

Reporte de pedidos - prototipo

Seleccione Reporte:

FECHAS

DIAS,SEMANAMES

Fuente: Elaboracién Propia

Reporte de Promedio de pedidos por
cliente
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Figura N°36

Interfaz de Reportes de pedidos

Seleccione Reporte:

Mensual

Junio

Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°37

Modelo de Reportes de pedidos

Fuente: Elaboracion Propia
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Acta del Sprint 1

Fecha: 20-06-2020
Scrum Master: Eliza Fuentes Ticona
Product Owner: Mirtha Fuentes Ticona

En la presente acta se validara los objetivos establecidos por el equipo de
desarrolle del sprint 1 v también los elementos del producto de pila (Historia de
Usuano) que tiene este sprint.

Adentro del sprint 1 se establecio lo siguiente:

=print Objetivos Historias de
Usuarios
Sprint 1 Pantalla de Inicio HU1, HUZ, HU3,
Registro de Usuario HU4 HU11
Firma de conformidad.
Fay f
i [ .'II i
I Il'I -'_,_4-—
BAR ﬂIEEE SA.C
. b TR —

Mirtha Fuentes Ticona

Gerente General
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Acta del Sprint 2

Fecha:

20-06-2020

Scrum Master:

Eliza Fuentes Ticona

Product Owner:

Mirtha Fuente=s Ticona

En la presente acta se validara los objetives establecidos por el equipo de
desarrollo del sprint 2 v también los elementos del producto de pila (Historia de
Usuaro) gue tiene este sprint.

Adentro del sprint 2 se establecio lo siguiente:

Sprint Objetivos Historias de
Usuarios
Sprint 2 Login HU&, HU12, HU13,
HU14, HU15, HU1G
Contacio
Firma de conformidad.
V. .I f

L S =t -
AR RRIAC

Mirtha Fuente=s Ticona

Gerenie General
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Acta del Sprint 3

20-08-2020

Fecha:
Scrum Master: Eliza Fuentes Ticona
Product Chwner: Mirtha Fuentes Ticona

En la presente acia s= validara los objetivos establecidos por el equipo de desamollo
del sprint 2 v tambien los elementos del producto de pila (Historia de Usuario) que

fizne este spant.

Adentro del sprint 2 se establecio lo siguiente:

Sprint Obgetivos Historias de
tsuarios
Sprint 3 Werts de productos HLU (jefe)
Firrna de conformidad.
rd ) ."r

ktirtha Fuentes Ticona

Gerenfe Genaral
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Acta dal Sprint 4

Fecha: 20-08-2020
Scrum Master: Eliza Fuentes Ticona
Product Chener: Mirtha Fuentes Ticona

En la presente acta se validara los objetivos establecidos por el equipo de desamollo
del sprint 4 y tambien los elementos del producto de pila (Historia de Usuario) que
tizne este sprnt.

Adentro del sprint 4 se establecia lo siguiente:

Sprint Obgetivos Historias de
Ut=suarios
Sprint 4 Reportes del nivel de HLIS(jefe),
citas HLG(jefe)
Repaortas del promedic
de padidos

Firma de conformidad.

BARBERES AC

kfirtha Fuentas Ticona

Gersnfe Genaral
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