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RESUMEN 

El presente estudio de tesis titulado: “Aplicación del ciclo deming para mejorar la 

productividad en el área de inspección de la empresa Intertek Testing Services Perú 

S.A., Chimbote – 2020”; el mismo que tiene como objetivo: “Implementar el Ciclo 

de Deming para mejorar la productividad en el área de inspección de la empresa 

Intertek Testing Services Perú S.A., Chimbote – 2020.”; en tal sentido a través del 

presente estudio se determinaron las operaciones criticas de los servicios de 

inspección aplicando diferentes instrumentos a fin de orientar correctamente la 

implementación del ciclo Deming y sus fases para luego evaluar sus efectos en la 

productividad, con el fin de obtener resultados en función los objetivos, a través de 

la evaluación de la población de 49 servicios de inspección, los resultados se 

analizaron a través de técnicas de estadística (prueba Z) obteniedose que la 

Hipótesis Nula fue rechazada con puntaje Z (+17.51) y de P (0.0) menor al nivel de 

significancia del 0.05, por ende la hipótesis alternativa  se valida, comprobándose 

que la implementación del ciclo Deming mejoro la productividad global en 31%; 

donde la relación del tiempo útil sobre el tiempo empleado después de la 

implementación del ciclo Deming se incremento en un  24% del tiempo del proceso 

de inspección, se redujo las horas empleadas en un 30% de las horas hombre 

reflejando aumento de la eficiencia de los tiempos del servicio; además se obtuvo 

una disminución del 17% en el costo de materiales empleados esto debido a la 

mejor utilización de los insumos disminuyendo el costo variable material 

reflejándose en la disminución del 9% en el costo total de operación; en contraste 

del incremento de los ingresos totales por servicos de inspección en 20% debido al 

aumento de la calidad de los servicios manifestándose en el incremento de la 

utilidad de los servicios en 31,8%,  además la productividad parcial humana 

incremento en 72%, y la productividad parcial material incremento en 44%, 

concluyendose que los servicios de inspección se hicieron mas rentables y mas 

eficientes. 

 

 

 

Palabras clave: ciclo Deming, productividad, servicio de inspección, Intertek 

 



viii 

 

ABSTRACT 

 

The present thesis study entitled: “Application of the deming cycle to improve 

productivity in the inspection area of the company Intertek Testing Service Perú 

S.A., Chimbote - 2020”; the same which aims to: "Implement the Deming Cycle to 

improve productivity in the inspection area of the company Intertek Testing Service 

Peru S.A., Chimbote - 2020."; In this sense, through the present study, the critical 

operations of the inspection services were determined by applying different 

instruments in order to correctly guide the implementation of the Deming cycle and 

its phases, and then evaluate its effects on productivity, in order to obtain results in 

The objectives function, through the evaluation of the population of 49 inspection 

services, the results were analyzed through statistical techniques (Z test) obtaining 

that the Null Hypothesis was rejected with a Z score (+17.51) and P ( 0.0) less than 

the significance level of 0.05, therefore the alternative hypothesis is validated, 

verifying that the implementation of the Deming cycle improved global productivity 

by 31%; where the ratio of useful time to time spent after the implementation of the 

Deming cycle increased by 24% of the time of the inspection process, the hours 

spent were reduced by 30% of man hours, reflecting an increase in the efficiency of 

the service times; In addition, a 17% decrease in the cost of materials used was 

obtained, due to the better use of inputs, reducing the variable material cost, 

reflecting the 9% decrease in the total cost of operation; in contrast to the increase 

in total income from inspection services by 20% due to the increase in the quality of 

services, manifesting itself in the increase in utility of services by 31.8%, in addition 

to partial human productivity increased by 72%, and material partial productivity 

increased by 44%, concluding that inspection services became more profitable and 

more efficient. 
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