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RESUMEN 
La investigación llamada “Aplicación del Mantenimiento Preventivo para mejorar 

la productividad de la Empresa EMCAPSAC, Lurín 2020”, tiene como rubro la 

producción de cajas de cartón, donde las máquinas son vitales dentro del 

proceso de producción, por eso deben de estar operativas y tener la mínima 

cantidad de fallas. 

El objetivo principal es mejorar la productividad de la empresa, en términos de 

eficiencia, medida en el uso de horas máquinas, y eficacia, medida en el uso 

efectivo de la materia prima, para lograrlo se realizará el ciclo de Deming como 

metodología de implementación del mantenimiento preventivo.  

El estudio se realizó para la máquina corrugadora, durante 30 días para el pre 

test y 30 días para el post test. Luego estos datos se analizaron con el paquete 

de datos estadístico SPSS, el cual permitió demostrar que la productividad se 

incrementó de 65% a 79%, esto se sostuvo en el incremento de la eficiencia de 

80% a 89% y el incremento de la eficacia de 81% a 89%, logrando que la 

empresa pueda ser competitiva en el mercado. 

Como conclusión, se demuestra la hipótesis general, la cual plantea que el 

mantenimiento preventivo mejora la productividad en la empresa EMCAPSAC, 

2020. 

Palabras clave: mantenimiento preventivo, productividad, eficiencia, eficacia 
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ABSTRACT 
The research called "Application of Preventive Maintenance to improve the 

productivity of the EMCAPSAC Company, Lurín 2020", has as its heading the 

production of cardboard boxes, where machines are vital within the production 

process, so they must be operational and have the minimum number of failures. 

The main objective is to improve the productivity of the company, in terms of 

efficiency, measured in the use of machine hours, and efficiency, measured in 

the effective use of raw materials, to achieve this, the Deming cycle will be 

carried out as a methodology for implementing the Preventive Maintenance. 

The study was performed for the corrugator machine, for 30 days for the pre-test 

and 30 days for the post-test. These data were then analyzed with the SPSS 

statistical data package, which allowed demonstrating that productivity 

increased from 65% to 79%, this was sustained by increasing efficiency from 

80% to 89% and increasing efficiency. from 81% to 89%, achieving that the 

company can be competitive in the market. 

In conclusion, the general hypothesis is demonstrated, which states that 

preventive maintenance improves productivity in the company EMCAPSAC, 

2020. 

Keywords: preventive maintenance, productivity, efficiency, effectiveness 
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