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Resumen

El presente trabajo de indagacion tuvo como objetivo general determinar la relacién
gue existe entre Clima organizacional y Satisfaccion laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chepén- La Libertad, 2019. Donde la poblacion fue 180
trabajadores y la muestra fue de 61 trabajadores a encuestar, utilizamos como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, con la escala de Likert, para
ello aplicamos la investigacion de enfoque -cuantitativa descriptivo, nuestra
indagacion fue de tipo correlacional y el disefio fue no experimental transversal.
Como resultado los datos obtenidos evidencian que hay un nivel regular en cuanto a
clima organizacional ya que un 64% cree que la entidad no esta brindando las
adecuadas estrategias para tener un ambiente célido, por otra parte, el nivel de
satisfaccion laboral fue considerado como malo por un 100%, es decir por todos los
encuestados. En conclusion, si existe conexion entre dichas variables en los
colaboradores de la MPCH, ya que se ven correlacionadas de manera positiva alta
por (r=0.721) y un nivel de significancia de (p=0.004), aceptando nuestra hipotesis

planteada y rechazando la hipétesis nula.

Palabras claves: Clima organizacional, satisfaccion laboral
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Abstract

The present investigation work had as a general objective to determine the
relationship that exists between organizational Climate and job Satisfaction in
workers of the Provincial Municipality of Chepén- La Libertad, 2019. Where the
population was 180 workers and the sample was 61 workers to be surveyed We
used the survey as a technique and the questionnaire as an instrument, with the
Likert scale, for this we applied the research with a descriptive quantitative
approach, our inquiry was correlational and the design was non-experimental,
cross-sectional. As a result, the data obtained show that there is a regular level
in terms of organizational climate since 64% believe that the entity is not offering
the appropriate strategies to have a warm environment, on the other hand, the
level of job satisfaction was considered as bad by 100%, that is, by all
respondents. In conclusion, if there is a connection between these variables in
the MPCH collaborators, since they are highly positively correlated by (r = 0.721)
and a level of significance of (p = 0.004), accepting our proposed hypothesis and

rejecting the hypothesis null.

Keywords: Organizational climate, job satisfaction
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INTRODUCCION

El tema Clima organizacional y Satisfaccion laboral son de suma importancia en
toda organizacion, ya que Pedraza (2018), nos dice que clima organizacional se
conforma de una variable donde representa a una estancia de sensaciones
compartidas por los colaboradores con respecto a su ambiente interno de
trabajo, mientras que satisfaccion laboral es una variable que sobresale en el
estudio de las organizaciones, porque se estima que refleja de manera
importante el estado de bienestar del empleado con su trabajo. (pags. 92-93).

A nivel internacional tenemos antecedentes de: Vele (2017), en su estudio
“Relacion entre el clima organizacional y satisfaccidn laboral de los trabajadores
en la unidad educativa particular adventista del ecuador, 20167, su juicio principal
es constituir una conexién existente entre las mencionadas variables de trabajo
representadas a los colaboradores, dicha indagacion es descriptiva de forma
correlacional, donde la poblacion es de 105 operarios, haciendo asi que empleen
dichos cuestionarios para ambas variables. Como resultados logrados se
evidencia que preexiste una correlacion moderada en dichas variables con un
(r=0,493**). Concluyendo que respecto a las dimensiones estructura,
recompensas Yy relaciones se encuentran moderadamente relacionadas. (pag.
15)

Segun(Carballo, Priego, & Avalos, 2015), en su investigacion “Clima
organizacional y satisfaccion laboral en el personal operativo federal del
programa caravanas de la salud en tabasco, México”, su punto importante es dar
a conocer dicha percepcion en las variables de estudio con respecto a su
personal operativo. La metodologia de articulo es observacional, prospectivo de
corte transversal, la muestra fue 97 colaboradores operantes al momento del
estudio. Al momento de recolectar los datos se construy0d dos instrumentos,
donde se complementaron en un solo cuestionario, obteniendo asi como
resultado que el 76% de sus colaboradores evidencia un clima organizacional no
propicio, y el 42% esta regularmente satisfecho a lo que es su satisfaccion. (pag.
43)

A nivel nacional Chuquipoma & Mendo (2017), nos dice en su exploracion
“Relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de
1



la municipalidad distrital de Jesus- 20177, el objetivo de esta indagacion es dar a
entender la concordancia que preexiste entre las variables ambas variables en
dicha entidad publica, esta indagacion fue de disefio transversal, De caracter
Descriptivo, y correlacional-causal. Para realizar la encuesta se constituy6 a un
total de 80 colaboradores. Asi mismo, se realizé algunas entrevistas con estas
mismas para tener conocimiento de su rendimiento en sus quehaceres y de sus
necesidades, finalmente con ayuda del SPSS version 23 se procedi6 a realizar
el estudio estadistico para el logro de los resultados con respecto a la
satisfaccion de sus colaboradores como de su clima organizacional a lo que

concierne su correspondencia. (pag. 6)

Segun Ramos (2018), en su investigacion “Clima organizacional y la Satisfaccion
laboral de los trabajadores de la gerencia de administracién tributaria de la
Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, 2018” su objetivo fue de fijar
la analogia que pueda existir en las variables de este caso. La metodologia fue
de disefio no experimental de tipo correlacional, se emple6 un cierto cuestionario
de escala Likert. Logrando asi que la conexion entre ambas variables
corresponde a (r = 0.739), es decir que su relacion es significativamente directa,
en otras palabras, si clima organizacional es de suma importancia, pues
satisfaccion laboral también es de suma relevancia ya que ambas son partidarias

y van acorde a las organizaciones como empresas publicas y privadas.

A nivel local esta Vasquez (2016), en su teoria “Influencia del clima laboral en la
satisfaccion laboral de los servidores publicos de la municipalidad distrital de
"san José" Pacasmayo”, Su objetivo principal es la determinacién del dominio
entre las variables con respecto a sus contribuidores publicos del municipio, es
de disefio correlacional, con metodologia descriptiva. Su muestra en general
esta conformada por 92 usuarios. Asi mismo, se recurrid a una técnica de
contrastacion aplicando la observacion. A modo de concluir que el clima donde
los trabajadores se desenvuelven depende de cuan satisfecho estén, reflejando

asi en su productividad. (pag. 8)

Diaz (2017), en su pesquisa “Clima organizacional y satisfaccion laboral del
personal administrativo de la municipalidad distrital de Guadalupe-la libertad, afio
2017”7, su objetivo es dar a conocer la manera en cOmo se consignan ambas

variables de estudio representadas en dicha entidad publica. La muestra
2



conformada por 89 empleados, se aplicd un cuestionario. La metodologia es no
experimental transaccional y correlacional. Los efectos conseguidos fue que
ambas variables influyen positivamente. Concluyendo que con un coeficiente de
Spearman (r=0.986), ambas variables se sujetan con una condicion muy alta y

positiva. (pag. 9)

La Municipalidad Provincial de Chepén es una entidad del estado, la cual tiene
la obligacion de manejar los ingresos econdémicos y gestionar proyectos que
sean de ayuda para la poblacién, en este caso a Chepén. En visto a los ultimos
acontecimientos necesitamos conocer el estado en que se encuentra su
ambiente en el municipio y como se relaciona con la satisfaccién que se da en el
trabajo, debido a que en el Ultimo afio se ha venido generando una serie de
conflictos desde el fallecimiento del Alcalde David Lias Ventura por lo que ocupé
su cargo la Profesora Maria del Carmen Cubas, ya que sabemos que cada
persona tiene una manera distinta de realizar una gestion, entonces. Por otro
lado, nos preguntamos lo siguiente: ¢Existe relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chepén - La Libertad, 2019?

Este tratado se justifica de la siguiente manera:
Justificacidn teorica: Se intuye que serd de ayuda en ampliar los conocimientos

previos a estos temas sobre las variables mencionadas.

Justificacién préactica: Dicho estudio permitirAd ejecutar acciones concretas y
disefiar estrategias viables para que pueda contribuir con eficacia y fortalecer el
clima organizacional para lograr que los colaboradores tengan satisfaccion

laboral en la Municipalidad Provincial de Chepén.

Justificacibn metodoldgica: Permitirh ayudar a los investigadores que estén
interesados en efectuar proyectos relacionados con las variables de estudio
similares, en ello se utilizd6 un cuestionario y se comprobé una dicha relacion
existente.
Relevancia social: La investigacién busca conocer si el personal se muestra a
gusto dentro de la entidad publica, ayudando asi a brindar soluciones, con el
propésito de lograr que los trabajadores tengan un ambiente laboral bueno,

eficiente y brindaran un servicio de calidad a los usuarios.



Esta investigacion nace a raiz de querer saber si los colaboradores se sienten bien
en relacion a su bienestar como mental, fisico y material, si estos se sienten
satisfechos en gran escala, también estaran satisfechos la poblacion externa. Por
otra parte, sabemos que mantener un ambiente de trabajo prospero es de
importancia, ya que puede ayudar la permanencia de los empleados y ayuda
a cumplir la mision que se planted la entidad. La indagacion que se realizara puede
beneficiar a dicha entidad para aumentar alternativas a aquellas labores ya que
daremos consejos positivos, con respecto a las carencias de los colaboradores
para ver soluciones sobre el ambiente de trabajo en dicha entidad. Finalmente,
tendremos conocimiento de la influencia que existe entre las dos variables de

nuestra investigacion.

Esta averiguacion se traza como objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre el Clima organizacional y la Satisfaccion laboral en los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Chepén- La Libertad, 2019.
Dentro de los especificos se encuentran los siguientes:

Determinar el nivel de Clima organizacional que se presenta en los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Chepén- La Libertad, 2019, Determinar el nivel
de Satisfaccion laboral que se presenta en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chepén- La Libertad, 2019, Determinar la relacion que existe entre
la dimensiébn Autonomia y Satisfaccion laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chepén- La Libertad, 2019, Determinar la relacién que
existe entre la dimensién Estructura y Satisfaccidn laboral en los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Chepén- La Libertad, 2019, Determinar la relacion
que existe entre la dimension Aspectos fisicos y Satisfaccion laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén- La Libertad, 2019,
Determinar la relacion que existe entre la dimensiébn Recompensa y Satisfaccion
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén- La Libertad,
2019.

Como hipotesis se planted: H1: Si existe relacion entre el Clima organizacional y
la Satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chepén -La libertad, 2019.



MARCO TEORICO

Pope & Stremmel citados por los hermanos Manosalvas & Quintero (2015), nos
dicen que tanto el ambiente como el rendir laboral son temas con igual similitud
y de relevancia, puesto que clima hace referencia a particularidades o
caracteres en forma institucional, mientras que satisfaccion laboral se refiere a
la condicibn o manera en que los trabajadores realizan sus actividades

principales. (pag. 7).

Es por ello que nosotros para dar valoracion a nuestro estudio, se cree
necesario mostrar los siguientes precedentes, entre ellos tenemos a nivel

internacional:

Valdivieso (2018), en su indagaciéon “El clima organizacional y su relacién con
la satisfaccion laboral de los empleados de la Fundacion Polinal Ecuador”, tuvo
como objetivo describir si las variables de esta metodologia se relacionan entre
si, aplicando test y cuestionarios. Cuya hipotesis fue la descripcion de las
variables. Como base tedrico se apoyd gracias a su Teoria Bifactorial de
Herzberg, en el cual estructura dos fundamentales bases tiene dependencia al
animo que tiene un empleado. Por lo cual se apoya entre Factores de higiénicos
o factores extrinsecos y factores motivacionales o factores intrinsecos. La
metodologia es Descriptiva, con un disefio no experimental. La conclusion
general refiere que el resultado obtenido en clima organizacional se encuentra
en un nivel medio lo cual, son apreciadas por el personal, en su mayoria, como
poco favorable. Por otra parte, los resultados referentes a la satisfaccion
laboral, de este grupo de empleados, se encuentran satisfechos vy
medianamente satisfechos. Se recomienda aplicar una induccion o re induccién
de las estrategias organizacionales para mantener jefes y empleados

comprometidos con la organizacion. (pag. 10)

Segun Guzman (2018), en su investigacion “El clima organizacional y su
relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores en una empresa de
carga internacional en el contexto global”, como juicio fue la averiguacion de
una correspondencia de las variables, cabe resaltar que esta indagacion tuvo
como tiempo 4 meses, Agosto-Diciembre, 2017. Su método fue hipotético —

deductivo aplicando un disefio no experimental, transversal, descriptivo y

5



correlacional. La muestra es de 15 subordinados, aplicando como instrumento
2 cuestionarios tanto como la primera y segunda variable para la recoleccion
de los datos. Puesto a ella se establecié un total de 50items. Concluyo que
coexiste una analogia sustancial entre clima y satisfaccién laboral. (pag. 11)

Contreras (2018), en su investigacion “Clima organizacional y satisfaccion
laboral en trabajadores de la unidad educativa “Ecuador Amazoénico”, Daule —
2018, busco construir la dependencia entre las mencionadas variables de sus
colaboradores. La metodologia es de tipo correlacional no experimental, con
disefio descriptivo - correlacional. Como técnica se utilizo la encuesta con el
instrumento del cuestionario, se aplicé a una muestra de 40 subordinados. Para
comprobar la correspondencia de dichas variables y contrastar la hipétesis se
trabajoé con la prueba estadistica de Rho de Spearman a través del SPSS.
Como resultados logrados se evidencio una superioridad del 77.50% en ambos
variables. Concluyendo que se debe emplear métodos o habilidades
estrategicas para obtener un entorno laboral con mucha seguridad como

también tener a un equipo de trabajo mas comprometido y productivo.

Mientras que en antecedentes nacionales tenemos a: Gonzales (2017), en su
teoria “Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad de Comas, 2017”, como obijetivo es recalcar la proporcion de las
variables, el tipo de indagacién es basica, disefio no experimental de enfoque
cuantitativo, se obtuvo como muestra a 160 colaboradores donde se propuso
dos cuestionarios con escala de Likert. De acuerdo a los resultados arrojados
se mostré que tanto satisfaccion y clima organizacional es de un Alpha de
Cronbach de 0.873 y 0.851. Consiguiendo como conclusién gque concurre una
analogia significativamente directa a lo que concierne clima organizacional y

satisfaccion laboral. (pag. 11)

Segun Rojas (2016), en su investigacion “El clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Lurigancho — Chosica, 2016”, tuvo como objetivo prescribir la analogia efectiva.
Tipo de exploracion con un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional,
disefo transversal. Se obtuvo un total de 210 usuarios como poblacion, de la
cual se empled una sub muestra de 117 usuarios de forma aleatoria simple,

para la recoleccién de datos se trabajé con cuestionarios. Donde fue sometida
6



por juicio de expertos arrojando una confiabilidad de Alfa de Cronbach 0.902
para la primera variable y 0.768 para la segunda variable. Como resultado
perseguido se pudo mostrar que concurre una correspondencia positiva
moderada de las variables de estudio con (0.526). En resumen la gerencia debe
de presentar mejoras continuas ya que si desea ver a su personal altamente
capacitado y productivo con el objetivo de brindar un servicio adecuado. (pag.
11)

Segun Morales (2016), en su indagacion “Relacion entre Clima Organizacional
y Satisfaccion Laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Trujillo, afio 2016”, su punto es demostrar la existencia concordancia que deben
tener las variables de caso correspondiente a los trabajadores. Dicha
metodologia es tipo correlacional, no experimental y de corte transversal.
Muestra de 274 hacendosos, aplicando dos instrumentos con la intencion de
poder medir ambas variables. A modo que concluyé que con respecto a los
resultados se evidencia una reciprocidad altamente significativa a lo que es las

variables de estudio. (pag. 9)

A continuacion se presentara las siguientes definiciones que permitiran dar

mayor credibilidad a nuestra investigacion:

Clima organizacional: “Se precisa que clima organizacional corresponde a
toda relacion que puedan tener los subordinados tanto profesional como
personal a lo que respecta a su centro laboral. También todo clima
organizacional se pueda evaluar y medir el rendimiento o actuar del personal
con lo que son sus logros u objetivos que se propusieron”. (significados.com,
2017)

Entonces podemos decir que el ambiente organizacional se refiere al lugar donde
se labora y como se percibe para los trabajadores de la entidad y que esto se
relaciona con el nivel de motivacién que estos tengan para realizar sus labores
de manera eficiente. También sabemos que un buen ambiente va a permitir que
los trabajadores logren las metas de la empresa, ya que un colaborador inspirado
y feliz es mas proactivo y empefioso, se dice para que una persona trabaje de
una manera fructifera debe sentirse primero bien consigo mismo y con todo lo

gue esta a su entorno, lo cual nos reafirma de que los colaboradores inspirados



o felices van a rendir de manera excelente para la organizacion donde labora ya

gue se sentira en total confianza y pueda sentirse como en familia.

Hellrieger y Slocum citado por ConexionEsan (2017) nos plantea las siguientes

dimensiones para determinar el clima organizacional:

Autonomia: Grado de flexibilidad o de confianza que se le otorga a un empleador

para que estos puedan realizar mejor su actividad laboral.

Sus indicadores son: relacion laboral, desempefio, necesidades personales y

compromiso.

Estructura: Modo del cual se concibe una organizacion a fin de que se reparte

las tareas o elementos adecuados de acuerdo al trabajo asignado.
Sus indicadores son: Restricciones y frecuencia de evaluacion

Aspectos Fisicos: Se refiere a la manera de como te conceden el trabajo, por otro
lado, tu forma de actuar o la buena impresion que debes causar en dicha

organizacién o entrevista de trabajo.
Sus indicadores son: equipos y materiales, higiene y salubridad

Recompensa: Muestra de aprecio o de consideracion que refleja un empleado
hacia un trabajo bien realizado, esto pueda aumentar el nivel de motivacién de

estos mismos.

Sus indicadores son: reconocimiento y remuneracion.

Segun el Blog vive tu empresa (2016), nos relata que para obtener un correcto
funcionamiento y una buena gestion dentro de una entidad es gran suma
importancia el entorno que se les rodea en sus puestos de trabajo como
llamamos hoy en dia clima organizacional. De tal forma que el ambiente donde
los mismos trabajadores van a realizar sus labores se encuentre de manera
benéfica ya que asi dependera la productividad o comportamiento de estos

mismos.



Rodriguez (2016), nos dice que clima organizacional, debe ser expuesto tanto
en industrias pequefias, medianas y grandes empresas debido a que es un
factor de gran relevancia, ya que mediante esto observamos las sensaciones e
impresiones de nuestros colaboradores de acuerdo a su ambiente laboral, y asi
poder generar un desempefio positivamente llevado a cabo a la realizacion de

sus tareas cotidianas.

Satisfaccion Laboral: Edwin Locke citado por Blog StarMeUp Os (2018), lo
puntualiza al estado emocional que tiene una persona de acuerdo a sus
percepciones en el trabajo o experiencias particulares. Por otro lado nos dice que

existen dos dimensiones para evaluarla y son:

Satisfaccion intrinseca: Se refiere a como una persona realiza sus labores

principales porque le apasiona o le da felicidad al realizarlo.
Sus indicadores son: apoyo, trabajo en equipo e incentivos

Satisfaccion extrinseca: (también llamados “factores de higiene”) Se atafie a lo
gue le da beneficios al trabajador y no por su propia voluntad estos pueden ser

las compensaciones, salario, entre otras.

Sus indicadores son: salario, eficiencia

Satisfaccion laboral se define como “conjunto de actitudes o de conformidad
respecto a las condiciones de trabajo que se les brindan a un trabajador” Perez
(2011)

Segun el Blog retos directivos (2015), nos menciona que la satisfaccién laboral
estd estrechamente relacionado con lo que respecta al compromiso o de lo
cuan motivado este tu personal para que estos puedan llevar a cabo dichas
tareas principales en su puesto de trabajo. Segun estudios previos, un
trabajador puede alcanzar un promedio de 12% de su productividad sea al mes,
esto debido a que se encuentra comprometido o motivado la cual hace que
realice sus labores de una manera empefiosa. También da mencién que
satisfaccion depende de ciertos factores sea intrinsecos como extrinsecos

como de sus necesidades o0 expectativas personales.



METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

Tipo de investigacion

Segun Lozada (2014), Una busqueda aplicada trata de brindar conocimientos con
respecto a un problema en especifico. Por lo que se basa en los principales
hallazgos sea tecnolégicos, tedrica o producto.

La presente investigacion es aplicada a la MPCH, lo cual permitira resolver los
problemas con ayuda de los conocimientos adquiridos y de la teoria.

Disefio de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), nos dice lo siguiente:

El disefio no experimental con corte transversal, se refiere a una indagacion, pero
sin manipulacién alguna de sus variables de dicho caso. Es por ello, que este
tratado se trabajé con dicho disefio para no tocar las variables de estudio y asi
observar las secuelas de estas mismas en lo que es su contexto natural para luego
poder analizarlos.

El estudio correlacional da a conocer el comportamiento de una variable

susceptible a otras variables que estén estrechamente vinculadas entre si.
Esquema del nivel de la investigacion:

X

Donde: Y

M: Muestra de Estudio
X: Clima organizacional
Y: Satisfaccion laboral

R: Relacion de variables

Por altimo, este estudio se encaja al tipo aplicado-enfoque cuantitativo, dado que
busca explicar los atributos, las singularidades y los contornos de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o diferentes apariencias sometidas a un
estudio. Una exploracion cuantitativa se emplea para obtener datos de manera
I6gica y tedrica de acuerdo con exactitudes de patrones o comportamiento de una

poblacién.
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3.2. Variables y operacionalizacion:

En esta investigacion se estudiard y se trabajard& con dos variables
representantes.

Clima organizacional (V1)

Definicion conceptual

“Clima organizacional se entiende a toda relacidon sea personal o laboral donde
los trabajadores puedan desempefiarse de manera mas concreta y precisa. Por
otro lado, toda organizacion debe de realizar evaluaciones a fin de medir el
desempeiio o calidad”. (significados.com, 2017)

Definicién Operacional

En este estudio como técnica se aplicara la encuesta para apreciar la variable
clima organizacional de acuerdo a un cuestionario elaborado, teniendo en cuenta

las dimensiones y los indicadores de dicha variable.

Indicadores: relacion laboral, desempefo, necesidades personales, compromiso,
Restricciones, frecuencia de evaluacién, equipos y materiales, higiene y
salubridad, reconocimiento y remuneracion.

Satisfaccion Laboral (V2)

Definicion conceptual

Edwin Locke citado por (Blog StarMeUp Os, 2018), lo refiere al estado emocional
y psicoldgico que los trabajadores puedan desarrollar de acuerdo a la percepcion
de su trabajo definido.

Definicion Operacional

En este estudio como técnica se aplicara la encuesta para apreciar la variable
satisfaccion laboral por medio de un cuestionario elaborado, teniendo en cuenta
las dimensiones y los indicadores de dicha variable.

Indicadores: apoyo, trabajo en equipo, incentivos, salario y eficiencia.

Escala de medicion:

En nuestra investigacion se utiliza la escala de Likert, ordinal, ya que segun
Bertram citado por Matas (2018), indica que las llamadas “escalas Likert” son
aquellos instrumentos donde el investigador realiza en escala ordenada una

ciertas de preguntas para presenciar la conformidad del encuestado o patrticipe.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo:

Poblacién: “Debe estar compuesta en general o por todos los elementos que
participan en ella sea personas, objetos, entre otras. Asi mismo se le puede llamar
como poblacion finita o infinita”. (Diaz De Ledn, 2016)

La poblacidn es finita ya que se conoce la cantidad de trabajadores y son los 180
guienes estan actualmente en la Municipalidad Provincial de Chepén.

Criterios de inclusién: En este caso seran calificados todos los trabajadores de
la MPCH.

Criterios de exclusion: Se tendra que obviar a los trabajadores que se
encuentren de permiso a la hora de utilizar el instrumento en la MPCH.

Muestra: “Pequefia parte de la poblacion o proporcién donde se ve reflejado los
mismos intereses o caracteristicas”. (Diaz De Leo6n, 2016).

En este caso la muestra obtenida es 61 trabajadores de la MPCH. (Ver anexo 4)
Muestreo: Segun Otzen & Manterola (2017), el muestreo aleatorio simple se
refiere a que los que componen la poblacion tendra la misma oportunidad sin
inclusién alguna, de la cual se seleccionard de manera al azar a un subgrupo para
la representacion misma.

Es por ello, que se aplicara aleatorio simple, ya que permite seleccionar
trabajadores al azar para aplicar la encuesta.

Unidad de analisis: “Cada uno de los participes que conforman la poblacién o
muestra”.(Diaz De Le6n, 2016)

En este caso nuestra unidad de analisis es un trabajador de la MPCH.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:

Técnica

“Es una forma o herramienta que sirve de ayuda para la obtencion de datos, con
el fin de que el encuestador pueda procesarlo de manera facil y rdpida”. (Duarte,
2017)

Es por ello que se trabajo con la encuesta ya que permite obtener informacion que
se necesita de una poblacién en estudio, en este caso los trabajadores de la
MPCH.

Instrumento

“el cuestionario es un instrumento que consta de una serie de preguntas escritas

para ser resultas sin intervencion del investigador, las respuestas nos permitiran
12



responder a nuestros objetivos de investigacion”. (Duarte, 2017)

Entonces en el estudio se aplicara como instrumento el cuestionario, ya que
permitird hacer un listado de preguntas a los trabajadores y ellos responderan de
manera anonima.

Validez

“Grado donde un instrumento computa la variable que desea medir, también se
consulta con investigadores familiarizados al tema, a esto se le llama validacion
por expertos”. (Albarran & Vivas, 2014)

En esta investigacion el cuestionario sera sometido a juicio de expertos para luego
proceder a la aplicacion de dicho instrumento.

Confiabilidad

“Es el grado de consistencia de acuerdo a los resultados perseguidos, por otro
lado, si aplicamos continuamente al mismo sujeto u objeto respectivamente se
observara mismos resultados”. (Albarran & Vivas, 2014)

Para ver si el instrumento es confiable se realiz6 una prueba piloto, que consto de
15 colaboradores del total de la muestra, para luego determinar el alfa de
Cronbach. Los resultados obtenidos fueron para los instrumentos de ambas
variables 0,806, por lo que se procedio a aplicar los instrumentos. (Ver anexo N°
6)

3.5 Procedimientos:
Una vez recogida la informacion a través de la encuesta realizada, se procesa los
datos a través de las aplicaciones necesarias para luego tabular los resultados e

interpretarlos y presentarlos en tablas y gréaficos.

3.6 Método de andlisis de datos:

Trabajaremos con las aplicaciones Excel y spss version 22, ya que nos permitiran
analizar los resultados que obtengamos de nuestra encuesta a los trabajadores
de la MPCH.

3.7 Aspectos éticos:
En la investigacion se ha tenido en consideracion la honestidad en la obtencion de
dicha informacion, mantener en anonimo los nombres de los encuestados y ser

respetosos con informaciones de otros autores que se han citado en el estudio. Por
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otro lado, esta investigacion esta de acuerdo al marco legal planteado por la

Universidad César Vallejo.
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RESULTADOS
Prueba de Normalidad:
HO: Los datos procesados siguen una distribucién normal

H1: Los datos procesados no siguen una distribucion normal

Tabla

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
144
Motivacion 112 61 .052 .983 61
Desempefio
.105 61 .043 .920 61 .000
Laboral

Fuente: Datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion: Los Trabajadores encuestados fueron 61, la cual se trabaja con
Kolmogorov-Smirnov, como la significancia es menor a 5%, significa que
rechazaremos Ho vy se aceptara H1, por lo que no siguen una distribucion
normal, en otras palabras, aplicaremos la prueba de Spearman para corroborar

la hipétesis propuesta.
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OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre el Clima organizacional y la Satisfacciéon

laboral en los Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén- La Libertad,

2019.

H1: Existe relacion entre Clima organizacional y Satisfaccion laboral en los

Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén- La Libertad, 2019.

Ho: No existe relacién entre Clima organizacional y Satisfaccion laboral en los

Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén- La Libertad, 2019.

Tabla
Relacion entre Clima organizacional y la Satisfaccion laboral en los Trabajadores
de la MPCH.
Clima Satisfaccion
Organizacional Laboral
Coeficiente
de 1.000 721"
Clima correlacion
Organizacional Slg. 004
(bilateral)
Rho de Spearman N 61 61
Coeficiente
de 7217 1.000
Satisfaccion correlacion
Laboral Sig.
(bilateral) 004
N 61 61

Fuente: Datos obtenidos del SPSS.

Interpretacion: Segun la tabla 2, la coeficiencia de Rho de Spearman es (0,721),

da a entender que es una correspondencia positiva alta entre clima

organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores del municipio de

Chepeén, 2019. De tal manera, el valor significativo bilateral de Rho de Spearman

(0,004), es suficiente para decir que la dependencia entre las variables es

significativa, dado que este valor es menor al 0,05 (%), es decir, que si el clima

organizacional donde laboran los trabajadores es bueno, va a repercutir en su

satisfaccion y como estos van a desempenfar.
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Objetivo especifico 1.

Determinar el nivel de Clima organizacional que se presenta en los Trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Chepén- La Libertad, 2019.

Tabla 1. Nivel de Clima Organizacional en los Trabajadores de la MPCH.

Nivel Trabajadores %

Malo 22 36%
Regular 39 64%
Bueno 0 0%

Total 61 100%

Fuente: Datos obtenidos de la muestra

Figura 1
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Fuente: Los autores
Figura 1: Nivel de Clima Organizacional en los Trabajadores.

INTERPRETACION: En el grafico 1, nos muestra que el 64% de los 61 investigados
confirman que el clima organizacional es regular y un 36% de los participantes nos
afirma que es malo. Esto quiere decir que el clima organizacional donde desempeiian
sus funciones cada uno de los trabajadores en el municipio de Chepén esta en un

punto medio ni tan buena ni tan malo.
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Objetivo especifico 2.

Determinar el nivel de la Satisfaccion Laboral que se presenta en los Trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Chepén- La Libertad, 2019.

Tabla 2

Nivel de Satisfaccion laboral en los Trabajadores de la MPCH.

Nivel Trabajadores %
Malo 61 100%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Total 61 100%

Fuente: Datos obtenidos de la muestra.

Figura 2.

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL
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Fuente: Los autores

Figura 2: Nivel de Satisfaccion Laboral en los Trabajadores.

INTERPRETACION:

En el grafico 2, el 100% de los 61 investigados sefialan que el nivel de satisfaccion
es mala puesto que no se toman en consideracion el rendimiento o el actuar de los

trabajadores esto hace que no se sientan motivados bajandoles su rendimiento
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Objetivo especifico 3.

Determinar la relacion que existe entre la dimension Autonomia y la Satisfaccion
laboral en los Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén- La Libertad,
20109.

Tabla 3
Correlacion entre la dimension Autonomia y la Satisfaccion laboral en los Trabajadores
de la MPCH.

Satisfaccion

Autonomia Laboral
Coeficiente
de 1.000 367"
_correlacion
Autonomia Sig
- .004
(bilateral) 00
Rho de Spearman N 61 61
Coeficiente
de 367" 1.000
Satisfaccion correlacion
Laboral Sig.
) .004
(bilateral) 00
N 61 61

Fuente: Datos extraidos del SPSS.

INTERPRETACION: Se evidencia en la tabla 5, lo calculado por Rho de Spearman
es (0,367), lo que es una dependencia positiva baja entre los factores autonomia y
satisfaccion laboral de los colaboradores del municipio de Chepén, 2019. Segun el
valor de significaciéon bilateral de Rho de Spearman (0,004), da a conocer que la
conexién entre las variables es significativa, dado que este valor es menor al 0,05

(%), es decir, que factor autonomia afecta significativamente a satisfaccion laboral.
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Objetivo especifico 4

Determinar la relacion que existe entre la dimension Estructura y Satisfaccion Laboral

en los Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén-La Libertad, 2019.

Tabla 4

Correlacion entre la dimension Estructura y la Satisfaccion laboral en los Trabajadores
de la MPCH.

Satisfaccion

Estructura Laboral

Coeficiente
de 1.000 311"
correlacion

Estructura .
SI0. 015
(bilateral)

Rho de Spearman N 61 61

Coeficiente
de 3117 1.000

Satisfaccion correlacion

Laboral Sig.
(bilateral) 015
N 61 61

Fuente: Datos extraidos del SPSS.

INTERPRETACION: En la tabla 6 se observa que existe una correlacion calculado
de Spearman (0,311), el cual indica una relacion positiva baja entre los factores
estructura y satisfaccion laboral de los colaboradores del municipio de Chepén, 2019.
Segun el valor de significacion bilateral de Rho de Spearman (0,015), da a conocer
gue la conexién entre las variables es significativa, dado que este valor es menor al
0,05 (%), es decir, que factor estructura afecta significativamente a satisfacciéon
laboral.
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Objetivo especifico 5

Determinar la relacidbn que existe entre la dimension Aspectos Fisicos y la

Satisfaccion laboral en los Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén-

La Libertad, 2019.

Tabla 5

Correlacion entre la dimension Aspectos Fisicos y la Satisfaccion Laboral en los

Trabajadores de la MPCH.

Aspectos Satisfaccion
Fisicos Laboral
Coeficiente
de 1.000 426™
Aspectos correlacién
Fisicos Sig.
(bilateral) 001
Rho de Spearman N 61 61
Coeficiente
de 426" 1.000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig.
(bilateral) 001
N 61 61

Fuente: Datos extraidos del SPSS.

INTERPRETACION: La tabla 7 se evidencia que aspectos fisicos se relaciona con

satisfaccion laboral en (r=0,426) con un nivel de significancia del (p=0,001), es decir,

gue existe una correlacién positiva moderada, significa que, si al trabajador se le

brinda todo lo adecuado para la realizacidon de sus actividades con lo que respecta a

su puesto de trabajo, este mismo comenzara a efectuar y demostrar un buen trabajo.
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Objetivo especifico 6

Determinar la relacion que existe entre la dimensibn Recompensa y Satisfaccion
Laboral en los Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén- La Libertad,
20109.

Tabla 6

Correlacion entre la dimension Recompensa y la Satisfacciéon laboral en los
Trabajadores de la MPCH.

Satisfaccion

Recompensa Laboral
Coeficiente
de 1.000 ,368™
correlacién
Recompensa _.
>i0. 036
(bilateral)
Rho de Spearman N 61 61
Coeficiente
de ,368™ 1.000
Satisfaccion correlacion
Laboral Sig.
(bilateral) 036
N 61 61

Fuente: Datos extraidos del SPSS.

INTERPRETACION: En la tabla 8, se muestra que recompensa se vincula con
satisfaccion laboral de (r=0,368) con un nivel de significancia (p=0,036), puesto que
existe una correlacion positiva baja, es decir, que si los trabajadores reciben un

salario de acuerdo al mercado esto repercutird en lo que es su satisfaccion laboral.
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V. DISCUSION:

En el presente capitulo se discutir4 de acuerdo a los logros alcanzados, todo esto

en base a los antecedentes, hipétesis y teoria.

En esta investigacion se acepta la hipétesis alterna, es decir ambas variables se
relacionan con los trabajadores de dicha municipalidad por lo que se rechazara

nuestra hipétesis nula.

El objetivo general fue determinar la relacion que existe entre Clima organizacional y
Satisfaccion laboral en los Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén-
La Libertad, 2019 obtuvimos que ambas variables se ven correlacionadas de manera
positiva alta por (r=0.721) y un nivel de significancia de (p=0.004), quiere decir que
si se da un buen clima organizacional, esto traera situaciones positivas a lo que es
satisfaccion laboral, y si esto es malo también afectard de manera negativa en la otra
variable. El resultado coincide con el estudio realizado por Rojas (2016), quien en su
investigacion “El clima organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de
la municipalidad distrital de Lurigancho — Chosica, 2016”, por lo que logré de
resultado un coeficiente de correlacién a 0.526 en dichas variables. Finalizando que

existe una analogia moderada.

En el objetivo especifico 1: Determinar el nivel de Clima organizacional que se
presenta en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén-La Libertad,
2019 se obtuvo que de los 61 encuestados, un 64% afirmé que presenta un clima
regular y un 36% afirma que es malo, pues esto se debe a que las recompensas,
autonomia, aspectos fisicos, etc. no se estan dando de una manera correcta lo que
perjudica al ambiente laboral. Estos resultados se comparan con los de Diaz (2017),
quien en su estudio “clima organizacional y satisfaccién laboral del personal
administrativo de la municipalidad distrital de Guadalupe-La Libertad, ano 2017”
donde concluye que dentro de la institucion clima organizacional tiene un promedio
de 58.95 puntos, esto debido a que se refleja factores que son limitantes como son
autonomia, presion en el trabajo, entre otros. Segun Blog vive tu empresa (2016)
dice que clima organizacional debe darse de manera parcial pues es importante
trabajar en un ambiente donde todos deben saber hacia que parte quieren lograr

alcanzar sin perjudicar a nadie en el camino.
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En el objetivo especifico 2: Determinar el nivel de satisfaccion laboral que se presenta
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén-La Libertad, 2019 se
obtuvo que de los 61 encuestados el 100% afirmé que el nivel de satisfaccion laboral
es malo en dicha entidad ya que los factores extrinsecos e intrinsecos no son los
adecuados y por ello los colaboradores se sienten desmotivados, no estan conformes
en su centro laboral. A diferencia de Chuquipoma & Mendo (2017), quien en su
estudio “relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores
de la municipalidad distrital de Jesus- 2017” concluye que a un 60% se califica a
satisfaccion laboral como aceptable de acuerdo a sus dimensiones como son:
satisfaccion en el trabajo, ambiente fisico y desempefio laboral. Por otro lado, se
menciona a una dimensién mas resaltante la cual los trabajadores se encuentran en
total inconformidad y esta es por la remuneracion de un 55% en desaprobacion. Blog
retos directivos (2015) menciona con respecto a satisfaccion laboral la cual esté
relacionada con dedicacién, empefio, compromiso de los colaboradores, también
segun estudios, nos recalca que cada cierto mes un trabajador puede llegar a estar

satisfecho a un porcentaje del 12%.

En el objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre la dimension
autonomia y la satisfaccién laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Chepén- La Libertad, 2019 se determind que se correlacionan en (r=0.367) con
un nivel de significancia de (p=0.004), lo cual indica una dependencia positiva baja,
debido a que los colaboradores no encuentran en total compromiso con la entidad y
su desempefio es desfavorable. Estos resultados se comparan con los de Morales
(2016), quien en su estudio “Relacién entre Clima organizacional y Satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Truijillo, afio 2016” lo
cual finaliza que preexiste una dependencia de un coeficiente de Rho de Spearman
del 0,124 a lo que corresponde Autonomia y satisfaccién laboral; quiere decir, que si
se le otorga al trabajador cierta independencia para la realizacion de sus quehaceres,

mayor sera su satisfaccion.

En el objetivo especifico 4: Determinar la relacion que existe entre la dimension
estructura y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Chepén- La Libertad, 2019 se afirmd que estructura y satisfaccion laboral estan
correlacionadas de manera positiva baja en (r=0.311) con un nivel de significancia

de (p=0.015), significa que los subordinados no tienen muchas evaluaciones sobre
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su desempefio en el trabajo y las restricciones que tiene la entidad disgustan al
colaborador. Estos resultados se comparan con Gonzales (2017), quien en su tratado
“Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad
de Comas, 2017” a modo de cierre de esta indagacion se evidencia que concurre
una dependencia propia entre estructura y satisfaccion laboral (Rho de Spearman =
0,564**) ocasionando una correspondencia positiva alta de las variables, en otras
palabras si la dimensién estructura es mayor, la satisfaccion de estos mismos sera

mayor y mejor en la institucion.

En el objetivo especifico 5: Determinar la relacion que existe entre la dimension
aspectos fisicos y la satisfaccién laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chepén-La Libertad, 2019 se determind que dicha dimension se
correlaciona con la satisfaccion laboral en (r=0.426) y un nivel de significancia de
(p=0.001), significa que tienen una reciprocidad positiva moderada, pues la higiene
y salubridad si es la adecuada en la entidad y la mayoria de veces se ha estado
brindando los implementos necesarios para que el colaborador se sienta confiando
en su labor. estos resultados se asocian a los de Contreras (2018), quien en su
investigacion “Clima organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores de la
unidad educativa “Ecuador Amazoénico”, Daule - 2018” concluyd que existe una
concordancia entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral en los usuarios,
donde se considera que el coeficiente Rho de Spearman= 0,413** (p= 0,008 < 0.01)
todo esto precisa que a un 0.01 de valor significativo, una correlacion moderada

positiva.

En el objetivo especifico 6: Determinar la relacion que existe entre la dimensién
recompensa y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chepén-La Libertad, 2019, los resultados arrojaron que recompensa y
satisfaccion laboral se correlacionan de manera positiva baja en (r=0.368) con un
nivel de significancia (p=0.036), quiere decir que los reconocimientos no se brindan
en la entidad y la remuneracion es muy baja ocasionando que el subordinado no se
encuentre satisfecho. Estos resultados se asocian con los de (Ramos, 2018), quien
en su investigacion “Clima organizacional y la Satisfaccion laboral de los trabajadores
de la gerencia de administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de San

Roman — Juliaca, 2018” concluy6 que coexiste una semejanza entre recompensa del
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Clima organizacional y la Satisfaccion laboral mostrando una correlacion del 0.658;

lo que significa, a mayor recompensa, mayor satisfaccion de sus operarios.
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe una correlacién positiva alta entre Clima organizacional y Satisfaccién laboral,
por lo que se pudo evidenciar que el Clima organizacional juega un rol muy
importante en los trabajadores para que se sientan satisfechos con sus labores, y
estos puedan asi desempefiar sus actividades sin conflictos. Ambas variables van de

la mano, si una baja la otra también lo hara o viceversa.

2. Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén encuestados presentan
un nivel regular en cuanto a Clima organizacional, por lo que las dimensiones como
autonomia, estructura, aspectos fisicos y recompensa no se desarrollan de manera
adecuada, ya que el trabajador siente que el amiente donde labora no es el
adecuado.

3. Con respecto al nivel de Satisfaccion laboral se obtuvo como resultado que se
encuentra en un nivel malo, por lo que la Municipalidad Provincial de Chepén no esta
ofreciendo actividades intrinsecas y extrinsecas como los trabajadores esperaban,
por lo que ningun trabajador se siente satisfecho laborando en dicha entidad.

4. Existe una correlacién positiva baja entre la dimension Autonomia y la Satisfaccion
laboral, por lo que las relaciones laborales son muy conflictivas, la entidad no apoya
con algunas necesidades personales que tiene el trabajador y su compromiso es

minimo, por lo que se ve reflejado en la insatisfaccion que siente cada colaborador.

5. También se comprobd que existe una correlacion positiva baja entre la dimension
Estructura y la Satisfaccién laboral, por lo que las restricciones y las evaluaciones del
desempefo son dadas de manera incorrecta y esto afecta al colaborador por lo que

muestra su insatisfaccion con la entidad.
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6. Por otro lado, se comprob6 que existe una correlacion positiva moderada entre la
dimensién Aspectos fisicos y la Satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chepén, por lo que la entidad les otorga los equipos y
materiales necesarios para el trabajo y también existe una buena higiene y salubridad
en el lugar de trabajo y esto hace que el colaborador se sienta satisfecho referente a

esto.

7. Por dltimo, la dimensidon Recompensa se correlaciona de manera positiva baja con
la Satisfaccion laboral, lo que significa que los reconocimientos son nulos, no se les
reconoce al colaborador por todo lo que da para que la entidad tenga una buena
gestiébn y la remuneracibn es muy bajo lo que hace que no alcance para las

necesidades del colaborador.
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VIl. RECOMENDACIONES

Inspeccionar la relacién de un clima organizacional y satisfaccién laboral por parte
de la alta gerencia como de las demas areas consignadas con el sustento de
cambiar por completo la perspectiva en un angulo laboral como personal. Por lo
tanto, en la municipalidad se podria implementar una politica de clima laboral a los

trabajadores para una mejor satisfaccion laboral.

Aplicar programas de incentivos econémicos y no econdmicos a los colaboradores
de dicha municipalidad, por otra parte, también brindarles los materiales y equipos
necesarios para que puedan laborar de manera segura y confiable, ya que asi se

podr& lograr las metas institucionales como personales

Programar parcialmente eventos para la evaluacion de su clima o como trabajan u
operan los trabajadores como de la satisfaccién que tienen estos de acuerdo a su
puesto de trabajo o la realizacion de estas con el fin de mejorar continuamente las

falencias que se puede atravesar dicha entidad publica como privada.
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Anexo 1.

Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicion de la Definicion de Dimensiones Indicadores Escala
variable operacionalizacion
‘Se entiende por . Muy de acuerdo
_ La encuesta es la
clima _ De Acuerdo
Clima organizacional toda PUsqueda Autonomia Relacion laboral, desempefio, Nj de acuerdo ni
organizacional S aquellas sistematica de necesidades personales y compromiso. en desacuerdo
relaciones informacién en la En desacuerdo
laborales Y e el investicador CorUcMrA Restricciones y frecuencia de evaluacion ~ Muy en
personales que se q 9 desacuerdo
desarrollan en todo pregunta a los (ordinal)

lugar de trabajo”.
(significados.com,
2017)

investigados sobre
los datos que desea
obtener”.(Duarte,
2017)

Aspectos fisicos

Recompensa

Equipos y materiales, higiene y salubridad

Reconocimientos y remuneracion.

Satisfaccion
laboral

Edwin Locke citado
por (Blog StarMeUp
Os, 2018), lo define
como un estado
emocional positivo y
placentero resultante
de la percepcion
laboral.

‘La encuesta es la
busqueda sistematica de
informacion en la que el
investigador pregunta a
los investigados sobre
los datos que desea
obtener”.(Duarte, 2017)

Satisfaccion
intrinseca

Satisfaccion
extrinseca

apoyo, trabajo en equipo e incentivos

Salario y eficiencia

Muy de acuerdo
De Acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en
desacuerdo
(ordinal



Anexo 2.

Matriz de consistencia de las variables clima organizacional y satisfaccién laboral.

Problema de Objetivos Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ITEM Escala
Investigacion conceptual operacional S
Objetivo General: Relacion laboral
¢ Existe influencia entre Determinar la influencia que Desempefio
. o existe entre Clima Variablel: « ' -
clima organizacional y La encuesta es la . Necesidades 9-12
_ B Organizacional y Satisfaccién Laborg C'ma_ . _ ] _ - Autonomia personales
y satisfaccion laboral en los Trabajadores Organizaci S_e entiende por | busqueda sistematica Compromiso ORDINAL
en los trabajadores icinali inci onal clima de informacién en |
J de la Municipalidad Provincial . . € niormacion en la Muy en
de la Municipalidad de Chepén- La Libertad, 2019 organizacional todas | tigad d d
n- iber . .
e la Municipalida e Chepén- La Libertad, aquellas relaciones que el investigador R estricciones esacuerdo
. A Objetivos especificos: Estructura 13-14 | (1)
Provincial de Chepén — : laborales y | pregunta a los Frecuencia de En
. Determinar el nivel de Clim: . . i
La Libertad, 20197 - personales que se | jhvestigados  sobre evaluacion. —— | desacuerdo
Organizacional que se presenta desarrollan en todo 2)
en los trabajadores de lugar de trabajo”. los datos que desea _ Ni de
la Municipalidad Provincial (significados.com, obtener”.(Duarte, Aspectos qu't“ppsl y acuerdo, ni
isi materiales
de Chepén- La Libertad, 2019, 2017) 2017) fisicos Higiene 15-16 Sgsacuerdo
_Determinar el nivel de satisfaccidl Salubridad (3)
laboral que se presenta en De acuerdo
los trabajadores de la (4)
Municipalidad Provincial de Chepén- Lg o Muy de
Libertad. 2019 Reconocimientos acuerdoe(5
' ' Recompensa Remuneracion 17-18

_ Determinar la influencia que

existe entre la dimensién




autonomia y satisfaccion laboral

en los trabajadores de la Municipalida
Provincial de Chepén- La Libertad, 2019
_Determinar la influencia que

existe entre la dimensién

estructura y satisfaccion laboral

en los trabajadores de

la Municipalidad Provincial

de Chepén- La Libertad, 2019
_Determinar la influencia que

existe entre la dimensién aspecto
fisicos y satisfaccion laboral en lo
trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Chepén- L:
Libertad, 2019,

_ Determinar la influencia que

existe entre la

dimensiéon recompensa

y satisfaccion laboral en los trabajadore
de la Municipalidad Provincial dé
Chepén- La Libertad, 2019.

Variable 2:
Satisfaccio
n

Laboral

Edwin Locke citado
por (Blog StarMeUp
Os, 2018), lo define
como un estado
emocional positivo y
placentero resultante
de la percepcion
laboral.

Satisfaccion
Intrinsica

Satisfaccion
Extrinsica

Apoyo

Trabajo en equipo

Incentivos

Salario

Eficiencia

19-22

23-24
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Anexo 3.
Cuestionarios de las variables clima organizacional y satisfaccion laboral
Cuestionario
Saludos, le solicitamos de la manera mas cordial su participacion para la realizacion
de nuestra encuesta, la cual tiene fines académicos para la elaboracion de nuestro
proyecto de investigacion denominado: “Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral
en los Trabajadores de la MPCH-La Libertad, 2019”.
INSTRUCCIONES: Marque con un x la respuesta que considere adecuada a la

siguiente encuesta. Su procesamiento es reservado.

Muy en En Ni de De acuerdo Muy de
desacu | desacuerdo | acuerdo, acuerdo
erdo ni en
desacuer
do
1 2 3 4 5

VARIABLE: Clima Organizacional

N° INDICADORES VALORIZACION

Nivel de clima ltems 112 |3 4
organizacional

1 El ambiente donde usted trabaja es muy célido
2 El trato entre comparfieros es muy bueno
3 Sus opiniones se tienen en cuenta
4 Su trabajo es compatible con los objetivos de la
empresa
Dimensioén 1. Autonomia
9 Las restricciones que tiene la empresa para corregir

una falta de sus trabajadores son favorables

10 Su rendimiento laboral es evaluado frecuentemente

11 La empresa le brinda los equipos y materiales

necesarios para cumplir con sus labores
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12 Usted esta conforme con la limpieza, higiene y
salubridad en su lugar de trabajo
Dimension Estructura
2.
13 usted obtiene reconocimiento por su trabajo bien
hecho.
14 La empresa le asigna una remuneracion justa por
Su trabajo que realiza
Dimension |Aspectos fisicos
3.
15 La empresa se preocupa por sus trabajadores
cuando estos tienen problemas
16 Usted esta motivado para realizar sus labores con
eficiencia.
Dimension Recompensa
4.
17 Usted tiene oportunidades en el trabajo para
aprender y crecer
18 La mision o propdsito de su compafia le hacen

sentir que su trabajo es importante
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Cuestionario

Saludos, le solicitamos de la manera mas cordial su participacion para la realizacion de

nuestra encuesta, la cual tiene fines académicos para la elaboracion de nuestro proyecto

de investigacion denominado: “Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en los
Trabajadores de la MPCH-La Libertad, 2019”.

INSTRUCCIONES: Marque con un X la respuesta que considere adecuada a la siguiente

encuesta. Su procesamiento es reservado.

Muy en En Ni de De acuerdo Muy de
desacu desacuerdo acuerdo, acuerdo
erdo ni en
desacuer
do
2 3 4
VARIABLE: Satisfaccion Laboral
N° INDICADORES VALORIZACION
Nivel de ltems 2 13| 4 5

satisfaccion
laboral

5 Existe una buena relacion de jefe a trabajador

6 Usted es eficiente con el trabajo que realiza

7 El horario de trabajo le permite atender sus
necesidades personales

8 Usted esta muy comprometido para alcanzar las

metas establecidas

Dimension 1.

Satisfaccion Intrinseca

19

usted obtiene ayuda de sus compariieros cuando

tiene algun problema de trabajo
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20 Para lograr el objetivo de la empresa, trabajan en
equipo

21 Con la labor que realiza, usted esté a gusto

22 La empresa le brinda actividades de motivacion

Dimension 2.

Satisfacciéon Extrinseca

23

usted esta de acuerdo con el salario recibido

24

La remuneracidbn es un motivo para realizar de

manera eficiente su trabajo
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Anexo 4.

Calculo de la muestra

Donde:

N = un total (poblacion) 180 trabajadores

Z = Nivel de seguridad. (95%) 1,96

p = potencia de que ocurra un suceso. (0,5)

E = Error de estimacioén, se considera el 5% (0,05)

B Z2.P(1—-P).N
CE2(N—-1)+Z2.P(1-P)

n

~ 0.952.0.5 (1 — 0.5)180
™= 0.052(180 — 1) + 0.952.0.5(1 — 0.5)

n = 60.33

n = 61trabajadores
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Anexo. 05

Validaciones del instrumento de investigacion mediante juicio de

expertos.

V/ALIDACION DEL INSTRUMENTO/CUESTIONARIO

® APELLIDO5 Y NOMBRES:

® N°DE COLEGIATURA:

ANEXO

DATOS DEL EVALUADOR

Cedxda Heduwna Car\»a\‘

\AD _ Z233%>

jtems / Preguntas

escala evaluativa

A

[ 0

observacione

OBJETIVOS ESPECIFICOS "

(Considera que el ambiente
dende trabaja es calido?
;considera que el trato entre
compaieros es muy bueno?
,considera que sus opiniones
se tienen en cuenta?

jcree  que su  trabajo  es
compatible con los objetivos
de la empresa?

Sua. No
L
C\X/\V e OO

\&&n‘f\

1
Identificar el mnivel de <lma;
Organizacional que se presenta en 1os 2.
Trabajadores i
, 3
. 4
5.
Identficar el nivel de Satisfa-.cion 6.
Laboral que se presenta en los
Trabajadores
7
8

(considera que la empresa se
preocupa por sus trabajadores
cuando estos tienen
problemas?

justed se siente motivado
para realizar sus labores con
eficiencia?

de han brindado
oportunidades en el (rabajo
para aprender y crecer?

¢La misién o proposito de su
compailia le hacen sentir que
su trabajo es importante?

Aztonomia:

9. jexiste una buena relacién de
Jjef= a trabajador?

10. ;Como se considera usted en

Identificar las dimensiones del clima el irabajo que realiza?

organizacional 11. ¢ El horario de tabajo le
permite atender sus
necesidades personales?

12. 4 sesiente comprometido para
alcanzar las metas
establecidas?

| Estructura:
13. ycree usted que las

restricciones  que  tiene la
empresa para corregir una
falta del de sus trabajadores
son favorables?
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14. ;Evaltan frecuentemente su
rendimiento laboral?
T—ZAspectos fisicosT

15. ;Considera que la empresa le
brinda los equipos ¥y
materiales necesarios para
cumplir con sus labores?

16. ;usted estd conforme con la l(
limpieza, higiene y salubridad
en su lugar de trabajo?

Recompensa:

17. ;Obtiene reconocimiento por
su trabajo bien hecho?

18. ;La empresa le asigna una
remuneracién justa por su
trabajo que realiza?

Satisfaccion intrinseca:

19. ;obtiene ayuda de sus
compafieros cuando tiene
algun problema de trabajo?

20. ;trabajan en equipo para \\

Identificar las dimensiones de la lograr el objetivo de la

satisfaccion laboral empresa?

21. ;Esta a gusto con la labor que
realiza?

22. ;Le brindan actividades de
motivacion?

T Satisfaccion extrinseca:

23. (Estda de acuerdo con el
salario recibido?

24. ;considera que la
remuneracion €s un motivo
para realizar de manera
eficiente su trabajo?

PROFESION: _ Tne. €5l iqihice- MBA on Adatintitwuon de Megogof

LUGAR DE TRABAJO: _ \/ CV

CARGO QUE DESEMPERA: _() s cante  Motodiloge

AREA C(U’\QDJ QW\.\o(e sorisle |
ESCALA EVALUATIVA DE CORRESPONDENCIA fTEMS — OBJETIVOS:

A: TOTALMENTE DE ACUERDO
B: DE ACUERDO
C: DESACUERDO
FECHA: _|§
ﬁlwq?;
FIRMAY SELLO
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ANEXO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO/CUESTIONARIO
DATOS DEL EVALUADOR

o APELLIDOSYNOMBRES: _ Mouilar Chiver Pable Vsludipe
o N°DE COLEGIATURA:  \{{( T+

escala evaluativa

'08 ESPECIFICOS items / Preguntas observaciones

. (Considera que ¢l ambicnte . E

¢l nivel de Clima donde trabaja es cilido? Coqfe gi¢ @

al que se presenta en los 2. jconsidera que el trato entre
compaiieros ¢s muy bueno? Esolo de Lkt

3. jconsidera que sus opiniones
s¢ tienen en cuenta?

4. jcree que su trabajo es
compatible con los objetivos i
de la empresa?

5. jconsidera que la empresa se
preocupa por sus (rabajadores
cuando estos tienen
problemas?

mivel de Satistaccion 6. justed se siente motivado [

s¢ presenta en los para realizar sus labores con
eficiencia?

7. ile han brindado
oportumidades en ¢l trabajo
para aprender y crecer?

8. ;La mision o propdsito de su
compaiifa le hacen sentir que
su trabajo es importante?

Autonomia:

9. ;existe una buena relacién de
Jefe a trabajador? \(

10, ;Como se considera usted en

s dimensiones del clima ¢l trabajo que realiza?

it 11. ¢ El horatio de trabajo le
permite alender sus
necesidades personales?

12, ¢ sesiente comprometido para
alcanzar las metas
estublecidas?

Estructura:

I3, joree  usted  que  las
restricciones  que tiene la
CMpresy para  COImegIr  una
falta del de sus trabajadores
son favorables?
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14. ;Evaltan frecuentemente su
rendimiento laboral?

Aspecios fisicos:

15. ;Considera que la empresa le
brmda los  equipos vy
materiales necesarios para /
cumplir con sus labores?

16. justed esta conforme con la
limpieza, higiene y salubridad
en su lugar de trabajo?

Recompensa:

17. ;Obtiene reconocimiento por
su trabajo bien hecho?

18. ;La empresa le asigna una /
remuneracion justa por su
trabajo que realiza?

Satisfaccion intrinseca:

19. ;obtiene ayuda de sus
companeros cuando lene
algin problema de trabajo?

20. jwabajan en equpo para

Identificar las dimensiones d> la lograr el objetivo de la /
satisfaccion laboral empresa?
21. ;Esta a gusto con la labor que
realiza?
22. ;Le brmdan actividades de
motivacion?

Satisfaccion extrinseca:
23. ;Esta de acuerde con el
salario recibido?
24. ;considera que la /
remuneracion es un motivo
para realizar de manera
eficiente su trabajo?

PROFESION: e AdvaranStiaci o
LUGAR DE TRABAJO: RICA] = C\c\e? e
CARGO QUE DESEMPERiA Doede  TC.
AREA Cuencres émme_a sdaley
\

ESCALA EVALUATIVA DE CORRESPONDENCIA ITEMS — OBJETIVOS:

A: TOTALMENTE DE ACUERDO
B: DE ACUERDO

C: DESACUERDO

FECHA: __\9/11 /1)

FIRMAY 5¥LLO
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ANEXO

VALIDACION DEL INSTR UMENTO/CUESTIONARIO

DATOS DEL EVALUADOR

:
e APELLIDCS Y NOMBRES: JM\UI:UO Werino '&M Constunde

® N°DECCLFGITURA: £ £#

OBJETIVOS ESPECIFICOQS

items / Preguntas

escala evaluativa

A B &

observaciones

entificar el nivel de Cirna
Organizacional que se presenta en 10s
Trabajadores

I jConsidera que el ambiente

donde trabaja es calido?

jeonsidera que el trato entre

compaiieros s muy bueno?

3. jconsidera que sus opiniones
se tienen en cuenta?

4. joree que su  trabajo es
compatible con los objetivos
de la empresa?

[

Identiticar el nivel de Satisfaccion
Laboral que se presenta en los
Trabajadores

Identificar las dimensiones del cliraa
Gi ganizacional

wi

jconsidera que la empresa se

preocupa por sus trabajadores

cuando estos tienen
problemas?

6. justed se siente motivado
para realizar sus labores con
eficiencia?

7. iLe han brindado
oportunidades en el trabajo
para aprender y crecer?

8. ;La nusion o propésito de su

compaiiia le hacen sentir que

su trabajo es importante?

£y tonomia:

9. ¢exisle una buena relacion de
jefe a trabajador?

10, ;Cémo se considera usted en
el trabajo que realiza?

11. ¢ El horario de trabajo le
permite atender sus
necesidades personales?

12, § sesiente comprometido para
alcanzar las metas
establecidas?

Estructura:

13. jeree usted  que  las
resiricciones  que  tiene  la
empresa para Ccomegir una
falta del de sus tabajadores

son favorables?
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S | 14. ;Evalian frecuentemente su
rendimiento laboral?
Aspectos fisicos:
| 15. ;Considera que la empresa le
brinda los equipos vy
materiales necesarios para
cumplir con sus labores?
16. justed esta conforme con la \/
limpieza, higiene y salubridad
&1 su lugar de trabajo?
Recompensa:
17. ;Obtiene reconocimiento por
su trabajo bien hecho?
18. ;La empresa le asigna una \/
remuneraciéon justa por su
trabajo que realiza?
Satisfaccion intrinseca:
19. jobtiene ayuda de sus
compaileros cuando tiene
algun problema de trabajo?
20. ;jtrabajan en equipo para
Identiiicar las dimensiones de la lograr ¢l objetivo de la /
satisfaccién laboral empresa’?
21. ;Esta a gusto con la labor que
realiza?
22, ;Le brindan actividades de
i motivacion?
Satisfaccion extrinseca:
23. ;Esta de acuerdo con el
salario recibido?
i 24. jconsidera que la ‘/
remuneracion €s un motivo
para realizar de manera

| p . cficiepte su trabajo?
PROFESION: WW I i Y e
: ’
LUGAR DE TRABAID: _&tivthacctad. Qpon Valleyo

~ APUnli
CARGO QUE DESEMPENA:

AREA Q@ il Talirile Hucpveono

ESCALA EVALUATIVA DE CORRESPONDENCIA ITEMS — OBJETIVOS:

A: TOTALMENTE DE ACUERDO
B: DE ACUERDO

C: DESACUERD
FECHA: & 2/1 Z»?ﬂﬁ
AreLrert Aus
e

FIRMA Y SELLO

n
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Anexo 06.
Confiabilidad.

= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Cas0s5
W %
Casos  Walido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

206 24
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Anexo 7.

Autorizaciéon de la entidad.

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”

SOLICITUD

SOLICITO:

Permiso para realizar trabajo de investigacién para optar el Grado de WW“ PR u-;cuxL BE CHEPEN)
o e UMENTAR

DIRIGIDO A: T‘,‘fffig N‘W "294 J3 658

Profesora Maria del Carmen Cubas Caceres HORA 12! ]

Alcaldesa y representante de la “Municipalidad Provincial de Chepén™. rouiEs: ©5 s o

Estimada y Distinguida Alcaldesa:

Reciba un cordial saludo, en calidad de estudiantes del VIII ciclo de la carrera de
Administracion de la Universidad César Vallejo Filial Chepén, ante Ud. Rcspetuosamente nos
dirigimos y expresamos lo siguiente:

Solicitamos su apoyo en brindar informacién para nuestro Trabajo de Investigacion Titulado
“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHEPEN- LA LIBERTAD,2019”, dicho trabajo nos
perniitird obtener nuestro grado de bachiller en el 2020.

Dado que la Municipalidad es una Institucion de gobierno local que se basa en trabajar
conjuntamente para el beneficio de la comunidad provincial, hemos decidido como estudiantes
realizar dicho proyecto en la presente entidad ptblica.

Actualmente se cursa la asignatura de Metodologia de la Tnvestigacion lo cual es curso base en
nuestra investigacion. Es por ello que solicitamos su gran apoyo para continuar con lo solicitado.

Por otro lado, nos comprometemos como alumnos formados con valores éticos y morales de la
Universidad César Vallejo, a manejar de manera correcta y con la confidencialidad correspondiente
la informacién dada por la entidad a nuestro alcance.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atencidén a esta solicitud, aprovechamos la
oportunidad para reiterarle nuestra consideracidn y estima.

Esperamos de antemano su apoyo y su pronta respuesta.

AUTORES CODIGO UNIVERSITARIO

Lligue Gallardo Carolay 7000919647

Olascoaga Llican Marcela 7000979785

Paredes Paredes Katherine 700099304 1

Silva Paredes Wellingthon 7001038179

Adjunto fichas de matriculas de los estudiantes Dra. Mabel }

DIRECTORA GENERAL
Chrhanan

— Eilial



