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RESUMEN

La presente investigacion realizada sobre el Sistema de legajos de recursos humanos
y gestion por procesos del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa 2020, tiene el
objetivo principal de determinar la relacion que existe entre el Sistema de legajos de recursos

humanos y gestion por procesos del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa 2020.

El tipo de investigacion es basica, el nivel de investigacion es descriptivo
correlacional, el disefio de la investigacion es no experimental ademas transeccional o
transversal y el enfoque es cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 66 servidores
civiles. La técnica que se utilizo es la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos
fueron dos cuestionarios aplicados a los servidores. Para la validez de los instrumentos se
recurri6 al juicio de expertos y para la confiabilidad de cada instrumento se utilizé el alfa de
Cronbach que sali6 muy alta en ambas variables: 0,792 para la variable Sistema de legajos

de recursos humanos y 0,838 para la variable Gestion por procesos.

Con referencia al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la Sistema
de legajos de recursos humanos y gestion por procesos del Hospital de Emergencias José
Casimiro 2020, en conclusion, si existe relacion directa y significativa entre la Sistema de
legajos de recursos humanos y gestion por procesos del Hospital de Emergencias José
Casimiro 2020, Lo que se demuestra con el estadistico de Spearman (sig. bilateral = .000 <

0.01; Rho = .682**).

PALABRAS CLAVES: legajos, datos, archivo, informacion, procesos.



Abstract

The present research carried out on the Human Resources and Process Management File
System of the José Casimiro Ulloa 2020 Emergency Hospital, has the main objective of
determining the relationship between the Human Resources and Process Management File

System of the Hospital of Emergencies José¢ Casimiro Ulloa 2020.

The type of research is basic, the level of research is descriptive correlational, the design of
the research is non-experimental and also transectional or cross-sectional, and the approach
is quantitative. The sample was made up of 66 civil servants. The technique used was the
survey and the data collection instruments were two questionnaires applied to the servers.
For the validity of the instruments, expert judgment was used and for the reliability of each
instrument, Cronbach's alpha was used, which was very high in both variables: 0.798 for the
Human Resources File System variable and 0.838 for the Management by variable.

Processces.

With reference to the general objective: To determine the relationship between the Human
Resources File System and process management of the José Casimiro 2020 Emergency
Hospital, in conclusion, if there is a direct and significant relationship between the Human
Resources File System and management by processes of the Hospital de Emergencias José
Casimiro 2020, which is demonstrated by the Spearman statistic (bilateral sig =.000 <0.01;
Rho = .682 **).

KEYWORDS: files, data, file, information, processes.
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I. INTRODUCCION

Se reconocio la necesidad de efectuar la indagacion que nace de la incertidumbre que genera
la informacién que desprende de los legajos de recursos humanos del Hospital de
Emergencias Jos¢ Casimiro Ulloa, en tal sentido con el fin de efectuar un analisis prospectivo
se realizo el estudio con el objetivo final de proveer alternativas de mejoras implementando
la gestion por procesos, puesto que es requisito fundamental que la informacion que deriva
del area encargada de administrar los legajos, contenga datos auténticos, completos, precisos
y oportunos, Chiavenato (2007), manifestd que la gestion de recursos humanos y las areas
que lo integran son los encomendados de proveer informacion a todas los drganos de la
institucion sobre los datos personales asi como laborales de los colaboradores en virtud que
es una herramienta que sirve para asistir a los gestores tomar de decisiones; dado que tiene
impacto en el logro de objetivos operacionales, asi como en la carrera administrativa del
servidor publico en relacion con sus deberes y derechos, la ultima década la forma como se
ha venido desarrollando la administracion de legajos en la entidad ha causado inconvenientes
en la entrega de informacion relevante para los responsables de tomar de decisiones,

igualmente para los usuarios internos, como externos.

Se pudo evidenciar el incumplimiento de aplicacion de normas y lineamientos
propuestos por los organos rectores, asimismo la falta de recursos para realizar las
actividades propias del area, pues este Ultimo, no se encontraba en la planificacion de los
planes operativos del area encargada, segin Beltran y Alva (2018), de su propuesta en
Colombia sobre articulacion de procesos, flujos de informacion y sostenibilidad en el reporte
corporativo quienes a su vez mencionan (Ponjuan, 2004), precisa que la escasa incorporacion
de los o6rganos de apoyo dentro de las organizaciones, se originan por la falta de un sistema
de informacion idoneo para distribuir de forma oportuna informacion precisa y significativa,
con la capacidad de dar soporte en el analisis y planeacion de estrategias a los gestores. Los
ciudadanos demandan un Estado innovador que asista a las personas, para ello la SGP, como
el encargado de dirigir normar monitorear auditar la Modernizaciéon de la Gestion Publica,
esta impulsando un proceso de modernizacidon con el proposito de fomentar en el Peru una
gestion publica competente, orientada a resultados; en la actualidad no se ven reflejados en
el accionar de nuestras instituciones publicas, dado que persiste el mal uso de la burocracia
generando asi una gestion publica deficiente; por tal motivo es necesario adoptar con el fin

de implantar la gestion por procesos.



Es asi que se ha tomado como antecedentes internacionales como nacionales
investigaciones relacionada con el presente estudio, Sanz (2019), producto del analisis de
una politica de reconstruccion de memorias en Argentina, donde se evidencio la forma que
los legajos laborales de empleados publicos conforman argumento documental de la
trayectoria laboral de los, asimismo Carrillo (2019), de su investigacion sobre informacion
administrativa en Ecuador concluyo que la mezcla de distintas fuentes de informacion
finalmente aporta material a los gestores publicos en relacion al mercado laboral y el sistema
educativo, asimismo manifestd que en paises subdesarrollados esta  informacién se
encuentran fuera sus alcances presupuestales. Salazar (2018), la autora analizo la
archivistica en Colombia desde un punto de vista venidero orientado a la anticipacion de la
realidad futura en el ambito social y tecnologico, la rapidez con la que se dan los cambio
tecnologicos de la informacion y la forma de comunicarse en la sociedad, concluyendo que
existen nuevos desafios a fin de valorar la conservacion archivistica, la valoracion social asi
como el impacto de la informacion de los archivo por si mismos y su aporte en el
mejoramiento en el ambito social y tecnoldgico, Mufioz J. (2020) menciona de la
investigacion que abordo de dilemas y desafios para establecer la gestion del cambio que se
logra identificar una tendencia a abordar la gestion del cambio, el cual se enfoca en la gestion
de los procesos como garante de una adaptacion exitosa, Se basara en la adoptando el método
de estudio de casos; para el levantamiento de informacion tomara la técnica de entrevista por
medio de cuestionarios de con 5 opciones de respuestas es decir politomicas. Casas A. (2020)
el autor analizo los principales procesos de gestion del talento humano en los paises
limitrofes de nuestro pais a excepcion de Bolivia refiere como objetivo las diferencias entre
los principales procesos de gestion humana de una empresa del sector servicios, dado que es
analisis comparativo, Gontero, y Zambrano (2018) investigaron el tema laboral en América
Latina analizando el rol del Estado en la implantacion de procesos de optimizacion para el
empleo de la informacion del mercado laboral, como en la planeacion de desarrollo de
personas en recursos humanos en el sector educacion, , concluyo que no disponer con
sistemas de informacion de empleo de calidad podria incrementar los transiciones de
desempleo; Monzén (2017), analizo en el &mbito de la nacion Europea el tema referente a
la proteccion de datos sostuvo la importancia en de integrar a los responsables del resguardo
de datos en la elaboracion de reglas y lineamientos de manera participativa aportando su
experiencia, con el fin de aplacar la exposicion al peligro de la informacion evitando que se

infrinjan la normas de proteccion de datos. Barrios, Contreras, y Olivero (2019), segin los



autores sobre la pequefias y mediana de Colombia los autores referenciaron lo mencionado
por Wolf y Harmon (2012) especificaron que se logré comprobar el énfasis para realizar e
impulsar planes que vayan encaminados con la gestion de procesos, reconociendo el impacto
positivo que esta decision mejoraria el desarrollo en la organizacion, a su vez indican que en
paises de Europa y Norteamérica la gestion por procesos dejo de ser desarrollo no
formalizado formando una pieza importante en las organizaciones, en el mismo sentido
Salvador, Llanes, y Velazquez (2019), manifestaron los autores que de su investigacion
vinculada a la gestion por procesos en gestion publica, relacionada a participacion ciudadana
concluyo que con el fin de alcanzar una gestion por procesos que vayan de acuerdo al
tratamiento internacional respaldados por las normas ISO, se analice previamente de
anteriores existentes a nivel internacional relacionados al tema con diferentes puntos de vista

en entidades publicas en busca de la mejora continua.

Andrés J. (2019) refirié en su estudio de replicacion de datos para dar soporte sostuvo que
la utilizacion del sistema informdtico LeDig ha facilitado el incremento de la productividad
de las areas que gestionan y administran los legajos en todas las sedes de la universidad
asimismo se logro reducir costos relacionados la adquisicion de muebles archivadores,
libreria y papeleria. Ninaja E. (2019), manifestdé en su andlisis realizado de control
simultaneo el cual tiene influencia sobre la administracion del personal en la region de Tacna,
que la entidad presentaba deficiencias en la gestion de legajos del personal motivado por la
indebida actualizaciéon de los documentos que contienen, asimismo la ausencia de
verificacion de la originalidad de la documentacion presentados por los trabajadores. Vite N.
(2019) hace referencia a estado cambiante en el entorno global lo cual repercute en la gestion
administrativa del sector publico, por lo que el Estado debe estar preparado para responder
de manera adecuada, con este fin se esta implantando en las instituciones publicas la gestion
por procesos con el objetivo de hacer llegar el mejor servicio a la poblacién haciendo buen
uso de los recurso contextos como es el caso de los procesos electorales, asimismo Solf F.
(2019), el investigador sobre el estudio que realizo de procesos de gestion administrativa y
mejora de la productividad, sefialo que los datos hallados sefialaron que, dentro del rubro de
la empresa de las Telecomunicaciones, evidencia que el 45,0% de los encuestados esta de
acuerdo con el nivel de percepcion sobre los procesos de gestion administrativa que se
ejecuta en la empresa; asimismo, el 60% concuerdan con el incremento del desempefio en la

organizacion, Coila A. (2018), Coila A. (2018), manifestdé que Su planteamiento tiene



unicamente intencion de presentar una propuesta que aumente el nivel la administracion del
recurso humano en las entidades bancarias, dado que se evidencio falencias en esta area, en
este contexto Jaime T. (2018), sefialo en su estudio del sistema de informacion de gestion de
escalafon para la modernizacion de la gestion de recursos humanos que existia correlacion
entre el Sistema de Informacion de Gestion de Escalafon y la gestion de informacion del

recurso humano.

Seguidamente, se analiz6 estudios anteriores a los antecedentes dentro del &mbito nacional,
es el caso de Villavicencio M. (2016), quien realizo una investigacion sobre la utilidad del
software que administra los datos descargados de legajos personales a partir de la apreciacion
de los servidores, de la entidad publica, donde manifestdé que existe diferencias en la
percepcion del personal de recursos humanos sobre el uso del sistema de informacion, Lira
J. (2016), en su investigacion del escalafon y la calidad de atencion se refirio a los usuarios
internos de las diferentes areas quienes hacen uso dela informacion para distintos temas
como presupuestal, estadistico, auditoria y otros, para lo cual es importante que capacidad
de respuesta en tiempo y confiabilidad de la informacion las que tendran efecto en las

decisiones que se toman.

La variable sistema de legajos, Chiavenato (2007) defini6 el sistema de informacion
como una agrupacion de componentes que dependen mutuamente se encuentran
relacionados de manera racional, de tal manera que interactian generando informacion
precisa a efecto de tomar decisiones apropiadas, manifestdo ademas que la gestion de recursos
humanos y las areas componentes serdn los encomendados de suministrar informacion a los
organos de la institucion referente a la historia laboral de los colaboradores. Wayne, (2010)
en su obra Administracion de Recursos Humanos publicado en México refiere acerca de los
sistemas que administran la informacion de recursos humanos debe entregar informacion,
oportuna, actualizada, precisa, relevante, concisa y relevante, la informacidén necesaria en
una estado peculiar requiere ser completa, la ausencia de esta caracteristica disminuye la
eficacia de un SIRH y entorpece el resultado de las decisiones tomadas, muy al contrario, un
sistema que contenga esta caracteristica logra optimizas los resultados de las decisiones
establecidas. En la administracion publica en nuestro pais, la autoridad en recurso humanos
es SERVIR, organismo técnico adscrito a la PCM, son los encargados de establecer politicas,
normar y definir lineamientos para el desenvolvimiento de los sistemas de gestion de los

recursos humanos las que define en la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, la



Administracion de Legajos, estdn regulado por la D.L. N° 25323 Ley General del Archivo
de la Nacion, Ley del INAP, Manual normativo de personal de Administracion de Legajos,

aprobado con R.D. N° 004-94-INAP/DNP.

Asimismo la Directiva Administrativa N° 236-MINSA/2017/OGRH, que establece las
normas y procedimientos para la administracion de los legajos personales de los trabajadores
del Ministerio de Salud, a estas normas se suma la normativa referente al manejo de la
informacién, tal es asi, la Ley de Proteccion de Datos Personales N° 29733, Ley
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica N°27806, Ley del Silencio Administrativo
N° 29060, D. Legislativo N° 1246 aprueba medidas de Simplificacion Administrativa, La
Ley de Gobierno Digital, aprobada por D. Legislativo N° 1412. El area de registros y legajos
de recursos humanos tiene bajo su responsabilidad el archivo de gestion de
aproximadamente 1100 legajos los cuales pertenecen a servidores activos, ex servidores y
pensionistas , abastece de informacion a las dreas encargadas de realizar actos resolutivos,
como son procedimientos disciplinarios, reconocimiento de beneficios, movimiento de
personal, encargatura, cese, compensacion de tiempo de servicio, reconocimiento de afios de
servicio al Estado, entregas econdmicas, asi también a entidades externas las cuales cumplen
funcién de control y verificacion de informacion, tal es asi como la ONP, CGN, MEF,
SUNEDU, MINTRA, PCM Yy otras entidades que asi lo requieran en cumplimiento de la
articulacion y colaboracidn interinstitucional, como eje transversal para modernizar el

Estado.

Stuart, Menéndez, Martinez, Cordero, y Delgado (2017), a decir de los autores, se
puede afirmar que la arquitectura de la informacion estratégica es una vision integral con la
finalidad de gestionar la informacién empresarial, que se focaliza que se encuentra en
correspondencia con los objetivos, asi como estrategias institucionales, sin embargo, a partir
de la visidn del analisis, existe un alto indice de evaluacion deficiente. En consecuencia,
debido que el sistema de legajos contiene dos elementos valiosos que tienen efecto en las
decisiones de los gestores, como son los legajos o archivos y la informacion, es necesario de
acuerdo al andlisis realizado implementar procesos para optimizar el tratamiento de los
archivos de legajos tanto como la informacion que contiene, para usarla como una
herramienta para la toma decisiones eficaz que finalmente llegaran a cumplir el objetivo de
toda institucion publica en beneficio de los servidores civiles, asi como de la ciudadania en

general generando bienestar a la poblacion.


https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/289706-1412

Los Archivos de legajos de recursos humanos Chiavenato (2007), afirmo que el
conjunto de archivos interconectados de manera logica, organizada facilita el acceso a los
documentos, sostuvo ademas que el sistema de informacién de recursos humanos al tener
dos componentes importantes relacionados, como son los datos y la informacién; mas se
requiere del analisis de la situacién actual empero con un enfoque global de la gestion
administrativa, Monte 1., Camacho R. (2019) el autor resalta la trascendencia de los archivos
eclesiasticos para la investigacion histdrica, independientemente del enfoque historiografico,
debido a la riqueza y variedad de sus fondos, sefiala sin duda, el Archivo de la Catedral de
Sevilla, por su extraordinaria documentacion, puesto que no solo se refiere a la institucion
capitular, sino que es fiel reflejo la sociedad sevillana y su evolucion en la historia. La
administracion de legajos se regula por la normativa establecida por la autoridad nacional de
archivos (AGN), quien es el encargado de normar dirigir supervisar y dar los lineamientos
del Sistema Nacional de Archivos (SNA), conformado por entidades publicas que realizan
funciones de archivo y privados que administran documentos de interés publico, siendo los

responsables de definir y proponer las directrices de alcance nacional en materia archivistica.

Asimismo, el afio 2019 SERVIR solicita aportes por parte de los servidores que laboran
en las areas de legajos, para formular la ‘Directiva denominada Normas de Gestion para el
proceso de Administracion de Legajos de los Servidores Civiles, el mismo ano el AGN emite
la Directiva N° 009-2019-AGN/DDPA norma que da los parametros para la supervision de
los archivos de gestion de la entidad, ademas del personal responsable de la gestion
documental. Delgado, (2019) menciona en su analisis de los impactos de conservacion de
documentos en la legislacion cubana siempre existio el interés legislativo de la preservacion
de los documentos, sin embargo se no encontraba todas las condiciones objetivas para
realizarlo, refirid asimismo que la conservacion documental viene siendo el asunto con
mayor regulacion desde el afio 1559, cuando se emiten las Ordenanzas del Rey Don Felipe
II, donde se dictaba medidas para el tratamiento adecuado de la documentacion, haciendo
¢énfasis en la valoracion de regular la conservacion de documentos a partir de la legislacion

de archivos.

En cuanto a la dimension: Planificacion de Politica de Recursos humanos
(Chiavenato 2007), sefalo que las organizaciones deben sostenerse en la planeacion y la
implementacion de un sistema integral que contenga informacion de los colaboradores, el

que tomara de fuentes de datos los documentos que genera las actividades propias relacion



laboral y profesional del empleado a partir del ingreso a la organizacion hasta el término de
la relacion laboral, segiin Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH), sobre la dimencion
manifiesta que es la que permite organizar la gestion interna de los recursos humanos, en
congruencia con los objetivos estratégicos de la entidad de la misma forma, permite definir
las politicas, directivas, lineamientos en temas relacionados con recursos humanos, por
consiguiente los responsables de las oficinas de recursos humanos deben incluir estas
politicas en el planeamiento estratégico y los planes operativos de las unidades ejecutoras,
asi mismo definir las metas y objetivos finalmente transmitirlas al personal con un mensaje
de motivacion sobre las consecuencias positivas para el pais a su vez para el mismo servidor
de lograr las metas institucionales. segun del Prado y Esteban, (2016), las dos tultimas
décadas el avance a nivel tedrico como practico ha sido considerable, sin embargo, la gestion
de los sistemas de informacion, su disefio y planificacion sigue siendo una tarea insuficiente,
la razon se trata de un proceso dificil, que exige especializaciéon y dominio de técnicas de
quienes lo lleven a cabo, que consume mucho tiempo, cuando se deben integrar en un mismo
plan, Ponjuan G. (2018). En Cuba, la valoracion de la informacion y el conocimiento como
activos inmateriales ha sido de importancia y a lo largo de afios se han efectuado estudios e
investigaciones que han facilitado ahondar en enfoques conceptuales, Los resultados
alcanzados muestran un determinado nivel de madurez en temas de gestion, lo que favorece
la ejecucion a nivel estratégico en la administracion publica, potenciando a la informacion y

al conocimiento como activos y recursos organizacionales

Dimension: Administracion de legajos (Chiavenato 2007), sefialo que los sistemas de
informacion de administracion es un proceso que tiene la finalidad recolectar, sintetizar,
guardar de forma ordenada datos para luego por medio del procesamiento de datos extraer
informacion, debe incluir la cadena de flujos de datos con el fin de proyectar a los
responsables de tomar de decisiones sobre las personas y estas sean eficaces, es
indispensable que los gestores dispongan de informacién completa y oportuna de los
subalternos. SERVIR (2014), determina la administracion de legajo como la gestion de
ordenar sistematicamente y salvaguardar la informacién que del servidor, los procesos
incluyen registro, actualizacion, mantenimiento y el control de los documentos, de la misma
forma la gestion de las declaraciones juradas y el proceso de actualizacion de las mismas;
AGN mediante Directiva N° 009-2019-AGN/DDPA, afirma que el archivo de gestion esta

compuesto por el archivo de oficina, conformados con los documentos proyectados por las



areas de la entidad, es el lugar que se custodian los documentos archivisticos, conformando
series documentales, en concordancia con los periodos de retencion establecidos en el PCDA
vigente asimismo el encargado de tramitar los préstamos para consulta a los interesados, se
encuentra a cargo de un titular asignado. KMP (2017), en su pagina web corporativa, refiere
que el legajo de personal es una carpeta que se apertura en el instante que la persona se
incorpora a la empresa y que se va alimentando con informacién segun transcurre la relacion
laboral, esta compuesta por informacion laboral, legal e impositiva de la persona, por lo que
es fundamental que permanezca completo y actualizado con la finalidad de prevenir
situaciones adversas ante inspecciones, auditorias, procesos judiciales, o errores en la

administracién.

En ese mismo contexto Martelli (2016) se manifesté con referencia al cambio que
necesitan las instituciones del sector publico afirmando que esto solo sera posible no
unicamente por la adquisicion de tecnologia, sino que era imprescindible que los gestores
se identifiquen con un proyecto sostenible involucrandose de principio a fin, verificando la
efectividad de los procesos implementados, monitoreando resultados para el cierres de
brechas en la administracion documental, asimismo Cruz y Diez (2016), manifestaron en su
investigacion en Chile acerca de administracion documental electronica, sobre los aportes
del programa OAIS desarrollado para la conservacion de archivo digital permanente cuya
sistematica resulta mas comprensible para los archiveros y usuarios conocedores del
desarrollo de la administraciéon documental y la archivistica asimismo de la normativa que
rigen la legislacion de archivos, a pesar que estos son codificados por ingenieros de

sistemas, denotando por ende la relevancia de conservar correctamente los archivos.

Dimension: Banco de datos, (Chiavenato 2007), manifiesta que los departamentos
de recursos humanos, los diversos bancos de datos son sistemas que tiene la finalidad de
almacenar y acumular datos propiamente codificados, utilizable para el procesamiento y la
produccion de informacion, asimismo es un conjunto conexo de archivos de forma racional
por tanto la eficiencia de la informacién es valiosa con el apoyo de los bancos de datos
porque permiten la actualizacion y el procesamiento integrado y sincronizado, Uran (2016),
el autor menciona en su investigacion de gestion por procesos realizado en Cordoba que el
expediente que ingresa con documentos proyectados de otros departamentos se seleccionan
y se digitaliza la documentacion, registrando constancia de lo actuado, luego sera

incorporado en el sistema informatico de almacenamiento de iméagenes, alimentando asi el



banco de datos. Bernal, Guarda (2019) sefialo producto del analisis realizado en el Ministerio
de Educacion de Ecuador los autores concluyeron que para el desarrollo de la prospeccion
de los requerimientos y con la finalidad de la implementacion del TIC era necesario conocer
la demanda de informacion, lo que se realiza usando informacién de acuerdo a la explicacion
del usuario, por ende, es el quien define los criterios de acuerdo a la variedad de informacién

que necesita procesar.

Cardona L. (2016). El autor logro rescatar datos importantes de residentes de Puerto
Rico lo que le Permitié detectar datos notables, basados en la investigacion realizado en
Puerto Rico en una muestra de 292 usuarios, residentes de Puerto Rico, en el rango de edades
de 21 a 65 anos que poseen un dispositivo movil y lo utilizan de alguna forma para acceder
informacion en su trabajo. Business Wire (2018) sefialo que la compaiiia Cvent ha difundido
su nuevo Centro Europeo de Datos, que permitira a sus clientes depositar completa confianza
en la seguridad de sus datos, seglin lo estipulado por la normativa europea, afirma ademas
la Inversion continuada en seguridad a medida que CVent amplia su presencia a nuevos
mercados, la compaiia estd contratando personal especializado en seguridad digital de

proteccion de datos.

Variable Gestiéon por procesos, la Secretaria de Gestion Publica de la PCM (2018)
aprueba la normativa que dard inicio a la gestion por procesos en las instituciones del Estado,
la que contribuira alcanzar los objetivos trazados por las institucionales con un resultado que
genere beneficios a los ciudadanos; la aprobacién de la Norma Técnica N° 001-2018-
SGP, sefiala que se elabord la metodologia apoyados por los antecedentes internacionales
de la gestion por procesos ISO 9000, Modelo de Excelencia en la Gestion y Carta
Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica y la Politica Nacional de Modernizacion,
INACAL (2016) indica que las Normas Técnicas Peruanas son documentos que determinan
las especificaciones de calidad de los productos, procesos y servicios, de igual modo en el
Reglamento de Modernizacion de la Gestion Publica(2018), determina que la gestion de
procesos se encarga de la organizacion, direccion y evaluacion de las actividades en el sector
publico de forma transversal de las distintas dependencias de las instituciones, incluye
acciones orientadas en la determinacion de los procesos, seguimiento ademas de medir asi
como analizar con la finalidad de llevar a cabo mejorias en el desempefio, anteponiendo todo

procesos que cooperen en el alcanzar las metas trazadas.



En este caso de investigacion del sistema de legajos, para esto tendremos en cuenta los
procesos como un cumulo de actividades que interaccionan entre si y convierten componente
de entrada en productos o servicios después de hacer uso de los recursos, teniendo en cuenta
los tipos de procesos como son los operativos o misionales, estratégicos y de soporte o apoyo

los cuales brindaran los recursos para transformar los productos planeados por la entidad.

En ese contexto Carbajal, Valls, Lemosina, Alcivar (2017), en su libro Gestioén por procesos
Un principio de la gestion de la calidad define la gestion por procesos como una manera
sistematica de reconocer deducir e incrementar el valor afiadido de los procesos de la
empresa, el mismo que persigue el cumplimiento de las estrategias planteadas de tal modo
levantar la magnitud de complacencia de los usuarios, apoya el incremento de produccion
asimismo el monitoreo de la gestion en busca de la mejora continua, para concluir se entiende
por proceso a todas las actividades interconectadas que se sostienen de recursos tales como
recursos humanos, financieros de informacion transformadas en bienes o servicios que
agregan valor al producto que entrega la institucion a los usuario interno y externo. Medina,
Nogueira, Hernandez, Comas, (2019), los autores manifestaron en su investigacion acerca
de los métodos y herramientas que dan soporte a los procedimientos de los proceso, que si
bien es cierto que siempre existieron los procesos sin embargo no se le dio el énfasis que
estos estén alineados con las estrategias de las entidades muy a los contrario en la actualidad,
que los beneficios mas resaltantes en la puesta de la gestion por procesos es la capacidad de
actuar primero sobre los procesos que inciden de una forma crucial en el cumplimiento de
los objetivos estratégicos y tienen un mayor impacto en los clientes en un proceso de mejora
continua. pero nunca con una exigencia de alineacion a la estrategia de las organizaciones
como la exigida hoy en dia. Carballo, Arellano, Rios (2018), sobre su indagacion acerca de
la gestion por procesos enfocados en la filosofia del pensamiento esbelto el que se apoya en
la supresion de actividades que no afiaden valor, los investigadores precisaron que la puesta
en marcha de la gestion de procesos provoca la explotacion de las tecnologias, para el
rendimiento de los procesos internos y logro de la eficiencia, segin Duro (2018), en su
investigacion de gestion de procesos para las instituciones publicas cubana concluyo que
para progresar en la puesta en marcha de una gestion por procesos efectiva en el sector
publico, sera requisito cambios en el patron tradicional y enfocarse en la orientacion al

ciudadano, el valor que aportan los procesos en la actualidad al ciudadano, la colaboracion
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interinstitucional y analizar la influencia que estas organizaciones funcionales dan a los

procesos transversales que se tienen principio y fin en el ciudadano.

Dimension: Gestion documental, la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, establece las fases
de implementacion de la norma en las instituciones publicas, primera fase consiste
determinacion de procesos, una vez identificado los procesos, éstas deberan jerarquizarse
que procesos son primordialmente precisos para direccionar los esfuerzos y alcanzar la
mejora, en la investigacion que presentamos se identifica entre los principales procesos del
sistema de legajos necesarios para la entrega de informacion y la conservacion documental
se encuentra la gestion documental, cuyo proceso se encuentra enmarcado en el documento
Modelo de gestion documental, MGD (2017) que establece un marco de referencia basado
en elementos, que facilitan a las entidades publicas, intercambiar informacion, con la
finalidad de obtener beneficios mutuos y aportar resultados con valor publico y
transparencia, debido que sera posible tener datos contrastados y verificados, estos
elementos han sido definidos y desarrollados, de tal manera que facilitan la implementacion
de los procesos de gestion documental a lo largo del ciclo vital del documento, es decir,
desde su recepcion o emision, hasta su disposicion final, asimismo la Directiva 001- 2016-
AGN/J-OAD, es la norma que regula la gestion documentaria que tiene el propdsito de
definir el proceso de recepcidon registro seguimiento y control de documentos, segun
Carbajal, Valls, Lemoine, Alcivar (2017) la serie de procedimientos es la explicacion de las
actuaciones a realizar de los intervinientes para hacer que llegue al destinatario el producto
que se pretende hacer llegar de manera optima. En ese contexto Crespo (2019), el ejecutor
de la investigacion acerca de la descripcion archivistica espafiola en con enfoque en la
gestion documental orientada a procesos manifestod en su investigacion referida al contexto
de este tema y percibida como un proceso archivistico, deduce, la urgente modernizacién del
labor de los archiveros, en el cual se desarrolla el entorno actual de la gestion documental y
acceso a la informacion; la mejora continua en el tratamiento de los archivos y de sus

resultados, imprescindibles en el desarrollo de las instituciones archivisticas en la actualidad.

Dimension: Digitalizacion la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, establece la segunda fase,
seguimiento medicion, analisis de procesos, segun la norma en mencion verificara el rango
de desempefio de la misma forma se identificara de las opciones de mejora; OpenDemocracy
(2016) publica referente a la falta de evidencia documental de la historia, manifiesta que

parte considerable de la historia de aquellos que fueron esclavizados estd designada a
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perderse. La digitalizacion presenta un camino para preservar de rauda rapida documentos
que se hallan en estado de deterioro, los proyectos de digitalizacion necesitan de la inversion
y el conocimiento proveniente de muchas instituciones ¢ individuos. la Escuela Europea de
Excelencia (2016) explico de manera sencilla la medicion y el seguimiento, es tomar el
resultado de un proceso y contrastarlo con la meta establecida asimismo manifiesta que a
evaluacion es mas superficial y sefiala inicamente si un proceso ha logrado o no el objetivo,
en correspondencia a la presente indagacion, la informacion relacionada a la digitalizacion
de documentos es medible y puede ser monitoreada, también va depender de los objetivos
estratégicos planteados, para lograrlo se requiere contar con los recursos tecnologicos, el
documento Modelo de gestion documental — MGD (2017) sefialo que la digitalizacion
promueve la transicion de los procesos de creacion y administracion de documentos en un
entorno digital, facilitando la interoperabilidad entre las entidades de la administracion
publica, dentro del marco del MGD. tanto para los documentos electronicos nacidos
digitalmente, asi como para el soporte de papel y digitalizados haciendo uso de equipos de
captura de imédgenes y procedimientos informaticos apropiados, Seyfried (2019) la autora
refiri6 en su tesis de Doctorado realizada en Augsburgo sobre Business Process Management
(BPM) o gestion de procesos de negocios, que se trataba de la destreza de administrar el
trabajo distribuido, involucrando diversas actividades, recursos y actores, en conclusion,
aduce la necesidad de aportar al conocimiento existente sobre el impacto de la digitalizacion
en el dominio (BPM), empleando como recurso la recoleccion y el analisis de datos, puesto
que cambios tecnologicos, econdmicos y sociales son evidentes, los procesos deben ser parte
del eslabon de la cadena donde participan intra e interprocesos, en vez de unidades de analisis
aisladas, Andrés (2019),el autor menciono en su andlisis que la implantacion de sistemas
informaticos y tecnologia digital puede ser adquirida con el presupuesto destinado para los
gastos operativos del area responsable en recursos materiales, infraestructura, asi como de
recursos humanos, la logistica para la conservacién y manipulacion de los archivos en fisico
quedaria de lado puesto que el sistema informatico almacenaria de forma logica la

informacion que contienen dicho material.

Dimension: Archivistica mejora de procesos, Norma Técnica N° 001-2018-SGP, la tercera
fase es la mejora de procesos que se refiere a mejorar el desempefio de los procesos en el
ambito de lo primordial de la institucion, para lo cual es necesario ademas que los

responsables conozcan las normativas, esto debe reforzado con capacitaciones relacionadas

12



a las funciones que se realizan en el tratamiento de los legajos, DIRECTIVA N° 002-2014-
SERVIR/GDSRH, menciona que la capacitacion tiene el objetivo de brechas reconocidas
en los servidores, esforzando sus competencias y capacidades a su vez colaborar en el
mejoramiento de la calidad en los productos destinados a los ciudadanos, el AGN apruebe
la Directiva 001-2020-AGN/DDPA, documento técnico normativo que orienta de forma
general el servicio de informacion y publicidad de los documentos archivistica que se
custodian en la entidades publicas, de la misma forma menciona la innovacidon y mejora
continua que la entidad adopta en base a las necesidades de los usuarios, De la Vega A.
(2019) senala que realizo una revision de los documentos de investigacion en bibliotecologia
y ciencias de la informacion publicados en nuestro pais asimismo de la formacién que en
materia de investigacion se ofrece en las dos universidades que imparten la carrera. También
se realizaron entrevistas semiestructuradas las que tenian como finalidad identificar sus
opiniones relacionadas al tema de revision. Guirola, Batista, Herrera, (2016), el analisis de
los referentes de su investigacion sobre clasificacion archivistica por procesos en la
universidad de la Habana mencionaron que la distribucion documental, asi como es un
proceso esencial del manejo archivistico, conforma un instrumento de Gestion Documental
que abastece la estructura optima a los documentos, en la Gestion Documental conforma una
postura establecida que ain no cuenta con un sustento tedrico preciso, en consecuencia
resulta algo dificultoso determinar particularidades de ambas formas de gestion documental,
la tradicional asi como por procesos. segun Giménez (2017), en el desarrollo de su analisis
sobre archivistica en Espafa sefialo el compromiso ético de las organizaciones va mas alla
de ser receptores de documentos para su custodia, la gestion de documental y archivistica,
concluye que la gestion de archivos necesita ser considerada en la planificacion de
presupuesto, , requiere de formulacion de normativa que proteja el acervo documental asi
como la informacion que contiene, de manera que proporcione acceso de informacion

veridica a los usuarios ademas de la capacitacion y actualizacion de sus colaboradores.

Es importante que la actividad de archivistica cuente ademés con instalaciones adecuadas
donde se desarroll6 todo el proceso operativo, en este sentido Estrada y de la Nuez (2020),
los referidos de la investigacion gestion del proceso de restauracion en el Hotel Islazul Pinar
del Rio en Cubas, relacionados a la gestion del servicio en el entorno hotelero concluyo que
existe el apuro y beneficio de tomar una vision orientada en procesos, asimismo el efecto de

la gestion del proceso provee a la instalacion hotelera de un instrumento que le faculta
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ordenar el proceso de servicio con expectativas de lograr 6ptimos niveles de eficiencia y
eficacia en la gestion. A su vez Pulliam (2017) la autora realizo un meta analisis de los
resultados del proceso de gestion de los interesados de la actuacion de los estudiantes en
modalidad de educacion en linea o tradicional en consecuencia medir la eficiencia del
aprendizaje, llego a la conclusion que existe un bajo o insignificante resultado del efecto

real, determinado por los resultados de los estudiantes, pues tuvo un bajo impacto.

Castanedo (2019), el autor refiri6 que en principio la instituciéon académica debe realizar una
ficha a cada uno de los procesos que a su vez se debe procurar incorporar en su sistema de
gestion por procesos, estas a su vez deben tener informacion detallada referente a la finalidad
del proceso. LEE; YANG, y LI, (2017).1a investigacion muestra los factores que influyen en
la satisfaccion en el trabajo y su relacion con las bajas laborales los autores manifiestan que
eligieron empleados en su fase inicial como sujetos de investigacion. Se distribuyeron
cuestionarios segin un método de muestreo aleatorizado estratificado para analizar 418

muestras recogidas.

La formulacion de problema plantea a continuacion las interrogantes: Problema general.
(Qué relacion existe entre el Sistema de legajos de recursos humanos y Gestion por procesos
del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa - 2020?, Problemas especificos. Problema
especifico 1, {Qué relacion existe entre la Planificacion de politicas de recursos humanos y
Gestion por procesos?, Problema especifico 2, ;Qué relacion existe entre la Administracion
de legajos y Gestidon por procesos?, Problema especifico 3, ;Qué relacion existe entre el
Banco de datos y Gestion por procesos?, del Hospital de Emergencias José¢ Casimiro Ulloa

- 2020

En cuanto a la Justificacion del presente indagacion, tenemos: Justificacion tedrica, este
estudio posibilitara aplicar y discutir las premisas referidas a la influencia de la gestion del
proceso en relacion al sistema de legajos del hospital de emergencias José Casimiro Ulloa —
2020, a su vez en la misma linea, el planteamiento, prueba de hipdtesis y las conclusiones
encontradas en el andlisis que presentamos, quedaran como una fuente de referencia para la
discusion en futuras investigaciones, la justificacion practica para la presente investigacion
se propuso analizar la envergadura de la implementar una gestion de procesos para optimizar
el procedimiento de las actividades en el sistema de legajos, con el propdsito de brindar
informacion precisa, para hacer de ella una herramienta para la toma de decisiones, para

usuarios internos como externos, asimismo se busca eliminar procesos innecesarios
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causantes de deficiencias en el manejo de informacion en el sistema de legajos de recursos
humanos, en tanto la justificacion metodologica, como métodos, actividades, herramientas,
aplicados en la presente investigacion, validados previamente, de modo que es posible
emplearlas como sustento para futuras investigaciones, la justificacion social, es hacer uso
efectivo de los recursos alineados a las politicas nacionales en beneficio de la sociedad con
el fin de mejorar el sistema de legajos con la insercion de una gestion de procesos promovida
por el Estado por medio de la simplificacion administrativa haciendo uso adecuado de los
recursos con una planificacion estratégica alineada a los objetivos nacionales e
institucionales con un presupuesto por resultados, con servidores comprometidos con su
entidad, persiguiendo constante mente la mejora continua en bien del ciudadano.

En el caso de los objetivos, el objetivo general, es determinar la relacion que existe entre el
Sistema de legajos de recursos humanos y Gestion por procesos del Hospital de Emergencias
José Casimiro Ulloa- 2020, en tanto los objetivos especificos, para el objetivo especifico 1,
es determinar la relacion entre la Planificacion de politicas de recursos humanos y Gestion
por procesos, en el objetivo especifico 2, es determinar la relacioén entre la Administracion
de legajos y Gestion por procesos, el objetivo especifico 3, es determinar la relacion entre el
banco de datos y Gestion por procesos? del Hospital de Emergencias José¢ Casimiro Ulloa-

2020.

Con referencia a las hipodtesis consideramos la hipotesis general, que existe relacion
significativa entre el sistema de legajos de recursos humanos y gestiéon por procesos del
Hospital de Emergencias José¢ Casimiro Ulloa- 2020, y las hipotesis especificos, se
considerd: hipotesis especifica 1, que existe relacion significativa entre la planificacion de
politicas de recursos humanos y gestion por procesos, para la hipdtesis especifico 2, que
existe relacion significativa entre la administracion de legajos y gestion por procesos, asi
también hipdtesis especifica 3, existe relacion significativa entre el banco de datos y gestion

por procesos del Hospital de Emergencias Jos¢ Casimiro Ulloa — 2020

IL. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Disefio de investigacion
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En la indagacion de este caso se aplico el disefio no experimental de tipo transversal o
transaccional teniendo en cuenta que el objetivo yace en el levantamiento de datos
unicamente en un momento y tiempo determinado. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010), al respecto del disefio no experimental sefialo que refiere una indagacion con
magnitud de diagnoéstico en el cual coge los datos de la problemaética en los que tinicamente
se observan las manifestaciones para luego estudiarlas.

El esquema expresa:

01X

2Y
Figura 1
Doénde:
M: Muestra de Estudio
O1X: Sistema de legajos de recursos humanos
02Y: Gestion por proceso

r: Correlacion

Metodologia

Método hipotético deductivo

Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) se determina la utilizacion del método
hipotético deductivo porque a la prueba de hipotesis igualmente se evalud los
acontecimientos, asi como las peculiaridades del escenario de ambas variables,
seguidamente se determinara la relacion que existe entre ambas. siendo el caso de la relacion
de las variables sistema de legajos de recursos humanos y gestion por procesos segun los

usuarios del Hospital de Emergencias Jos¢ Casimiro Ulloa 2020.

Tipo de investigacion
Bésico
Se toma la afirmacion de Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), mencionaron sobre la

investigacion de corte basico se ajusta a la evaluacion de la problematica de investigacion
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donde la definicion se halla en el &mbito cotidiano, razon por la cual se realiza el detalle de
los sucesos con relacion en ambas variables; considerando los fundamentos expuestos en el
contexto cientifico de ambas variables. En este sentido se logra nivel correlacional el cual es

el analisis de las variables en igual direccion, en un espacio especifico.

2.2. Variables Operacionales

Definicion conceptual

Variable 1: Sistema de legajos de recursos humanos Chiavenato (2007) define el sistema
de informacién como un cumulo de componentes con una relacion de dependencia reciproca
e igualitaria de manera logica, mediante el cual se recogen y procesan datos con el fin de
transformarlos en informacién de tal modo que su interaccidon origina la informacion
requerida para la toma de decisiones. (p. 454), Amador A. (2015) en su libro Administracion
de recurso humanos y su proceso organizacional manifiesta que existe dos tendencias
globales que influyen en el entorno de las organizaciones, dado que la globalizacién y la
digitalizacion obliga que revisen su participacion en diferentes actividades. Werther y Davis
(2008) los autores del libro, refieren que el proceso de toma de decisiones sobre los
colaboradores es posible y se hace mas consistente y confiable cuando se ejecuta en base a

informacion bien establecida.

Definicion conceptual

Variable 2: Gestion por procesos de acuerdo a lo definido por la Norma Técnica N° 001-
2018-SGP de Implantacion de los Procesos en las instituciones del sector publico, que
conceptualiza a los procesos como una agrupacion de tareas reciprocamente vinculadas de
influencia reciproca, elaborando componentes de entrada en productos o servicios, con los

recursos destinados.

Definicion operacional

Hernéndez, Fernandez, & Baptista, (2010), menciona que igualmente consiste en evaluar
caracteristicas observables evitando manipular, planteando el suceso como se desarrolla en
ejercicio a una teoria sentada.

La variable Sistema de legajos de recursos humanos, considerando la teoria de Chiavenato

(2007), dimension6 el sistema de informacion de recursos humanos, de los cuales se
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estableci6 para este estudio tres dimensiones, planificacion de recursos humanos,
administracion de legajos, banco de datos.

La variable gestion por procesos, considerando la primera Norma Técnica de la SGP del
2018.En ambas variables se consider6 3 indicadores para cada dimension, lo que resulta 24

alternativas.

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La indagacion que presentamos considera como poblaciéon a los servidores asistencial y
administrativo que se encuentran en condicién de nombrado y por contrato administrativo
de servicios del hospital de emergencias Jos¢ Casimiro Ulloa, dicha poblacion esta
conformada por servidores activos, pensionistas, y ex servidores que cuentan con un legajo
en los archivos en el afio 2020, sin embargo, quienes usan como herramienta la informacion

de los legajos es el personal de las oficinas administrativas compuesto por 80 servidores.

Muestra
Estadisticamente representativa, se alcanza mediante férmula estadistica, constituida por 66
trabajadores servidores del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa, la muestra fue

probabilistica, eligiendo por contingencia. Se detalla la formula probabilistica tomada:

N*z 2 *pEg

l—a /2

j]: '] 2
d"*(N-1)+Z,_,, *p*q

Muestreo
Es probabilistico, aleatorio simple, al azar, los miembros de la poblacion en su totalidad
gozan de igual opciones de participar para la ejecucion de los instrumentos para el

levantamiento de datos, los participantes se determinan aplicando el sistema aleatorio.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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Técnica de la encuesta
El analisis fue realizado con la técnica de encuesta pues es perfecto en el levantamiento de
informacion de muestras en un inico momento y por las particularidades perceptivas que se

pretende encontrar por medio de las herramientas confeccionados.

Instrumentos de recoleccion de datos

En el estudio que presentamos con el fin de recoger las percepciones de los servidores, en el
mismo contexto se ajustaron las herramientas acordes al escenario de la investigacion. Una
vez elegido el disefio de investigacion a su vez la muestra apropiada (probabilistica o no
probabilistica), segun el problema de estudio e hipotesis, la fase subsiguiente reside en

levantar los datos pertinentes acerca de las cualidades.

Instrumentos.

Datos generales

Titulo: Cuestionario sistema de legajos de recursos humanos
Autoria: Br. Mas Gaslac Ketty Betzabe

Origen: Lima — Peru, 2020

Objetivo: Definir las peculiaridades de la variable sistema de

legajos de recursos humanos del hospital de emergencia

José Casimiro Ulloa

Administracion: Individual
Tiempo aproximado: 20 minutos
Significacion: Elaborado para determinar la relacion entre sistema de

legajos de recursos humanos y gestion por procesos.
Distribucion: Estd compuesta por de 24 alternativas, divididas en 3
grupos de acuerdo a las dimensiones, con 05 opciones
para de respuesta para cada una, tipo Likert: Nunca (1),
Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre

(),
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Variable 2: Gestion por procesos
Cuestionario sobre la variable Gestion por procesos

Datos generales:

Titulo: Cuestionario de Gestion por procesos

Autoria: Br. Mas Gaslac Ketty Betzabe

Origen: Lima — Peru, 2020

Objetivo: Especificar las particularidades de la variable gestion

por procesos del hospital de emergencia José Casimiro

Ulloa.
Administracion: Individual
Tiempo aproximado: 20 minutos
Significacion: Elaborado para determinar la relacion entre el sistema de

legajos de recursos humanos y la gestion por procesos.
Distribucion: Esta compuesta por de 24 alternativas, divididas en 3

grupos de acuerdo a las dimensiones, con 05 opciones

para de respuesta para cada una, tipo Likert: Nunca (1),

Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre

(3.

Validez

A lo dicho por los autores (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010), especificaron que la
validez viene a ser la magnitud que el instrumento cuantifica la variable que deseamos medir
(p. 201). Este estudio aplico el instrumento a un proceso de validacion de lo incluido antes
de aplicarlos, por lo dicho fueron supeditados juicio de expertos, se recurre a Doctores de la
plana docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, que seran los
encargados de emitir opinién sobre la aplicabilidad del instrumento desarrollado en la

investigacion que presentamos.

2.5 Prueba de Confiabilidad
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010), expreso que este se produce a partir de los
resultados congruentes. (p. 200), este proceso se efectué con una prueba piloto,

posteriormente se hizo uso del estadistico SPSS 25.0 para determinar el coeficiente de
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correlacion no paramétrica de Spearman (Rho de Spearman) y la significancia del 5 %; quien
nos indicara la magnitud de relacion que existe entre las variables. Se tomo6 la propuesta de

Bisquerra, para la interpretacion (2004).

Tabla 7

Producto del analisis de confiabilidad del instrumento que mide la variable 1.

Variable Alfa de Cronbach N° de items

sistema de legajos de recursos
,792 24
humanos

Resultados encontrados con el software estadistico SPSS 25.
El resultado hallado de la tabla 7, senala que la variable sistema de legajos de recursos
humanos presentan un alto indice de confiabilidad. En consecuencia, se puede afirmar que

el instrumento utilizado para medir la variable es fiable.

Tabla 8

Producto del analisis de confiabilidad del instrumento que mide la variable 2.

Dimension / variable Alfa de Cronbach N° de items

Gestion por procesos ,838 24

Nota: Resultados SPSS 25.
Lo detallado en la tabla 8, es que la variable gestion por procesos tiene confiabilidad alta.
En consecuencia, se puede afirmar que el instrumento utilizado para medir la variable es

fiable

2.5. Procedimiento de levantamiento de datos

Sobre el procedimiento (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010), expusieron que el
instrumento formulado de acuerdo a la definicion y los objetivos planteados del estudio, se
debe operacionalizar en dimensiones y posteriormente en indicadores.

Se realiza una piloto del 10 sujetos de perfil similar a la muestra con el fin de hallar la
confiablidad de los instrumentos, elegidos de forma aleatoria para desarrollar el cuestionario

de ambas variables sistema de legajos y gestion, de acuerdo a lo mencionado se hallo la
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confiabilidad de las variables, estos resultados fueron exhibidos y analizados en las tablas 7
y 8 ubicados en los anexos de este estudio, una vez aprobada la validez como la confiabilidad
de los instrumentos, se aplicé para toda a la muestra de 66 servidores del hospital de
emergencias Jos¢ Casimiro Ulloa, se levanto6 los datos tomados segiin muestra al software
estadistico SPSS version 25.0 cuyos resultados son congruentes con el analisis, segin lo
mostrado en las siguientes tablas, consecuentemente el andlisis de los valores hallados,

acorde a los objetivos e hipdtesis formulados.

2.6. Método de analisis de datos

La contrastacion de la hipotesis general y especifica, para obtener los resultados nos

apoyamos la prueba estadistica de Spearman que no llevara a definir la relacion.

2.7. Aspectos éticos

Para el caso de los instrumentos se informo a los participante que era de caracter confidencial
respetando la identidad del encuestado dado que el objetivo del levantamiento de
informacion era determinar relacion entre de dos variables con el anhelo de proporcionar
recomendaciones para la alcanzar el Optimo desarrollo de los procesos del sistema de legajos
del hospital de emergencias José Casimiro Ulloa, asimismo se respeta la autoria de las

referencias citando a los autores de los antecedente para la elaboracion de la presente.

I11. RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo
Del nivel del sistema de legajos de recursos humanos.
Seguidamente se muestran los reportes estadisticos del levantamiento de datos de las

variables al estadistico SPSS 25.
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Tabla 9

Distribucién de niveles del sistema de legajos de recursos humanos

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Baja 19 28,8
Media 15 22,7
Alta 21 31,8
Muy alta 11 16,7
Total 66 100,0

SISTEMA DE LEGAJOS DE RECURSOS HUMANOS

Porcentaje

BAJA MEDIA ALTA LY ALTA
SISTEMA DE LEGAJOS DE RECURSOS HUMANOS

Figura 2 Niveles del sistema de legajos de recursos humanos.

La tabla y figura evidencia que el mayor porcentaje de los encuestados manifiesta que el
sistema de legajos de recursos humanos presenta se encuentra es alta (31,8%), sin embargo
el 28,8% considera que el nivel es bajo, para el 22,7% que es de nivel media y el 16,7% es
de nivel muy alta, predominando el porcentaje de nivel alta del sistema de legajos de recursos
humanos del hospital de emergencias José Casimiro Ulloa - 2020.

Tabla 10

Niveles de la gestion por procesos

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Re gu]ar 18 27,3
Bueno 16 24,2
Muy bueno 24 36,4
Excelente 8 12,1
Total 66 100,0
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GESTION POR PROCESOS

Porcentaje

REGULAR BUEMA MUY BUEMNA EXCELENTE
GESTION POR PROCESOS

Figura 3 Niveles de una gestion por procesos.

La tabla y figura evidencia y se presenta los niveles de la variable gestion por proceso donde
podemos observar que el (36,4%), sefiala que la gestion procesos es de nivel muy buena
mientras que para el 27.3% es de nivel regular, para el 24,2% es buen y para 12,1% es de
nivel excelente, predominando el nivel muy bueno en la gestion por procesos en del hospital

de emergencias José Casimiro Ulloa - 2020.

3.2. Prueba de hipétesis

Para la prueba de hipotesis se prevé los siguientes parametros
Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error.
Regla de decision:

p > o — se acepta la hipdtesis nula Ho

p <o — se acepta la hipdtesis alterna Ha
Prueba de hipdtesis general
Ho. No existe relacion significativa entre el sistema de legajos de recursos humanos y la

gestion por procesos del hospital de emergencias José¢ Casimiro Ulloa - 2020.

Hi. Existe relacion significativa entre el sistema de legajos de recursos humanos y la gestion
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por procesos del hospital de emergencias Jos¢ Casimiro Ulloa - 2020.
Spearman:
Nivel de confianza al 95%
Valor de significancia: o =0.05

E. Resultado

Tabla 11
Rango de correlacion y nivel de significancia entre el sistema de legajos de recursos humanos

y la gestion por procesos.

Gestion por

procesos

Sistema de legajos  Coeficiente de correlacion ,682"

Rho de Spearman  de recursos Sig. (bilateral) ,000
humanos N 66

Resultado obtenido a través del software SPSS 25

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados plasmados en la tabla anterior se exhiben los estadisticos en correspondencia
al rango de correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman 0, 682
significa que existe una relacion positiva moderada entre las variables, frente al (grado de
significacion estadistica) p =0,000< 0,05, por lo que rechazamos la hipodtesis nula y aceptar
la hipotesis alterna, existe relacion directa y significativa entre el sistema de legajos de
recursos humanos y la gestion por procesos del hospital de emergencias Jos¢ Casimiro Ulloa

- 2020.

Hipotesis especifica 1

Ho. No existe una relacion significativa entre la Planificacion de politicas de recursos
humanos y Gestion por procesos del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa —

2020.

Hi. Existe relacion significativa entre la Planificacion de politicas de recursos humanos y

Gestion por procesos del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa — 2020.
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E. Resultado

Tabla 12.
Rango de Correlacion y nivel de significancia entre la Planificacion de politicas de recursos

humanos y Gestion por procesos

Gestion por procesos

Rho de Planificacion de Coeficiente de correlacion 782"
Spearman politicas de Sig. (bilateral) ,000
pearma recursos humanos N 66

Resultado obtenido a través del software SPSS 25

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados plasmados en la tabla anterior se exhiben los estadisticos en correspondencia
al rango de correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman 0, 782
significa que existe una relacion directa alta entre las variables, frente al (grado de
significacion estadistica) p =0,000< 0,05, por lo que rechazamos la hipdtesis nula y aceptar
la hipotesis alterna, existe relacion directa y significativa entre la planificacion de politicas

de recursos humanos y gestion por procesos

Hipotesis especifica 2

Ho. No existe una relacion significativa entre la Administracion de legajos y Gestion por
procesos del Hospital de Emergencias Jos¢ Casimiro Ulloa — 2020

Hi. Existe relacion significativa entre la Administracion de legajos y Gestidon por procesos
del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa — 2020.

E. Resultado

Tabla 13

Rango de Correlacion y nivel de significancia entre la Administracion de legajos y Gestion

por procesos
Gestion por
procesos
Rh Administracion  Coeficiente de correlacion A3
ode de legajos L
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 66

Resultado obtenido a través del software SPSS 25

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Los resultados plasmados en la tabla anterior se exhiben los estadisticos en correspondencia
al rango de correlacion entre las variables establecidas por el Rho de Spearman 0, 437
significa que existe una relacion positiva moderada entre las variables, frente al grado de
significacion estadistica p =0,000< 0,05, por lo que rechazamos la hipdtesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, entre la administracion de legajos y gestion por procesos del hospital de

emergencias José Casimiro Ulloa - 2020.

Hipotesis especifica 3

Ho. No existe una relacion significativa entre el Banco de datos y Gestion por procesos del
Hospital de Emergencias Jos¢ Casimiro Ulloa — 2020.

Hi. Existe relacion significativa entre el Banco de datos y Gestion por procesos del Hospital
de Emergencias José Casimiro Ulloa — 2020.

E. Resultado

Tabla 14

Correlacion el Banco de datos y Gestion por procesos

Gestion por

procesos

Rho de Coeficiente de correlacion 416"
Banco de datos  Sig. (bilateral) ,001

Spearman N py

Resultado obtenido a través del software SPSS 25

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados que se visualizan en la tabla anterior se exhiben los estadisticos en
correspondencia al rango de correlacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman ,416" significa que existe una relacion positiva moderada entre las variables,
frente al (grado de significacion estadistica) p =0,001< 0,05, por lo que rechazamos la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, existe relacion directa y significativa entre el
Banco de datos y Gestion por procesos del hospital de emergencias Jos¢ Casimiro Ulloa -

2020.

IV. DISCUSION

A partir de los resultados encontrados, con respecto al rango de correlacion de ambas

variables halladas por el Rho de Spearman 0, 682 que determina la existencia de una relacion
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positiva moderada, aceptamos la hipdtesis alternativa general, que establece que existe
relacién de dependencia de acuerdo al procesamiento de los datos recogidos a través de los
instrumentos utilizados en el presente estudio, con el cual se analizo las percepciones de los
trabajadores administrativos respecto del sistema de legajos de recurso humanos y gestion

por procesos del hospital de emergencias José Casimiro Ulloa — 2020. De los resultados

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene, Casas (2020) y Muifioz (2020) quienes
manifiestan haber utilizado la técnica de recojo de datos y como instrumento el cuestionario,
el mismo que se utilizd en el analisis que presentamos, sin embargo difiere en el enfoque
puesto que el presente es de enfoque cuantitativo y los autores mencionados analizaron con
un enfoque cualitativo, asimismo Coila (2018), sefialo que utilizo instrumentos validos y
codificados los cuales nos permitieron recoger datos asimismo medir las variables y
determinar la influencia y correlacion correspondiente entre sus variables Gestion del talento
humano y gestion de créditos, se utilizo el cuestionario con escala de Likert, asi mismo se
utilizé la escala de medicion ordinal de 5 puntos de Liker, por lo que es acorde con lo que
en este estudio se halla. asimismo la investigacion de Ninaja (2019) guarda relacion, dado
que la lectura y apreciacion de datos que uso el autor para determinar la correlacion entre las
variables , lo hizo mediante el sistema estadistico SPSS, que permiti6 obtener rapidamente
cuadros y graficos estadisticos, en la presente investigacion también se empled el SPSS
version 25, sin embargo difiere en la estrategia usada para probar la hipdtesis, dado que
eligi6 la prueba estadistica no paramétrica denominada Chi cuadrado para verificar la
correlacion, a través de la prueba de dependencia, sin embargo en esta investigacion optamos

por emplear el RHO Spearman,

Estos resultados mantienen coherencia con lo que sostiene Amador (2015), Chiavenato
(2007), Wayne M. (2010) Werther y Davis (2008) los autores de obras literarias de este
estudio, basados en la administracién de recursos humanos y los procesos que se desprende
de este, manifiestan que la sistema informacion de recursos humanos de la historia laboral
del colaborador los que se encuentran contenidos en los legajos personales, se entiende como
sistemas interrelacionados que interactian mutuamente para procesar datos y convertirlos
en herramientas que serviran como soporte para la tomar las decisiones adecuadas, esta
informacion debe ser oportuna y eficiente tomado en cuenta las tendencias globales de

digitalizacion y uso de la tecnologia,
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Dada la relacion entre la planificacion de politica publicas y la variable gestion por procesos
en este estudio no se encuentra relacion alguna con esta ltima sin embargo si con la primera
variable de acuerdo a lo que sostiene , Jaime (2018), Giménez (2017), Prado y Esteban,
(2016), Los autores mencionan la necesidad de la planificacion estratégica previa para la
gestion del acervo documental, sostiene a su vez que la planificacion de recursos humanos
apoya a los gerentes a resolver las situaciones cambiantes, relacionados a la toma de
decisiones que afectan a otras areas de la organizacion, ademas refieren que se requiere de
especializacion técnica de los responsables cuando se debe integrar a un mismo plan, ello es
acorde con lo que en este estudio se halla, asimismo Beltran y Alva (2018), Sanz (2019),
Carrillo (2019), los autores sefialan que la mezcla de distintas fuentes de informacion aporta
material a los gestores publicos, sin embargo la articulacion de procesos, flujos de
informacion y sostenibilidad en el reporte corporativo se ven afectados por la escasa
integracion de los 6rganos de apoyo dentro de las organizaciones, propiciada por la falta de
un sistema de informacion idoneo para distribuir de forma oportuna informacion precisa y
significativa, con la capacidad de dar soporte en el anélisis presupuestal y la planeacion de
estrategias a los gestores, teniendo en cuenta que los legajos laborales de empleados publicos
conforman argumento documental de la trayectoria laboral de los trabajadores y la
identificacion de responsabilidades administrativas, civiles y penales en temas originados

por al mal uso de poder y la corrupcion, ello es acorde con lo que en este estudio se halla.

Dada la relacion entre la administracion de legajos y la variable gestion por procesos Andrés
(2019) busco el desarrollo e implementacion de una arquitectura para mejorar los proceso y
la forma en que se almacena, busca y actualiza la informacion en las todas las sedes de la
Universidad Nacional de Misiones, lo que es compatible con este estudio, en ese mismo
contexto Villavicencio (2017) sefalo que la tecnologia por si sola no aportaba mejoras en la
gestion de informacion de las organizaciones, puesto que depende mucho del conocimiento
y la valoracion de los encargados de su funcionamiento, del conocimiento de las normas que
la amparan ademas contar con el apoyo de la alta direccion, ello es acorde con lo que en este
estudio se halla, asimismo Lira (2016), manifestd que el objetivo de su investigacion fue
redisefiar los procesos y el sistema de Escalafon del departamento de personal, con el fin de
mejorar los tiempos de respuesta en la atencion al usuario, reducir la carga laboral y
satisfaccion del usuario, lo que es concordante con esta investigacion, que busca implantar

la gestion por procesos para mejorar la administracion de legajos KMP (2017), Martelli
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(2016) y Cruz y Diez (2016) en su pagina web corporativa, refiere que el legajo de personal
es una carpeta que se apertura en el instante que la persona se incorpora a la empresa y que
se va alimentando con informacién segun transcurre la relacion laboral, Salazar (2018),
Gontero, y Zambrano (2018) y Monzén (2017) los autores analizaron la valoracion
archivistica, la rapidez con la que se dan los cambio tecnoldgicos de la informacion y la
forma de comunicarse en la sociedad, la medida del valor social y el efecto de la informacion
de los archivo por si mismos y su aporte en el mejoramiento en el ambito social y
tecnologico, denotaron la actuaciéon del Estado en la implantacion de procesos de
optimizacion para el empleo de la informacion del mercado laboral, como en la planeacion
de desarrollo de personas en recursos humanos, sostuvo la importancia en de integrar a los
responsables del resguardo de datos en la elaboracion de reglas y lineamientos de manera
participativa aportando su experiencia, con el fin de aplacar la exposicion al peligro de la
informacion evitando que se infrinjan la normas de que rigen la administracion archivistica,

lo que tiene concordancia con lo que se halla en este estudio.

Medina, Nogueira, Hernandez, Comas, (2019), Carballo, Arellano, Rios (2018) y Duro
(2018), los autores manifestaron que los beneficios mas resaltantes en la puesta de la gestion
por procesos es la capacidad de actuar primero sobre los procesos que inciden de una forma
crucial alcanzar los objetivos planteados y tienen un mayor impacto en los clientes en un
proceso de mejora continua. como consecuencia de la implementacion del sistema de gestion
de procesos la empresa mejora el rendimiento de los procesos internos y logro de la
eficiencia, del mismo modo en la produccién de informacion que posibilita tomar decisiones
alineadas a las estratégicas orientados al ciudadano, lo que es concordante con lo que

presentamos.

Lo dicho por los autores y la norma técnica guarda relacion por lo hallado en esta tesis, segiin
la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Carbajal, Valls, Lemosina, Alcivar (2017), Crespo
(2019), mencionan que es necesario la determinacion de procesos, una vez identificado los
procesos, éstas deberan jerarquizarse que procesos, son primordialmente precisos para
direccionar los esfuerzos y alcanzar la mejora, para la entrega de informaciéon y la
conservacion documental se encuentra la gestion documental, ademas manifiestan que la
gestion por procesos es una manera sistematica de reconocer deducir e incrementar el valor
afiadido de los procesos de la empresa, el mismo que persigue el cumplimiento de las

estrategias planteadas, con relacion a la descripcion archivistica percibida como un proceso
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archivistico, deduce, la urgente modernizacion del labor de los archiveros, en el cual se
desarrolla el entorno actual de la gestion documental y acceso a la informacion, lo sefialado

por los autores es congruente con el estudio que presentamos.

En ese sentido, Estrada y de la Nuez (2020), Seyfried (2019) Guirola, Batista, Herrera,
(2016) aducen la necesidad de aportar al conocimiento existente sobre el impacto de la
digitalizacion, los procesos deben ser parte del eslabon de la cadena donde participan intra e
interprocesos, en vez de unidades de analisis aisladas, sobre clasificacion archivistica por
procesos, mencionaron que la distribucion documental, asi como es un proceso esencial del
manejo archivistico, conforma un instrumento de gestion documental que abastece la
estructura optima a los documentos, las responsabilidades las conforman los procesos, la
gestion documental conforma una postura establecida que aun no cuenta con un sustento
tedrico preciso, en consecuencia resulta dificultoso determinar particularidades de la gestion
documental tradicional asi como la de procesos. concluyendo que existe el apuro y beneficio
de tomar el enfoque basado en procesos dado que provee a la instalacion un instrumento que
le faculta ordenar el proceso de servicio con expectativas de lograr 6ptimos rangos de
eficiencia y eficacia en la gestion, lo que es congruente con el presente estudio. De la Vega
A. (2019) sefiala que realizo una revision de los documentos de investigacion en
bibliotecologia y ciencias de la informacion publicados en nuestro pais asimismo de la
formacion que en materia de investigacion se ofrece en las dos universidades que imparten
la carrera. También se realizaron entrevistas semiestructuradas las que tenian como finalidad
identificar sus opiniones relacionadas con el contexto de la investigacion, lo cual concuerda

con lo hallado en el caso que presentamos.

A su vez Pulliam (2017) los resultados del proceso de la gestion del rendimiento, concluyo
que existe un bajo o insignificante resultado del efecto real, determinado por los resultados
de los estudiantes, pues tuvo un bajo impacto, la gestion del proceso puede ser implementado
como una muestra de cambio para disminuir el resultado del efecto por la alteracion de un
exiguo de procedimientos, lo mencionado por el autor guarda relacion parcial con este
estudio pues mencionamos que la implantacion de la gestion por procesos genera una
muestra de cambio, asimismo LEE; YANG, y LI, (2017) afirmo los factores que influyen en
la satisfaccion en el trabajo y su relacion con las bajas laborales, manifestaron que

seleccionaron empleados en su fase inicial como sujetos de investigacion. Se distribuyeron
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cuestionarios segun un método de muestreo aleatorizado estratificado para analizar 418

muestras recogidas, lo dicho por el autor no es acorde con la presente.

En lo que respecta a la relacion entre el banco de datos y la variable gestion por procesos es
concordante con la presente de acuerdo a lo sefialado por Uran (2016) quien menciono que
el objetivo es analizar el sistema de gestion administrado en los historias médicas, juntas
médicas; y recalificacion laboral en el contexto de la gestion por procesos, cuyos resultados
obtenidos revelaron que es imprimible la implementacion de procedimientos como
herramienta de gestion de personal, con el objetivo de evaluar informacion, asi como el
mantenimiento, custodia y actualizacion de los legajos del personal, de la misma forma
Cardona (2016)menciona la Influencia del comportamiento de los usuarios en la seguridad
de la informacién personal y empresarial al utilizar tecnologia mévil en una muestra de 292
usuarios, residentes de Puerto Rico, entre las edades de 21 a 65 afios que poseen un
dispositivo movil y lo utilizan de alguna forma para acceder informacion en su trabajo, lo
mencionado concuerda con en el sentido ya que la tecnologia asi como tiene una importante
participacion en la mejora de los procesos como herramienta, también debemos velar por el
buen uso y la ética profesional para no violar las normas de proteccion de datos, en el caso
de Bernal y Guarda(2019) y Business Wire (2018), si bien es cierto los sujetos de estudio
distan de este estudio, los autores mencionaron el desarrollo de una propuesta de herramienta
de gestion de informacion y un modelo de gestion de servicio basado en la metodologia
ITIL, este marco de trabajo permite la medicion y la mejora continua, la cual proporcionara
una identificacion agil de los objetivos y resultados que garanticen la toma de decisiones,

tomando en cuenta como punto fundamental la proteccion de datos de los usuarios.

los resultados del presente estudio guardan relacion en la variable gestion por con lo
expuesto por Vite (2019) quien menciona que la gestién por proceso desarrollado en la
institucion publica de elecciones no era la mas Optima dado que presentaba dilemas en el
contexto normativo de los procesos electorales, retrasos en la ejecucion de procesos,
falencias en el Sistema de Informaciéon de Procesos Electorales SIPE; inadecuada
distribucion del trabajo y la gestion documental, clima laboral inapropiado, falta
motivaciones y de recursos, llevaron a entregar servicios de baja calidad, ocasionando la

insatisfaccion de la ciudadania.
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De acuerdo a los resultados hallados en el estudio que se presenta tiene concordancia con lo
dicho por Barrios, Contreras, y Olivero (2019), Salvador, Llanes, y Velazquez (2019) segin
los autores resaltaron el énfasis para realizar e impulsar planes que vayan encaminados con
la gestion de procesos, por parte de los organismos publicos, reconociendo el impacto

positivo, pues mejoraria el desarrollo en la organizacion en busca de la mejora continua.

Asimismo Delgado, (2019), Ponjuan G. (2018), Stuart, Menéndez, Martinez, Cordero, y
Delgado (2017), Solf F. (2019),menciona que siempre existio el interés legislativo de la
preservacion y conservacion de los documentos, haciendo énfasis a la valoraciéon de
conservacion de documentos a partir de la legislacion de archivos, a decir de los autores la
arquitectura de la informacion estratégica es una vision integral con la finalidad de gestionar
la informacion organizacional, que se encuentre en correspondencia con los objetivos
trazados estratégicamente, segiin los objetivos y las hipdtesis determinados los resultados
hallados sefialaron que evidencia que el 60% estd de acuerdo acerca del aumento de la

productividad en la empresa en el marco de la gestion por procesos,

V. CONCLUSIONES

Primera: se determind la relacion directa y significativa entre las variables sistema de legajos
y gestion por procesos de la presente investigacion dado que el resultado que arrojo el
sistema estadistico precisa que esta relacion es de una magnitud moderada. Se manifiesta de
acuerdo al estudio que es necesario implementar una gestidn por procesos que nos permita
llegar al ciudadano de manera eficiente de tal modo que se sienta el beneficio de la gestion

enfocada en procesos ademads del buen uso los recursos presupuestales y humanos.

Segunda: se determin6 que las variables planificacion de politicas de recursos humanos
y la gestion por procesos del hospital de emergencias José Casimiro Ulloa 2020, estan
relacionadas pues tiene un grado de significancia menor al nivel a = 0,05, asimismo se
precisarse que esta relacion es de una magnitud alta. Se evidencia que las planificaciones de
las politicas son elementales para optar con implementacion sostenible que se mantenga en

el tiempo en busca de la continuidad de la mejora.

Tercera: se determin6 que las variables administracion de legajos y gestion por procesos

del hospital de emergencias José¢ Casimiro Ulloa 2020, cuentan con un coeficiente de
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correlacion rho Spearman = ,437 se encuentran relacionadas en magnitud moderada segin
los servidores del hospital de emergencias José Casimiro Ulloa, cabe mencionar que es
primordial la identificacion de la importancia del valioso contenido de los legajos con el fin

de administrarlo de manera adecuada respetando las normas respectivas.

Cuarta: se determin6 que las variables estan relacionadas el banco de datos y gestion por
procesos del hospital de emergencias José¢ Casimiro Ulloa 2020, puesto que el coeficiente se
encuentra dentro del rango de aceptacion sin embargo con una magnitud moderada,
alimentar el banco de datos con toda la informacion relevante en forma fisica y légica es la
tareca y el encargo mas importante de los responsables de los legajos, es necesario
identificarnos con los planes operativos para alcanzar una gestion del sistema de legajos

reconocida por su buen accionar basada en procesos.

VI. RECOMENDACIONES

Primera: dirigida a los responsables de la gestion de recursos humanos del sector publico,
con relacién a los resultados obtenidos en la indagacion del problema presentado que
evidencia la relacion del sistema de legajos de recursos humanos y la gestion por procesos,
se recomienda tomar en cuenta los procesos para determinar los procedimientos de la gestion
documental en relacion a los legajos laborales alineados a la politica de modernizacion de la

gestion publica.

Segunda: dirigida a los responsables de las areas de recursos humanos del sector publico,
de acuerdo a los resultados obtenidos en la indagacion del problema presentado que
evidencia la relacion de la gestion por procesos con el sistema de legajos en ese contexto se
recomienda respetar los procedimientos y especialmente las normas que rigen los procesos
de esta actividad, de modo que el resultado de las mejoras servira en un futuro préximo a
tener actos resolutivos oportunos, con informacioén de calidad y el reconocimiento de los

usuarios internos como externos.
Tercera: A los profesionales y técnicos de la gestion de recursos humanos del hospital de

emergencias José Casimiro Ulloa, de acuerdo a los resultados obtenidos en la indagacion del

problema presentado que evidencia la relacion de la gestion por procesos con el sistema de
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legajos, se sugiere que para hacerlo efectivo necesitamos de mucha actitud para mejorar la
gestion publica tan criticada por los usuarios, podemos ser parte del cambio, es posible con

recursos y buena actitud, tenemos que aprender a pedir.

Cuarta: A todos los servidores del hospital de emergencias José¢ Casimiro Ulloa, de acuerdo
a los resultados obtenidos en la indagacion del problema presentado que evidencia la relacion
de la gestion por procesos con el sistema de legajos, y sugerimos respetar los procedimientos
que determina la entidad por medio de los responsables del area de legajos con la finalidad

de mantener el orden del acervo documental que finalmente se encontrara a su servicio.
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Matriz de consistencia
Sistema de legajos de recursos humanos y Gestion por procesos del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa — 2020

Problema

Objetivos

Hipotesis

Dimensioén e Indicadores

1.4.1. Problema General

¢, Qué relacion existe entre el Sis-
tema de legajos de recursos hu-
manos y Gestion por procesos del
Hospital de Emergencias José
Casimiro Ulloa - 20207

1.4.2. Problemas especificos
Problema especifico 1

¢, Qué relacion existe entre la Pla-
nificacion de politicas de recursos
humanos y Gestién por procesos
del Hospital de Emergencias
José Casimiro Ulloa - 2020?

Problema especifico 2

¢ Qué relacion existe entre la Ad-
ministracion de legajos y Gestién
por procesos del Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa]
- 2020?

Problema especifico 3

¢;Qué relacion existe entre el
Banco de datos y Gestién por pro-
cesos del Hospital de Emergen-|
cias José Casimiro Ulloa - 20207

1.6.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe
entre el Sistema de legajos de re-
cursos humanos y Gestién por pro-
cesos del Hospital de Emergencias
José Casimiro Ulloa- 2020

1.6.2. Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Determinar la relacién entre la Pla-
nificacion de politicas de recursos
humanos y Gestién por procesos
del Hospital de Emergencias José
Casimiro Ulloa - 2020

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre la Ad-
ministracion de legajos y Gestion
por procesos del Hospital de Emer-
gencias José Casimiro Ulloa - 2020

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre el
Banco de datos y Gestion por pro-
cesos del Hospital de Emergencias
José Casimiro Ulloa- 2020

1.5.1. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre el
Sistema de legajos de recursos hu-

Variable 1: Sistema de legajos de recursos humanos: (Chiavenato, 2007),
precisa que el sistema de informacion es un conjunto interdependiente, cuya in-
teraccion genera informacion necesaria para la toma de decisiones.

manos y Gestion por procesos del
Hospital de Emergencias José Ca-

simiro Ulloa- 2020

1.5.2. Hipétesis especificas
Hipotesis especifica 1

Existe relacion significativa entre |a|
Planificacion de politicas de recur-
sos humanos y Gestién por proce-
sos del Hospital de Emergencias
José Casimiro Ulloa - 2020

Hipotesis especifica 2

Existe relacion significativa entre |a|
Administracion de legajos y Gestion
por procesos del Hospital de Emer-

Dimensiones Indicadores ftems Escala Nivel y rango
Planificacion de politicas de Definicion de estrate- 1,2,3 Ordinal Muy alta
recursos humanos gias Tipo Likert
T Nunca (1)
Metas Institucionales 4,5,6 h .
i6n del plan 78 Casi nunca (2) Alta:
Progra_ma_cwr_\ elp , A veces (3)
operativo institucional Casi siempre
Administracion de legajos  Custodia de documen- 9, 10, 11 (4) )
tacion Siempre (5) ~ Media:
Registro y actualizacién 12, 13,14
Conocimiento de nor- 15,16 _
matividad Baja
Banco de datos Procesamiento de da- 17, 18,19
tos

Administracion de infor- 20, 21,22

macion
Herramienta para toma
de decisiones

23,24

gencias José Casimiro Ulloa - 2020

Hipotesis especifica 3
Existe relacion significativa entre el

Variable 2: Gestidn por procesos: La gestion por procesos es una herramienta
orientada a identificar y suministrar informacion para el andlisis de la entidad con
un enfoque en procesos, con el fin de satisfacer las necesidades de los ciuda-|
danos, en el marco de los objetivos institucionales (SGP, 2018)

Banco de datos y Gestion por pro-

cesos del Hospital de Emergencias
José Casimiro Ulloa — 2020

Dimensiones Indicadores ltems Escala Nivel y rango

Gestion documental Recepcion de documen- 1, 2,3 Nunca Excelente:
tos @
Registro de documentos 4, 5, 6 Cas'('z‘)unca
Verificacion de datos 7,8 A veces (3) Buena:

L L, L. Casi siempre

Digitalizacion Recursos tecnolégicos 9,10,11 @

Digitalizacion de docu- 12, 3,14 Siempre (5). Regular

Archivistica

mentos
Sistematizacién de datos 15,16

Conocimiento de normas 17,18,19
Implementacién de proce-
dimientos

Instalaciones adecuadas

20,21,22

23,24
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TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA
E INFERENCIAL

Basico y descriptivo correlacional.

El presente estudio es basico, dado que se pre-
tende determinar la relacion entre las variables. Al
respecto,

BERNAL y GUADA (2019), manifiesta la necesidad
de una Implementar instrumento de gestion de in-
formacién para optimizar procesos y la respuesta a
los requerimientos para la toma de decisiones, en-
focandose en el logro de objetivos y que el factor
humano se identifique con el cambio.

DEL PRADO y ESTEBAN (2016), menciona que,
para implementar la Gestién de informacién con en-
foque a una gestion por procesos, es hecesario con-
tar con los recursos para una gestién eficaz y efi-
ciente.

VILLAVICENCIO (2017), expresa gque es necesario
para definir y ejecutar asertivamente la planificacion
estratégica en la entidad, evaluar el perfil del re-
curso humano disponible, con el fin de explotar
aquellas capacidades en beneficio del logro de ob-
jetivos institucionales.

JAIME (2018), se refiere a la custodia de los legajos
como una forma de salvaguardar la informacion de
las personas por el valor que representan como he-
rramienta para la toma de decisiones.

3.2 Disefio de investigacion

No experimental, estudios que se realizan sin la ma-
nipulacion deliberada de variables y en los que solo
se observan fendbmenos en su ambiente natural
para después analizarlos”.

El disefio de esta investigacion es transversal por-
gue su proposito es describir las variables: Sistema

Poblacion

La poblacién total esta constituida por perso-
nal, asistencial y administrativo que compren-
den un total de 800 servidores, de los cuales
80 son personal administrativos del Hospital
de Emergencia José Casimiro Ulloa. Tabla 3
Poblacion y muestra del estudio

Hospital de N N
Emergencia

José Casimiro

Ulloa

Trabajadores 80 66
administrativos
Total 80 66

Nota. - Fuente estadistica de los servidores
administrativos del Hospital de Emergencia
José Casimiro Ulloa.

Muestra

Estadisticamente representativa, se obtiene
mediante formula estadistica, constituida por
67 trabajadores servidores del Hospital de
Emergencia José Casimiro Ulloa

Muestreo

Es probabilistico, aleatorio simple, por sorteo.
Los integrantes de la poblacién en su totali-
dad tienen igual probabilidad de ser elegidos
para la aplicacién de los instrumentos de re-
cogida de datos.

Variable 1:

Sistema de legajos de re-
cursos humanos: Se aplico
un cuestionario, se aplicara el
andlisis de percepcion

Variable 2:
Gestion por procesos:
Se aplicé un cuestionario

Autora: Br. Ketty Betzabe Mas
Gaslac

Técnica: La técnica que se
utilizé en este estudio fue la
encuesta.

Escala de los instrumentos:
Siempre: 5

Casi siempre: 4

A veces: 3

Casi nunca: 2

Nunca: 1

Para el tratamiento de los da-
tos de la muestra, se proce-
saron en el programa estadis-
tico SPSS version 25.0,
donde elaboramos tablas de
contingencia y figuras para el
andlisis descriptivo, de las va-
riables y dimensiones.

En lo referente a la contrata-
cion de las hipoétesis, utiliza-
mos el estadistico de correla-
cion de Spearman, con un ni-
vel de confianza de 95% vy
una significancia bilateral de
5% = 0.05.

Los resultados fueron obteni-
dos a partir de la muestra es-
tadistica constituida por 66
servidores del Hospital de
Emergencia José Casimiro
Ulloa.
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de Legajos y Gestion por Procesos, en un mo-
mento dado. Asimismo, Hernandez et al (2010). ma-
nifiesta que los disefios transeccionales (transver-
sales) son investigaciones que recopilan datos en
un momento Unico. Graficamente se denota:

En la presente investigacién correlacional se aplico
el siguiente disefio:

X
Dénde:
M : Unidad de Analisis: Muestra de Estudio
X : Variable 1: Sistema de Legajos
Y : Variable 2: Gestion por Procesos
r . Coeficiente de Correlacion
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ANEXO 2:
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
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CUESTIONARIO SISTEMA DE LEGAJOS DE RECURSOS HUMANOS
Estimado servidor publico y compatfiero, el presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacion
respecto al Sistema de legajos de Recursos Humanos del Hospital de Emergencias José¢ Casimiro Ulloa,
considero por ende sera enriquecedora su valiosa opinion, agradeceré responder las siguientes preguntas de
la manera més honesta posible. Los resultados servirdn para plantear mejoraras en el Sistema de Legajos.
Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso

ESCALA VALORATIVA
1 2 3 4 5
(N) Nunca (CN) Casi nunca (AV) A veces (CS) Casi siempre (S) Siempre

VARIABLE 1: SISTEMA DE LEGAJOS DE RECURSOS HUMANOS

DIMENSION: Planificacion de politicas de recursos humanos N |CN AV |ICS S

1 |Considera que la gestion de recursos humanos define las estrategias para logro de
objetivos

2 |Opina usted que las estrategias definidas son de conocimiento de los equipos de
trabajo

3 [Percibe usted que las estrategias logran alcanzar los objetivos

4 |Considera que la gestion de recursos humanos determina las metas institucionales.

5 |Opina usted que las metas Institucionales estan alineadas al cumplimiento de las
politicas nacionales

6 [Percibe usted que los metas institucionales son de conocimiento de los equipos de
trabajo

7 |Considera que se analiza la programacion del plan operativo institucional de
acuerdo a las necesidades del area

8 |Opina que se realiza seguimiento al cumplimiento del plan operativo institucional
DIMENSION: Administracion de legajos N |CN AV |ICS S

9 |Considera apropiada la forma de custodia de legajos

10 |Opina usted que la custodia de legajos tiene en cuenta su conservacion

11 |Percibe usted que se cuenta con los recursos para una apropiada custodia de
legajos

12 |Considera oportuno el registro y actualizacion de los documentos de legajos

13 |Opina usted que los legajos se encuentran registrados y actualizados con cabalidad

14 |Percibe usted que los documentos y datos registrados y actualizados son
verificados por el responsable de area

15 |Considera usted que el personal de recursos humanos tiene conocimiento de las
normas de administracion de legajos

16 |Percibe usted que la gestion de recursos humanos evaliia el cumplimiento de la
normativa
DIMENSION: Banco de datos N |CN AV CS S

17 |Considera que del procesamiento de datos extraidos de legajo resulta informacion
significativa

18 |Opina usted que el procesamiento de datos de legajos es relevante si contiene
informacion incompleta

19 |percibe usted que el procesamiento de datos de legajos es oportuno

20 |Considera que la administracion de informacion depende de los datos almacenados

21 |Percibe usted que la administracion de informacién es optima

22 |Opina usted que el responsable de la administracion de informacion cuenta con el
perfil requerido

23 |Considera que la toma de decisiones depende de la informacion

24 |Percibe usted que datos incompletos procesan informacion irrelevante que afectan

a la toma de decisiones
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CUESTIONARIO DEL GESTION POR PROCESOS

Estimado servidor publico y compaiiero, el presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacion
respecto a la Gestion por Procesos del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, para lo cual sera
enriquecedora su valiosa opinion, agradeceré responder las siguientes preguntas de la manera mas honesta
posible. Los resultados serviran para plantear mejoraras en el Sistema de Legajos de implementarse la
gestion por procesos. Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso

ESCALA VALORATIVA
1 2 3 4 5
(N) Nunca (CN) Casi nunca (AV) A veces (CS) Casi siempre (S) Siempre
DIMENSION Gestion Documental N [CN AV CS S

1 |Considera que se cumple oportunamente con remitir los documentos
concernientes al area de legajos.

2 |[Percibe usted que durante la recepcion de documentos se puede observar
falencias y solicitar subsanacion

3 |Opina usted que la recepcion de documentacion area de legajos es procesada de
manera adecuada

4 |Considera que el proceso de registro de documentos cumple con lineamientos
establecidos por los drganos rectores

5 |Percibe usted que los servidores tienen conocimiento de obligatoriedad de la
documentacion que debe registrar

6 |Opina usted que el registro de datos es el medio para el procesamiento de
informacion

7 |Considera que la publicacion de la verificacion de datos legales aporta a la lucha
contra la corrupcion

8 |Opina usted que para la verificacion de datos eficiente se requiere gestionar la
colaboracion interinstitucional

DIMENSION Digitalizacion de Documentos N |ICN AV CS S

9 |Considera que se dispone de los recursos tecnologicos para la digitalizacion de
documentos de legajos

10 |Percibe usted que se ha gestionado los recursos tecnoldgicos para la
digitalizacion de documentos de legajos

11 |Opina usted que los recursos tecnologicos de la entidad son apropiados para el
roceso de digitalizacion.

12 |Considera que la gestion de recursos humanos promueve el proceso de
digitalizacion de documentos de legajos

13 |Percibe que el area responsable de legajos digitaliza los documentos

14 |Opina usted que los documentos digitales deben estar disponible para las areas
usuarias de recursos humanos

15 |Considera usted que se cuenta con un sistema informatico de legajos actualizado
para el procesamiento de datos

16 |Piensa que se debe capacitar a los servidores para el uso del sistema informatico
de legajos

DIMENSION Archivistica N |CN AV CS S

17 |Considera que el conocimiento de normas de la autoridad nacional de archivo se
aplican en el archivamiento de legajos

18 |Piensa usted que es requisito el conocimiento de lineamientos que emite el
sector en el manejo de legajos

19 |Opina usted que el desempefio de los responsables de legajos deben tener
capacitaciones periodicas en archivistica
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20

Piensa usted que el manejo de legajos depende de la implementacion de
procedimientos de archivo

21

Percibe usted que la implementacion de procedimientos en técnicas de archivos
aporta en la conservacion de legajos

22

Considera usted irrelevante la implementacioén de procedimiento porque solo
depende del criterio del servidor

23

Percibe usted que instalaciones de la entidad son adecuadas para custodiar la
conservacion de legajos.

24

Considera usted que es necesario instalaciones adecuadas a las necesidades de

archivo de legajos.

iMuchas gracias!
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ANEXO 3

BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO
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Variable 1: Sistema de Legajos de Recursos Humanos

D1 D2 D3

V1

11| 12 [13[14|15|16|17 1819 |1210|111 {112 {113 [114 {115 [116 117 | 118|119 120|121 |122 | 123|124
70

1013 2|1|2|3]2]2|2|3| 4| 4| 3| 3| 4| 3| 2| 5| 4| 2| 4| 3| 3| 4| 2
74

2| 5| 5|/5|4|4|4|4a|2]1| 2| 2| 1| 2| 3| 2| 3| 5| 5| 1| 3| 3| 2| 4| 2
86

35| 3[3|3|4|4|4al4a]2| 3| 3| 3| 3| 4| 5| 5| 2| 4| 4| 2| 4| 4| 5| 3
97

45| s5|5|3|4|4|3|4|4| 4| 3| 4| 4| 5| 5| 4] 5| 1| 5| 5| 4| 5| 5] 1
81

5|4 s5|4a|4|4|5/3]3[3| 3| 3| 4] 3| 3| 3| 3| 3| 4| 2| 4| 2| 3| 4| 2
92

65| 4/3|4|4|5|4|5[3| 4] 3| 5| 3| 3| 3| 4| 5| 4| 5| 5| 2| 2| 4| 3
91

73| 3|4|4|5|3|3|5[3| 4| 4| 4| 4| 2| 5/ 5| 3| 1| 5| 2| 5| 5| 5| 4
68

8l 2| 2|1]2|3|2|2]2|4| 3| 3| 3| 3| 4| 3| 2| 5| 4| 2| 4| 3| 3| 4| 2
70

9| 3| 2| 1|2|3|2|2|2|3| 4| 4| 3| 3| 4| 3| 2| 5| 4| 2| 4| 3| 3| 3| 3
72

10| 2| 4|2|2|3|4|2|213] 4| 4| 3| 2| 5| 3| 2| 2| 4| 3| 4| 3| 3| 4| 2
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Variable 2: Gestion por Procesos

D1 D2 D3

V2

1112 |13 |14{I5[16|17 1819|110 {111 |112|I113|114 |115|116|117 |118|119|120|121|122 (123|124
63

113 3|3|2|3(4|4|3)2 1| 2| 1| 1| 2| 2| 2| 3| 4| 4| 2| 4| 2| 2| 4
73

23| 3/3/2{3/5/5{4)1| 1| 1| 5| 1| 4| 1| 5} 1| 5| 4| 4| 5| 1| 1| 5
86

34| 2| 4|5/5/5{4|5|1| 2| 1| 3| 2| 5| 2| 5| 2| 4| 5| 4| 4| 5| 2| 5
84

43| 3(3|3|3|4|5|4)4| 3| 2| 3| 2| 5| 2| 5| 4| 4| 5| 4| 4| 3| 2| 4
84

5(3] 313334544 3| 2| 3| 2| 5| 2| 5| 4| 4| 5| 4| 4| 3| 2| 4
89

62| 3/3/4/3/5[4|4|5| 1| 5| 5 4| 5| 2| 5| 3| 5| 3| 4| 5| 2| 2| 5
73

73] 31323554 1| 1| 1| 5( 1| 4| 1| 5} 1| 5| 4| 4| 5| 1| 1| 5
63

81 3| 3(3[2(3|4(4(3|2| 1| 2| 1| 1| 2| 2| 2| 3| 4| 4| 2| 4| 2| 2| 4
63

913| 3(3[2(3|4(4(3|2| 1| 2| 1| 1| 2| 2| 2| 3| 4| 4| 2| 4| 2| 2| 4
63

10 3| 3323|4432 1| 2| 1| 1| 2| 2| 2| 3| 4| 4| 2| 4| 2| 2| 4
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ANEXO 4:

BASE DE DATOS DE LA MUESTRA
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SISTEMA DE LEGAJOS DE RECURSOS HUMANOS

V1

70
74
86

97

81

92

91

68
70
72
66
69
69
77
69
70
66
68
72
82

99

79
90

87

70
69
88

D3

124

123

122

121

120

119

118

117

D2

116

115

114

113

112

111

110

4
2
3
4

4

3
4
4
4

4

4
4
3
4
1
3
4

4

4

19

3

D1

18

2

17

1

141516

13

112]3] 2| 2| 2| 3

1123 2| 2 2| 4

1123 2| 2| 2| 3

1121 1| 2| 2| 4

1121 4] 5| 2| 5

1123 2| 2| 5| 3

1123 2| 2| 2| 3

1123 2| 2| 2| 3

1123 2| 2| 2|3

12

2

5/ 544 4] 4] 2| 1

3] 3]/3|4| 4] 4| 4| 2
5/ 5/3/4]| 4] 3] 4] 4

5/ 4,44 5| 3| 3| 3

4| 3| 4| 4| 5| 4| 5| 3

3| 4/4|5| 3] 3] 5| 3

2
2

4|1 2| 2| 3| 4| 2| 2| 3

2

2| 32|32

2| 21 23| 5| 2 1] 3

4
2

2| 223 4| 2| 2] 3

2
2

5/ 5/4]4| 3| 4] 2| 1

3] 3132 3| 4| 4| 2
5/ 5/3/4] 4] 3| 4] 4

5| 4|/ 3|4| 5| 3| 3] 3

4| 3|4|4| 5| 4| 5] 3

3| 4| 4|5| 3| 3] 5] 3

2

5/ 5/4/4] 4] 4] 2| 1

3] 3|13|4| 4| 4| 4] 2

11

3
5
5
5

5
3
2
3
2
2
3
3
3
2
3
3
3
5
5
5

5
3
3
5
5

1
2
3
4

5( 4
6
7
8
9
10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22| 4
23
24
25
26
27
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89
80
87
92

69
72

86
84

81

93

87

68
71

88
95

79
91

99
70

71

89
93

80
92

99
70

72

90
95

81

4

1
3

4

1
3

3/5/3| 4] 4| 3| 4, 4

5/4| 3| 4] 5| 3| 3| 3

4/3(4| 4| 5| 4| 5| 3

314|4] 5| 3| 3| 5| 3

211 2) 3] 22| 2| 3

5/5/4| 4] 4, 4| 2| 1

313|3| 3] 4, 4| 4] 2
3/5/3| 4] 4| 3| 4, 4

5/4| 4] 4| 5| 3| 3| 3

4/3(4| 4| 5| 4| 5| 3

3/4|4] 5| 3| 3| 5| 3

211 2) 3] 22| 2| 3
5/5/4] 3] 4, 4| 2|1
313|3| 4] 4 4| 4] 2
5/5/3| 4] 3| 3| 4 4

5/4|3] 3] 5/ 3] 3| 3

4|3\ 4| 4| 5| 4| 5| 3

3|/4]4| 5| 3| 3| 5| 3

20 1] 2] 3| 2| 2| 2] 3
5|5/ 4| 3| 4| 4| 2] 1
3|3| 3| 4| 4| 4| 4] 2
5/3|3| 4| 4| 3| 4| 4

54| 4| 3| 5| 3| 3| 3

4|13 4| 4|, 5| 4| 5| 3

3|/4|4| 5| 3| 3| 5| 3

211 2) 3] 2 2| 2| 3

5/5/ 4| 4| 4| 4| 2| 1

3/3|3| 4| 4| 4| 4] 2
5|5/ 3| 4| 4| 3| 4| 4

5/4| 4| 4| 5| 3| 3| 3

5

5
3
3
5
5
5

5
3
3
5
5
5

5
3
3
5
5
5

5
3
3
5
5
5

28

29| 4
30
31

32

33

34
35

36| 4
37

38
39
40

41

42

43| 4
44
45

46

47

48

49

50| 4
51

52

53

54
55

56

57| 4

54



91

99
70

72

90
96
81

92

99
5394

4/3|3| 4| 5| 4| 5| 3

3/4|4| 5| 3| 3| 5| 3

211 2) 3] 22| 2| 3

5/5/4| 4] 4, 4| 2| 1

3/3|3| 4] 4 4| 4] 2
5/5/3| 4] 4| 3| 4, 4

5/4| 4] 4] 5| 3| 3| 3

4)/3(4| 4| 5| 4| 5| 3

3/4|4| 5| 3| 3| 5| 3

5
3
3
5
5
5

5
3

58
59
60
61

62

63

64| 4
65

66
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GESTION POR PROCESOS

V2

63

73

86
84
84
89
73

63

63

63

63

63

63

63

63

63

63

63

73

86
84
84
89
73

63

73

D3

124

123

122

121

120

119

118

117

D2

116

115

114

113

112

111

110

19

D1

18

17

16

15

14

13

12

11

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26

56



86
84
84
89
73

63

73

86
84
84
89
73

63

73

86
84
84
89
73

63

73

86
84
84
89
73

63

73

86
84

27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56

57



84
89
73

63

73

86
84
84
89
73

57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
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ANEXO §:

CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE LEGAJOS DE RR. HH.

No DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion de politicas de recursos humanos Si No Si No Si No

1 Considera que la gestion de recursos humanos define las estrategias para lo-
gro de objetivos

2 Opina usted que las estrategias definidas son de conocimiento de los equipos
de trabajo

3 Percibe usted que las estrategias logran alcanzar los objetivos

4 Considera que la gestién de recursos humanos determina las metas institu-
cionales.

5 Opina usted que las metas Institucionales estan alineadas al cumplimiento de
las politicas nacionales

6 Percibe usted que los metas institucionales son de conocimiento de los equi-
pos de trabajo

7 Considera que se analiza la programacion del plan operativo institucional de
acuerdo a las necesidades del area

8 Opina que se realiza seguimiento al cumplimiento del plan operativo institu-
cional
DIMENSION 2: Administracién de legajos Si No Si No Si No

9 Considera apropiada la forma de custodia de legajos

10 | Opina usted que la custodia de legajos tiene en cuenta su conservacion

11 | Percibe usted que se cuenta con los recursos para una apropiada custodia de
legajos

12 | Considera oportuno el registro y actualizacion de los documentos de legajos

13 | Opina usted que los legajos se encuentran registrados y actualizados con ca-
balidad

14 | Percibe usted que los documentos y datos registrados y actualizados son ve-
rificados por el responsable de &rea

15 | Considera usted que el personal de recursos humanos tiene conocimiento de
las normas de administracion de legajos

16 | Percibe usted que la gestion de recursos humanos evalta el cumplimento de
la normativa
DIMENSION 3: Banco de datos Si No Si No Si No

17 | Considera que del procesamiento de datos extraidos de legajo resulta infor-
macidn significativa

18 | Opina usted que el procesamiento de datos de legajos es relevante si con-
tiene informacion incompleta

19 | percibe usted que el procesamiento de datos de legajos es oportuno

20 | Considera que la administracion de informacion depende de los datos alma-
cenados

21 | Percibe usted que la administracion de informacion es optima

22 | Opina usted que el responsable de la administracion de informacion cuenta
con el perfil requerido
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23 | Considera que la toma de decisiones depende de la informacién

24 | Percibe usted que datos incompletos procesan informacion irrelevante que
afectan a la toma de decisiones

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DF./ IMQ: .o.eeeeeeieieieinirerareretersecasesessssssnssesssssasessssssssssasssssssssssseses DNI:auiiiiiiiiiiiiin e
Especialidad del VAlIdador:....c.coueinniiniiniiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiittiitiittitiittietieteeetsttetenscestestessssseesssssssstesscsstsstesssssessssssssstsssessssstesscssessscnssns

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION POR PROCESOS

[\ DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Gestion Documental Si No Si No Si No

1 Considera que se cumple oportunamente con remitir los documentos concer-
nientes al area de legajos.

2 Percibe usted que durante la recepcion de documentos se puede observar fa-
lencias y solicitar subsanacion

3 Opina usted que la recepcion de documentacién area de legajos es procesada
de manera adecuada

4 Considera que el proceso de registro de documentos cumple con lineamien-
tos establecidos por los 6rganos rectores

5 Percibe usted que los servidores tienen conocimiento de obligatoriedad de la
documentacion que debe registrar

6 Opina usted que el registro de datos es el medio para el procesamiento de in-
formacion

7 Considera que la publicacidn de la verificacion de datos legales aporta a la
lucha contra la corrupcion

8 Opina usted que para la verificacion de datos eficiente se requiere gestionar
la colaboracion interinstitucional
DIMENSION 2: Digitalizacién de Documentos Si No Si No Si No

9 Considera que se dispone de los recursos tecnoldgicos para la digitalizacion
de documentos de legajos

10 | Percibe usted que se ha gestionado los recursos tecnoldgicos para la digitali-
zacion de documentos de legajos

11 | Opina usted que los recursos tecnolégicos de la entidad son apropiados para
el proceso de digitalizacion.

12 | Considera que la gestion de recursos humanos promueve el proceso de digi-
talizacion de documentos de legajos

13 | Percibe que el &rea responsable de legajos digitaliza los documentos

14 | Opina usted que los documentos digitales deben estar disponible para las
areas usuarias de recursos humanos

15 | Considera usted que se cuenta con un sistema informatico de legajos actuali-
zado para el procesamiento de datos

16 | Piensa que se debe capacitar a los servidores para el uso del sistema infor-
matico de legajos
DIMENSION 3: Archivistica Si No Si No Si No

17 | Considera que el conocimiento de normas de la autoridad nacional de ar-
chivo se aplican en el archivamiento de legajos

18 | Piensa usted que es requisito el conocimiento de lineamientos que emite el
sector en el manejo de legajos

19 | Opina usted que el desempefio de los responsables de legajos deben tener
capacitaciones periodicas en archivistica
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20 | Piensa usted que el manejo de legajos depende de la implementacion de pro-
cedimientos de archivo

21 | Percibe usted que la implementacion de procedimientos en técnicas de archi-
vos aporta en la conservacion de legajos

22 | Considera usted irrelevante la implementacion de procedimiento porque solo
depende del criterio del servidor

23 | Percibe usted que instalaciones de la entidad son adecuadas para custodiar la
conservacion de legajos.

24 | Considera usted que es necesario instalaciones adecuadas a las necesidades
de archivo de legajos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DF/ IMQ: .e.eeeeeiieieierreeerarerorereecasesessssssnssssssssasessssssssnsassssssssnseseses

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.
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1.

Articulo cientifico

TITULO: “Sistema de legajos de recursos humanos y gestion por procesos del Hospital de

Emergencias José Casimiro Ulloa - 2020”.

2. AUTOR: Br. Ketty Betzabe Mas Gaslac

3. RESUMEN: El presente articulo examina el dilema que presenta la administracion de

informacion laboral contenidas en los legajos del servidor civil del hospital de emergencias
José Casimiro Ulloa 2020, se observo la problematica desde un punto de vista global,
analizando las politicas nacional de modernizacion de la gestion publica, cuyos pilares
sostendran la ejecucion e implantacion de lo planteado en ellas, asimismo la gestion de los
recursos humanos, las normas que lo regulan, las instituciones intervinientes, la capacidad
de respuesta de los colaboradores, y los procedimientos propios de la actividad de la
administracion de legajos, el objetivo general era determinar la relacion del sistema de
legajos y la gestion por procesos, El tipo de investigacion es basica, el nivel de investigacion
es descriptivo correlacional, el disefio de la investigacion es no experimental ademas
transeccional o transversal, el enfoque es cuantitativo. La muestra estuvo conformada por
66 servidores civiles, la técnica que se utilizd6 es la encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron dos cuestionarios. Para la validez de los instrumentos se recurrid
al juicio de expertos, para la confiabilidad de cada instrumento se emple¢ el alfa de Cronbach
que salié muy alta en ambas variables: 0,792 para la variable Sistema de legajos de recursos
humanos y 0,838 para la variable Gestion por procesos.

Con referencia al objetivo general, se llegd a la conclusion que, si existe relacion directa y
significativa entre la Sistema de legajos de recursos humanos y gestion por procesos del
hospital de emergencias José Casimiro 2020, Lo que se demuestra con el estadistico de

Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.01; Rho = .682*%*).

PALABRAS CLAVE: legajos, datos, archivo, informacién, procesos.

ABSTRACT: This article examines the dilemma presented by the administration of labor

information contained in the files of the civil servant of the emergency hospital José

Casimiro Ulloa 2020, the problem was observed from a global point of view, analyzing the
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national policies of modernization of the public management, whose pillars will support the
execution and implementation of what is proposed in them, as well as the management of
human resources, the rules that regulate it, the institutions involved, the response capacity
of the collaborators, and the procedures of the activity of the administration of files, the
general objective was to determine the relationship of the file system and management by
processes, The type of research is basic, the level of research is descriptive correlational, the
design of the research is non-experimental as well as transectional or transversal, the
approach is quantitative. The sample consisted of 66 civil servants, the technique used is the
survey and the data collection instruments were two questionnaires. For the validity of the
instruments, the judgment of experts was used; for the reliability of each instrument,
Cronbach's alpha was used, which was very high in both variables: 0.792 for the variable

System of human resources files and 0.838 for the variable Management by processes.

With reference to the general objective, it was concluded that, if there is a direct and
significant relationship between the System of human resources files and management by
processes of the José Casimiro 2020 emergency hospital, which is demonstrated with the

Spearman statistic (sig bilateral = .000 <0.01; Rho = .682 **),

KEY WORDS: files, data, file, information, process

INTRODUCCION: Conocida la problematica que presenta la administracion de la
informacion laboral, es decir el contenido de los legajos de los servidores del hospital de
emergencias José Casimiro Ulloa, se realiz6 un anélisis prospectivo, con el objetivo final de
proveer alternativas de mejoras implementando la gestion por procesos, para lograrlo se
tomo antecedentes internacionales como nacionales, en el primer caso, Andrés J. (2019)
refirié en su estudio de replicacion de datos para dar soporte sostuvo que la utilizacion del
sistema informéatico LeDig ha facilitado el incremento de la productividad de las 4reas que
gestionan y administran los legajos en todas las sedes de la universidad asimismo se logro
reducir costos relacionados la adquisicion de muebles archivadores, libreria y papeleria.
Seguidamente Gontero, y Zambrano (2018) investigaron el tema laboral en América Latina

analizando el rol del Estado en la implantacion de procesos de optimizacion para el empleo
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de la informacién del mercado laboral, como en la planeacion de desarrollo de personas en
recursos humanos en el sector educacion, , concluyo que no disponer con sistemas de
informacion de empleo de calidad podria incrementar los transiciones de desempleo;
Monzén (2017), analizo en el &mbito de la nacion Europea el tema referente a la proteccion
de datos sostuvo la importancia en de integrar a los responsables del resguardo de datos en
la elaboracion de reglas y lineamientos de manera participativa aportando su experiencia,
con el fin de aplacar la exposicion al peligro de la informacion evitando que se infrinjan la
normas de proteccion de datos. Seyfried (2019), la autora refirio en su tesis de Doctorado
realizada en Augsburgo sobre Business Process Management (BPM) o gestion de procesos
de negocios, que se trataba de la destreza de administrar el trabajo distribuido, involucrando
diversas actividades, recursos y actores, en conclusion, aduce la necesidad de aportar al
conocimiento existente sobre el impacto de la digitalizaciéon en el dominio (BPM),
empleando como recurso la recoleccion y el analisis de datos, puesto que cambios
tecnologicos, econdmicos y sociales son evidentes, los procesos deben ser parte del eslabon

de la cadena donde participan intra e interprocesos, en vez de unidades de analisis aisladas.

Se analiz6 estudios anteriores a los antecedentes dentro del ambito nacional, es el caso
de Ninaja E. (2019), manifestd en su andlisis realizado de control simultaneo el cual tiene
influencia sobre la administracion del personal en la region de Tacna, que la entidad
presentaba deficiencias en la gestion de legajos del personal motivado por la indebida
actualizacion de los documentos que contienen, asimismo la ausencia de verificacion de la
originalidad de la documentacion presentados por los trabajadores. Vite N. (2019) hace
referencia a estado cambiante en el entorno global lo cual repercute en la gestion
administrativa del sector publico, por lo que el Estado debe estar preparado para responder
de manera adecuada, con este fin se esta implantando en las instituciones publicas la gestion
por procesos con el objetivo de hacer llegar el mejor servicio a la poblacién haciendo buen
uso de los recurso contextos como es el caso de los procesos electorales, asimismo, en este
contexto Jaime T. (2018), sefialo en su estudio del sistema de informacidon de gestion de
escalafon para la modernizacion de la gestion de recursos humanos que existia correlacion
entre el Sistema de Informacion de Gestion de Escalafon y la gestion de informacion del

recurso humano.
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Villavicencio M. (2016), quien realiz6 una investigacion sobre la utilidad del software que
administra los datos descargados de legajos personales a partir de la apreciacion de los
servidores, de la entidad publica, donde manifestd que existe diferencias en la percepcion
del personal de recursos humanos sobre el uso del sistema de informacioén, Lira J. (2016),
en su investigacion del escalafon y la calidad de atencidn se refirié a los usuarios internos
de las diferentes areas quienes hacen uso dela informacion para distintos temas como
presupuestal, estadistico, auditoria y otros, para lo cual es importante que capacidad de
respuesta en tiempo y confiabilidad de la informacion las que tendran efecto en las

decisiones que se toman.

La primera variable identificada es el sistema de legajos de recursos humanos y es la
pieza fundamental de este estudio del presente trabajo de investigacion, este estudio tomo la
teoria de Chiavenato (2007) quien definio el sistema de informacion como una agrupacion
de componentes que dependen mutuamente, se encuentran relacionados de manera racional
de tal manera que interactian generando informacion precisa a efecto de tomar decisiones
apropiadas, manifest6 ademas que la gestion de recursos humanos y las dreas componentes
seran los encomendados de suministrar informacion a los 6rganos de la institucion referente
a la historia laboral de los colaboradores, sefialo que las organizaciones deben sostenerse en
la planeacion y la implementacion de un sistema integral que contenga informacion de los
colaboradores, el que tomara de fuentes de datos los documentos que genera las actividades
propias relacion laboral y profesional del empleado a partir del ingreso a la organizacion
hasta el término de la relacion laboral, asimismo manifestd que los sistemas de informacion
de administracion es un proceso que tiene la finalidad recolectar, sintetizar, guardar de forma

ordenada datos.

Con el objetivo posterior de mediante el procesamiento de datos extraer informacion,
debe incluir la cadena de flujos de datos con el fin de proyectar a los responsables de tomar
de decisiones sobre las personas y estas sean eficaces, es indispensable que los gestores
dispongan de informacién completa y oportuna de los subalternos, manifiesta que los
departamentos de recursos humanos, los diversos bancos de datos son sistemas que tiene la
finalidad de almacenar y acumular datos propiamente codificados, utilizable para el

procesamiento y la produccion de informacion. En la administracion publica en nuestro pais,
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la autoridad en recurso humanos es SERVIR, organismo técnico adscrito a la PCM, son los
encargados de establecer politicas, normar y definir lineamientos para el desenvolvimiento
de los sistemas de gestion de los recursos humanos las que define en la Directiva N° 002-
2014-SERVIR/GDSRH, la Administracion de Legajos, estan regulado por la D.L. N° 25323
Ley General del Archivo de la Nacion, Ley del INAP, Manual normativo de personal de
Administracion de Legajos, aprobado con R.D. N° 004-94-INAP/DNP.

Asimismo la Directiva Administrativa N° 236-MINSA/2017/OGRH, que establece las
normas y procedimientos para la administracion de los legajos personales de los trabajadores
del Ministerio de Salud, a estas normas se suma la normativa referente al manejo de la
informacion, tal es asi, la Ley de Protecciéon de Datos Personales N° 29733, Ley
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica N°27806, Ley del Silencio Administrativo
N° 29060, D. Legislativo N° 1246 aprueba medidas de Simplificacion Administrativa, La
Ley de Gobierno Digital, aprobada por D. Legislativo N° 1412. El 4rea de legajos y registros
de recursos humanos tiene bajo su responsabilidad el archivo de gestion de
aproximadamente 1100 legajos los cuales pertenecen a servidores activos, ex servidores y
pensionistas , abastece de informacion a las areas encargadas de realizar actos resolutivos,
como son procedimientos disciplinarios, reconocimiento de beneficios, movimiento de
personal, encargatura, cese, compensacion de tiempo de servicio, reconocimiento de afios
de servicio al Estado, entregas econdmicas, asi también a entidades externas las cuales
cumplen funcién de control y verificacion de informacion, tal es asi como la ONP, CGN,

MEF, SUNEDU, MINTRA, PCM y otras entidades que asi lo requieran.

Cabe mencionar que este proceso se da en cumplimiento de la politica de articulacion y
colaboracion interinstitucional, como eje transversal para modernizar el Estado. Delgado,
(2019) menciona en su analisis de los impactos de conservacion de documentos en la
legislacion cubana siempre existio el interés legislativo de la preservacion de los
documentos, sin embargo se no encontraba todas las condiciones objetivas para realizarlo,
refirid asimismo que la conservacion documental viene siendo el asunto con mayor
regulacion desde el afio 1559, cuando se emiten las Ordenanzas del Rey Don Felipe II, donde
se dictaba medidas para el tratamiento adecuado de la documentacion, haciendo énfasis en

la valoracion de regular la conservacion de documentos a partir de la legislacion de archivos.
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Stuart, Menéndez, Martinez, Cordero, y Delgado (2017), a decir de los autores, se puede
afirmar que la arquitectura de la informacion estratégica es una vision integral con la
finalidad de gestionar la informacion empresarial, que se focaliza que se encuentra en
correspondencia con los objetivos, asi como estrategias institucionales, sin embargo, a partir

del analisis, existe un alto indice de evaluacion deficiente.

En consecuencia, debido que el sistema de legajos contiene dos elementos valiosos que
tienen efecto en las decisiones de los gestores, como son los legajos o archivos y la
informacion, es necesario de acuerdo al analisis realizado implementar procesos para
optimizar el tratamiento de los archivos de legajos tanto como la informacion que contiene,
para usarla como una herramienta para la toma decisiones eficaz que finalmente llegaran a
cumplir el objetivo de toda institucion publica en beneficio de los servidores civiles, asi
como de la ciudadania en general generando bienestar a la poblaciéon. La administracion de
legajos se regula por las normativa establecida por la autoridad nacional de archivos (AGN),
quien es el encargado de normar dirigir supervisar y dar los lineamientos del Sistema
Nacional de Archivos (SNA), conformado por entidades publicas que realizan funciones de
archivo y privados que administran documentos de interés publico, siendo los responsables
de definir y proponer las directrices de alcance nacional en materia archivistica, asimismo
el afio 2019 SERVIR solicita aportes por parte de los servidores que laboran en las areas de
legajos, para formular Directiva denominada Normas de Gestion para el proceso de
Administracion de Legajos de los Servidores Civiles, el mismo afio el AGN emite la
Directiva N° 009-2019-AGN/DDPA norma que da los pardmetros para la supervision de los

archivos de gestion de la entidad, ademas del personal responsable de la gestion documental.

En cuanto a la dimension de planificacion de Politica de Recursos humanos , segiin
Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, sefala que es la que permite organizar la gestion
interna de los recursos humanos, en congruencia con los objetivos estratégicos de la entidad
de la misma forma, permite definir las politicas, directivas, lineamientos en temas
relacionados con recursos humanos, por consiguiente los responsables de las oficinas de
recursos humanos deben incluir estas politicas en el planeamiento estratégico y los planes
operativos de las unidades ejecutoras, asi mismo definir las metas y objetivos finalmente

transmitirlas con un mensaje de motivacion sobre las consecuencias positivas para el pais a
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su vez para el mismo servidor de lograr las metas institucionales, segiin Del Prado y Esteban,
(2016), las dos ultimas décadas el avance a nivel tedrico como practico ha sido considerable,
sin embargo, la gestion de los sistemas de informacion, su disefio y planificacion sigue
siendo una tarea insuficiente, la razon se trata de un proceso dificil, que exige especializacion
y dominio de técnicas de quienes lo lleven a cabo, que consume mucho tiempo, cuando se

deben integrar en un mismo plan.

La dimensién administracion de legajos, SERVIR (2014), determina la administracion
de legajo como la gestion de ordenar sistematicamente y salvaguardar la informacion que
del servidor, los procesos incluyen registro, actualizacién, mantenimiento y el control de
los documentos, de la misma forma la gestion de las declaraciones juradas y el proceso de
actualizacion de las mismas; AGN mediante Directiva N° 009-2019-AGN/DDPA, afirma
que el archivo de gestion estd compuesto por el archivo de oficina, conformados con los
documentos proyectados por las areas de la entidad, es el lugar que se custodian los
documentos archivisticos, conformando series documentales, en concordancia con los
periodos de retencion establecidos en el PCDA vigente asimismo el encargado de tramitar
los préstamos para consulta a los interesados, se encuentra a cargo de un titular asignado.
KMP (2017), en su pagina web corporativa, refiere que el legajo de personal es una carpeta
que se apertura en el instante que la persona se incorpora a la empresa y que se va
alimentando con informacion segln transcurre la relacion laboral, estd compuesta por
informacion laboral, legal e impositiva de la persona, por lo que es fundamental que
permanezca completo y actualizado con la finalidad de prevenir situaciones adversas ante
inspecciones, auditorias, procesos judiciales, o errores en la administracion. Tal es asi que
Martelli (2016) manifestd, el cambio que necesitan las instituciones publicas, afirmando que
no sera posible unicamente por la adquisicion de tecnologia, sino que es imprescindible que
los gestores, se identifiquen con un proyecto sostenible involucrandose de principio a fin,
verificando la efectividad de los procesos implementados, monitoreando resultados para el

cierre de brechas en la administracion documental.

En el caso de la dimension Banco de datos Uran (2016), menciona en su investigacion
de gestion por procesos realizado en Cérdoba que el expediente que ingresa con documentos

proyectados de otros departamentos se seleccionan y se digitaliza la documentacion,
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registrando constancia de lo actuado, luego serd incorporado en el sistema informatico de
almacenamiento de imagenes, alimentando asi el banco de datos. Bernal, Guarda (2019)
sefialo producto del analisis realizado en el Ministerio de Educacion de Ecuador los autores
concluyeron que para el desarrollo de la prospeccion de los requerimientos y con la finalidad
de la implementacion del TIC era necesario conocer la demanda de informacion, lo que se
realiza usando informacién de acuerdo a la explicacion del usuario, por ende, es el quien

define los criterios de acuerdo a la variedad de informacion que necesita procesar.

La segunda variable Gestion por procesos, para el sector publicd estd a cargo la
Secretaria de Gestion Publica de la PCM (2018) quien aprueba la normativa que dard inicio
a la gestion por procesos en las instituciones del Estado, la que contribuird alcanzar los
objetivos trazados por las institucionales con resultados que generen beneficios a los
ciudadanos; la aprobacion de la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, sefiala que se elabord la
metodologia apoyados por los antecedentes internacionales de la gestion por procesos ISO
9000, Modelo de Excelencia en la Gestion y Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion
Publica y la Politica Nacional de Modernizacion, INACAL (2016) indica que las Normas
Técnicas Peruanas son documentos que determinan las especificaciones de calidad de los
productos, procesos y servicios, de igual modo en el Reglamento de Modernizacion de la
Gestion Publica(2018), determina que la gestion de procesos se encarga de la organizacion,
direccion y evaluacion de las actividades en el sector publico de forma transversal de las
distintas dependencias de las instituciones, incluye acciones orientadas en la determinacion
de los procesos, seguimiento ademds de medir asi como analizar con la finalidad de llevar a
cabo mejorias en el desempefio, anteponiendo todo procesos que cooperen en el alcanzar las

metas trazadas.

En ese contexto Carbajal, Valls, Lemosina, Alcivar (2017), en su libro Gestion por
procesos Un principio de la gestion de la calidad define la gestion por procesos como una
manera sistematica de reconocer deducir e incrementar el valor afiadido de los procesos de
la empresa, el mismo que persigue el cumplimiento de las estrategias planteadas de tal modo
levantar la magnitud de complacencia de los usuarios, apoya el incremento de produccioén
asimismo el monitoreo de la gestion en busca de la mejora continua, para concluir se

entiende por proceso a todas las actividades interconectadas que se sostienen de recursos
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tales como recursos humanos, financieros de informacion transformadas en bienes o
servicios que agregan valor al producto que entrega la institucion a los usuario interno y
externo. En el caso de la dimension Gestion documental, en la investigacion que
presentamos se identifica entre los principales procesos del sistema de legajos necesarios
para la entrega de informacion y la conservacion documental se encuentra la gestion
documental, cuyo proceso se encuentra enmarcado en el documento Modelo de gestion
documental, MGD (2017) que establece un marco de referencia basado en elementos, que
facilitan a las entidades publicas, intercambiar informacién, con la finalidad de obtener
beneficios mutuos y aportar resultados con valor publico y transparencia, debido que sera
posible tener datos contrastados y verificados, de tal manera que facilitan la implementacion
de los procesos de gestion documental a lo largo del ciclo vital del documento, es decir,
desde su recepcion o emision, hasta su disposicion final, asimismo la Directiva 001- 2016-
AGN/J-OAD, es la norma que regula la gestion documentaria que tiene el proposito de
definir el proceso de recepcion registro seguimiento y control de documentos. La dimension
digitalizacion, es definida por la Escuela Europea de Excelencia (2016) que explico de
manera sencilla la medicién y el seguimiento, es tomar el resultado de un proceso y
contrastarlo con la meta establecida asimismo manifiesta que a evaluacion es mas superficial
y sefiala Gnicamente si un proceso ha logrado o no el objetivo, en correspondencia a la
presente indagacion, la informacion relacionada a la digitalizacion de documentos es
medible y puede ser monitoreada, también va depender de los objetivos estratégicos

planteados, para lograrlo se requiere contar con los recursos tecnoldgicos.

Por lo tanto, la formulacion de problema plantea las siguientes interrogantes: para el
problema general, ;qué relacion existe entre el sistema de legajos de recursos humanos y la
gestion por procesos, en el caso de los problemas especificos 1, 2, 3 ;qué relacion existe
entre la Planificacion de politicas de recursos humanos, la administracion de legajos, el
banco de datos y la gestion por procesos? del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa
—2020. En cuanto a la Justificacion del presente indagacion, tenemos: Justificacion tedrica,
este estudio posibilitara aplicar y discutir las premisas referidas a la influencia de la gestion
del proceso en relacion al sistema de legajos del hospital de emergencias Jos¢ Casimiro

Ulloa — 2020, a su vez en la misma linea, el planteamiento, prueba de hipotesis y las
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conclusiones encontradas en el andlisis que presentamos, quedaran como una fuente de
referencia para la discusion en futuras investigaciones, la justificacion practica para la
presente investigacion se propuso analizar la envergadura de la implementar una gestion de
procesos para optimizar el procedimiento de las actividades en el sistema de legajos, con el
propdsito de brindar informacion precisa, para hacer de ella una herramienta para la toma
de decisiones, para usuarios internos como externos, asimismo se busca eliminar procesos
innecesarios causantes de deficiencias en el manejo de informacion en el sistema de legajos
de recursos humanos, en tanto la justificacion metodologica, como métodos, actividades,
herramientas, aplicados en la presente investigacion, validados previamente, de modo que
es posible emplearlas como sustento para futuras investigaciones, la justificacion social, es
hacer uso efectivo de los recursos alineados a las politicas nacionales en beneficio de la
sociedad con el fin de mejorar el sistema de legajos con la insercion de una gestion de
procesos promovida por el Estado por medio de la simplificacion administrativa haciendo
uso adecuado de los recursos con una planificacién estratégica alineada a los objetivos
nacionales e institucionales con un presupuesto por resultados, con servidores
comprometidos con su entidad, persiguiendo constante mente la mejora continua en bien del
ciudadano. En el caso de los objetivos, el objetivo general, es determinar la relacién que
existe entre el Sistema de legajos de recursos humanos y Gestion por procesos del Hospital
de Emergencias Jos¢ Casimiro Ulloa- 2020, en tanto los objetivos especificos, para el
objetivo especifico 1, es determinar la relacion entre la Planificacion de politicas de recursos
humanos y Gestion por procesos, en el objetivo especifico 2, es determinar la relacion entre
la Administracion de legajos y Gestion por procesos, el objetivo especifico 3, es determinar
la relacion entre el banco de datos y Gestion por procesos? del Hospital de Emergencias

José Casimiro Ulloa- 2020.

Con referencia a las hipdtesis consideramos la hipotesis general, que existe relacion
significativa entre el sistema de legajos de recursos humanos y gestion por procesos del
Hospital de Emergencias Jos¢ Casimiro Ulloa- 2020, y las hipdtesis especificos se
considero: hipotesis especifica 1, que existe relacion significativa entre la planificacion de
politicas de recursos humanos y gestion por procesos, para la hipotesis especifico 2, que

existe relacion significativa entre la administracion de legajos y gestion por procesos, asi
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también hipdtesis especifica 3, existe relacion significativa entre el banco de datos y gestion

por procesos del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa — 2020.

METODOLOGIA: El presente analisis fue una investigacion de caracter cientifico,
realizado para determinar la relacion que existe entre el sistema de legajos de recurso
humanos y la gestion por procesos. Para la definicién se tomd los conceptos de Hernandez,
Ferndndez, y Baptista (2010), segun sus afirmaciones el tipo de investigacion es basica,
quienes mencionaron que la investigacion de corte basico se ajusta a la evaluacion de la
problematica de investigaciéon donde la definicion se halla en el ambito cotidiano, el nivel
de investigacion es descriptivo correlacional, el cual es el analisis de las variables en igual
direccion en un espacio especifico, el disefo de la investigacion es no experimental ademas
transeccional o transversal, al respecto del disefio no experimental sefialo que refiere una
indagacidon con magnitud de diagnostico en el cual coge los datos de la problemadtica en los
que unicamente se observan las manifestaciones para luego estudiarlas, el enfoque es
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 66 servidores civiles, la técnica que se
utiliz6 es la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios.
Para la validez de los instrumentos se recurrio al juicio de expertos, para la confiabilidad de
cada instrumento se emple6 el alfa de Cronbach que salié muy alta en ambas variables: 0,792
para la variable Sistema de legajos de recursos humanos y 0,838 para la variable Gestion
por procesos. Con referencia al objetivo general, se llegd a la conclusion que, si existe
relacion directa y significativa entre la Sistema de legajos de recursos humanos y gestion

por procesos del hospital de emergencias Jos¢ Casimiro 2020.

Lo que se demuestra con el estadistico de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.01; Rho =

682%%),

RESULTADOS: El nivel descriptivo de la variable sistema de legajos de recursos humanos
tiene los siguientes resultados: de los 66 servidores entrevistados, el 31,8% tiene
consideracion de nivelacion alta del sistema de legajos, sin embargo, el 28,8% considera que
el nivel es bajo, para el 22,7% es de nivel media y el 16,7% de nivelacion muy alta,
predominando el porcentaje de nivel alta del sistema de legajos de recursos humanos del

hospital de emergencias Jos¢ Casimiro Ulloa - 2020. En la variable gestion por proceso
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10.

11.

donde podemos observar que el (36,4%), seiala que la gestion procesos es de nivel muy
buena mientras que para el 27.3% es de nivel regular, para el 24,2% es buena y para 12,1%
es de nivel excelente, predominando el nivel muy bueno en la gestion por procesos en del
hospital de emergencias Jos¢ Casimiro Ulloa - 2020. Al contrastar la hipotesis general, los
resultados dan cuenta al rango de correlacion entre las variables sistema de legajos de
recursos humanos y la gestion por procesos determinada por el Rho de Spearman 0, 682
significa que existe una relacion entre las variables, frente al (grado de significacion
estadistica) p =0,000< 0,05, por lo que rechazamos la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
alterna, existe relacion directa y significativa entre el sistema de legajos de recursos

humanos y la gestion por procesos del hospital de emergencias José¢ Casimiro Ulloa - 2020.

DISCUSION: Luego de comprobar los resultados de la presente investigacion y logrado la
comparacion con los antecedentes, se verifica que €stos confirman las hipdtesis planteadas,
los antecedentes consultados coinciden con los resultados de la investigacion, en el sentido
de que el sistema de legajos de recursos humanos tiene relacion directa y significativa con
la gestion por procesos, sin embargo, algunos estudios tienen realidades y enfoques distintos.
Asimismo, el analisis realizado es importante pues tiene la finalidad de contribuir en la
solucion de problemas semejantes al estudio realizado. Por tanto, la implantacion de la
gestion por procesos optimizara la gestion del sistema de legajos y el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

CONCLUSIONES: Primera: se determin6 la relacion directa y significativa entre las
variables sistema de legajos y gestion por procesos de la presente investigacion dado que el
resultado que arrojo el sistema estadistico precisa que esta relacion es de una magnitud
moderada. Segunda: se determind que las planificaciones de las politicas son elementales
para optar con implementacién de la gestion por procesos sostenible que se mantenga en el
tiempo en busca de la continuidad de la mejora. Tercera: se determiné que la administracion
de legajos y gestion por procesos, se encuentran relacionadas en magnitud moderada, cabe
mencionar que es primordial la identificacion del valioso contenido de los legajos con el fin

de administrarlo de manera adecuada respetando las normas respectivas. Cuarta: se
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determind que el banco de datos y gestion por procesos, se encuentra dentro del rango de
aceptacion sin embargo con una magnitud moderada, alimentar el banco de datos con toda
la informacion relevante en forma fisica y logica es la tarea y el encargo mas importante de

los responsables de los legajos.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Sistema de legajos de recursos humanos

Dimensiones Indicadores ftems Escala Niveles y rangos
indice
Planificacion de Definicion de estrategias 1,2,3 Ordinal Muy alta
politicas de o Tipo Likert
LECUrSOS Metas Institucionales 4,5,6 Nunca (1)
humanos Programacion del plan 7,8 8351 funca
tivo instituci |
operativo instituciona A veces (3) Alta:
Custodia de documentacion 9, 10, 11 C.aSI
siempre (4)
Administracion Registro y actualizacion 12, Siempre (5) .
: Media:
de legajos o 13,14
Conocimiento de
normatividad 15,16
. Baja
Banco de datos Procesamiento de datos 17,
18,19
Administracion de 20,
informacion 21,22
Herramienta para toma de 23,24
decisiones
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Gestion por procesos

Dimensiones Indicadores ftems Escala e  Niveles y rangos
indice
Gestion Recepcion de documentos 1, 2, 3 Nunca (1) Regular
documental ] Casi nunca
Registro de documentos 4,5, 6 (2) Bueno
Verificacion de datos 7,8 éa\;ei:ces 3) Muy bueno
siempre
4) Excelente
Recursos tecnologicos 9, 10,11 Siempre
5
Digitalizacion Digitalizacion de 12, 3,14 )
documentos
15,16

Sistematizacion de datos

17,18,19
Conocimiento de normas
20,21,22
Archivistica Implementacion de
procedimientos
Instalaciones adecuadas 23> 24
Tabla 3
Distribucion de la poblacion del estudio
Hospital de emergencias José Casimiro Ulloa N
Personal administrativo activo 80
Total 80

Fuente: Estadistica Hospital de emergencias José Casimiro Ulloa



Tabla 4

Validez del cuestionario sobre sistema de legajos de recursos humanos

Suficiencia del  Aplicabilidad del
Expertos ) .
nstrumento mstrumento
Juez 1. Dr. Freddy Ochoa Tataje Hay Suficiencia Es aplicable
Juez 2. Dra. Silvia Alza Salvatierra Hay Suficiencia Es aplicable
Tabla 5
Validez del cuestionario sobre gestion por procesos
Suficiencia del  Aplicabilidad del

Expertos

instrumento instrumento

Juez 1. Dr. Freddy Ochoa Tataje

Juez 2. Dra. Silvia Alza Salvatierra

Hay Suficiencia Es aplicable
Hay Suficiencia Es aplicable

Tabla 6

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud
0,8la 1 Muy Alta
0,61 20,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,00 a 0,20 Muy baja
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