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Resumen

Esta investigacion analizé estrategias, instrumentos y dificultades en la
implementacion de la gestion publica, y con este fin, se plante6 como objetivo
general conocer cuales son las estrategias, instrumentos y dificultades en la
implementacion de la modernizacion de la gestion publica en Latinoamérica 2011
—2020. Y, con este proposito, se realizé la investigacion bajo el protocolo PRISMA
de una revision sistematica estableciéndose la pregunta de investigacion mediante
una estrategia PICO. Luego, se planifico la recoleccidn, la extraccion, el analisis y
la seleccion de los articulos de fuentes de informacién en: EBSCO, PROQUEST,

Redalyc, Scielo, Dialnet y Science Direct, bajo criterios de elegibilidad.

Para evaluar los estudios, se disefid una matriz en Excel con informacion
pertinente como: titulo de la publicacion, autor, afio, revista, entre otros;
adaptandose ademas la matriz PICO, PRISMA y PROGRESS-PLUSS, y mediante
un diagrama de consort se identifico un total de 18237 articulos y 348 articulos
fueron procesados, de los cuales, se seleccionaron 16 articulos para el analisis de
RS dandose a conocer estrategias como: concursos publicos transparentes,
Acceso a informacién publica y, priorizacion de los canales de informacién, entre
otros; instrumentos como: evaluacion de los efectos de la intervencién; y como

dificultades: corrupcioén, burocracia, etcétera.

Palabras clave: Estrategias, Instrumentos, Dificultades, Modernizacién,

Gestion Publica.
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Abstract

This research analyzed strategies, instruments and difficulties in the implementation
of public management, and to this end, the general objective was to know what are
the strategies, instruments and difficulties in the implementation of the
modernization of public management in Latin America 2011 - 2020 And, with this
purpose, the research was carried out under the PRISMA protocol of a systematic
review, establishing the research question through a PICO strategy. Then, the
collection, extraction, analysis and selection of articles from information sources in:
EBSCO, PROQUEST, Redalyc, Scielo, Dialnet and Science Direct were planned,
under eligibility criteria.

To evaluate the studies, an Excel matrix was designed with pertinent
information such as: publication title, author, year, journal, among others; also
adapting the PICO, PRISMA and PROGRESS-PLUSS matrix, and by means of a
consort diagram, a total of 18,237 articles were identified and 348 articles were
processed, of which 16 articles were selected for the SR analysis, revealing
strategies such as: transparent public competitions, access to public information and
prioritization of information channels, among others; instruments such as:
evaluation of the effects of the intervention; and as difficulties: corruption,
bureaucracy, etcetera.

Keywords: Strategies, Instruments, Difficulties, Modernization, Public

Management



l. INTRODUCCION

El escenario actual de la sociedad viene condicionado por la globalizacion (Coppelli,
2018; Machin et al., 2019), las tecnologias de informacion (Criado y Gil, 2013), v,
la sociedad del conocimiento (Bustos et al., 2016). Es en este contexto, que el rol
del estado debe operar como un articulador con la sociedad; con la finalidad de
lograr un rendimiento social y econémico, dando respuesta oportuna a las
demandas que apremian a la sociedad; y en estas circunstancias surge la vision de
una modernizacion de la gestion en base a una nueva gestion publica (Gonzalez,
2019).

En la década de los 90, en América Latina surgi6 el interés de la mayoria de
paises latinoamericanos por impulsar un cambio en la gestion publica con el
propésito de mejorar la calidad de las democracias a favor de mejorar las relaciones
con los ciudadanos evitando enfrentamientos cuyo impacto negativo ocasiono

mayor pobreza y desigualdad social (Gonzalez, 2019).

Este interés por modernizar la gestion publica ha llevado consigo importantes
desafios y obstaculos por superar; motivo por el cual, estas iniciativas han sido
reforzadas mediante incentivos a través de la contribucién de las partes interesadas
(Stefanescu, 2020).

La modernizacion de la gestidén publica se fundamenta en la nueva gestion
publica bajo el presupuesto que este modelo de gestion puede mejorar los
resultados que una administracion de la gestion publica tradicional no puede o se
ve incapacitada (Diren et al., 2019).

En la actualidad, la mayoria de los paises latinoamericanos vienen
afrontando crisis de corrupcion de funcionarios publicos en todo nivel de la
administracion publica, lo que afecta el desarrollo social, econémico y politico
evidenciandose ademas, una desaceleracion de la economia, un decrecimiento
cada vez mayor de la poblacion y la generacidn de otros problemas sociales como
la informalidad (Valeriano, 2019). En el pais vecino de Chile, pese a sus politicas
de modernizacion del estado, aun no han solucionado los diversos problemas

relacionados con la gestion publica, como por ejemplo los relacionados con el



modelo adoptado para reformar la carrera funcionaria debido a la poca capacidad
de adaptacion y ocasionando una crisis de laboralizacion de la funcién publica
(Gomez, 2020).

Segun la CEPAL, el panorama fiscal de los paises de América Latina se ha
afectado con la crisis sanitaria debido al Covid-19, y ha expuesto las deficiencias
de los sistemas de proteccion social y de la poca respuesta de estos hacia las
personas; de igual manera, también se ha evidenciado una limitada provision en
los servicios publicos (CEPAL, 2020).

Segun Trujillo (2017) el Perd es uno de los paises, cuya forma de gobernar
es muy disfuncional, es decir con muchas deficiencias tanto que los servicios
publicos no llegan a todos los lugares, y muchos de las instituciones de gobierno
tampoco tienen presencia en todos las zonas en las que se requiere, y por otro
lado, existe una baja capacidad administrativa con muchas necesidades que
resolver; y sumado a todos estos requerimientos, la poblacién requiere de un
estado capaz de resolver los problemas sociales con mayor eficiencia, para ello el
estado debe ser moderno, con orientacion hacia el ciudadano y hacia los
resultados.

El Peru, ha sido uno de los paises que ha hecho uso de sus reservas fiscales
para mitigar los efectos del Covid-19 en la economia de los peruanos, y con la
finalidad de reactivar la economia y mantener la continuidad de la cadena de pagos;
se ha debido a la implementacion de las politicas relacionados con el gasto publico
(Rodriguez, 2020). En este panorama, la Modernizacion de la Gestion Publica ha
develado sus deficiencias frente a la situacién de crisis de emergencia sanitaria que
aun vive el pais y de los posibles escenarios que pudieran presentarse a futuro (LA
LEY, 2020).

Para poder cubrir estas deficiencias y para que la gestidon publica pueda
responder a desafios como globalizacion y modernizacion, es necesario incorporar
estrategias, instrumentos y conocer qué dificultades tienen las instituciones a la
hora de modernizar la gestidn publica y para tal efecto, se ha planteado la siguiente

pregunta general de la investigacion: ¢ Cuales son las estrategias, instrumentos y



dificultades en la implementacion de la modernizacion de la gestion publica en
Latinoamérica 2011 - 20207?.

De igual modo, se han planteado las siguientes preguntas especificas de
esta revision sistematica: ¢ Cudles son las estrategias en la implementacion de la
modernizacion de la gestion publica en Latinoamérica 2011 - 20207?; ¢, Cuales son
los instrumentos en la implementacion de la modernizacion de la gestion publica en
Latinoamérica 2011 - 20207?; y, ¢ Cuales son las dificultades en la implementacion

de la modernizacién de la gestion publica en Latinoameérica 2011 - 20207

Asi mismo, se plantearon el objetivo general: conocer cuales son las
estrategias, instrumentos y dificultades en la implementacion de la modernizacion
de la gestion publica en Latinoamérica 2011 — 2020; y de igual modo los objetivos
especificos de esta investigacion: conocer cuales son las estrategias en la
implementacion de la modernizacién de la gestion publica en Latinoamérica 2011
— 2020; conocer cuales son los instrumentos en la implementacion de la
modernizacién de la gestién publica en Latinoamérica 2011 — 2020; y, conocer
cuales son las dificultades en la implementacion de la modernizacion de la gestion

publica en Latinoamérica 2011 — 2020.



.  MARCO TEORICO

La modernizacion de la gestién publica nace a partir de la necesidad de establecer
una buena relacién entre el gobierno y la sociedad dentro de un contexto
democratico (Rios et al., 2020); y, para mejorar el desarrollo del gobierno a través
de acciones con mayor transparencia, mayor participacion de la ciudadania en la
toma de decisiones y con mejores iniciativas que den resultados con mayor eficacia

y favorezcan a la sociedad (Vega y Gonzélez, 2013).

Aunque tedricamente la implementacion de la modernizacion en la gestion
publica genera efectos positivos, hay evidencia que también genera consecuencias
indeseadas; no todos los paises que la implementaron tuvieron la misma capacidad
de implementacion por lo que se evidencidé mayor complejidad en unos que otros,
pero esta complejidad debilité la capacidad del gobierno para solucionar los
problemas algidos (Morales, 2014).

Desde la década de los 80s diversos paises latinoamericanos han intentado
implementar la modernizacion de la gestion publica; destacandose como paises
pioneros de estas iniciativas, Chile, Brasil, Argentina y México; siendo uno de los
temas prioritarios establecer un presupuesto en base a resultados (Ramirez y
Tabares, 2011).

Para Figueroa et al., (2011) para poder entender a cabalidad lo que significa
la modernizacién de la gestién publica es necesario realizar una precision ya que
es usual que muchos investigadores utilicen indistintamente modernizacion de la
gestion publica con la reforma del estado; mas aun cuando a pesar de esta
diferencia semantica, ambos procesos se encuentran entrelazados o relacionados

aunque no se den de forma simultanea.

Segun el CLAD, 2008 (citado por Freire, 2019) este proceso de
modernizacidn, tiene su origen en la hoja de ruta que fue trazada a partir de la Carta
Iberoamericana con la finalidad de lograr una mejor calidad de la gestion publica

centrada en el ciudadano a partir de nueve ejes y catorce principios.



Pero esta modernizacion también ha sido promovida por la globalizacién,
cuya presencia mundial ha desplegado en los estados la necesidad de reorganizar

y reestructurar las administraciones publicas de los gobiernos (Moyado, 2011).

Esta modernizacion es muy pertinente para el desarrollo sostenible de un
pais, y requiere el trabajo integral de todos los involucrados en la gestion publica,

como son la voluntad politica, los gobiernos central, regional y local (Ortiz, 2012).

Son diversos los estudios que se han encargado de entender el
planteamiento de la nueva gestion publica, entendiendo que existia otro tipo de
gestién tradicional que no era vinculante con la demanda social; en otras palabras,
lo que se requeria era de un estado mas y con mayor preocupacion por la sociedad
y el pueblo (Pliscoff, 2017). Para Correa y Criollo, 2007 (citado por Contreras, 2018)
la implementacion de la nueva gestion publica implica principalmente la orientacion

hacia los resultados; le evaluacion del rendimiento, y privatizacion.

Otros principios de la nueva gestién publica son: la contractualizacion que
es una forma de celebrar un contrato con un tercero a fin de que este se encargue
de la gestion del servicio publico pretendiendo disminuir los costos en
administracion publica; otro principio es la privatizacion, que es una forma de
transferir por lo general bienes de orden publico al sector privado con el propésito

de reducir la intervencién del estado en la economia (Aguilar y Romero, 2014).

Atendiendo a la nueva gestion publica, la modernizacion del estado
comprende trabajar bajo tres fundamentos como lo es la economia, la eficiencia y
la eficacia; y desde estos conceptos, el objetivo seria la de priorizar la calidad de la
prestacion de los servicios por sobre tres aspectos: los procedimientos, las normas
y las recomendaciones (Contreras, 2018).

La Politica de Modernizacion de la Gestion Publica (en adelante PMGP) es
una politica transversal que se caracteriza por su repercusion sobre los resultados
finales de las politicas publicas; y, que determinan si estas politicas conducen al
éxito de la reforma y que implica, que las intervenciones realizadas a traves de
estas politicas se han emprendido con efectividad y ha generado satisfaccion en

las demandas de los ciudadanos (Olavarria et al., 2011).



La estrategia es una nocién gue se viene aplicando en diversos ambitos de
la vida, como la salud, la politica, la religion, etcétera; esta palabra
etimolégicamente proviene de dos vocablos compuestos en griego “stratos” que
hace referencia al ejército y “agein” que refiere a los guias; de esta forma “strategos”

significa estrategia (Contreras, 2013; Mufioz et al., 2017).

En el &mbito de la Gestion Publica, por estrategia se entiende como un
mecanismo para lograr alcanzar mayores logros basados en la eficiencia, la eficacia
y con mayor calidad en la gestion de servicios y politicas publicas; estas estrategias
se pueden clasificar o agrupar en: recursos humanos, calidad de servicio y
participacion ciudadana, transparencia y probidad de la gestién Puablica, gestion
estratégica, institucionalidad del estado, y por dltimo, comunicacién y extension
(Santibafiez, 2000).

En cuanto a los recursos humanos, Santibafiez (2000) hace referencia a los
mecanismos para potenciar la administracién publica a partir de capacitaciones de
funcionarios, establecimiento de politicas remunerativas, incentivos,
profesionalizacién, etcétera; estas propuestas segun Oyarce (2010) tienen su
justificacion en la responsabilidad que tiene un Estado de asegurar que el personal
este dotado de cualidades, capacidades, aptitudes y actitudes para realizar labores
publicas de manera que cumplan su labor de forma eficiente, con profesionalidad,
con ética, y con vocacion democrética. En opinién de Trujillo (2017) uno de los
objetivos de la MGP es la profesionalizacion de funcionarios publicos, esto con la
finalidad de que se logren cumplir los objetivos institucionales y para crear una

nueva cultura de trabajo orientada hacia el ciudadano.

Por lo que respecta a la calidad de servicio y participacion ciudadana, se
entiende como aquella estrategia que tiene la finalidad de mejorar los servicios
hacia una mejor calidad a travées del desarrollo de una cultura de responsabilidad,
la simplificacion de procedimientos, el mejoramiento de los sistemas de informacion
y desarrollando innovadoras soluciones (Santibafiez, 2000). Por otro lado, cuando
se hace referencia a la calidad del servicio, se esta refiriendo a la calidad de las
politicas publicas, es decir sobre la prestacion de bienes y servicios que el estado
efectia en su administracion a fin de que estas prestaciones cuenten con

estandares de calidad, y satisfagan a la ciudadania (Najles, 2015); y cuando se



menciona a la participacion ciudadana, Dougherty y Easton, 2011 (citado por
Montecinos y Contreras, 2019) afirmaron que el ciudadano es visto como cliente en
la nueva Gestion Publica, y quien merece resultados Optimos en base a

operaciones transparentes.

En cuanto a la transparencia y probidad de la Gestién Publica, se tiene las
siguientes definiciones: la transparencia en la gestién publica consiste en presentar
la informacion accesible a los ciudadanos que estan interesados sobre un servicio
publico en particular y de como esta se esta gestionando (Larenas, s. f.); la probidad
de un funcionario publico o trabajador publico consiste en una conducta intachable,
cuyo desempefio es fiel y apegado a las normas morales y éticas, manifestando un
desempefio honesto y fiel a la funcion que posee (Astaburuaga, 2017).

En cuanto a la gestion estratégica, se tiene como ejemplos el desarrollo y
coordinacion de los instrumentos, disefio e implementacion de la informatizacion,

etcétera (Santibafiez, 2000).

En cuanto a la institucionalidad del estado, debe entenderse como un
proceso mediante el cual se adoptan mecanismos de integracion institucional para
el cumplimiento de las politicas publicas (Huenchuan, 2016); a través de la
regulacion, o reorientacion de las politicas (Ropero, 2016); teniendo como ejemplos
la desconcentracion y el mejoramiento de la institucionalidad reguladora
(Santibafiez, 2000).

Respecto a la comunicacion y extensién, se encuentran la comunicacion de
los servicios publicos, las paginas web, etcétera (Santibafiez, 2000); por otro lado,
la comunicacion publica hace referencia a toda manifestacion publica como
informacién politica, las relaciones publicas, informacién institucional, etcétera
(Campillo, 2010).

Algunos ejemplos de estrategias en la MGP en Latino América han sido
mencionadas por algunos autores como Gonzalez (2019) han sefialado que las
TICS son estrategias que pueden servir de ayuda para mejorar la gestion publica;
otros autores como Ripalda (2019); y Figueras (2019) han sefalado que el e-
gobierno es una estrategia que, apoyada de las TICS, acercara al estado y a la

sociedad, incentivaria su participacion y mejoraria la confianza del estado. Segun



Pliscoff (2017) son tres las estrategias de la modernizacion de la gestion publica:
contractualizacion; discrecionalidad; y, la gestion por resultados. Para Culebro
(2014) existen dos tipos de estrategias: la primera cuya mision es integrar y

coordinar y la segunda para coordinar y centralizar.

La adopcion de las tecnologias de informacion son estrategias que proveen
de mecanismos para que la gestién gubernamental pueda gestionar con prontitud,
con eficacia, basada en la economia y para dar respuesta oportuna a los
ciudadanos en sus requerimientos (Gonzélez, 2019); otra estrategia es la
discrecionalidad, se enfoca en dejar de lado la concepcion de las barreras
burocraticas en la gestion publica para facilitar la labor gerencial del directivo
(Pliscoffs, 2017); también la gestion por resultados, se enfoca mas en los resultados
gue en los mismos procedimientos (Pliscoffs, 2017). Por otro lado, para flexibilizar
el estado, es necesario implementar las TICS como el instrumento que permitira al
estado administrar el gobierno electronico que se ha disefiado con la finalidad de
transparentar la actuacién de los servidores publicos a través de la informacion que
se provee al ciudadano (Gonzalez, 2019); de igual manera, el gobierno electrénico
también llamado e-gobierno, es considerada como una estrategia que incentiva la
participacion ciudadana, de forma que su implementacion contempla mayor
transparencia de la gestion y de los funcionarios y agilidad de los procesos (Ripalda,
2019).

Los instrumentos son aquellos mecanismos que tienen el objetivo de mejorar
la eficiencia se los servicios publicos (Lopez et al., 2003); existe instrumentos de
gestion que en forma colectiva, coordinada y complementaria, permiten la

generacion de mayor valor publico (Bernasconi, 2016).

Entre los instrumentos que se han reportado en la investigacién, se

mencionan los siguientes tipos:

En cuanto a los instrumentos de regulacion, tienen por objetivo regular o
intervenir en diversos ambitos o sectores de la sociedad y la economia que busca
alcanzar el equilibrio (Culebro, 2014); es decir, que, para alcanzar un determinado
objetivo de una politica publica, se puede regular la intervencién tomando en cuenta

la evidencia y evaluando razonablemente sobre los posibles efectos o impactos,



asi como de consecuencias administrativas que pudiera acarrear la regulacion
(PCM, 2018).

En segundo lugar, se encuentran los instrumentos de gerencia financiera y
estratégica y tienen como funcion la reforma del presupuesto, la planeacion
estratégica, y, los estilos de liderazgo (Culebro, 2014); también tienen el propdsito
de ser una hoja de ruta que traza una direccion centralizada de la modernizacion

con un caracter mas integrador (Figueroa et al., 2011).

Otros instrumentos son los legales y normativos cuya funcién es hacer viable

la informacidn eficiente y oportuna acerca de los servicios publicos (Doria, 2019).

Y, finalmente se encuentran los instrumentos de control y evaluacién que
tienen como objetivo mejorar la eficiencia y eficacia del gasto publico basado en
informacion sobre resultados basada en una toma de decisiones adecuadas
(Contreras, 2018).

En el Perd, se utilizan por ejemplo las evaluaciones de disefio y la ejecucion
presupuestal — EDEP; y las evaluaciones de impacto — como instrumentos de
control y evaluacion ; en cuanto a las EDEP, estas se han implementado con la
finalidad de analizar la logica o el funcionamiento de los programas e
intervenciones; asi como también, analizar cobmo deben ser implementados, y
evaluar su desempefio en funcion de la eficiencia, eficacia y la calidad; las EDEP,
en su implantacion cuentan con cuatro fases bien definidas: (a) preparacion,
mediante el cual se evalla el programa o la intervencion que se ha seleccionado;
(b) desarrollo mediante el cual, se hacen posibles recomendaciones y posibles
mejoras al programa o intervencion; (c) firma de compromisos, fase en la cual se
establece el acuerdo entre la matriz, el MEF; vy, (d) seguimiento de los
compromisos, como la fase en el que se hace el monitoreo para evaluar su

funcionamiento (Pefialoza et al., 2017).

Hacer referencia a las dificultades o barreras en la MGP es relacionar cuando
el estado es inoperante y tiene limitaciones para resolver problemas de la sociedad,
estas se agudizan cuando incrementan la cantidad de demandas sociales; en el
caso del sistema judicial, los problemas que con frecuencia se presentan son:

escaso presupuesto, métodos de trabajo inadecuados, inoperantes, anarquia de



gestidn, etcétera; y crean una brecha entre la funcion de la gestién publica y la
demanda social. Segun este autor para poder solucionar estos problemas, se
requiere trabajar en los siguientes componentes: acceso a la justicia, que es el
requerimiento para acceder a la justicia sin tener limitaciones fisicas, geograficas,
0 ambientales a través de procesos de mayor cobertura judicial en la resolucion de
conflictos, el arbitraje entre otros; capacitaciéon permanente, mediante el cual, los
servicios ofrecidos por el estado podrian lograr mayor eficiencia y eficacia; la
gestion de las unidades judiciales; la administracion; mejora de la infraestructura;

mayor concertacion; y, cooperacion (Palma, 2017).

Como ejemplos de las barreras o dificultades de implementacion de la
modernizacion de la gestion publica, se encuentran: la resistencia al cambio,
anarquia de gestion, escaso presupuesto, etcétera; y una de las razones por las
cuales existe resistencia al cambio en el sistema judicial es porque quienes laboran
en estas entidades conforman grupos de poder o se asocian segun conveniencia
(Palma, 2017).

Otra de las mayores preocupaciones en el presente siglo tiene que ver la
transparencia que tiene que tener el actuar del Estado (Doria, 2019). Esta
afirmacion también es congruente con lo afirmado por (Gonzélez, 2019) quien ha
seflalado que uno de los mayores problemas de todo pais es el de la corrupcion.
En opinién de respaldo, Gonzalez (2019) ha sefialado que la percepcién que las
personas tienen usualmente sobre el estado, es que el gobierno tiene propensiéon
a la corrupcion, y este fenémeno ha sido abordado por las Naciones Unidas por ser

un tema vinculante a la modernizacion del estado.

Segun lo manifestd Figueras (2019) una de las principales barreras que
impiden a los ciudadanos acceder a la informacion del gobierno esta relacionado
con las normas y procedimientos que no la faculta, asi como también existen

barreras de tipo burocratico, y el desinterés de parte de los ciudadanos.

Por ejemplo en la PMGP en Chile, es un caso particular ya que a lo largo de
los afios anteriores a los 90 tenian un gobierno militar y posteriores corresponden
a una etapa de retorno a la democracia hasta la actualidad; pero en vez de desechar

las iniciativas de reformas realizadas en el gobierno militar, en los periodos
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comprendidos entre el afio de 1990 y el 2006 las aprovecharon como insumos; Y,
la reforma del estado iniciada en el gobierno militar habia sido inspirada en los
modelos tedricos de Chicago a partir de los aportes sobre la teoria monetaria de
Milton Friedman; y, para 1994, Chile emprendié una mejora de la gestion publica al
crear el Comité Interministerial de Modernizacion de la Gestidén Publica, impulsando
un Plan de Modernizacion de la Gestion Publica 1997-2000; el que continué hasta
en afos posteriores sin la misma intensidad debido a que el Comité creado se
transformé en el Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado (Figueroa et al.,
2011).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion se ha desarrollado bajo el enfoque cualitativo, siendo, ademas,

una investigacion basica, y de disefio de revision sistematica.

Al respecto, una investigacion es cualitativa, porque tiene el propésito de
profundizar en particularidades de forma que su desarrollo tiende a ser inductivo y
no a realizar generalizaciones, por lo que su funcién es mas descriptiva; es decir,
describir las cualidades o particularidades de un fenomeno (Bernal, 2010; Mias,
2018).

Por otro lado, una investigacion se considera basica porque profundiza en la
literatura acerca de determinado tema con el fin de incrementar el conocimiento
respecto al tema estudiado y que poco se conoce (Carrasco, 2006; Hernandez y
Mendoza, 2018).

Una revision sistematica, es un tipo de revision de la literatura que utiliza
estrategias predefinidas tanto para buscar como para seleccionar la informacién
(Timbo et al., 2019); por esa razén, es un trabajo estructurado que se elabora a
partir de informacidon que se sintetiza a fin de responder a una pregunta de
investigaciéon con el menor sesgo posible (Carvalho et al.,, 2019); caracterizado
ademas porque todo el proceso de revision sistematica es transparente y porque
su fuente de informacién son aquellos estudios primarios (Moreno et al., 2018);
desarrollados bajo un protocolo de revision como lo es PRISMA (Moher et al.,
2015).

El propdsito de realizar una revision sisteméatica radica en el hecho de que
este tipo de trabajos académicos, estan orientados a obtener la informacién con la
mayor evidencia posible, de fuentes que proporcionen informacion veraz, a fin de

comprender un tema en particular (Cajal et al., 2020).

Por otro lado, existen dos tipos de revisiones sistematicas, las cualitativas y
las cuantitativas; las primeras son propiamente las revisiones sistematicas cuyo

propésito es solo sintetizar los estudios primarios; y, la segunda es denominada
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meta andlisis ya que hay un procedimiento estadistico que combina los resultados
de més de dos estudios primarios (Riesenberg y Justice, 2014).

En cuanto a la metodologia a usar, existen diversas metodologias asociadas
a la revision sistemética; en este caso se hace uso del protocolo PRISMA
[Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses] (Moher
et al., 2009, 2015).

Para conducir el proceso metodologico de una revision sistematica de la
literatura se recurre a una estrategia para la formulacién de la pregunta de
investigacién, que tienen el propésito de afinar la busqueda para obtener
informacion con mayor calidad y precision (Landa y Arredondo, 2014); una de las
estrategias es el acronimo de P.I.C.O. que estd estructurado en cuatro
componentes principales: P (paciente); | (intervencién); C (comparacion) y, O
(resultados) (Cajal et al., 2020; Jensen, 2018).

Tabla 1

Estructura de la estrategia PICO

PICO En espafiol
(P) Poblacion ¢Quién?: Organizacion gubernamental, Gobierno
() Intervencién ¢Qué? ;Como?: Implementacion de la Modernizacion de la

Gestion Puablica

(C) Comparacion ¢,Con qué comparar?: No aplica por cuanto esta revision sistematica
no hara comparaciones.

(O) Resultados ¢,Qué se busca mejorar?: Estrategias, Instrumentos y Dificultades

Elaboracion: Propia a partir de los datos investigados.

En la tabla 1, se configura la estrategia PICO que se ha escogido para formular la

pregunta de investigacion.

13



3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién aprioristica
Unidad tematica: Modernizacién de la Gestion Publica

La modernizacion es una cultura de mejorar los esfuerzos de la gestion publica
adecuandola para que esta funcione eficientemente y con calidad para responder
satisfactoriamente a las demandas de la sociedad (Santibafiez, 2000).

Categoria 1: Estrategias

Las estrategias son propuestas o iniciativas que tienen la finalidad de mejorar
la modernizacion de la gestion publica tomando en cuenta la eficiencia, la eficacia
y la calidad; es decir, estas estrategias buscan mejorar una capacidad de gestion
(Santibafiez, 2000); estas estrategias también son mecanismos que apoyan el
seguimiento, la evaluacién y gestién del conocimiento de la modernizacion en los

diferentes niveles de gobierno (Pasco, 2015).
Tabla 2

Categoria 1: Estrategias en la Modernizacion de la Gestién Publica

SUB CATEGORIAS DESCRIPCION

Recursos humanos La finalidad es asegurar que los servidores publicos logren cumplir los
objetivos institucionales, creando una cultura de trabajo orientada hacia
el ciudadano con vocacion democratica, con una postura ética y con
trabajo eficiente (Oyarce, 2010; Trujillo, 2017).

Como ejemplos se tienen: capacitaciones de funcionarios,
establecimiento de politicas remunerativas, incentivos,

profesionalizacion, etcétera (Santibafiez, 2000).

Calidad del servicio y En cuanto a la calidad del servicio, hace referencia a las politicas
participacion publicas (bienes y servicios) que ofrece, cuenten con estandares de
ciudadana calidad que garanticen que los bienes y servicios presenten menos

quejas, es decir mayor satisfaccion (Najles, 2015).

Ejemplo de ello puede ser: la accesibilidad a la informacién, seguridad,
simplificacién de procedimientos, mejora de sistemas de informacion,
etcétera (Najles, 2015; Santibafiez, 2000).
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Transparencia y
probidad de la

Gestion Publica

Gestion estratégica

Institucionalidad del

estado

Comunicacioén y

extensién

Tiene como estrategias, la mejora de los sistemas de compras y
contrataciones del estado, regulacién de la contratacién de personas,
probidad administrativa, evaluaciéon de programas publicos, etcétera
(Santibafiez, 2000).

En cuanto a la gestion estratégica, se tiene como ejemplos el desarrollo
y coordinacién de los instrumentos, disefio e implementacién de la

informatizacion, etcétera (Santibafiez, 2000).

En cuanto a la institucionalidad del estado, debe entenderse como un
proceso mediante el cual se adoptan mecanismos de integracion para
el cumplimiento de las politicas publicas (Huenchuan, 2016); como
ejemplos se encuentran la desconcentracién y el mejoramiento de la

institucionalidad reguladora (Santibafiez, 2000).

Hace referencia a la comunicacién publica (Campillo, 2010); o al
recurso estratégico mediante el cual se comunica a través de una
practica democratica que afianza el derecho a la informacién (Campillo,
2016).

Como ejemplos se encuentran: la comunicacion de los servicios
publicos, las paginas web, informacion politica, las relaciones publicas,

informacioén institucional, etcétera (Campillo, 2010; Santibafiez, 2000).

Categoria 2: Instrumentos

Los instrumentos son aquellos mecanismos que tienen el objetivo de mejorar

la eficiencia se los servicios publicos (Lopez et al., 2003); asi mismo representan la

guia de una modernizacién con un cardacter integrador (Figueroa et al., 2011).

Tabla 3

Categoria 2: Instrumentos en la Modernizacion de la Gestion Publica

SUB CATEGORIAS

DESCRIPCION

Regulacion

Su objetivo es regular o intervenir en diversos ambitos o sectores de la
sociedad y la economia que busca alcanzar el equilibrio (Culebro,
2014).
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Gerencia Financiera

Legales y normativos

Control y evaluacion

Tienen como funcién la reforma del presupuesto, la planeacién

estratégica, Y, los estilos de liderazgo (Culebro, 2014).

Estos instrumentos hacen viables la informacion eficiente y oportuna

acerca de los servicios publicos (Doria, 2019).

El objetivo de este instrumento es mejorar la eficiencia y eficacia del
gasto publico basado en informacién sobre resultados basada en una

toma de decisiones adecuadas (Contreras, 2018).

Categoria 3: barreras o dificultades

Las barreras o dificultades son aquellas situaciones culturales, politicas,

institucionales, estratégicas que impiden que un adecuado desarrollo de la

Modernizacion de la Gestion Puablica. Las barreras o dificultades se pueden

clasificar en: estratégicas, culturales, institucionales, cultural-internacional, vy
politicas (Carrillo, 2017).

Tabla 4

Categoria 3: Barreras o dificultades en la Modernizacion de la Gestion Publica

SUB CATEGORIAS

DESCRIPCION

Estratégicas

Culturales

Institucionales-

cultural

Las reformas de la MGP en América Latina han sido aisladas o
discontinuas o realizadas en formas de enclave, es decir,

aisladas de la administracién publica (Ramirez, 2009).

Esta centrada mas en los insumos que en los resultados y se
caracteriza por ser un sistema débil, fragmentado e ineficiente
(Ramirez, 2009).

Relacionado con la deficiencia del servicio civil y de una cultura

administrativa centralizada (Carrillo, 2017).
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Cultural-internacional ~ Poca capacidad para adaptar las reformas administrativas
(Carrillo, 2017).

Politicas Las reformas son elitistas influenciadas por intereses politicos
(Carrillo, 2017).

3.3 Escenario de estudio

El escenario de estudio son todas las publicaciones, en este caso articulos en las
que se hayan publicado el tema de estudio, bajo la pregunta de investigacion que

sigue esta revision sistematica.
3.4 Participantes

Los participantes, vienen a ser todos los articulos (16) que se han rescatado y
cribado bajo la metodologia PRISMA y que por lo tanto responden a la pregunta de

investigacion.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En esta investigacion la técnica utilizada fue la revision de la literatura cientifica y
los instrumentos utilizados fueron la matriz PICO (Moher etal., 2014; Pérez y
Sandoval, 2015), PROGRESS-PLUS y, PRISMA.

3.6 Procedimiento

El procedimiento de una revisibn sistematica se basa en los pasos de la
metodologia PRISMA (Urratia y Bonfill, 2010). Estos pasos son: Seleccion de las
fuentes de informacion, Eleccién de las palabras clave, Uso de operadores
booleanos: AND, NOT, OR, y, Temporalidad: tltimos 10 afios.

3.6.1 Seleccion de las fuentes de informacion

En esta RS, se ha utilizado y se ha convenido usar los siguientes recursos
de informacién: EBSCO, PROQUEST, Redalyc, Scielo, Dialnet y Science Direct,
considerando que en todas estas bases de datos y repositorios de revistas se

puede encontrar articulos de calidad, que garanticen que la informacion sea valiosa.
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3.6.2 Eleccién de las palabras clave

Tabla 5

Palabras clave en espariol

P I C @]
Organizacion Modernizaciéon de la Gestion NA Estrategias, Instrumentos,
gubernamental Publica Dificultades
Administracion Publica Reforma de la Gestion Publica Téctica
Gobierno Nueva Gestion Publica Planificacion

Barreras

Elaboracion: Propia a partir de los datos investigados.

En la tabla 5, se muestran las palabras clave y sus sindnimos que fueron extraidas
mediante analisis PICO. Esta estrategia sirvio de ayuda para realizar las busquedas

de forma eficiente.
3.6.3 Uso de operadores booleanos

Existe un importante grupo de herramientas denominadas operadores
booleanos que se utilizan como estrategias para mejorar las busquedas, estas son:
AND que sirve para incluir, OR que sirve para determinar o uno o lo otro y NOT que

sirve para excluir (Rada et al., 2014; Velasquez, 2015).

Tabla 6

Rutas de Busqueda de Informacion

Fuente de Busqueda Ruta de blsqueda

EBSCO (modernizacion OR nueva OR reforma) AND (gestién OR
administracion) AND “publica” AND (estrategi* OR instrumento* OR
dificultad™®)

PROQUEST (modernizacion OR nueva OR reforma) AND (gestién OR
administracion) AND “publica” AND (estrategi* OR instrumento* OR
dificultad*®)

Redalyc (modernizacion OR nueva OR reforma) AND "publica" AND
(instrumento* OR estrategia* OR dificultad*)
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Scielo (modernizacién OR nueva OR reforma) AND "publica" AND
(instrumento* OR estrategia* OR dificultad*) AND la:("es") AND
year_cluster:("2017" OR "2018" OR "2013" OR "2019" OR "2011" OR
"2012" OR "2014" OR "2015" OR "2020" OR "2016")

Dialnet (modernizacion OR nueva OR reforma) AND "publica” AND
(instrumento* OR estrategia* OR dificultad*)

Science Direct Modernizacion de la gestion publica

Fuente: Datos de la investigacion

En la tabla 6, se observa la combinacion de las palabras clave con los operadores
booleanos en la creacion de estructuras de busqueda segun las fuentes de

busqueda y las propias estrategias de busqueda de cada fuente.

3.7 Rigor cientifico

La revision sistematica es un trabajo que tiene procedimientos estrictos, métodos
sistematicos y explicitos ya que esta considerada como la de mayor evidencia
empirica que responde a una pregunta de investigacion eliminando sesgos para
luego brindar informacién confiable mediante la cual se puede tomar decisiones

acertadas (Arévalo et al., 2010).

Respecto al rigor cientifico, la naturaleza de esta investigacion la coloca al
de mayor de las evidencias respecto a las investigaciones, ya que su procedimiento
es bastante riguroso, la informacién resultante es respaldada cientificamente; para
ello, se han tomado en cuenta los siguientes criterios de rigor y calidad: credibilidad,

transferibilidad, consistencia, etcétera (Rojas y Osorio, 2017).

En cuanto a la credibilidad, este criterio hace referencia a como los
resultados o hallazgos encontrados en la investigacion tienen relacion o
congruencia con el fendmeno que se observa o estudia y que se considera como

verdadera o real (Norefia et al., 2012; Rojas y Osorio, 2017).

Por lo que respecta a la transferibilidad, hace referencia a como los
resultados de una investigacion pueden tomarse en cuenta para transferirlos a otros
estudios través de comparaciones que dan lugar a determinar aspectos comunes

entre las investigaciones (Norefia et al., 2012; Rojas y Osorio, 2017).
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La consistencia, es uno de los criterios que hace referencia a la replicabilidad
de un estudio, es decir, realizar la misma investigacion bajo las mismas
caracteristicas del contexto, deberian producir resultados consistentes (Norefia
et al., 2012; Rojas y Osorio, 2017).

3.8 Método de analisis de datos

Para analizar la informacion, es decir, discriminar aquellos articulos que se incluiran
en la investigacion de aquellos que se excluyen, se utilizan criterios de elegibilidad
que son planteados con el fin de seguir un procedimiento meticuloso de seleccion

de articulos (Cardona et al., 2016).
3.8.1 Criterios de inclusion.

Se incluiran aquellos articulos que se encuentren en idioma espafiol.
Se incluiran articulos que estén disponibles a texto completo.

Se incluiran articulos que reporten resumen y Abstract

vV V VYV V

Se incluiran articulos de las fuentes de busqueda seleccionadas: EBSCO,
PROQUEST, REDALYC, SCIELO y, SCIENCE DIRECT.
» Se incluirian articulos cientificos publicadas en los ultimos 10 afios.

3.8.2 Criterios de exclusion.

» Se excluiran articulos que estén duplicadas en los repositorios mencionados.

A\

Se excluiran publicaciones que no sean propiamente articulos cientificos.
» Se excluirdn publicaciones que se encuentren protegidas o de acceso
restringido.

» Se excluiran articulos que no cumplen con los criterios de inclusion.

La informacion que se cribe a través del siguiente diagrama de consort, sera
la que se incluya en la revision sistematica en la seccion resultados, ya que
responden a la pregunta de investigacion y cumplen con los criterios de elegibilidad

segun el protocolo PRISMA.
3.9. Aspectos éticos
En esta investigacion desarrollada bajo el disefio de revision sistematica, se ha

tomado en cuenta el caracter riguroso en la seleccion de articulos, que son la fuente
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base de la RS, y que a partir de la seleccidn de ellos se construyen resimenes en
base a teoria que se ha buscado, la misma que ha sido citada y referenciada, al

mismo tiempo se siguen procedimientos basados en el protocolo PRISMA.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

4.1.1 Declaracion de articulos seleccionados.

Figura 1

Diagrama De Consort del Proceso de Seleccion de Articulos

. Dialnet Science
EBSCO Pro Quest Redalyc Scielo :
3838 5769 2695 187 ST Diiresd

R
N L < L L ~

N° total de referencias identificadas en la busqueda
18237
N° total de referencias revisadas
348
N° total de referencias no duplicadas d> N° total de referencias duplicadas eliminadas
326 22
N° total de referencias no cribadas [:> N° total de referencias eliminadas
54 272
N° total de estudios a texto completo $ N° total de estudios a texto completo excluidos
42 12
N° total de estudios incluidos en RS/MA §> N° total de estudios excluidos
16 26

En la figura 1, se muestra el diagrama de consort mediante el cual se han
seleccionado los articulos cientificos tanto de repositorios como base de datos de
articulos indexados en revistas tales como EBSCO, PROQUEST, Redalyc, Scielo,
Dialnet y Science Direct; y en las busquedas se ha declarado un total de 18 237
articulos, de los cuales se ha llegado a revisar 348 articulos, con los cuales se ha
seguido el proceso metodologico, obteniendose finalmente 16 articulos que han

sido seleccionados para responder a la pregunta de investigacion.
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4.1.2 Caracteristicas de los articulos seleccionados.
Figura 2

Publicaciones Segun la Fuente de Busqueda

Science Direct
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En la figura 2, el mayor numero de publicaciones fueron encontradas en
PROQUEST (37.5%) seguida de EBSCO (31.2%).

Figura 3

Mapeo sobre las publicaciones realizadas en paises de Latino América
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En la figura 3, se puede observar que la mayor parte de las publicaciones realizadas
estan hechas en Chile con el 50% seguidas de Brasil, Colombia, Ecuador y México

con un 12.5% cada una respectivamente.

Tabla 7

Distribucion de las publicaciones por afio en el periodo de 2011 a 2020

AfRo Numero de articulos Porcentaje
2011 3 18.7%
2014 2 12.5%
2015 1 6.25%
2016 1 6.25%
2017 3 18.7%
2018 1 6.2%
2019 5 31.2%
total 16 100.00%

En la tabla 7, se observa que la mayor produccién de articulos cientificos, se han
encontrado en el afio 2019 con un 31.2% de publicaciones, seguidas del 18.7% de
publicaciones realizadas tanto en el 2011 y en el 2017.

Tabla 8

Pesquisas en cuanto al tipo de estudio

Tipo de estudio Frecuencia Porcentaje
Documental 1 6.2%
Estudio de casos 3 18.7%
Exploratorio-descriptivo 2 12.5%
Descriptivo 10 62.5%
Total 16 100,00%

En la tabla 8, se observa que el 62.5% de los articulos son de naturaleza
descriptiva, y el resto de publicaciones han sido del tipo documental, estudio de

casos y exploratorios descriptivos.
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4.1.3. Sistematizacién de los resultados.

Respecto al objetivo especifico 1. Conocer cuéales son las estrategias en la

implementacion de la modernizacion de la gestién publica en Latinoamérica 2011

— 2020.
Tabla 9
Estrategias de la Modernizacion de la Gestion Publica en Latino América 2011-
2020
Subcategoria Estrategias Descripcién Autores Pais
Calidad de Acceso a Estrategia que permite al Pefaury Chile
servicio y informacion ciudadano acceder a informacion  Moreno
participacion publica publica en referencia a la gestion  (2016)
ciudadana publica.
Transparenciay Concursos Estrategia que tiene el propdsito  Olavarria Chile
probidad de la publicos de seleccionar a personas para etal.,
transparentes
Gestion Publica puestos publicos a través de (2011)
procesos 0 cONCursos que sean
transparentes.
Discrecionalidad  Un incremento en la Pliscoff Chile
ge toma de discrecionalidad de funcionarios (2017)
ecisiones.
podria provocar menor control y
mayor probabilidad de
corrupcion.
Practicas Estrategia mediante que tiene Doria Colombia
administrativas como objetivo reducir malas (2019)
practicas que llevan a la
corrupcion.
E-gobierno Estrategia mediante el cual, Mufioz et Chile
busca acercar a la ciudadania al., (2017),
mediante su participacion con la Ripalda
finalidad de transparentar la (2019)

gestion.
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Tecnologias de La innovacion promovida por el Olavarriaet México

informacion uso de las TICS favorece la al. (2011),

) Chile
gestion publica Gonzalez
(2019), Colombia
Avila (2014)
Institucionalidad Regulacion Se enfoca en el disefio de Culebro México
del estado basada en la instrumentos para que las (2014)
gestion organizaciones
gubernamentales participen de
los procesos de planeaciéon de
forma eficiente.
Iniciativa del Integrar los servicios publicos Culebro México
gobierno unido de_bldo a la fragmentacion de los (2014)
. mismos.
(Joined up
Government)
Comunicaciény Priorizacién de La comunicacibn es el mejor Ripalda Ecuador
extension !OS canal_gs de medio para el entendimiento, y (2019),
informacion

(Redes sociales) los canales de informacion son Freire
necesarios para informar, entre (2019)
ellas las redes sociales que
acercan al ciudadano a una

mayor participacion.

En la tabla 9, se reportan hallazgos sobre las estrategias de MGP que se han
utilizado en diversos paises de Latino América en los ultimos 10 afios, destacando
gue Chile, es el pais que ha publicado mas estrategias que otros paises, aunque
su uso es indiferente al pais, sino mas bien al de la toma de decisiones segun la

circunstancia o contexto politico, social o econémico.

Los hallazgos también evidencian que, en Chile, se han utilizado diversas
estrategias para la MGP como son: el acceso a informacion publica, los concursos
publicos transparentes, la discrecionalidad de toma de decisiones, el e-gobierno y
las tecnologias de informacion como estrategias en los ultimos 10 afios, dando

prioridad a la transparencia y probidad de la gestién publica.
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En cuanto a Colombia, en este pais, se han evidenciado las practicas
administrativas y las tecnologias de informacion como estrategias también usadas
para mejorar la transparencia en la gestion publica, asi como la probidad de sus

autoridades.

En México, se ha reportado la practica administrativa como estrategia para
mejorar la transparencia en la gestion publica y probidad; de igual modo, se ha
reportado el uso de estrategias como la regulacion basada en la gestion vy, la

iniciativa del gobierno unido para favorecer la institucionalidad del Estado.

En el Ecuador se ha reportado el uso de la estrategia de priorizacion de los
canales de informacién que beneficia una comunicacién mas eficiente, a fin de

acercar al ciudadano a la informacion.

Respecto al objetivo especifico 2: Conocer cuéles son los instrumentos en la
implementacion de la modernizacion de la gestién publica en Latinoamérica 2011
—2020.

Tabla 10

Instrumentos en la Modernizacion de la Gestién Publica

Subcategoria Estrategias Descripcién Autores Pais

Regulacién Incentivos de Inducir al cambio en un Culebro México
gestién publica determinado comportamiento  (2014)
para promover la aceleracion

hacia el logro de un resultado.

Control y Presion por Centra su prioridad por los Pliscoff Chile
L resultados .
evaluacion O PpR resultados mas que por los (2017)

procedimientos.

Evaluacion de Tiene el proposito de brindar Contreras  Chile
los efectos de la

. i informacion sobre una (2018)
intervencion

evaluacion correcta sobre los
efectos que tiene un programa

social.
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Legales 'y Aseguramiento Este instrumento propia la Doria Colombia

. de la legalidad
normativos

reduccién de la corrupcion en (2019)
base a responsabilidad, del
conceso y mecanismos de

control.

En la tabla 10 se reportan los instrumentos en la modernizacién de la gestion
publica que han sido publicadas en Latino America en los ultimos 10 afios. En la
sub categoria regulacion se ha reportado la estrategia de incentivos utilizada en
México, tambien se ha reportado instrumentos de control y evaluacidon como son
las evaluaciones de los efectos de intervencion y del presupuesto por resutados en
Chile, asi mismo, dentro de los instrumentos catalogados como legales y

normativos, se encuentran el aseguramiento de la legalidad.

En Chile, los trabajos de Pliscoff (2017) y, Contreras (2018) han reportado a
la presién por resultados y la evaluacion de los efectos de la intervencion de
programas sociales como instrumentos de control y evaluacion; esto es, para
conocer si los programas sociales, o las politicas estan sujetas a control y si se
verifica los efectos a traves de evaluaciones a fin de determinar si cumplen o no

con los objetivos.

En México, Culebro (2014) reporto los incentivos de gestién publica como
instrumentos que forman parte de la regulacién; es decir, de aquellos que tienen la
finalidad de provocar una motivacion a fin de regular a fin de mejorar la participacion

de organismos gubernamentales.

Y, por lo que respecta a Colombia, Doria (2019) ha reportado que uno de los
instrumentos usados es el aseguramiento de la legalidad con la finalidad de reducir

la corrupcion y castigar a aquellos que incurren en estos delitos.

Respecto al objetivo especifico 3: Conocer cuales son las dificultades en la
implementacion de la modernizacion de la gestion publica en Latinoamérica 2011
—2020.
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Tabla 11

Barreras en la Modernizacion de la Gestion Publica

Subcategoria Barreras Descripcion Autores Pais
Estratégicas Excesiva Genera los problemas en la Culebro México

Espgmahzaaon coordinacién al mismo tiempo que (2014)

vertical y

horizontal se pierde el control politico.

Culturales Corrupcion Debido a culturas administrativas  Pliscoff Chile
poco consolidadas, con tendencia (2017)
a las malas practicas en la
administracion publica.
Institucionales-  Escaso Como consecuencia de una poca Pressacco Chile
cultural desarrolio articipacion ciudadana oca Rivera
institucional de P P Yy P y
la participacién. iniciativa institucional de acercar a (2015)
la ciudadania al estado crece la
percepcion de una mala gestion.
Cultural- Resistencia al Implica estar en desacuerdo conel (Palma, Brasil
internacional cambio cambio de lo tradicional a lo 2017).

moderno en la gestion publica,

esto dificulta cambiar el

paradigma.
Politicas Peso de La definicion de las prioridades Figueroa Chile

prioridades .

o son importantes pero un etal.,

politicas
alejamiento de las prioridades a (2011),
las personales dificulta las Tello
iniciativas de la gestién publica. (2011)

Anarquia de Implica que se sobreponen los (Palma, Brasil

gestion criterios individuales o personales 2017).
sobre otros.

Burocracia Es una estructura jerarquica, con Pliscoff Chile
division de responsabilidades y (2017), Brasil
son ineficientes con agendas Gulemes
propias. (2019)
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En la tabla 11 se reportan las dificultades, barreras u obstaculos que se presentan
en la implementacion de la modernizacion de la gestion publica, se ha encontrado
lo siguiente: Segun Culebro (2014) una excesiva especializacion vertical y
horizontal promueve o genera problemas de coordinacion y esto debilita el control
politico; en opinion de Pliscoff (2017) las barreras para una buena MGP son la
corrupcion y la burocracia; la primera como un enquiste de malas practicas que
beneficia a grupos de particulares y no a la sociedad; y por otra parte la burocracia
como una forma de administrar sin trascendencia y con trabas politicas, y de poca
eficiencia en la administracion publica. En opiniéon de Figueroa et al., (2011) una
barrera lo constituye el peso de las prioridades politicas, puesto que, si los
funcionarios no lo tienen claro o se dejan llevar por otros intereses, estas
prioridades cambian y dificultan la gestion publica. Segun Palma (2017) las barreras
o los obstaculos de la modernizacion de la gestién judicial son la resistencia al
cambio, la anarquia de la gestion y el escaso presupuesto. En principio, la
resistencia al cambio retrasa el cambio, retrasa lo que se tiene que hacer

modificando culturalmente; de igual modo la anarquia de gestion.
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4.3. Discusion

Esta investigacion se realizd con el proposito de responder a una pregunta de
investigacion: ¢Cudles son las estrategias, instrumentos y dificultades en la
implementacion de la modernizacion de la gestion publica en Latinoamérica 2011 -
20207.

Son diversas las estrategias que se utilizan en distintas partes de
Latinoamérica, como por ejemplo las iniciativas de gobierno unido, que tiene la
finalidad promover la interaccion a través de fronteras organizacionales como
respuesta a la fragmentacion de los servicios publicos a fin de unificar la
coordinacién (Culebro, 2014); se encuentra también la estrategia de regulacion
basada en la gestion mediante el cual, la administracidén publica se preocupa o tiene
prioridad por la etapa de planeacion en aquellas organizaciones gubernamentales
que resulta dificil hacer seguimiento a los resultados de gestion (Culebro, 2014);
por su parte, Pliscoff (2017) sostiene que la discrecionalidad de los funcionarios es
una estrategia que merece mucho cuidado, debido a que un incremento en la
discrecionalidad, es como otorgar un documento firmado para realizar algo sin
control y en manos inadecuadas, se traduce en corrupcion y mala gestién, pero al
mismo tiempo, en buenas manos, es confiar en el funcionario que ejecuta sus
funciones sin intereses particulares; Pliscoff (2017) también postula que otra
estrategia es la contractualizacion, sin embargo, sobre este no existen consensos
por parte de la academia ya que originalmente, se entendia que esta estrategia
estaba orientada a la subcontratacion o externalizacion los servicios a fin de que
estos sean eficientes por el manejo de terceros y por la posibilidad de generar un
aprendizaje sobre los riegos, necesidades de las personas, etc., pero el problema
se encuentra en que estos privados pudieran no responder a un tipo de control; otra
estrategia es la denominada presion por resultados o presupuesto por resultados y
esta orientada hacia la concesién de resultados por sobre como se realizan los
procedimientos o los procesos (Pliscoff, 2017); Algunos autores como Olavarria et
al., (2011), Gonzalez (2019), y, Avila (2014) afirmaron que las TICS ha impactado
tecnolégicamente en diversos campos del conocimiento, y sobre la sociedad, y su
implementacion en la gestibn puablica favorece el mejor tratamiento de la

informacion. Segun los autores Mufioz et al., (2017), y, Ripalda (2019) el e-gobierno
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es una de las estrategias muy interesantes debido al impacto de las TICS, ya que
hace uso de estas para generar informacion y su propésito es establecer un vinculo
con la sociedad a través de la participacion ciudadana a fin de transparentar las
acciones de la gestidon publica; por su parte, Doria (2019) ha sefalado que es
importante tomar en cuenta estrategias para prevenir la corrupcion, en ese sentido
sostuvo que las buenas practicas administrativas ayudarian a que los funcionarios
publicos puedan ejercer su funcién centrados en el bienestar comdn, en la
ciudadania, de forma racional y que implique que las actuaciones de los
funcionarios sean reconocidas por su buen accionar e incremente el interés de la
sociedad por estar atentos al control ciudadano. Segun Olavarria et al., (2011) una
estrategia que debe considerarse en la gestién publica es los concursos publicos
transparentes mediante el cual se puede reducir la tendencia de intereses infiltrados
de postulaciones a cargos publicos sugeridos o recomendados; por ello que, esta
estrategia tiene el propésito de que los funcionarios publicos participen de
concursos transparentes y que toda la sociedad y demas interesados puedan
observar estos procesos; por su parte, Pefaur y Moreno (2016) sostienen que existe
una estrategia que permite al ciudadano acceder a la informacion publica pero que
sin embargo, la percepcion de la ciudadania, es que no hay transparencia en la
informacion; asi mismo, Ripalda (2019), y, Freire (2019) han afirmado que las redes
sociales es un recurso muy interesante y una estrategia para comunicar a grandes
masas debido a que tiene un uso extendido, y asi la sociedad pueda enterarse de
las actividades de la gestion publica, pueda comentar, participar, apoyar o denegar

una postura, etcétera.

Por lo que respecta a los instrumentos utilizados en la Modernizacion de la
Gestién Pudblica en los ultimos 10 afios en Latino América, Contreras (2018)
sostiene que los instrumentos que se debe tomar en cuenta son las evaluaciones
de los efectos de las iniciativas de politicas publicas en la modernizacion de la
gestion publica pues esto lleva consigo saber que efectivamente benefician a la
poblacién, no obstante, requiere comprobar la efectividad y eficacia a través de las
evaluaciones de impacto, es decir mediante el presupuesto por resultados. Por otro
lado, el empleo de incentivos que tiene por objetivo cambiar o inducir al cambio en

un determinado comportamiento de los actores clave o participantes del proceso
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de la MGP (Culebro, 2014). En el caso de México, un articulo hace referencia a los
incentivos de gestion como una estrategia para conseguir un objetivo, y en el caso
de Chile, ha sefialado que la evaluacion de los efectos de intervencion son uno de
los mejores instrumentos para obtener informacion sobre la cual tomar informacion

es vital en las desiciones de la gestion publica.

En cuanto a las dificultades o barreras que se presentan en la
implementacion de la Modernizacion de la Gestion Publica, Glemes (2019) y
Pliscoff (2017) han indicado que una de las mayores barreras son las relacionadas
con la burocracia, ya que este modelo de gestion no agiliza o no prioriza lo
importante, por lo tanto, no le preocupa que una iniciativa se prevea en el menor
breve plazo para satisfacer a una demanda social. En opinién de Figueroa et al.,
(2011) una barrera es sobre poner las prioridades politicas del gobierno o de los
politicos por encima de las prioridades de la sociedad; esto afectaria a la MGP
puesto que, aun existiendo iniciativas, todas quedarian en el papel o en la teoria,
pero nada en concreto que debiera favorecer a la poblacion. Por otra parte, la
resistencia al cambio, anarquia de gestidn, escaso presupuesto, etcétera son otras
dificultades muy frecuentes en la MGP (Palma, 2017). En opinion de Pressacco y
Rivera (2015) existe un poco desarrollo institucional de la participacion de la

ciudadania, esto aleja el estado del pueblo y genera desconfianza.
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V. CONCLUSIONES

Se ha consolidado un resumen con toda la informacion recopilada mediante el

protocolo PRISMA para responder a una pregunta de investigacion y saber ¢ Cuéles

son las estrategias, instrumentos y limitaciones en la modernizacion de la gestion

publica en Latino América en los ultimos 10 afios y al respecto se debe concluir

que:

Primero:

Segundo:

Las estrategias que se han reportado en la revision sisteméatica de
articulos publicados en los ultimos 10 afios, han dado cuenta que en
Chile hay un interés por la calidad de servicio y participacion
ciudadana a través de la estrategia de acceso a la informacion publica;
también, en este pais, tiene un interés por conocer las estrategias de
transparencia y probidad de la gestion publica en base a dos
estrategias como la de concursos publicas transparentes para
favorecer la meritocracia; la discrecionalidad de toma de decisiones;
el e-gobierno; las tecnologias de informacion; ademas tanto en
Colombia como en México se da preferencias a la préactica
administrativa y las tecnologias de informacion; y, en Ecuador
destacan las estrategias que buscan la priorizacion de los canales de

informacion.

En cuanto los instrumentos de la MGP se han reportado en México,
instrumentos de regulacién cuyo proposito es de regulacion de
programas sociales para llegar a los objetivos esperados; también se
reportaron estrategias en la sub categoria de control y evaluacion en
Chile, como iniciativas para asegurar que se estan cumpliendo los
objetivos y para verificar que los procedimientos de las politicas
siguen con la planificacion y procedimientos establecidos; y otro
instrumento fue reportado en Colombia, denominado instrumentos
legales y normativos, en funcion del aseguramiento de la legalidad
gue busca que las personas asuman la responsabilidad de sus actos,

y en caso de incurrir en actos no deseados, estos son sancionados.
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Tercero:

Por lo que respecta a las barreras en la MGP, se han reportado
barreras de tipo estratégicas como son la excesiva especializacion
vertical y horizontal en México, barreras culturales como la corrupcion
en Chile, institucionales y/o culturales como el escaso desarrollo
institucional en Chile, otras barreras de tipo cultural-internacional
como lo es la resistencia al cambio en Brasil, y, otras del tipo politicas
como el peso de prioridades politicas en Chile, Anarquia de gestion

en Brasil, y la Burocracia en Chile y Brasil.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Implementar un sistema de informacién integral con informacion de
todos los servicios publicos combinando la estrategia de gobierno
unido y de participacion ciudadana para garantizar el acceso a la
informacion sobre los procesos de modernizacion de la gestion

publica.

Implementar en la planificacion de las politicas publicas, un apartado
sobre mecanismos de regulacion a fin de disponer las pautas
necesarias para establecer si estas politicas producen los efectos

esperados.

Implementar iniciativas para mejorar la institucionalidad del estado
para acercar a las personas o a los ciudadanos a la informacién

acerca de las politicas publicas.
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Politica de Modernizacidn de la Gestion Piblica 2011 Figueroa-Huencho, Vernica EBSCO http://eds.a.ebscohost.com/eds Estado chileno Modernizacion de la Gestion No Aplica Los gobiernos de entonces tenfan otras prioridades y los acuerdos a los
en Chile 1990-2006: evidencias a partir de un Olavarria-Gambi, Mauricio [odfviewer/pdfviewervid=4&si Piblica que llegaban eran més de orden politico.
modelo de analisis. Navarrete-Yéfiez, Bernardo d=9d5aa717-d9f9-4ee2-adof- Existieron buenas iniciativas como la mejora en los tiempos de atencion
2adat12d469e%40sdc-v- de los servicios y mayor respuesta a las necesidades sociales, sin
Modernizacion Administrativa Y Post-Nueva 2014 Culebro Moreno, Jorge E EBSCO https://dialnet.unirioja.es/desca Organizaciones Nueva Gestion Publica NA Efectos de la reforma regulatoria de la gestion piblica
Gestion Publica. De Los Dilemas Y Tensiones DIALNET roa/articulo/4722810.0df gubernamentales
Hacia Las Nuevas Formas De Coordinacion Y
Regulacion
Implementando la nueva gestion pablica: 2017 Pliscoff-Varas, Cristian EBSCO https://search.proquest.com/do Administracion Pdblica ~ Modernizacion de la Gestion NA La revision del caso de la PMGP en Chile sugiere la posibilidad de
problemas y desafios a la ética piblica. EI caso SCIELO cview/1776782509/60FSBCAE4L Publica estudiar como se ha dado este proceso en otros paises y cuales han sido
chileno EBAFA0PQ/22?accountid=36937 lasvariables explicativas y constitutivas para los énfasis que éstas
pueden haber
tenido o los actores que impulsaron su desarrollo.
¢Como se formulan las politicas plblicas en 2011 Olavarria Gambi, Mauricio EBSCO http://eds.a.ebscohost.com/eds  Administracion Pdblica ~ Politica de Modernizacion de NA la pmgp chilena puede entenderse como una reforma administrativa
Chile? Navarrete Yafiez, Bernardo [pdfviewer/pdfviewer?vid=2&si la Gestion Pdblica eficacista y eficientista, de tipo gerencial, ensu
Figueroa Huencho, Verdnica d=ed47a243-6197-4620-bb74- etapa de formalizacion, y de servicio civil, en su etapa de reinstalacion.
28f4eh2c8894%40sessionmard0 La etapa gerencialista se orienté a modificar los modos de gestion, en
tantoque la etapa de servicio civil se oriento a establecer concursos
08 publicos transparentes que proveyeran a la administracion del Estado de
directivos
altamente calificados.
El Gobierno electrénico como estrategia para 2019 Ripalda Yénez, Juan Félix EBSCO http://eds.a.ebscohost.com/eds  Administracion Pdblica Gobierno Electronico NA Para que exista eficiencia en la gestion publica, se deben priorizar los
lograr eficiencia en la gestion pablica /pdfviewer/pdfviewervid=28si canales de informacidn y de servicios en linea, que no solo deben ser
d=h35bad17-c33d-45bb-8ce7- los sitios web, a esto se pueden sumar las redes sociales, como
26dc0c745085%40sdc-v- estatega
sessmgr01
La adopcidn de buenas practicas administrativas 2019 Doria Arrieta, Javier REDALYC https://www.redalyc.org/jatsRe  La Administracion Adopcion de Practicas NA Las huenas practicas de la administracion plblica deben estar dirigidas
en los sectores piblico y privado como estrategia DIALNET p0/5038/503859254017/html/in Publica Administrativas a garantizar una administracion transparente en Colombia; por cuanto
de prevencion de actos de corrupeion EBSCO dex.html estas representanuna clave fundamental para contar con la formacion
ética de los funcionarios
y dé respuesta al interés general, como factores que deben contribuir
con la prevencion de actos de corrupcion, en el escenario nacional
colombiano,elemento clave como estrategia en la lucha anticorruptiva.
Modernizacidn de la gestion publica y rendicién 2019 Freire Briones, Milton PROQUEST http://dx.doi.org/10.32719/255  Administracion Pdblica Implementacion de la NA La verificacion del mecanismo causal arroja na confianza del 98,8%,

de cuentas: analisis del caso ecuatoriano

06641.2019.5.6

Modernizacion de la Gestion
Publica

con lo cual se concluye que en el caso ecuatoriano existe evidencia para
afirmar que la modernizacion de la administracién pdblica contribuy6 a
mejorar las condiciones para la rendicion de cuentas




N Nombre del articulo Afio Autores Buscador URL (P) Poblacién (1) Intervencién © Comparacion (R) Resultados
Transparencia y modernizaciéon del estado en 2016 Dendal Pefaur, Daniel PROQUEST https://search.proquest.com/do Administracion Pablica  Modernizacion de la Gestion NA Considerando que efectivamente la transparencia y el acceso a
Chile: Brechas entre la teoria y la practica Tacchi Moreno, Daniela cview/1814327200/9AA7EE03AA Publica informacion pablica se han conceptualizado como un componente
2F4005PQ/3?accountid=36937 claveen los procesos de modernizacion del Estado y como
8 requerimientosbasicos para la habilitacion de las personas en el
ejercicio de la participacionciudadana, es fundamental implementar los
ajustes necesarios para
enmendar la brecha existente entre lo teérico y lo préctico.
Democracia, participacion y espacio local en 2015 Pressacco, Carlos PROQUEST http://dx.doi. Administracion Piblica  Mecanismo de Participacion NA Por una parte, un escaso desarrollo institucional de la participacion. A
Chile Rivera, Sebastian org/10.11144/Javeriana.papo20- Ciudadana diferencia de lo que podemos observar en varios paises
1.dpel latinoamericanos, en Chile la ciudadania dispone de un abanico muy
9 reducido de alternativas de interaccion
con el gobierno local. Ni la iniciativa legal, ni el referéndum o la
revocatoria de mandato ni el presupuesto participativo son opciones
disponibles
El uso de las TICs en el entorno de la nueva 2014 Avila Barrios, Delia PROQUEST https://search.proquest.com/do Administracion Publica Implementacién de TICS NA El presente trabajo trata de demostrar empiricamente, empleandoel
gestion publica mexicana cview/1760092857/8B2F87704A enfoque del indice de Funcionalidad estatal para México, como el uso
10 1C4DF1PQ/6?accountid=36937 de tecnologias contribuye al desarrollo de la Nueva Gestién Pablica,
donde se puede verificar que el conocimientoha dejado de ser el valor
principal y esta condicionado a un valordominante: la innovacion.
Gestion por resultados en las politicas para 2018 Contreras Alvarez, Jaime A PROQUEST https://search.proquest.com/do Administracién Piblica Implementacion del NA En sintesis, una correcta evaluacion de programas sociales deberia
1 superacion de la pobreza en Chile DIALNET cview/2138469817/8B2F87704A Presupuesto por Resultados considerar los efectos de la ervencion, como los procesos
1C4DF1PQ/7?accountid=36937 implementados desde la administracién, para su correcta ejecucion y
observar la transformacion social generada por los mismos
Control de gestién y control social: el caso de la 2017 Mufioz Quezada, Marcelo PROQUEST https://search.proquest.com/do Administracion Pablica  Implementacion de Gobierno NA Los mecanismos de control utilizados por la sociedad civil se han
Tesoreria General de la Republica, Chile Caravia Gandarillas, Ménica cview/2326923254/8B2F87704A Electronico y de Participacion conformado lentamente bajo el alero de la publicacién de la Ley N°
Cosmelli Rojas, Lorena 1C4DF1PQ/9?accountid=36937 Ciudadana 20.500 de 2011, sobre asociaciones y participacion ciudadana en la
12 Codjambassis Schnettler, Ana gestion publica. De acuerdo con dicha ley, la
TGR adscribe 3 de los 4 mecanismos de participacion: acceso a la
informacién publica, consejo de la sociedad civil y cuentas pablicas
participativas.
Flexibilizar la gestion administrativa del Estado 2019 Gonzélez ~ Buitrago,  José PROQUEST 10.17533/udea.esde.v76n168a0 Administracion Pablica Implementacion de mecanismos NA el Estado debe recuperar su rol central en la vida puablica, superar
colombiano en tiempos de globalizacion Ignacio DIALNET 2 juridico-administrativos aquella idea de reducir el tamafio del mismo y limitar su actividad solo
Estado colombiano a temas sociales y, en particular, los
13 servicios para los mas pobres. Cuando se afirma que se trata de
recuperar el rol central, se hace alusion a que el Estado tiene una
responsabilidad fundamental: ser el responsable de garantizar el
efectivo acceso a los derechos fundamentales
por parte de los ciudadanos.
Modernizacion judicial, gestion y administracion 2017 Palma, Luis Maria SCIENCE DIRECT  http://www.sciencedirect.com/s  Unidades Judiciales Modernizacion de Unidades NA El suceso de tales politicas y la sustentabilidad de los procesos de
en América Latina cience/article/pii/S01866028173 Judiciales modernizacion concebidos a partir de ellas, dependera decisivamente
14 0035X de la consistente practica del dialogo, la construccion de consenso,
T laparticipacion y la cooperacion entre agentes y organizaciones, para asi
brindar a sus pueblos servicios de justicia cada vez mejores.
La politica de reforma y modernizacion de la 2011 Tello Navarro, Felipe Hernan Dialnet https://dialnet.unirioja.es/servl ~ Administracion Publica Implementacion de la NA La PMGP en Chile surge producto de los requerimientos de los nuevos
gestion pablica en Chile. Actores y procesos et/articulo?codigo=4013677 Modernizacion de la Gestion gobiernos democraticos postregimenes autoritarios, por iniciativa de un
Pdblica pequefio nimero detecnopoliticos con formacién y/o experiencia en
15 temas de gestion. La estrategia de accion utilizada por estos actores, la
cual se baso en realizar avances parciales en ambitos claves evitando la
confrontacion politica e implementando medidas bajopotestad
administrativa, reduce el nimero de actores involucrados en la politica,
y por lo tanto, la disputa de intereses.
“Wish you were here” trust in public 2019 Gliemes, Cecilia Scielo http://www.scielo.br/scielo.php ~Administracion Piblica 0 NA Las coincidencias entre funcionarios y no funcionarios conducen a
administration in Latin America ?script=sci_abstract&pid=50034- pensar que la implementacion de reformas podria estar legitimada y
76122019000601067&Ing=en&nr facilitada a razon de la concomitancia de puntos de vista.
m=iso&ting=en Pese a las claras diferencias que existen entre paises en términos de
16 desarrollo, eficacia estatal, calidad, cobertura y extension de los

servicios publicos y en sus tipos o modelos burocraticos, las
percepciones ciudadanas en materia de confianza son similares y
siempre negativas. La desigualdad

podria ser la clave al igual que las configuraciones histéricas de las

relaciones entre i6n y ciudadania.
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