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RESUMEN

El objetivo principal del presente estudio fue determinar si se relacionan el
acompafamiento pedagdgico y la calidad educativa en las instituciones educativas
de la provincia de La Union 2020.

La metodologia que se ha empleado en el presente estudio fue de un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, descriptivo correlacional transversal que se
concentr6 en describir los eventos o situaciones de las variables de
acompafamiento pedagogico y la calidad educativa en cuanto a su relacion. Para
poder dar respuesta a cada una de las interrogantes formuladas, asi como de los
objetivos y las hipétesis, se formulé dos cuestionarios una para la variable
acompafiamiento pedagdgico y otra para la variable calidad educativa, las mismas
que se aplicaron a 140 docentes de las distintas instituciones educativas de la
provincia de La Union; la validez de los cuestionarios fueron dadas por tres expertos
en administracion de la educacion con un grado de Magister, la confiabilidad de los
cuestionarios fueron establecidos a través del programa SPSS V-22,
especificamente a través del proceso estadistico de Alfa de Cronbach.

Los resultados que se han obtenido a través de la prueba no paramétrica de
r de Pearson a un nivel de significancia del 0,000, nos permite afirmar que el
acompafamiento pedagdgico se relaciona de manera significativa con la calidad
educativa en las instituciones educativas de la provincia de La Unién 2020 (r=
0,492) siendo el valor de significancia bilateral igual a 0,000 (p<0,05), valor que nos
indica que el acompafamiento pedagogico y la calidad educativa tienen una
relacion directa positiva moderada; esto quiere decir, que a mejor acompanamiento
pedagogico mejora la calidad educativa y a un deficiente acompafiamiento

pedagogico baja calidad educativa.

Palabras clave: Acompafiamiento  pedagdgico, ensefanza,

aprendizaje, educacion, calidad educativa.

Vii



ABSTRACT

The main objective of the present study was to determine whether
pedagogical support and educational quality are related in educational institutions
in the province of La Union 2020.

The methodology used in the present study was a quantitative, basic,
descriptive, correlational, cross-sectional approach that focused on describing the
events or situations of the pedagogical accompaniment variables and the
educational quality in terms of their relationship. In order to answer each of the
guestions asked, as well as the objectives and hypotheses, two questionnaires were
formulated, one for the pedagogical accompaniment variable and the other for the
educational quality variable, the same ones that were applied to 140 teachers from
the different educational institutions in the province of La Unidn; The validity of the
guestionnaires were given by three experts in education administration with a
Magister degree, the reliability of the questionnaires were established through the
SPSS V-22 program, specifically through the Cronbach's Alpha statistical process.

The results that have been obtained through the non-parametric Pearson r
test at a significance level of 0.000, allow us to affirm that pedagogical support is
significantly related to educational quality in educational institutions in the province
of La Union 2020 (r = 0.492), with the bilateral significance value equal to 0.000 (p
<0.05), a value that indicates that pedagogical support and educational quality have
a moderate positive direct relationship; This means that a better pedagogical
accompaniment improves educational quality and a poor pedagogical

accompaniment lowers educational quality.

Keywords: Pedagogical accompaniment, teaching, learning, education, educational

quality
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l. INTRODUCCION

La estructuracion de la educacién que se da en los diferentes paises del
mundo cumplen una funcion trascendental para que la educacién de dicho pais
pueda salir adelante; por ello, cada pais propone su sistema educativo en base
a sus propias realidades que ven y viven. Los paises poderosos llamados
desarrollados, citando entre ellos a América del Norte y Europa, invierten en
educacién un buen porcentaje del presupuesto nacional a diferencia de los
paises de América Latina; estas acciones logran que las instituciones
educativas propongan sistemas de orientacion a los profesores que les permitan
un desarrollo apropiado de sus funciones, con muchas comodidades, con
compromisos altos en la formacion de los jovenes y con necesidades minimas,
en este sentido, cuentan con sistemas de acompafamiento bien elaborados
centrados en el quehacer educativo, social, académico y psicoldgico.

Los cambios vertiginosos que se suscitan en la actualidad ha permitido
emplear en la dindmica educativa del Perd y del mundo entero, nuevas
exigencias en las politicas educativas; en ese sentido, aparece el menester del
acompafamiento del docente con su pedagogia en la practica diaria como
profesor, en un reto para coadyuvar en el proceso de mejorar la calidad de la
educacion en las diversas instituciones del Peru, con el propésito de estimular,
acompanar, propulsar el mejor desempefio y la labor de los profesores.

Se sabe que en el Peru la educaciéon necesita que el acompafiamiento y
la calidad educativa se localice en las modificaciones que se vienen dando. El
acompafnamiento de los directivos hacia los docentes se ha estado realizando
con una modelo no adecuada, pues se venia dando como un sistema de
evaluacion o fiscalizacidén de las acciones que los docentes vienen realizando
en las aulas, todas ellas promovian una interaccién acritica con los
conocimientos, generando una actitud y un pensamiento indiscutible. Una
institucion educativa donde impera un autoritarismo basada en el ejercicio de
ensafiamiento y de la sumisién. Una institucién educativa desligada del mundo
cultural, de sus alumnos y de los entornos que las que se encuentra ubicado.

El Ministerio de Educacion el 2013 presentd la politica que moderniza la

educacion descentralizandola; dentro de sus lineas plasmaba articular, orientar



y darle impulso en todas las escuelas de todo el Peru el proceso de modernizarla
prioriza la gestion mediante resultados que tengan efectividad positiva en el
bienestar de las personas y por consecuencia en el desarrollo del Pert (PCM,
2010).

El sistema de educacion del Pert como muchos a nivel internacional es
muy complejo, ya que de una u otra manera pretenden lograr la satisfaccion de
las necesidades de educacion del territorio peruano, sin embargo, las demandas
cada dia son mas dificiles, demandas que no solo estan centradas en los
alumnos, sino demandas que tienen relacion con los requerimientos de los
docentes para que logren una buena educacion basada en el estudiante como
eje del aprendizaje. La region Arequipa, asi como a nivel nacional carecen de
un acompafiamiento pedagdgico eficiente y especializado, esta problematica se
manifiesta en la gran mayoria de profesores de tal forma que su manera de
trabajar es deficiente y como consecuencia trae una deficiente educaciéon y bajo
nivel de aprendizaje de los estudiantes. ElI impacto que causa el
acompafnamiento en los docentes es de inestabilidad, porque los recursos que
emplean para su acompafiamiento dejan mucho que desear.

Los profesionales del sector educacién de las instituciones de educacion
publicas de La Union, Arequipa, carecen de directivos capaces y responsables
gue lleven el acompafamiento pedagdgico de manera apropiada en pos de
mejorar calidad de la educacion en la provincia, en este sentido, aun contindian
con la supervision clasica de los directores y coordinadores de area,
supervisiones que estan centradas en confirmar los documentos administrativos
gue estan basados en procedimientos y reglas establecidos oficialmente. Ante
esta situacion estad claro que se necesita un cambio necesario, eficiente e
inmediato, para poder mejorar no solo el performance docente, sino la calidad
de la aprensién de los estudiantes de toda la provincia. Por esta razon, la meta
principal del presente estudio es conocer si existe relacion entre el
acompafamiento pedagdégico y la calidad educativas en las instituciones de
educacién de la provincia de la Unién, Arequipa.

A lo largo del proceso investigativo se pretende dar respuesta a la

siguiente interrogante general:
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¢, Qué relacién existe entre el acompafiamiento pedagdgico con la calidad
educativa en las instituciones de la provincia de La Union, Arequipa 20207

De la misma manera se requiere dar respuesta a las siguientes
interrogantes especificas:

e (,En qué nivel de acompafiamiento pedagdgico se encontraran las
instituciones de educacién de la provincia de La Unién, Arequipa 2020?

e ¢En qué nivel se encontrara la calidad educativa en las instituciones de
educacioén de la provincia de La Union, Arequipa 2020?

e ¢ Cual es la relacion que existe entre la tutoria y la calidad educativa en
las instituciones de educacion de la provincia de La Unién, Arequipa
20207

e ¢Existe relacion entre la orientacion y la calidad educativa en las
instituciones de educacion de la provincia de La Unién, Arequipa 20207?

e (Como es la relacion entre la planificacién y la calidad educativa en las
instituciones de educacién de la provincia de La Unién, Arequipa 2020?

o ¢ Existir4 relacion entre la organizacion y la calidad educativa en las
instituciones de educacién de la provincia de La Unién, Arequipa 2020?

e (;Cbmo es la relacion de la evaluacion con la calidad educativa en las
instituciones de educacién de la provincia de La Unién, Arequipa 2020?

e ¢Qué grado de relacion tendran el acompafiamiento pedagdgico y la
calidad educativa en las instituciones de educacion de la provincia de La
Union, Arequipa 20207

La realizacién del presente estudio se justifica porque es conveniente
realizar el estudio porque el acompafiamiento pedagdgico y la calidad
educativa es pertinente, porque es un sistema especializado que brinda a los
profesores la misma que se lleva con una buena planificacion, teniendo en
cuenta el contexto, de manera continua, respetuosa e interactiva de los
conocimientos que los docentes han adquirido asi como los directivos, las
mismas que estan dirigidos a la mejorara de la calidad de los estudiantes en
cuanto a su aprendizaje, la gestion de la educacion y el desempefio de los
profesores.

Socialmente permitira conocer de qué manera mejora la

administracion pedagogica en las instituciones educativas de toda una
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provincia por los directivos mediante el acompafiamiento pedagdgico
teniendo en cuenta los dominios y competencias requeridos para un director;
asi como la calidad educativa fortaleciendo las competencias y capacidades
de los directores de dichas instituciones.

Metodolégicamente se justifica porque ofrecera métodos, técnicas e
instrumentos debidamente validados y confiables que serviran como guia de
apoyo para seguir realizando investigaciones posteriores en otras
instituciones educativas empleando las mismas variables. En este sentido,
realizar un estudio en torno al acompafiamiento pedagdgico y la calidad
educativa son temas de mucho interés colectivo, de responsabilidad y
colaboracién social entre todos los integrantes educativos y salvaguarda el
mejor desenvolvimiento de los docentes y directivos, asi como la formacién
integral.

En lo préactico encuentra justificacion porque las informaciones que se
puedan obtener, se convertiran en paradigmas de cambios y sendas
sugerencias para fortalecer el acompafiamiento pedagdégico de los directivos
de las instituciones educativas; al mismo tiempo, puedan servir como
propuestas de solucion para poder mejorar la calidad educativas en nuestras
instituciones, de esta manera se puede motivar el cumplimiento de sus
obligaciones y actividades afines a su profesion.

En cuanto al aspecto tedrico se justifica porque el estudio brindara
informacion de interés pedagbgico como apoyo para otras investigaciones
centrados en las variables de acompafamiento pedagdgico y calidad
educativa que aspectos muy fundamentales en el ejercicio educativo en las
instituciones educativas de nuestra Region; todo ello, contribuira al fortalecer
las capacidades y destrezas de maestros y estudiantes en busca de la
calidad total.

Los objetivos e hipotesis se detallaran en la matriz de consistencia

consignados en anexos.
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MARCO TEORICO

Haciendo revision de la literatura se ha encontrado los siguientes
trabajos previos, las mismas que se ha clasificado en internacionales,
nacionales y locales.

Como antecedentes internacionales tenemos a Catilloo y Calabria
(2018) investigd referente al acompafiamiento pedagdgico como una
estrategia para la practica reflexiva, el estudio fue expuesto a la universidad
de la costa CUC para lograr el grado de Maestria en educacién; como
objetivo se propuso entender el acompafamiento pedagdgico como una
estrategia para fomentar la practica reflexiva en los profesores de tercer
grado en la IE Euclides Lizarazo; el estudio corresponde al tipo cualitativa en
la modalidad investigacién accién, los participantes fueron los profesores del
tercer grado seleccionados de manera intencional; las técnicas que le
permitieron recoger la informacion fue la observacion y la encuesta, luego
de sistematizarlos lleg6 a la conclusién de que el acompafiamiento empleado
como una estrategia resulto apropiada porque permite una reflexion de los
docentes de sus practicas educativas donde realizan diversas actitudes en
su quehacer profesional. Los resultados de esta investigacion seran de gran
utilidad para el estudio en cuanto las estrategias realizadas para mejorar el
acompafiamiento pedagogico y cudles fueron los instrumentos utilizados
para poder adecuarlos en base a las necesidades de la investigacion.

Cuenca, Stepe, & Fazio (2005) investigaron referente a la calidad
educativa en la formacion de postgrado en bioética, este estudio fue
expuesto a la universidad de la costa Cuyo para lograr el grado de Maestria
en bioética; el objetivo que se propuso fue evaluar los programas como
herramientas pertinentes que permitan garantizar la calidad en la
ensefanza; el estudio corresponde al tipo cualitativa y cuantitativo (mixta) en
la modalidad investigacién accién, los participantes fueron los estudiantes
de pregrado a quienes se les aplico las técnicas que le permitieron recoger
la informacién como la observacién y la encuesta; sugieren un camulo de
desafios otorgados impuestos por la comparabilidad, asi como la

competitividad de las diversas ofertas educacionales que nacen en el Caribe
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y la América Latina. Los resultados de este proceso investigativo seran de
suma utilidad para el estudio en cuanto a vincular los resultados obtenidos
en cuanto a la calidad educativa y tomarlas en cuenta para realizar la
discusion de los resultados, viendo paralelamente las teorias existentes al
respecto.

Martinez, Guevara, & Valles (2016) investigaron referente al
desempeiio docente y la calidad educativa, este estudio fue expuesto a la
universidad Autonoma Indigena de México para lograr el grado de Maestria
en educacion; el objetivo que se propuso fue precisar la incidencia del
desemperio del profesor en la calidad educativa; el estudio corresponde al
tipo cualitativa y cuantitativa (mixto) correlacional - comprensivo, los
participantes fueron cinco zonas escolares las cuales las seleccionaron
intencionalmente a ellos se les aplicaron las técnicas que les permitieron
recoger la informacién mediante la observacion y la entrevista; finaliza el
trabajo, afirmando que la problematica de la calidad educativa no se puede
dar solucion estableciendo un concepto para la totalidad de personas,
tampoco se puede dar solucién analizando los informes que dan a conocer
diversas instituciones o por ultimo resignarse con el conocimiento de las
apariencias cualitativas relacionadas a la tematica; asimismo precisa que los
docentes afirman que la evaluacion es necesaria para fortalecer su
desempefio asi como de los estudiantes. Los resultados de este proceso
investigativo ayudaran a comparar sus resultados con los que se encuentren
en el andlisis de la informacion, porque tiene gran similitud en las variables
empleadas, ya que la segunda variable tiene mucha similitud.

Entre los antecedentes nacionales contamos con Cabrera (2016)
investigd referente al acompafiamiento pedagogico y su relacion con el
desemperfio docente, estudio que fue presentado a la universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzman y Valle para lograr el grado de Maestria en
educacion; el objetivo que se propuso fue precisar la relacidon existente entre
el acompafamiento pedagdgico y el desempefio de los docentes mediante
el estudio de tipo cuantitativo, descriptivo correlacional, seleccionando a 100
profesores como participantes todos ellos de la ciudad de Mollendo a estas

unidades de estudio se les administro un cuestionario que les proporcioné
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informacion relevante que le ayudd a concluir que el acompafamiento
pedagogico incide en el desempefio de los profesores en las instituciones
educativas estudiadas, en cuanto al nivel de acompafamiento pedagdgico
afirma que esta es regular asi como el desempefio de los profesores de la
misma manera. Los resultados de esta investigacion seran de gran utilidad
para el estudio puesto que los instrumentos empleados para recoger la
informacion pueden ser adecuados teniendo en cuenta los requerimientos
del estudio y de acuerdo a las unidades de estudio y ver si se puede
generalizar los resultados obtenidos.

Olivera (2018) investigo referente al acompafiamiento pedagdgico
como una estrategia para mejorar los aprendizajes en comprension de
textos, estudio que fue presentado a la universidad San Ignacio de Loyola
para lograr el grado de Maestria en Gestion Escolar; el objetivo que se
propuso fue realizar una intervencion y solucion a la problematica del nivel
bajo en comprension de textos; seleccionando para tal fin la investigacion
cualitativa en la modalidad investigacion accion, sus participantes fueron 18
profesores de primaria quienes fueron observados y entrevistas dando
informaciones que el investigador requeria para dar respuestas a sus
objetivos; llega a la conclusion de que el liderazgo juega un papel
fundamental para poder solucion a las deficiencias de comprension de textos
en la institucion, en ese sentido, es pertinente asumir desempefios y
competencias propias mediante estrategias propicias que ayuden a
fortalecer el desempefio de los docentes. Los resultados de esta
investigacion seran de gran utilidad para el estudio porque un
acompafnamiento realizado en las mejores condiciones y de buena manera
ayudan a mejorar los aprendizajes de los estudiantes y todo ello conlleva
mejorar la calidad educativa, en ese sentido, sus resultados permitiran
realizar una discusion apropiada con referencia a las teorias que existen
sobre el tema.

Finalmente, como antecedentes locales se pudo encontrar a Gallegos
(2018) investigo referente a la gestidn educativa y la calidad del trabajo,
estudio que fue presentado a la Universidad Nacional de San Agustin para

lograr el grado de Maestria en Ciencias; el objetivo que se propuso fue

15



precisar la gestion educativa referentes a sus propésitos y metas asi como
la calidad del trabajo; el estudio corresponde al tipo cualitativa en la
modalidad investigacion accién, los participantes fueron 158 trabajadores a
quienes se les suministro la técnica de la observacion que proporcion6 datos
pertinentes al investigador, luego de su analisis lleg6 a la conclusién de que
el nivel de calidad del trabajo percibido por los trabajadores se ubica en el
nivel medio, en cuanto a la calidad del servicio llegan a ubicarse en el nivel
bajo; finalmente, afirma que existe una relacién positiva y directa entre la
gestion educativa y la calidad de los servicios que presta la UGEL Norte. Los
resultados de esta investigacion seran de gran utilidad porque la calidad del
trabajo en las instituciones educativas lleva a la calidad educativa y la gestion
de los directores conlleva a que se realicen los acompafamientos bien
planificados y organizados; por lo que sus resultados son de mucha utilidad.

Ochoa (2018) investigo referente al acompafiamiento pedagogico y
calidad de los procesos pedagogicos, estudio presentado a la Universidad
Nacional de San Agustin para lograr el grado de Maestria en educacion;
puntualizar el grado de relacién del acompafiamiento pedagdgico y la
ejecucion de los procesos pedagogicos; el estudio corresponde al tipo
cuantitativa, descriptivo, correlacional, los participantes fueron 62
profesores; las técnicas que le permitieron recoger la informacién fue la
encuesta; llegé a la conclusion de que el acompafamiento pedagogico tiene
una relacion significativa con la calidad de los procesos pedagdgicos, con un
coeficiente de correlacion ,709 con una significancia bilateral ,000. Los
resultados de esta investigacion seran de utilidad ya que las dos variables
empleadas tienen mucha similitud con el trabajo por lo cual con estos
resultados se podra realizar la discusion pertinente.

Las bases tedricas que dan sustento al trabajo de investigacion estan
centradas en las opiniones y definiciones dadas por autores de prestigio;
empezaremos definiendo qué acompafiamiento pedagdgico.

La investigacion esta centrada en el paradigma positivista, la misma
gue esta sustentada en Ricoy (2006) quien precisa que el paradigma
positivista tiene una calificacion cuantitativa, racionalista, empirico analitico,

cientifico tecnoldgico y sistematico gerencial; por ello, este paradigma
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sustenta la presente investigacién porgue tiene como propdsito comprobar
las hipodtesis planteadas a través de medio estadisticos como la r de
Pearson; es decir, determina los parametros de la variable acompafamiento
pedagogico y calidad educativa mediante expresiones numéricas. La
intervencion del positivismo en las ciencias sociales se realiza mediante el
empleo metodologico donde la generacion del conocimiento tiene como
sustento los procedimientos de analisis de la informacién tal como se realiza
en las ciencias exactas, por otro lado, en este paradigma también deberia
de emplearse los métodos de la medicina de manera sincera, pues este seria
el parametro que lo considere a las ciencias sociales como ciencia, la misma
gue se puede generalizar a través de generalizaciones del conocimiento o
leyes, de la misma manera como lo hacen las ciencias naturales (Cohen &
Manién, 1990).

El término de acompafiamiento es una actividad realizada por dos
individuos. Viene a ser un proceso direccionado y flexible por la situacion
personal, por el entorno més proximo y general en que los individuos hacen
su intervencion, donde cada uno de los que participan (acompafiados y
acompafantes), logran constante mejoria en el desempefio de su ocupacion
y en el entendimiento de sus competencias con la comunidad. (Alberca,
2020).

Entonces cuando el profesor no domina apropiadamente algunos
aspectos de la pedagogia que se emplean en el aula, el alumno obtiene un
bajo nivel de aprendizaje; en ese sentido, el acompafiamiento pedagdgico
ayuda a realizar una retroalimentacion de la practica del profesor, cuando el
acompafiamiento se concibe un apoyo a las actividades del profesor para
darle més sustento y eficacia a su actividad, y motivar el fortalecimiento del
desenvolvimiento en las aulas, para que pueda convertirse en un profesional
eficiente y pertinente, y no gire en su préctica docente solo considerando el
aspecto teérico y empleando algunos conocimientos adquiridos
tedricamente en la practica; entonces, si el acompafamiento es tomado en
cuenta como una ayuda de sus acomparfantes para solucionar y esbozar
aspectos que estén orientados al mejoramiento se su quehacer pedagdgico,

donde se genere una reflexion constante que permita en profesor reflexionar
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las acciones que realiza en el lugar del aprendizaje y con el apoyo del
acompafante su actividad pedagogica cobra sentido (Garcia, 2012).

Segun Roman (2014) el acompafiamiento pedagdgico tiene la
finalidad fortalecer la formacién y atencion de los profesores y alumnos,
generando Yy realizando en las instituciones educativas acciones
pedagogicas que ayudan el desarrollo de las capacidades, agilidades y
aptitudes en el proceso de aprendizaje.

Para Getto (2002) el acompafiamiento pedagdgico consiste en
mejorar la practica del profesor ya mediante esta accién el profesor podra
reflexionar y dinamizar su quehacer diario, entonces, el propdsito
fundamental del acompafiamiento pedagdgico es fortalecer las habilidades,
destrezas y capacidades, valores y actitudes; llevar al docente a la actividad
de pensar y que pueda reorientar las actividades del profesor hacia el climax
de su potencia profesional, como gestador de espacios para un aprendizaje
efectivo y adquisicién de nuevos conocimientos para sus alumnos.

Tomando en cuenta las ideas vertidas por los autores el
acompafamiento pedagdgico debe tener una estructura sélida que tenga
sus bases en la generacion de nuevas experiencias educacionales, en las
técnicas empleadas, asi como en las politicas que guian las distintas areas
de accidn; por lo tanto, el acompafiamiento pedagogico deberia guiarse de
los siguientes objetivos: a) apoyar al docente acompafado a expresar sus
actividades y a precisar sus dificultades que tiene en su practica; b) guiar al
docente acompafado hacia los conocimientos y recursos que poder ser
utiles para poder dar solucién a sus dificultades; c) apoyar al docente a que
aprenda a autoevaluarse examinando su modo de actuar y como esta
progresando. (Alberca, 2020). esto quiere decir, que el acompafiamiento no
esta orientado a dar solucién a la problematica de profesores acompafnados,
sino que esta dirigido a dar la orientacion pertinente para la solucién de esa
problematica y los desafios que se le pueda presentar en su practica
docente, de tal manera que solos puedan caminar por la senda del
mejoramiento constante y la innovacion (Calderon, 2013).

Martinez, H y Gonzalez, S. (2010) define al acompafamiento

pedagogico como el proceso técnico que orienta el fortalecimiento de las
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habilidades y destrezas y permita sostener la delicadeza mediante las
relaciones interpersonales. Por su parte, Gutiérrez (2005) afirma que es un
comportamiento propio que se manifiesta cuando se tiene dificultades en el
proceso de aprendizaje, es poner impetu en la supervision y solicitar a los
gue supervisan gue no dejen de lado sus actividades.

Sovero (2012) el acompafiamiento pedagdgico viene a ser un
mecanismo que se convierte en ayuda a la labor del profesor, donde el
acompafante y el acompafado intercambian experiencias para el
fortalecimiento de ambas personas, empleando diversos métodos y técnicas
de acuerdo a las situaciones del entorno social donde se emplea y debe
generar: la reflexion acerca de lo que se desconoce, conoce y falta por
conocer para fortificar su labor pedagdgica, fortalecer destrezas y
capacidades de metacognicion; poner en practica la autorregulacion a fin de
lograr su propio aprendizaje, empleando e control, la planificacion,
supervision y regulacion de sus procesos mentales propios.

El acompafiamiento pedagogico es una manera de intervenir en el
fortalecimiento de las habilidades de los maestros para mejorar su quehacer
en el aula, es una técnica que consiste en orientar de manera planificada,
pertinente, continua, respetuosa y contextualizada a los profesores, logrando
situaciones de comunicacion y situaciones reflexivas en las destrezas de los
profesores como reconocer acertadamente lo que sus estudiantes deben
aprender, Examinar el proceso y realizar un andlisis minucioso de las
evaluaciones realizadas, permite reconocer cuales serian las técnicas que
funcionan y cdmo se puede fortalecer el desempefio del docente en el aula,
finalmente, fortificar el empleo del tiempo, utilizar ptimamente los materiales
y recursos que existen en el aula a disposicion (Porras, 2016).

Para Balzan (2008) El acompafamiento pedagdgico viene a constituir
una ocasion para empezar e instalar, dentro de las instituciones educativas,
centros de aprendizaje y revision de las practicas docentes en el aula. Para
las personas que siguen, la oportunidad de contribuir en los procesos de
reflexiébn acerca de la ensefianza aprendizaje comprende hacer un estudio y

reflexion de su propia practica.
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Para el MINEDU (2019) el acompafiamiento pedagdgico tiene como
objetivo desarrollar las competencias profesionales de los docentes de aula
mediante la reflexion grupal e individual para mejorar progresivamente su
labor docente, esta orientado por el acompafante pedagdgico y tiene una
articulacion con la gestidn del plantel mediante un liderazgo pedagogico de
os directivos y jefes de area. Por tanto, el acompafiamiento pedagdgico
apoya al desarrollo profesional de los docentes de manera autbnoma y de
esta manera disminuir las aberturas de los aprendizajes de los alumnos.

Entre las teorias cientificas del acompafiamiento pedagogico se
puede afirmar que el que ejerce liderazgo en el acompafamiento pedagogico
es la persona que ha alcanzado ciertos logros, con cierto poder eficaz,
gerencial abundantes conocimientos y una persona eficiente ubica con
facilidad las dificultades, logros; examina la informacion y toma decisiones
correctivas para poder lograr resultados 6ptimos los mas pronto posible.
(Batle & Méndez, 2010).

De acuerdo al MINEDU (2007) el acompafiamiento pedagdgico es un
medio a través del cual se apoya la labor del profesorado, ya que entre ellos
se genera la interrelacion de experiencias, sin tener en cuenta los niveles, ni
jerarquias es un trato de igual a igual horizontalmente en las aulas, por ello,
existe cierta habilidad y destreza para poder intercambiar experiencias y una
disposicion para poder aceptarla las sugerencias y recomendaciones.

Entre los principios que rigen el acompafiamiento pedagogico se
puede manifestar que de acuerdo al MINEDU (2017) este precisa los
siguientes principios del acompafiamiento pedagogico: a) Autonomia: el
profesor prioriza sus propios propésitos en base a los requerimientos; b)
Participacion: se convierte en una ocasion de poder intercambiar sus
conocimientos y experiencias entre el docente que acompafa y el
acompafado; c) Integridad: necesita de un analisis de la labor pedagogica,
desde diversos puntos sistematicamente; d) Equidad: Otorga un bien grupal
para que el acompafiante y acompafado trabajando a través del
reconocimiento y actuando con respeto para poder apoderarse de manera
progresiva y justa del proceso de la educacion; e) Criticidad: Ayuda a

solucionar con claridad los problemas, haciendo hincapié de las razones, del
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para qué y del como y realizar una seleccién de las técnicas y métodos; f)
Etica: realizar un acompafiamiento debe ser transparente, coherente y
auténtico para el docente acompafiado.

Los enfoques del acompafiamiento pedagdgico estan respaldados por
MINEDU (2007) para ellos los enfoques del acompafiamiento pedagdgico
pueden ser: a) Reflexivo critico: el profesor debe realizar constantemente la
reflexion su practica docente, de como esta trabajando, aduefarse de los
conocimientos de manera critica y destrezas para lograr un aprendizaje en
los alumnos; b) Inclusivo: Da una educacion sin distincién algun, es decir, la
educacion debe ser para todos; c) Intercultural: dar una educacion dirigido a
cambiar valorando y respetando la diversidad linguistica y cultural.

El acompafamiento pedagdgico emplea ciertas estrategias, todas
ellas respaldas por estudiosos en la materia, entre ellos de acuerdo a
Guerrero (2016) el acompafamiento no debe limitarse hacer seguimiento
uno a uno de los docentes con muchas falencias, sino las puede
complementar con diversas técnicas y métodos, entre los cuales se pueden
citar cursos, acciones de interrelacion, talleres y otras como las que se
indican a continuacion: a) Visitas de aula: consiste en la participacion directa
a traveés de la observacion de la labor docente del profesor, teniendo siempre
presente los compromisos que se encontrd el dia anterior; el nUmero de
visitas se realizard en base a los requerimientos de cada uno de los
profesores, asi como tomando en consideracién al plan de acompafiamiento
debidamente planificado; b) Pasantias: en esta etapa el acompafiante
visualiza la labor exitosa del profesor, por un profesor de la misma institucién
educativa que tiene ciertas falencias; c) Circulos de interaprendizaje: se
realiza mediante un aprendizaje entre profesores del mismo plantel, donde
cada profesor debe respaldar su participacion activa dando su opinion,
apreciaciones que sean nuevas para que cada uno de los participantes
pueda aumentar sus conocimientos y fortificarse entre ellos realizando una
reflexiobn de la practica en el aula; d) Comunicacion virtual: empleando el
avance de la tecnologia el profesor intercambia informaciones con otros
docentes e instituciones educativas que para el docente son de mucho

interés; e) Jornadas de autorreflexion docente; f) Talleres de seguimiento: se
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realizan por un requerimiento poder mejorar, se realiza a través de expertos,
para que los profesores pueden verificar sus conocimientos y debe ser
ayudado por apoyo logistico, que ayude a la reflexiébn personal, grupal,
registro de indicadores importantes que den informacién sobre los logros del
taller; g) Sistematizacidon de la practica: Ayuda a tener un aprendizaje tanto
en el acompafante y el acompafiado.

El acompafiamiento pedagégico se realiza de acuerdo a ciertos
momentos, sin embargo, es preciso sefialar que no tiene limite de ser
empleado, pues se puede realizar a lo largo de la labor docentes, sin
embargo, es preciso sefialar qué se debe realizar en cada uno de los
momentos: a) Antes de la visita el acompafante pedagodgico debe realizar
una planificacion de como se realizara; debe realizar una socializacién del
plan de acompafiamiento y debe entregas las fichas que se emplearan para
realizar dicho acompafiamiento; b) Durante la visita el acompafante
pedagogico debe solicitar al profesor el respectivo permiso para poder
ingresar; es necesario saludar tanto a los estudiantes como al docente;
comunicar a los alumnos la razén de su presencia en el aula; debe realizar
un registro de las acciones y pruebas de la labor del profesor en su
cuadernillo, una vez realizada la observacion ponerse de acuerdo con el
profesor con el propédsito de lograr un espacio para realizar la reflexién
pertinente; debe finalizar con la despedida de los alumnos y del profesor; c)
Después de la visita realizar una descripcion que se ha observado del
cuadernillo a la ficha de acompafiamiento; realizar un dialogo fluido con el
profesor alagando la labor realizada a lado de los alumnos y luego lograr que
el docente realice su autoevaluacion en cuanto a sus debilidades y
fortalezas; y felicitar sobre sus logros.

Las dimensiones seleccionadas para la investigacion estan
sustentadas en MINEDU, dentro de ellas se tiene: a) tutoria, de acuerdo al
MINEDU (2008). La primera dimension esta centrada en la tutoria viene a
ser una manera de realizar la orientacion metodolégica educativa,
correspondiente al curriculo, que tiene que ver con el acompafiamiento
afectivo, social y de los conocimientos de los alumnos al interior del

escenario de la formacion y prevencion considerando el aspecto del
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fortalecimiento de la persona. Por su parte, Rodriguez y otros (2005) afirma
gue la tutoria es una prestacion de acompafiar de manera permanente y de
guiar a los estudiantes para ayudar a su crecimiento como individuo,
logrando su fortalecimiento emocional, cognitivo y emocional y el
fortalecimiento de su actividad social y escolar. La tutoria desde el punto de
vista del acompafiamiento constante, se constante y genera una educacion
lo mas individual posible, considerando sus requerimientos de cada
estudiante, por eso tiene funcion de prevencion, inspirado en la atencién total
del individuo, adelantandose al advenimiento de los riesgos. La tutoria puede
realizarse en el aspecto a) académico; en ella se orienta y guia a los
docentes en el aspecto académico, para que puedan lograr un rendimiento
Optimo en sus actividades pedagogicas y puedan realizar una prevencion y
resuelven sus problemas. Mediante la orientacion académica se podra
promover las situaciones favorables, para que los docentes aprovechen al
maximo sus habilidades, destrezas y capacidades como las oportunidades
académicas que le brinda su entorno social. En ese sentido, es primordial
gue se canalice apropiadamente los esfuerzos de los docentes para poder
lograr una mejora manera de aplicar sus destrezas, escogiendo las
estrategias pertinentes para que, en base a sus capacidades, puedan logra
una Optima ensefianza — aprendizaje, de esta manera superar las
dificultades académicas generadas en el proceso de aprendizaje. (Vargas,
2002); b) personal, en este aspecto se apoya a los profesores en el
fortalecimiento de n comportamiento equilibrado y sano, que le ayuda a
actuar con eficiencia en su contexto social. Desde el punto de vista personal
tiene el propdsito de contribuir al fortalecimiento de su comportamiento,
teniendo como base la ética y los valores (Guerra, 1998); c) de iguales; tiene
gue ver en cada uno de los docentes guiara al otro docente a reflexionar
sobre su préactica docente y tratar de dar solucion a sus dificultades,
completar sus actividades, emplear sus estrategias, fortalecer sus
procedimientos de ensefianza aprendizaje, claro estd, de acuerdo a las
acciones planificadas. El empleo de esta forma de tutoria se realiza tomando
en cuenta el proceso de aprendizaje, de tal manera se puede aprovechar las

habilidades mas precisas que tengan a disponibilidad. (Nereci, 1976). La
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segunda dimension tiene que ver con la orientacion; nos direcciona para
conocer el rumbo hacia donde el acompafiamiento debe ser dirigido hacia
los docentes acompafiados. La orientacion académica ayuda a los docentes
a ubicar el camino hacia la forma de conducir el proceso de ensefianza —
aprendizaje, los que orientan, asi como los que son orientados estan
tomando decisiones sobre el fortalecimiento de la practica pedagogica y si
tienen dificultades cdmo reorientarlas apropiadamente; la orientacién se
realiza mediante la conducta ético profesional, que tiene que ver con sendos
principios o reglas que deben regir el acompafamiento pedagogico. La ética
profesional no depende de las reglas, codigos o normas de comportamiento,
sino nos pone en una situacion de dilema si se debe cumplir o no con algunas
normas; también tiene que ver con el desarrollo personal y liderazgo, donde
los profesionales que pretenden fortalecer el bienestar y desempefio de los
docentes. Una capacitacion eficaz en desarrollo personal y liderazgo puede
apoyar a los docentes que componen la institucion a fortalecer al maximo
fortificando sus fortalezas, mejorando su motivacion y autoimagen, permiten
tomar las decisiones pertinentes, les permite superar las dificultades. La
tercera dimension se refiere a la planificacion, se entiende por planificacién
como la herramienta principal de las acciones directivas. Planificar permite
tomar decisiones anticipadamente qué se debe hacer, de qué manera se
puede hacer, cuadndo hacer y quién podria realizarlo, precisar los
requerimientos para lograr ese proposito de la forma eficiente, facil, barata y
eficazmente. Segun Chiavenato (2002) planificar constituye el proceso que
ejecuta el directivo, precisando las mejores técnicas para cumplir los
objetivos. De acuerdo al MINEDU (2016) planificar viene a ser la accion
anticipada, organizada que decide caminos flexibles y diversos de accién
gue logren ciertos aprendizajes en los estudiantes, considerando las
necesidades, aptitudes, su entorno, su diversidad, y la naturaleza de los
aprendizajes que se manifiestan en destrezas, capacidades y competencias
gue se espera lograr. La planificacion se realiza en el aspecto curricular, que
se utiliza para referirse a todo aquello que pertenece al curriculo.
Entendemos por curriculo como un cumulo de habilidades, destrezas y

competencias elementales, propoésitos, criterios estratégicos, contenidos y
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evaluacion que lo docentes deben lograr cuando se ubican en un
determinado nivel de sus practicas docentes; tiene que ver con la conduccién
del aprendizaje, donde el docente es el guia del proceso de ensefianza
aprendizaje, en ella promueve la participacion activa de los estudiantes. En
este aspecto, el acompafiamiento debe partir de la reflexién del docente
acerca de como viene conduciendo sus sesiones de aprendizaje, se deben
aclarar las dudas y ampliar la informacion pertinente. La cuarta dimension se
refiere a la organizacién, donde las funciones del acompafiante requieren
ciertas condiciones elementales. El acompafante debe tener en cuenta los
materiales de trabajo, los talleres de reflexion que deben realizar
oportunamente, que las orientaciones de las actividades a cumplirse estén
debidamente precisadas. La organizacion esta centrada en las innovaciones
en gestidbn pedagodgica que vienen a ser un cumulo de acciones, ideas,
estrategias y procesos debidamente sistematizados, a través de los cuales
se pretende de generar cambios en su quehacer diario. La innovacion en
gestién pedagodgica se realiza mediante cambios de las practicas docentes,
cambios en el curriculo y el empleo de las tecnologias para la ensefianza y
aprendizaje y la aplicacion de proyectos mediante trabajos en equipos;
asimismo la organizacion tiene como punto de partida a la interaccion
comunitaria, definida como el proceso mediante el cual el acompafamiento
brinda escenarios culturales, recreativos y educativos, dando valor a las
tradiciones y costumbres de la identidad cultural de su entorno, basado en
la democracia, el respeto y la democracia, hacia el contexto social de los
docentes. La quinta dimension esta referida a la evaluacién, que permite
comprobar si se estdn cumpliendo todo lo que se ha planificado, se
concentra en la base de las funciones del supervisor, comprobar si todo lo
gue se ha hecho esta realizado de acuerdo al programa establecido. La
evaluacion no debe solo aplicarse para lograr en un momento determinado
el valor que se puede apreciar, sino para ir viendo, realizando y
comprobando el proceso que se puede realizar al inicio, durante y al final. La
evaluacion esta centrada en el aprendizaje, ya que comprueba como sendos
aspectos que estan vinculados a las competencias del docente como:

practica del docente, curriculo, aprendizaje, sistemas educativos. La
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evaluacion teniendo en cuenta la practica del docente, tiene como base
fundamental el aprendizaje de los estudiantes, por ser la razon de la
educacion y ser una de las responsabilidades béasicas de los docentes
(Santos, 2003); Por su parte, Trepap (2012) afirma que la evaluacion de los
aprendizajes tienen una gran importancia, pues toda accion de la ensefianza
aprendizaje persigue la construccion de los conocimientos, en ese sentido,
e pertinente verificar cuanto estan aprendiendo El autor afirma, que si verifica
el aprendizaje de los estudiantes, también es pertinente evaluar a los
docentes para comprobar de qué manera vienen conduciendo el proceso de
enseflanza aprendizaje, qué dificultades tienen, cuéles son sus
necesidades.

Por otro lado, la calidad educativa tiene su sustento tedrico en
MINEDU (2017) la calidad educativa hace referencia al conjunto de
destrezas, habilidades, competencias, capacidades que demuestran los
individuos o un objeto, viene a constituir una percepcion de valor de hace la
descripcion de las cualidades internas de un determinado aspecto, aunque
muchos investigadores afirman que esta definicibn es muy moderna; sin
embargo, el individuo siempre ha tenido una acepcion intuitiva de la calidad
gue tiene su sustento en encontrar la perfeccion de las cosas de manera
constante, esto se puede comprobar a través de la historia.

Cuando se habla de educacion de calidad se refiere a los resultados
gue demuestran la modernizacién y el progreso. Mejorar la calidad educativa
es encontrar los canales pertinentes para lograr los propoésitos; evaluando
los productos logrados se realizan las adecuaciones adecuados (Morales,
2004).

De otro lado, Cotler (2000) precisa que la calidad educativa tiene que
ver con la satisfaccion de los usuarios en este caso de estudiantes, docentes
y padres de familia que vas alla de lo que esperaban. El autor hace sefala
gue una institucién educativa de calidad es aquella que impulsa el progreso
de los alumnos en un abanico de logros a nivel intelectual, moral, social y
emocional; teniendo en cuenta el entorno familiar, el aspecto econémico y

los aprendizajes previos.
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La educacion de calidad estad centrada en cinco dimensiones
indispensables, donde los nifios y las nifias generalmente salen
perjudicados; estas cinco dimensiones vienen a ser el aporte que realizan
los alumnos, el contexto social del aprendizaje, los contenidos, los procesos
y finalmente los resultados (UNICEF, 2015). Esta acepciéon de la calidad
educativa estd centrada inicialmente en el ndmero de instituciones
educativas, los lapices, los libros y los docentes debidamente capacitados
de los que se tiene, asi como la cantidad de alumnos que culminan sus
estudios. Luego se tiene que analizar los que pasa al interior y exterior de la
institucion educativa. La definicion dada comprende la educacion basada en
la seguridad de las personas para el progreso de la comunidad y por ende
para el desarrollo nacional.

Por su parte Arrien (1998) define a la calidad como el término que
tiene relacion a los procesos y productos del desarrollo educacional y del
estudiante, desarrollo que se da a conocer en cuanto ha logrado aprender y
cuan relevante es como persona logrando que el individuo se desarrolle y
crezca como persona y en relacion con los demas, a través de valores,
conocimientos, destrezas y actitudes que lo convierten en un individuo
necesario.

De acuerdo a las definiciones dadas la calidad del proceso de
ensefianza aprendizaje constituye el producto de todo un proceso que llevo
a obtener, en ese sentido, para lograr la calidad de la educacion es preciso
realizar un analisis de todos los procesos que nos llevan a lograrlo,
evaluando en distintos grados el aprendizaje de los alumnos no solo como
un resultado de todo un afio sino a lo largo de todo un proceso.

Harvey y Greem (1993) precisan cinco distintas acepciones con
respecto a la calidad y cuan importante es para la educacion en los distintos
niveles, dentro de estas acepciones encontramos que la calidad es un
aspecto excepcional, coherencia y perfeccion, logro de un fin, relacién costo
—valor y finalmente nos dicen que la calidad tiene que ver con la
transformacion que se puede dar de manera cualitativa.

La calidad educativa se valora, generalmente en los aprendizajes, las

escuelas muchas de ellas tienen una infraestructura moderna y un
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equipamiento admirable con acceso a las nuevas tecnologias, y por qué no
decirlo profesores con certificaciones que demuestra su calificacion, a pesar
de ello, todo lo que se ha indicado se puede traducir en aprendizajes
Optimos. No se puede hablar de calidad educativa sin saber cuales son los
impactos sobre los estudiantes y docentes. La calidad de la educacion no
solo se puede ver en los resultados, sino también se puede comprobar en la
convivencia, en el clima institucional; ya que un ambiente informal es ideal
para aprender antes que un ambiente formal, el juego es uno de los aspectos
esenciales para el aprendizaje. Esto quiere decir, que los profesores deberan
emplear enfoques pedagdgicos que tengan las necesidades de los alumnos,
es decir, que estén centrados en ellos, por lo tanto, deben ser colaborativos
y dindmicos (UNICEF, 2015).

Los principios que rigen la calidad educativa estan sustentados en
Bodero, (2014) precisa que la calidad educativa se rige por los siguientes
principios: a) Que la nueva educacion debe contar con una estructura
propiada del sistema educacivo, configurarla, y realizar la adaptacién del
curriculo en base a los requerimientos, aptitudes y las expectativas de los
estudiantes; b) La labor del profesor, es pertinente que se garanticen las
condiciones propicias que ayuden a los docentes en desenvolvimiento de
sus acciones educativas, su preparacion en la educacion superior, seguida
de su capacitaciobn constante y que se le reconozca como tal; c) La
evaluacion de todo el sistema de la educacion, de todas las instituciones
educativas, del rendimiento escolar de los estudiantes, en base a los
estandares internacionales; d) Otro aspecto que juega un papel fundamental
esta el fortalecimiento de la institucion, reforzando su autonomia, la
actualizacion y capacitacion permanente de los directivos, asi como la
comprobacién de la forma como se conduce y los resultados que se obtiene;
e) La precision de las responsabilidades y competencias de los diversos
sectores de la institucion educativa, el clima institucional juega un papel
trascendental, asi como la convivencia en las instituciones educativas.

De acuerdo a la UNESCO (2007) la calidad educativa debe regirse de
los siguientes principios: a) Equidad: Mediante una educacion con equidad

logra una educacién de calidad porque a todos los estudiantes se les brinda
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todo por igual, sin embargo, toma en cuenta sus necesidades Yy
caracteristicas individuales, por ello, es fundamental que se trate de manera
individual a cada uno de los alumnos, en su &mbito, cultural, entorno social
y de acuerdo a su contexto geografico. La equidad de la educacién se debe
asegurar desde: todos los estudiantes sin distincion alguna debe tener
acceso a los distintos niveles educativos, todos los estudiantes deben tener
equidad en los materiales, recursos financieros, pedagogico, tecnologicos,
humanos de acuerdo a las necesidades de cada individuo; finalmente deben
tener equidad en resultados de sus aprendizajes, todos los estudiantes
deben llegar a obtener aprendizajes equiparables; b) Relevancia: La
relevancia lograr aprendizajes significativos, sobre todo en competencias,
por lo tanto, se debe enfatizar en el tipo de aprendizaje precisados como
fundamentales para las personas, la oportunidad de conocer, vivir, respetar
las libertades y derechos humanos y el desarrollo individual de las personas;
c) Pertinencia: La educacion debe tener presente el contexto social de los
estudiantes, asi como sus caracteristicas dadas a conocer en el curriculo,
en ese sentido, los contenidos a desarrollar serdn muy significativos.
Asimismo, la UNESCO (2007) precisa que los contenidos deben ser
significativos para los individuos con diversos estratos sociales, intereses y
culturales, de esta manera, se lograra personas auténomas, con identidad,
libertad y personas universales; d) Eficacia: Se entiende por eficacia al valor
que se logra con el cumplimiento de las metas educativas por todas las
personas y que existen distinciones de ningun tipo, es decir, lo que se ve se
aprecia como impacto de la educacion; e) Eficiencia: Debe existir una
relacion entre propositos y los logros alcanzados y el empleo preciso de los
recursos que han sido destinados para ese fin. Por lo tanto, la eficiencia se
observa con la actuacién responsables de cada uno de los involucrados en
la educacion, haciendo que todos los recursos destinados a la educacion
produzcan los fines de manera oportuna y 6ptima.

Para que exista calidad en las instituciones educativas, estas utilizan
ciertos componentes, las mismas son sustentadas por Gento (1996) los
componentes en las instituciones educativas para lograr la calidad tienen

que ver con la orientacion e impulso de la educacion dadas a sus propios
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estudiantes, en ese sentido, se puede indicar que una institucion educativa
de calidad vendria a ser aquella instituciéon donde los estudiantes mejoran al
maximo de sus probabilidades y claro esta en las condiciones dptimas.

Para dar sustento la acepcion dada por el autor es preciso saber una
variedad de elementos de la institucion educativa que tengan relacion con la
gestion, organizacion, direccion de la institucion y los logros escolares; para
ello, el autor precisa algunos aspectos a los él los llamé variables: Para
Palacios existen los siguientes componentes principales los identificadores
o indicadores y los predictores.

Los indicadores comprueban la calidad como consecuencia poniendo
de manifiesto la calidad lograda y nos dan a conocer el perfil de calidad de
una institucion educativa, estos indicadores de acuerdo al autor se
denominarias variables dependientes; estos indicadores dan a conocer los
aspectos que logran medir el grado de idoneidad del elemento que es
evaluado, es decir, la calidad de la institucion (opinion de los usuarios,
resultados, servicios, procesos, entre otros aspectos).

Las dimensiones seleccionadas para la investigacion en cuanto a
calidad educativa son: a) proceso de mejoramiento constante, tiene que ver
con el cambio constante para poder lograr resultados efectivos, adaptables
y eficientes, viendo qué aspectos se debe cambiar, como se puede cambiar;
todo ello depende del enfoque que le den los docentes. Entonces el
mejoramiento continuo es todo un proceso que precisa adecuadamente lo
gue es la esencia de la calidad de la educacion y da a conocer lo que las
instituciones educativas requieren realizar si desea ser competentes a través
del tiempo. (Harrington, 1993); b) eficiencia en los resultados, de acuerdo al
Diccionario Larrouse (2018) el término incluye claramente en su acepcion
tanto los insumos gque se ha empleado, asi como los resultados que se ha
obtenido; afirma que la eficiencia tiene que ver con la virtud que tiene una
persona para lograr algo; es decir, hay una relacién entre la actividad
ejecutada, el tiempo que se invierte, la inversidon que se ha ejecutado en
realizar una determinada actividad, asi como el resultado que ha obtenido.
Para Molinier la eficiencia como la forma en que los propdsitos son

ejecutados; afirma que la eficiencia se emplea a lo que se hace de manera
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3.1.

cumplida la tarea que se le ha designado. De acuerdo a la RAE (2018) la
eficiencia en los resultados es una facultad y una virtud para obtener un
determinado producto; c) eficacia en los resultados, la palabra eficacia tiene
que ver con el grado que se logran los propdésitos planificados. Una
educaciéon es eficaz si se logra las competencias y capacidades que se
planificaron. Una institucion educativa eficaz cumple totalmente con la

mision que es el sustento de la institucion.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion.

El tipo de investigacion seleccionado para la investigacion se
encuentra dentro el tipo aplicado, de acuerdo a Carrasco, (2006) se llama
asi porque se emplea el método cientifico para probar una hipotesis
cientifica.

El disefio de investigacion que le corresponde es no experimental,
transversal, correlacional. Los disefios de investigacion correlacional
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Uunico, pues “su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.150). Estos
disefios describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o
variables en un momento determinado”, a veces, “Unicamente en términos
correlacionales” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.150), como en
este caso. Este disefio se representa del siguiente modo:

El diagrama o esquema de este tipo de disefio es el siguiente:
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Dénde:

M = Muestra

01 =Variable 1. Acompafamiento pedagdgico

02 = Variable 2. Calidad educativa

r = relacion entre las dos variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1. Acompafiamiento pedagdgico

e Variable de tipo cualitativa ordinal

e Dimensiones e indicadores:

o

©)

Tutoria: Académica, personal, de iguales

Orientacion: Conducta ético profesional, desarrollo personal y
liderazgo

Planificacion: Curricular, Conduccién del aprendizaje
Organizacion: Innovaciones en gestién pedagdgica, intercambio
comunitario

Evaluacion: Evaluacion del aprendizaje

Variable 2. Calidad educativa

e Variable de tipo cualitativo ordinal

e Dimensiones e indicadores

O

O

o

Proceso de mejoramiento constante: Planificacion en el
mejoramiento constante, propicias acciones propias para mejorar y
lograr los propositos.

Eficiencia en los resultados: Seleccion de métodos apropiados para
la evaluacion, disposicion de la infraestructura propicia

Eficacia en los resultados: Perfil del egresado y nivel de estudios

idoneos, Participacion en las evaluaciones.
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3.3.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Para definir con claridad, la poblacién de estudio, se debe tener
determinadas las caracteristicas de los elementos que posibiliten identificar
la pertenencia o no a la poblacién objetivo. (Carrasco, 2006).

La poblacion esta constituida por todos los docentes de las
instituciones educativas de la provincia de La Union, Arequipa, que son un
total de 140.

La muestra es una parte pequefia de la poblacion o un subconjunto
de esta, que sin embargo posee las principales caracteristicas de aquella.
Esta es la propiedad de la muestra (poseer las principales caracteristicas de
la poblacién) la que hace posible que el investigador, que trabaja con la
muestra, generalice sus resultados a la poblacion. (Carrasco, 2006).

Teniendo en cuenta las definiciones de los autores, el objetivo de la
investigacion y el tamafio de la poblacion, se ve por conveniente trabajar con
una muestra censal que incluye a toda la poblacion, es decir, a los 81
directores.

Para elegir el tamafio de la muestra se utiliz6 el muestreo no
probabilistico por conveniencia, conforme se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 01
Poblacion y muestra
N° INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIO [?c‘,fecf,?g; v
1 Mariscal Orbegoso 31 22
2 40510 Coronel Casimiro Peralta 13 9
3 40512 Virgen de Chapi 7 5
4 40515 San Sebastian 8 6
5 40517 Capitan Evaristo Amésquita 8 6
6 40542 8 6
7 40522 Juan Luis Soto Mota 8 6
8 40525 San Santiago 12 9
9 40526 8 6
10 40529 Victor Andrés Belaunde 8 6
11 40531 Honofre Benavides 21 15
12 40534 Juan Manuel Guillén Benavides 8 6
TOTAL 140 100%
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3.4.

b)

3.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas: Para ambas variables se tomo en cuenta la encuesta, se entiende
por técnica como la estrategia empleadas para recabar la informacion
requerida y asi construir el conocimiento de lo que se investiga. (Carrasco,
2006).

Instrumentos: Para ambas variables se tomd en cuenta el cuestionario. Un
instrumento es aquella herramienta que emplea el investigador para recoger
informacion de la muestra seleccionada como objeto de estudio y dar
solucion al problema planteado. (Carrasco, 2006).

Validacion y confiabilidad del instrumento: De acuerdo a Hernandez,
Ferndndez y Batista (2006) la validez se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir. La validez de
los instrumentos se realizara a través del juicio de expertos, es decir, tres
expertos en investigacion con grado minimo de magister seran los
encargados de verificar si existe relacion entre las variables y las
dimensiones, las dimensione con los indicadores, los indicadores con las
preguntas y las preguntas con la escala de calificacion.

La confiabilidad de los instrumentos se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados (Carrasco,
2006). La confiabilidad de los instrumentos se realizara a través de una
prueba piloto de 10 docentes quienes seran las encargadas de responder a
las preguntas de los cuestionarios de ambas variables, dichas respuestas
seran sometidos a la férmula de alfa de Cronbach. Los resultados del grado
de confiabilidad del Inventario a través del método de consistencia interna

mediante el coeficiente alfa — Cronbach

Procedimientos
El procedimiento a seguir para recoger los datos comenzara
empezando a pedir el permiso respectivo a todos los directores de las

instituciones educativas de la provincia de La Union, Arequipa.
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3.6.

3.7.

Una vez que se tenga el consentimiento se procedera a aplicar los
instrumentos respectivos via virtual empleando para ello la red social Whatts

App vy los correos electronicos de los docentes de las distintas instituciones.

A continuacion, se procedera a recoger los instrumentos debidamente

llenados para luego poder sistematizarlos

Método de anélisis de datos

Para elaborar las tablas en primer lugar se procedera a obtener los
puntajes respectivos de las encuestas de cada una de las variables, para
luego obtener el intervalo de las categorias aplicando parea ello las tres
operaciones basicas: multiplicacion, resta y divisién; una vez obtenido los

intervalos se procedera a contar los puntajes respectivos.

Finalmente se utilizaran tablas de frecuencia simple, para la
presentacion de las variables en forma de frecuencias simples vy
porcentuales; y gréaficos, para visualizar las categorias de las variables. Para
el analisis de la correlacion entre las variables, se utilizara el coeficiente de
correlacion de Pearson (r), que expresa el grado de relacién entre dos
variables medidas como valores numeéricos. Este coeficiente relane dos
propiedades que identifican la naturaleza de una relacion entre dos variables:

Su signo, que puede ser positivo 0 negativo; y su magnitud.

Aspectos éticos

v' Contar con el Consentimiento Informado de los participantes de la
investigacion.

v La investigacion se llevara a cabo cuando se obtenga la autorizacion de
la Institucion Educativa

v Confidencialidad, acordando y exigiendo el secreto y el uso del material
obtenido en las condiciones acordadas. Se acordard con los
entrevistados las condiciones, el lugar y la fecha de la entrevista,
asegurandose por ambas partes que ésta se llevaria a cabo sin la
presencia ni el conocimiento de terceras personas ajenas al proyecto.

v' Anonimato, protegiendo de esta manera la identidad de los sujetos a fin
de que la informacion recolectada no los perjudique. Se asegurara a los
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entrevistados la proteccién de su identidad, asignando a cada uno de
ellos un seuddénimo, de tal forma que la informacion recolectada no
pudiera perjudicarlos.

v' Legalidad. Se asegurard por ambas partes el cumplimiento de las
normativas vigentes referentes a las actividades de este tipo.

v Profesionalismo, el hecho de ser miembro de un grupo de profesionales,
como lo son los investigadores, exige atenerse a ciertos patrones de
conducta. Por tanto, es preciso reflexionar sobre el comportamiento del
investigador durante toda la investigacion. Al pertenecer el investigador
a un grupo de profesionales, la correcta conducta y comportamiento de

éste durante la investigacion se dio por asegurada en todo momento.

V. RESULTADOS

Luego de haber aplicado los instrumentos de recoleccion de datos, en este
caso los cuestionarios tanto para la variable acompafiamiento pedagdgico como
para Calidad educativa a la muestra seleccionada que fueron objeto de andlisis en
el presente estudio; y luego de haberla procesado la informacion recogida
(baremacion y calificacion), se procedio a analizar los datos obtenidos tomando en
cuenta el nivel descriptivo y el nivel inferencial, las mismas que me permitieron
hacer las mediciones en niveles y comparaciones pertinentes de acuerdo a las
variables y dimensiones para la presente investigacion, los resultados a los que se

llegd se da a conocer a continuacion.

a) En primer lugar, se presentan en tablas y figuras los niveles en que se dan a
conocer tanto las variables, asi como las dimensiones

b) En segundo lugar, se realiza un andlisis inferencial presentando los datos de la
comparacion de las variables y con las respectivas dimensiones en cuanto al
grado de relacién que existe entre ellos, para ello, se recorrié a la r de Pearson.
Los resultados a los que se llegé se presentan inmediatamente del analisis

descriptivo.
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4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1
Nivel de Acompafamiento Pedagodgico

Nivel f %
Alto 137 98%

Regular 03 02%
Bajo 00 00%

TOTAL 140 100

Fuente: Base de datos acompafiamiento pedagdgico
INTERPRETACION

En la tabla 1 podemos visualizar que el 98% de docentes precisan que el
acompafamiento pedagogico percibido corresponde a un nivel alto; del mismo
modo podemos visualizar que un 02% de docente de las instituciones observadas

precisan que el acompafiamiento que reciben se puede ubicar en el nivel regular.

Los resultados establecidos nos dan a conocer que los docentes de las instituciones
educativas de la provincia de La Union estdn contentos con el acompafamiento

pedagdgico que reciben de sus directivos o superiores inmediatos.
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Figural

Nivel de acompafiamiento pedagdgico
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0,
100 98%
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2% 0%
0
Alto Regular Bajo
Tabla 2
Dimension 1: Nivel de tutoria
Nivel f %
Alto 85 60.7%
Regular 51 36.4%
Bajo 04 02.9%
TOTAL 140 100

Fuente: Base de datos acompafiamiento pedagogico

INTERPRETACION

En la tabla 2 podemos visualizar que un 60.7% de docentes afirman que el nivel de

tutoria recibido puede ubicarse en el nivel alto, por otro lado, un 36.4% precisan
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gue se puede ubicar en el nivel regular y un 02.9% indican que el nivel de tutoria

es bajo.

Los resultados indican que la mayoria de los docentes de las instituciones
educativas de la provincia de la Union estan conforme con la tutoria recibida ya que
son motivados, les fomentan el compromiso de aprendizaje, ponen a disposicion

sus conocimientos Yy realizan el fortalecimiento de su desempefio profesional.
Figura 2

Nivel de tutoria
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0 [ ]
Alto Regular Bajo
Tabla 3
Dimensioén 2: Nivel de orientacion
Nivel f %
Alto 135 96%
Regular 05 4%
Bajo 00 00%
TOTAL 140 100

Fuente: Base de datos acompafiamiento pedagdgico
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INTERPRETACION

En la tabla 3 se puede ver que el 96% de docentes encuestados afirman que el

nivel es alto en cuanto a la orientacidbn que reciben en el acompafamiento

pedagogico, sin embargo, un 4% de docentes indican que esta orientacion es

regular.

Los resultados encontrados nos precisan que la mayoria de los docentes

encuestados estan conformes con las orientaciones que les dan sus acompafantes

pedagdgicos, pues reciben el apoyo para mejorar sus dificultades, permiten que el

docente fortalezca su profesionalismo.
Figura 3

Nivel de orientacion
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Tabla 4
Dimension 3: Nivel de planificacién
Nivel f %
Alto 134 96%
Regular 06 4%
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Bajo 00 00%
TOTAL 140 100

Fuente: Base de datos acompafiamiento pedagogico
INTERPRETACION

En la tabla 4 podemos comprobar que el 96% de docentes estan satisfechos con el
nivel de planificaciéon de sus acompafiantes pedagdgicos, ubicandolos en el nivel

alto, sin embargo, un 4% de ellos afirman que esta es regular.

Los resultados encontrados nos precisan que la mayoria de los docentes estan
conformes con la planificacion del acompafiante, ya que hace una adecuaciéon de

la metodologia.
Figura 4
Nivel de Planificacion
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Tabla 5

Dimension 4: Nivel de organizacion

Nivel f %
Alto 114 81%
Regular 26 19%
Bajo 00 00%
TOTAL 140 100

Fuente: Base de datos acompafiamiento pedagdgico
INTERPRETACION

En la tabla 5 se puede apreciar que el 81% de docentes afirman que el nivel de
organizacion de los acompafantes es alto, mientras que un 19% de ellos afirman

gue es regular.

Estos resultados nos dan a entender que los acompafantes pedagdgicos precisan
las acciones a realizar, realizan actividades permitiendo que los docentes participen

y delegan responsabilidades.
Figura 5

Nivel de organizacion
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Tabla 6

Dimension 5: Nivel de evaluacion

Nivel f %
Alto 123 88%
Regular 17 12%
Bajo 00 00%
TOTAL 140 100

Fuente: Base de datos acompafiamiento pedagogico
INTERPRETACION

En la tabla 6 se puede ver que el 88% de docentes afirman que el nivel de
evaluacion de los acompafantes pedagdgicos se ubica en el nivel alto, y un 12%

de ellos precisan que es regular

Los resultados obtenidos nos permiten indicar que los acompafiantes comprueban
si se ha cumplido lo programado, emplean medidas de correccion, reorientan el

proceso y realizan la retroalimentacion.
Figura 6

Nivel de Evaluacion
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Tabla 7

Nivel de Calidad Educativa

Nivel f %
Alto 121 86%
Regular 19 14%
Bajo 00 00%
TOTAL 140 100

Fuente: Base de datos calidad educativa

INTERPRETACION

En la tabla 7 podemos ver que el 86% de docentes afirman que la calidad educativa

es alta y un 14% de maestros afirman que es regular.

Estos resultados nos precisan que en las instituciones educativas observadas se

realizan mejoramientos constantes de las deficiencias encontradas, se pone

énfasis en la eficiencia de los resultados y se prioriza la eficacia en los resultados

de sus estudiantes.

Figura 7

Nivel de calidad educativa
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Tabla 8

Dimension 1: Nivel de mejoramiento constante

Nivel f %
Alto 95 68%
Regular 45 32%
Bajo 00 00%
TOTAL 140 100%

Fuente: Base de datos Calidad Educativa

INTERPRETACION

En la tabla 8 podemos observar que el 68% de los docentes indican que el
mejoramiento constante en la institucion se encuentra en el nivel alto, un 32% de

ellos afirma que el mejoramiento constante es regular.

Los resultados obtenidos nos indican que la mayoria de los docentes afirman que
en sus instituciones se realizan acciones innovadoras, la metodologia que se

emplean tienen coherencia con el plan de estudios.
Figura 8

Nivel de mejoramiento constante
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Tabla 9

Dimension 2: Nivel de eficiencia en los resultados

Nivel f %

Alto 118 84%
Reg ular 22 16%
Bajo 00 00%
TOTAL 140 100

Fuente: Base de datos Calidad Educativa

INTERPRETACION

En la tabla 9 se observa que el 84% de docentes precisan que el nivel de eficiencia

en los resultados es alto, mientras que un 16% de ellos afirman que es regular.

Los resultados obtenidos nos indican que en la mayoria de los docentes su

propésito principal es lograr la eficiencia de los resultados de sus estudiantes,

logran una coherencia entre la metodologia y el proceso de ensefianza aprendizaje,

asi como el servicio de orientacion del estudiante.

Figura 9

Nivel de eficiencia en los resultados
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Tabla 10

Dimension 3: Nivel de eficacia en los resultados

Nivel f %

Alto 110 79%
Regular 30 21%
Bajo 00 00%
TOTAL 140 100

Fuente: Base de datos Calidad Educativa

INTERPRETACION

En la tabla 10 visualizamos que el 79% de docentes afirman que la eficacia en los

resultados en sus respectivas instituciones es alta, sin embargo, un 21% de ellos

afirman que es regular.

Estos resultados encontrados nos indican que en las instituciones que fueron

encuestados los docentes tienen como propésito principal atender a los

estudiantes, se capacitan constantemente, realizan evaluaciones constantes de

sus acciones y se identifican plenamente con la visién y mision institucional.

Figura 10

Nivel de eficacia en los resultados
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4.2. Andlisis inferencial:

4.2.1. Comprobacion de la hipdétesis general

La correlacion de las variables viene a ser una prueba de las hipo6tesis que debe
comprobarse a través con contraste y el coeficiente de correlacion cuantificada de
las variables de estudio, si es que existe.

En la presente investigacion se empleo el coeficiente de r de Pearson que precisa
la correlacién y la magnitud entre las variables. Dicha correlacion tiene una
variacion de +1 que significa correlacion positiva perfecta y -1 correlacion negativa
perfecta, en ese sentido si existe correlacion 0 (cero) estamos hablando de que no
existe correlacién entre las variables que han sido estudiadas.

El coeficiente es estandar en las tablas de niveles de significacion que oscila entre
0,05, es decir, un 5% de posibilidad de error y un 95% de confianza y 0.01 de
confianza, es decir, 1% de posibilidad de error y un 99% de confianza y los grados
de libertad determinados.

Hipotesis Nula (Ho)

No existe relacion significativa entre el acompafiamiento pedagégico y la calidad
educativa en instituciones educativas de la provincia de La Union, Arequipa 2020.
Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacion significativa entre el acompafiamiento pedagdgico y la calidad
educativa en instituciones educativas de la provincia de La Union, Arequipa 2020.

a) Nivel de significancia: 0,05 (5%)
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Tabla 11

Nivel de correlacion entre acompafamiento pedagdgico y calidad educativa

Correlaciones

. Calidad
Acompafiamiento Educativa
Pedagdgico
Correlacion 1 492"
de Pearson
Acompafiamient Sig. ,000
o Pedagodgico (bilateral)
N 140 140
Correlacion 492" 1
de Pearson
Calidad Sig. ,000
Educativa (bilateral)
N 140 140

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

En latabla 11 se puede observar que existe una correlacién r= 492 que corresponde

a una correlacion positiva moderada, en ese sentido, se puede manifestar que

existe una relacion significativa moderada entre las variables acompafiamiento

pedagdgico y calidad educativa en las instituciones educativas de la provincia de

La Union, Arequipa 2020

b) Criterios de decision

Si p< 0,05 se acepta la hipotesis alterna o de investigacion y se rechaza la
hipétesis nula

Si p> 0,05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis de
investigacion o alterna

De la tabla de correlaciones se extrae p= 0,000; a = 0.05; entonces, p<q

c) Decisién estadistica: Como p=0,000 podemos decir que 0,000<0,05, por lo

tanto, se acepta la hipotesis de investigacion y rechaza la hipotesis nula
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d) Conclusién: existe una correlacion significativa moderada entre el
acompafamiento pedagoégico y la calidad educativa en las instituciones
educativas de la provincia de La Union, Arequipa 2020

4.2.2. Comprobacion de las hipotesis especificas

Comprobacién de la hipotesis especifica 1

Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacion significativa entre la tutoria y la calidad educativa en instituciones
educativas de la provincia de La Union, Arequipa 2020.

a) Nivel de significancia: 0,05 (5%)

Tabla 12

Nivel de correlacion entre Tutoria y Calidad Educativa

Correlaciones

Calidad
Tutoria Educativa

Correlacion de 1 113"
Pearson

Tutoria Sig. (bilateral) 183
N 140 140
Correlacion de 113" 1

_ Pearson

Calidad

Educativa Sig. (bilateral) ,183
N 140 140

INTERPRETACION

En la tabla 12 se puede observar el valor de r= 113 que corresponde a una
correlacién positiva muy baja, en ese sentido, se puede manifestar que existe una
relacion significativa muy baja entre la dimensidén tutoria de la variable
acompafamiento pedagdgico y la calidad educativa en las instituciones educativas

de la provincia de La Union, Arequipa 2020.
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b) Criterios de decisién

e Sip< 0,05 se acepta la hipotesis alterna o de investigacion y se rechaza la

hipotesis nula

e Si p> 0,05 se acepta la hipo6tesis nula y se rechaza la hipétesis de

investigacién o alterna

e De la tabla de correlaciones se extrae p= 0,183; a = 0.05; entonces, p>q

c) Decisidn estadistica:

Como p=0,183 podemos decir que 0,183 >0,05, por lo tanto, se acepta la

hipdtesis nula y rechaza la hipétesis de investigacion

d) Conclusién:

No existe una correlacién significativa entre la tutoria y la calidad educativa en

las instituciones educativas de la provincia de La Union, Arequipa 2020.

Comprobacién de la hipotesis especifica 2

Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacion significativa entre la orientacion y la calidad educativa en

instituciones educativas de la provincia de La Union, Arequipa 2020.

a) Nivel de significancia: 0,05 (5%)

Tabla 13

Nivel de correlacion entre Orientacion y Calidad Educativa

Correlaciones

Calidad
Orientacion Educativa

Correlacion de 1 ,345™

Pearson
Orientacion i~ iateral) 1000

N 140 140
Calidad Correlacion de ,345™ 1
Educativa Pearson
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Sig. (bilateral) ,000
N 140 140

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

En la tabla 13 se puede observar el valor de r= ,345 que corresponde a una
correlacion positiva baja, en ese sentido, se puede manifestar que existe una
relacion significativa baja entre la dimensién orientacion de la variable
acompafamiento pedagdgico y la calidad educativa en las instituciones educativas

de la provincia de La Union, Arequipa 2020

b) Criterios de decision
e Sip< 0,05 se acepta la hipdtesis alterna o de investigacion y se rechaza la
hipdtesis nula
e Si p> 0,05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis de
investigacion o alterna
¢ De la tabla de correlaciones se extrae p= 0,00; a = 0.05; entonces, p<q
c) Decisién estadistica:
Como p=0,00 podemaos decir que 0,00 < 0,05, por lo tanto, se acepta la hipotesis
de investigacion y se rechaza la hipotesis nula
d) Conclusién:
Existe una correlacion significativa entre la dimension orientacion de la variable
acompafamiento pedagdgico y la calidad educativa en las instituciones

educativas de la provincia de La Union, Arequipa 2020
Comprobacion de la hipotesis especifica 3
Hipotesis alterna (Ha)
Existe relacion significativa entre la planificacion y la calidad educativa en

instituciones educativas de la provincia de La Unién, Arequipa 2020.
a) Nivel de significancia: 0,05 (5%)
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Tabla 14

Nivel de correlacion entre Planificacion y Calidad Educativa

Correlaciones

Calidad
Planificacion Educativa

Correlacion de 1 ,492™
Pearson

Planificacion ;0" hijateral) 000
N 140 140
Correlacion de 492" 1
Pearson

Calidad

Educativa Sig. (bilateral) ,000
N 140 140

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION
En la tabla 14 se puede observar el valor de r= ,492 que corresponde a una
correlacién positiva moderada, en ese sentido, se puede manifestar que existe una
relacion significativa positiva moderada entre la dimension planificacion de la
variable acompafiamiento pedagdgico y la calidad educativa en las instituciones
educativas de la provincia de La Union, Arequipa 2020.
b) Criterios de decision
e Sip< 0,05 se acepta la hipotesis alterna o de investigacion y se rechaza la
hipdtesis nula
e Si p> 0,05 se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis de
investigacion o alterna
¢ De la tabla de correlaciones se extrae p= 0,00; a = 0.05; entonces, p<q
c) Decisién estadistica:
Como p=0,00 podemos decir que 0,00 < 0,05, por lo tanto, se acepta la hipotesis
de investigacion y se rechaza la hipotesis nula

d) Conclusién:
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Existe una correlacion significativa entre la dimension planificaciéon de la variable
acompafnamiento pedagoégico y la calidad educativa en las instituciones

educativas de la provincia de La Union, Arequipa 2020

Comprobacién de la hipotesis especifica 4

Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacién significativa entre la organizacion y la calidad educativa en
instituciones educativas de la provincia de La Unién, Arequipa 2020.

a) Nivel de significancia: 0,05 (5%)

Tabla 15

Nivel de correlacion entre Organizacion y Calidad Educativa

Correlaciones

Calidad
Organizacion Educativa

Correlacion de 1 ,368™
Pearson

Organizacion ;0 ijateral) 1000
N 140 140
Correlacion de ,368™ 1
Pearson

Calidad

Educativa Sig. (bilateral) ,000
N 140 140

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

En la tabla 15 se puede observar el valor de r= ,368 que corresponde a una
correlacion positiva baja, en ese sentido, se puede manifestar que existe una

relacion significativa positiva baja entre la dimensién organizacién de la variable
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acompafamiento pedagogico y la calidad educativa en las instituciones educativas
de la provincia de La Union, Arequipa 2020.
b) Criterios de decision
e Sip< 0,05 se acepta la hipotesis alterna o de investigacion y se rechaza la
hipétesis nula
e Si p> 0,05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis de
investigacién o alterna
¢ De la tabla de correlaciones se extrae p= 0,00; a = 0.05; entonces, p<q
c) Decisidn estadistica:
Como p=0,00 podemaos decir que 0,00 < 0,05, por lo tanto, se acepta la hipoétesis
de investigacion y se rechaza la hip6tesis nula
d) Conclusién:
Existe una correlacion significativa entre la dimension organizacion de la
variable acompafiamiento pedagdgico y la calidad educativa en las instituciones

educativas de la provincia de La Union, Arequipa 2020

Comprobacién de la hip6tesis especifica 5

Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacién significativa entre la evaluacion y la calidad educativa en
instituciones educativas de la provincia de La Union, Arequipa 2020.

a) Nivel de significancia: 0,05 (5%)

Tabla 16

Nivel de correlacion entre Evaluacién y Calidad Educativa

Correlaciones

Calidad
Evaluacién Educativa
Correlacion de 1 ,458™
. Pearson

Evaluacion Sig. (bilateral) 1000

N 140 140
. Correlacion de ,458™ 1

Faucativa  Pearson

Sig. (bilateral) ,000
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N 140 140
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

En la tabla 16 se puede observar el valor de r= ,458 que corresponde a una
correlacion positiva moderada, en ese sentido, se puede manifestar que existe una
relacion significativa positiva moderada entre la dimension evaluacion de la variable
acompafiamiento pedagdgico y la calidad educativa en las instituciones educativas
de la provincia de La Union, Arequipa 2020

b) Criterios de decisién
e Sip< 0,05 se acepta la hipétesis alterna o de investigacion y se rechaza la
hipotesis nula
e Si p> 0,05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis de
investigacion o alterna
e De la tabla de correlaciones se extrae p= 0,00; a = 0.05; entonces, p<q
c) Decision estadistica:
Como p=0,00 podemos decir que 0,00 < 0,05, por lo tanto, se acepta la hipotesis
de investigacion y se rechaza la hipotesis nula
d) Conclusién:
Existe una correlacion significativa entre la dimension evaluacion de la variable
acompafamiento pedagdgico y la calidad educativa en las instituciones

educativas de la provincia de La Union, Arequipa 2020

56



V. DISCUSION

El acompafiamiento pedagoégico es el proceso de asesoramiento a los
docentes para poder mejorar sus practicas de gestion y pedagogicas y de esta
manera lograr la calidad educativa, en sus propias instituciones educativas,
teniendo como base la evaluacion permanente de sus propias experiencias para
lograr mejores rendimientos en sus alumnos; por lo que, el acompafiamiento es
precisar las debilidades y fortalezas en cuanto a las practicas pedagogicas aso
como de gestidon, para ello se tiene que disefiar un plan como estrategias de
acuerdo a las necesidades de cada docente.

La calidad educativa tiene presente de qué manera se lleva a cabo el
proceso de formacién de los estudiantes; en este sentido, si los resultados, asi
como los efectos se valoran positivamente por la comunidad en general, entonces
se puede indicar que la calidad educativa de dicha institucibn es buena; sin
embargo, si sucede lo contrario, se precisara que la calidad educativa es baja. Para
lograr la calidad educativa, existen una infinidad de factores a parte de la
pedagogia, entre ellas se puede citar a la infraestructura, los contenidos, las
herramientas, recursos, docentes, entre otras.

Luego de analizar los datos recopilados se infiere que existe una relacion
significativa entre las variables de acompafiamiento pedagdégico y la calidad
educativa, a razon de que el valor de coeficiente de correlacion r de Pearson es de
0,492 este valor obtenido indica que existe una correlacion significativa entre la
variable acompafiamiento pedagdgico y la variable calidad educativa, por lo que se
puede indicar que a un buen acompafamiento pedagdgico le corresponde una
buena calidad educativa y viceversa. Estos resultados obtenidos son corroborados
por Castillo y Calabria (2018) quienes sostienen que el acompafiamiento empleado
como una buena estrategia resulta apropiada porque permite una reflexion de los
docentes de sus practicas educativas donde realizan diversas actitudes en su
guehacer profesional; esta afirmacion es pertinentes porque Roman (2014)
confirma que el acompafiamiento pedagogico tiene la finalidad fortalecer la
formacion y atencion de los profesores y alumnos, generando y realizando en las

instituciones educativas acciones pedagdégicas que ayudan el desarrollo de las
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capacidades, destrezas y habilidades en el proceso de ensefianza aprendizaje; en
esta misma linea tenemos a Cabrera (2016) quien afirma que el acompafamiento
pedagdgico incide en el desempefio de los profesores en las instituciones
educativas estudiadas

En cuanto al acompafiamiento pedagdgico se ha obtenido que un 98% de
docentes encuestados afirman que el acompafamiento pedagdgico es alto, asi se
puede verificar en la tabla 1. Estos resultados son corroborados por Roman (2014)
quien afirma que el nivel de acompafamiento pedagdgico de sus participantes es
regular y que esta tiene mucho que ver con el desempefio de los profesores. Por
su parte Olivera (2018) confirma que el liderazgo juega un papel fundamental para
poder solucion a las deficiencias de comprension de textos en la institucion, en ese
sentido, es pertinente asumir desempefios y competencias propias mediante
estrategias propicias que ayuden a fortalecer el desempefio de los docentes; ante
estos resultados tenemos a Getto (2002) quien indica que el acompafiamiento
pedagogico consiste en mejorar la practica del profesor ya mediante esta accion el
profesor podra reflexionar y dinamizar su quehacer diario, entonces, el propoésito
fundamental del acompafiamiento pedagdgico es fortalecer las habilidades,
destrezas y capacidades, valores y actitudes; llevar al docente a la actividad de
pensar y que pueda reorientar las actividades del profesor hacia el climax de su
potencia profesional, como gestador de espacios para un aprendizaje efectivo y
adquisicién de nuevos conocimientos para sus alumnos; en la misma linea tenemos
a Martinez, H y Gonzalez, S. (2010) define al acompafamiento pedagdgico como
el proceso técnico que orienta el fortalecimiento de las habilidades y destrezas y
permita sostener la delicadeza mediante las relaciones interpersonales; entonces
el acompafamiento pedagdgico es una manera de intervenir en el fortalecimiento
de las habilidades de los docentes para mejorar su quehacer en el aula, es una
técnica que consiste en orientar de manera planificada, pertinente, continua,
respetuosa y contextualizada a los profesores, logrando situaciones de
comunicacion y situaciones reflexivas en las destrezas de los profesores como
reconocer acertadamente lo que sus estudiantes deben aprender

En cuanto a la calidad educativa se ha obtenido que el 86% de docentes
precisan que esta es alta en sus instituciones educativas; estos resultados son

corroborados en cierta manera aunque no con la misma exactitud Quispe (2018) al
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afirmar que hay relacion moderada de las variables gestién pedagdgicay la calidad
educativa en las IEs de la JEC de la UGEL de Huancayo; asimismo afirma que hay
una relacién baja entre la gestion curricular y la calidad educativa, finalmente, hay
una relacion moderada entre la gestion didactica y la calidad educativa; por su
parte, Gallegos (2018) indica que el nivel de calidad del trabajo percibido por los
trabajadores se ubica en el nivel medio, en cuanto a la calidad del servicio llegan a
ubicarse en el nivel bajo; finalmente, afirma que existe una relacion positiva y
directa entre la gestién educativa y la calidad de los servicios que presta la UGEL
Norte. En el mismos mismo sentido, Cuenca, Stepe y Fazio (2005) sostienen que
existen un cumulo de desafios otorgados impuestos por la comparabilidad, asi
como la competitividad de las diversas ofertas educacionales que nacen en el
Caribe y la América Latina; por lo tanto, se puede indicar que la calidad educativa
se valora, generalmente en los aprendizajes, las escuelas muchas de ellas tienen
una infraestructura moderna y un equipamiento admirable con acceso a las nuevas
tecnologias, y por qué no decirlo profesores con certificaciones que demuestra su
calificaciéon, a pesar de ello, todo lo que se ha indicado se puede traducir en
aprendizajes 6ptimos. No se puede hablar de calidad educativa sin saber cuales
son los impactos sobre los estudiantes y docentes; en ese sentido, Martinez,
Guevara & Valles (2016) afirman que la problematica de la calidad educativa no se
puede dar solucién estableciendo un concepto para la totalidad de personas,
tampoco se puede dar solucién analizando los informes que dan a conocer diversas
instituciones o por dltimo resignarse con el conocimiento de las apariencias
cualitativas relacionadas a la teméatica; asimismo precisa que los docentes afirman
gue la evaluacién es necesaria para fortalecer su desempefio, asi como de los
estudiantes. Cuando se habla de educacién de calidad se refiere a los resultados
gue demuestran la modernizacién y el progreso. Mejorar la calidad educativa es
encontrar los canales pertinentes para lograr los propésitos; evaluando los
productos logrados se realizan las adecuaciones adecuados (Morales, 2004) De
otro lado, Cotler (2000) precisa que la calidad educativa tiene que ver con la
satisfaccion de los usuarios en este caso de estudiantes, docentes y padres de
familia que vas alla de lo que esperaban

En cuanto al grado de relacidbn que existe entre el acompafiamiento

pedagogico y la calidad educativa podemos indicas que esta relacion es
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significativa positiva moderada con un valor de r ,492. Estos resultados son
confirmados por Pacheco (2016) quien afirma que el acompafiamiento pedagogico
y el desempefio de los docentes se relacionan en niveles altos con una correlacién
de Pearson de 0,83 que ubicados en la tabla de correlacién pertenece a una
correlacion alta con significancia bilateral ,000, También corrobora este resultado
Ochoa (2018); lleg6 a la conclusion de que el acompafiamiento pedagdgico tiene
una relaciéon significativa con la calidad de los procesos pedagdgicos, con un
coeficiente de correlaciéon ,709 con una significancia bilateral ,000.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: De acuerdo a las informaciones obtenidas se puede precisar que existe
una correlacion significativa entre el acompafiamiento pedagoégico y la
calidad educativa en las instituciones educativas de la provincia de La
Union, Arequipa 2020, pues se ha determinado un coeficiente de
correlacion r= ,492 con una significatividad de p= ,000 < 0,05; asi lo

podemos encontrar en la tabla 11.

SEGUNDA: El andlisis realizado de las respuestas dadas por los docentes
encuestados nos precisan que el nivel de acompafiamiento
pedagogico de los docentes de las instituciones educativas de la
provincia de La Unién es alto con un 98%, asi se puede verificar en la
tabla 1

TERCERA: Las respuestas dadas por los docentes que fueron objeto de estudio
de la presente investigacion precisan que el nivel de calidad educativa
de las instituciones educativas de la provincia de La Unién es alto con
un 86%, asi lo podemos constatar en la tabla 7

CUARTA: En cuanto a la relacion existente entre la tutoria y la calidad educativa,
realizado la comprobacion de hipotesis a través del andlisis estadistico
de la r de Pearson se puede indicar que no existe una correlacion entre
la tutoria y la calidad educativa en las instituciones educativas de la
provincia de La Union, asi lo indica r=,113 con significacion bilateral de
,183; por lo que se rechaza la hip6tesis alterna y se acepta la hipétesis

nula.

QUINTA: Con respecto a la relacion de la dimension orientacion de la variable
acompafiamiento pedagogico y la calidad educativa, realizado la
comprobacion de la hipotesis podemos indicar que existe una correlacion
positiva baja entre la orientaciéon y la calidad educativas en las
instituciones educativas de la provincia de La Union 2020, esto a razén
de r= 0,345 con significado bilateral de 0,000, por lo que se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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SEXTA: Realizando la comprobacién de la hipotesis especifica de la relacidén entre

la dimension planificacion de la variable acompafiamiento pedagdégico y la

calidad educativa; podemos indicar que existe una correlacion positiva

moderada entre la planificacion y la calidad educativa en las instituciones

educativas de la provincia de La Unién 2020, esto a razén de r= 0,492 con

significado bilateral de 0,000, por lo que se acepta la hipotesis alterna y se

rechaza la hip6tesis nula.

SETIMA:

OCTAVA:

NOVENA:

Teniendo en cuenta el resultado de la comprobacién de hipétesis
especifica acerca de la relacion entre la dimension organizacion de la
variable acompafiamiento pedagdgico y calidad educativa; podemos
indicar que existe una correlacion positiva baja entre la organizacién y
la calidad educativa en las instituciones educativas de la provincia de La
Union 2020, esto a razon de r= 0,368 con significado bilateral de 0,000,

por lo que se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.

En cuanto a la relacion existente entre la dimension evaluacion de la
variable acompafamiento pedagdgico y la calidad educativa, podemos
indicar que existe una correlacion positiva moderada entre la evaluacion
y la calidad educativa en las instituciones educativas de la provincia de
La Unidén 2020, esto a razon de r= 0,458 con significado bilateral de
0,000, por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis

nula.

Realizando un analisis de los resultados obtenidos a través de la
correlacion de r= de Pearson se puede precisar que la relacion existente
entre el acompafiamiento pedagdgico y la calidad educativa de las
instituciones educativas de la provincia de La Union se encuentra dentro
de la correlacion positiva moderada. Esto debido a que el resultado de
la r= 0,492 con una significatividad bilateral de 0,000 inferior a 0,05 y
ubicandolo en la tabla de rangos de correlacion se ubica dentro de la

positiva moderada.
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VIl.  RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al Gerente de Educacion de Arequipa incentivar a los directores de las
instituciones educativas de la Region realicen una adecuaciéon de los
espacios con el fin de que se prioricen espacios pertinentes para poner
en practica la visita de los acompafiantes pedagoégicos y para poder

realizar las observaciones pertinentes de la practica docente.

SEGUNDA: Al director de la UGEL de La Unién coordinar con los directores de las
instituciones  educativas para que puedan seleccionar los
acompafantes pedagdgicos probos quienes puedan encargarse de
cumplir la funcién de acompafiante pedagdgicos con el fin de lograr la

calidad educativa de sus instituciones educativas.

TERCERA: A los directores de las instituciones educativas de la provincia de La
Union solicitar a los profesores empleen los recursos y herramientas
mas apropiados que puedan motivar a los alumnos, de tal manera que
el desarrollo de sus sesiones pedagdgicas pueda ser mas atractivos y
propicios para lograr la calidad de la educacion

CUARTA: A los profesores de las instituciones educativas de la provincia de La
Unidn se comprometan mas con cambiar la conduccién del proceso de
ensefianza aprendizaje que les ayude a desarrollar y lograr el éxito

académico en los alumnos.

QUINTA: A los docentes encargados de realizar el acompafiamiento pedagdgico
otorgar alternativas que puedan sostenerse a través del tiempo, para
gue los profesores acompafiados sean capaces de generar un
ambiente apropiado para lograr un aprendizaje de calidad, generar una
bitAcora donde se tenga un registro de las acciones realizadas con los
docentes acompariados.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Vicerrectorado de

Investigacion

TITULO: Acompafiamiento pedagdgico y Calidad Educativa en las instituciones educativas de la provincia de La Unién, Arequipa

2020
PREGUNTAS DE OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E .
INVESTGACION INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS TIPO DE INVESTIGACION:
GENERAL GENERAL GENERAL Descriptivo
VARIABLE 1
¢, Qué relacion Determinar si se Hi: Existe una o
existe entre el relacionan el relacion Acompanielmlento - .
acompafnamiento acompafnamiento significativa entre pedagogico DISENO DE INVESTIGACION:
pedagdgico con la pedagogico y la el DIMENSIONES Transversal correlacional
calidad educativa | calidad educativa en | acompafiamiento
en las instituciones las instituciones pedagodgico y la Tutoria oV
de la provincia de educativas de la calidad educativa _ »
La Unién, Arequipa provincia de La en las instituciones Orientacion y / .
20207 Unién , Arequipa educativas de la Planificacion ‘ \

¢En qué nivel de
acompafiamiento
pedagdgico se

2020
PROBLEMAS OBJETIVOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS

Describir el nivel de
acompafiamiento
pedagogico de las

provincia de La
Union, Arequipa
2020

Ho: No existe una
relacion
significativa entre

Organizacion

Evaluacion

METODO DE INVESTIGACION:

Hipotético — deductivo

O VII
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ACER
Texto tecleado
METODOLOGÍA


encontraran las
instituciones
educativas de la
provincia de La
Union, Arequipa
20207

instituciones
educativas de la
provincia de La
Union, Arequipa
2020.

¢En qué nivel se
encontrara la
calidad educativa
en las instituciones
educativas de la
provincia de La
Unidn, Arequipa
20207

Especificar el nivel
de la calidad
educativa de las
instituciones
educativas de la
provincia de La
Union , Arequipa
2020.

,Cudl es la
relacion que existe
entre la tutoria y la

calidad educativa
en las instituciones
educativas de la
provincia de La
Union, Arequipa
20207

Precisar la relaciéon

gue existe entre la

tutoria y la calidad
educativa en las

instituciones
educativas de la
provincia de La
Union, Arequipa
2020

¢ Existe relaciéon
entre la orientacion
y la calidad

Puntualizar la
relacion existente
entre la orientacion

el
acompafnamiento
pedagogico y la
calidad educativa
en las instituciones
educativas de la
provincia de La
Unidn, Arequipa
2020.

VARIABLE 2

Calidad Educativa

DIMENSIONES

Proceso de
mejoramiento
constante

Eficiencia en los
resultados

Eficacia en los
resultados

POBLACION

Instituciones educativas de la
provincia de La Unién, Arequipa

MUESTRA
MUESTRA: Censal (140 docentes)

TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS:

Variable 1: Acompafiamiento
pedagogico

Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario

Variable 2: Calidad Educativa
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

ANALISIS DE DATOS:
Descriptivo - inferencial
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educativa en las
instituciones
educativas de la
provincia de La
Union, Arequipa
20207

y la calidad
educativa en las
instituciones
educativas de la
provincia de La
Union Arequipa
2020

.Como es la
relacion entre la
planificacién y la
calidad educativa

en las instituciones
educativas de la
provincia de La
Union, Arequipa
20207

Especificar la
relacion de la
planificacion y la
calidad educativa en
las instituciones
educativas de la
provincia de La
Union, Arequipa
2020

¢ Existira relacion
entre la
organizacion y la
calidad educativa
en las instituciones
educativas de la
provincia de La
Unidn, Arequipa
20207

Describir la relaciéon
gue existe entre la
organizacion y la
calidad educativa en
las instituciones
educativas de la
provincia de La
Unidn, Arequipa
2020
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.Como es la
relacion de la
evaluacion con la
calidad educativa
en las instituciones
educativas de la
provincia de La
Union, Arequipa
20207

Detallar la relacion
gue existe entre la
evaluacion y la
calidad educativa en
las instituciones
educativas de la
provincia de La
Union, Arequipa
2020

¢, Qué tipo de
¢, Qué grado de
relacion tendran el
acompafnamiento
pedagdgico y la
calidad educativa
en las instituciones
educativas de la
provincia de La
Union, Arequipa
20207

Sefialar el grado de
relacion que existe
entre el
acompafnamiento
pedagogico y la
calidad educativa en
las instituciones
educativas de la
provincia de La
Unién, Arequipa
2020.
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Vicerrectorado de
Investigacion

~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 2

MATRIZ OPERACIONAL

. Definicion L : . . . Escala de
Variable Definicion operacional Dimension Indicadores .
conceptual medicion
Tiene como El acompafamiento Académica
proposito el pedagodgico constituye una
. . Tutoria Personal
desarrollo de las estrategia de formacion
competencias continua cuya finalidad es De iguales
profesionales de los | mejorar la préactica docente _ :
) o _ Conducta ético profesional
docentes, a través con la participacion activa
de la reflexion de los actores, para ello se | Orientacion Desarrollo Personal y
individual y colectiva | vale de la tutoria, la liderazgo -
Acompafiamient | ) entacion. | Ordinal
- para la mejora orientacion, la :
o Pedagogico e d anificacic S Curricular
rogresiva de su anificacion, organizacién e
prog P g Planificacion
practica pedagogica |y evaluacion Conduccién del aprendizaje
(MINEDU, 2019, p : _
5) Innovaciones en gestion
o edagdgica
Organizacion pedagog
Interaccion comunitaria
Evaluacion Evaluacion del aprendizaje
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Calidad
Educativa

Conjunto de
cualidades que
representan a una
persona o cosa, es
un juicio de valor
subjetivo que
describe cualidades
intrinsecas de un
elemento, tenido un
concepto intuitivo de
la calidad en la
razén de la
busqueday el afan
de
perfeccionamiento
como constantes
del hombre a través
de la historia
(MINEDU, 2017, p.
347)

Desarrollo de las
capacidades, sociales,
cognitivas, estéticas,
morales y afectivas de los
estudiantes contribuye a la
satisfaccion, la
participacion de la
comunidad educativa a
través del proceso de
mejoramiento constante,
eficiencia y eficacia en los

resultados.

Planificaciéon en el

mejoramiento constante

Proceso de
mejoramiento | pPropicia acciones propias
constante .
para mejorar y lograr los
propésitos
Seleccion de métodos
apropiados para la
Eficiencia en | evaluacion

los resultados

Disposicion de la

infraestructura propicia

Eficacia en
los resultados

Perfil del egresado y nivel de

estudios idéneos

Participacion en las
evaluaciones

Ordinal
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i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE INSTRUMENTOS

ANEXO 3

Vicerrectorado de
Investigacion

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items
Conceptual Operacional
Tiene como El Realiza una motivacion a los
propasito el acompafiamiento prof_e_sores para desarrollen
_ Académica habilidades y destrezas nuevas

desarrollo de las | pedagdgico Fomenta el compromiso de
competencias constituye una aprendizaje constante, para

. . aumentar sus competencias
profesionales de | estrategia de — .

. Optimiza sus destrezas propias
los docentes, a formacion para ponerse como ejemplo de
través de la continua cuya desempefio adecuado de su

i Personal labor docente
Acompafiamiento | reflexion finalidad es Tutoria : =
p' , Pone a disposicion sus
pedagogico individual y mejorar la conocimientos para que el resto
colectiva para la practica docente de dpcentes se fortalezcan
_ _ Motiva a los profesores en torno
mejora progresiva | con la de la cultura institucional
de su préactica participacion De | | . Controla el fortalecimiento de su
L : € lguales desempeiio durante el
pedagogica activa de los .
aprendizaje de destrezas,
(MINEDU, 2019, p | actores, para ello habilidades y competencias
6) se vale de la NUEVas. .
Orientacion . Apoya al profesor a mejorar sus

dificultades de desempefio
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tutoria, la
orientacion, la
planificacion,
organizacion y

evaluacion

Conducta ético
profesional

8. Permite que el docente

fortalezca su profesionalismo

9. Averigua qué dificultades

influencian de manera personal
al profesor

Desarrollo
personal y
liderazgo

10. Fortifica la formacion de la
persona para excluir las
falencias de personalidad

11. Maneja eficientemente las
dificultades de desempefio
deficiente del personal

Planificaciéon

Curricular

12.Disefa las mejores estrategias
para lograr los propdsitos

13.Hace una adecuacion de la
metodologia para lograr las
metas planificadas

14.Comprueba si los objetivos
fueron cumplidos

15. Considera que los docentes de
la institucion educativa planifican
las sesiones de aprendizaje de
acuerdo a los objetivos
educacionales de la Institucion

Conduccioén del
aprendizaje

16. Verifica la priorizacion de los
requerimientos de aprendizaje y
si esta se encuentra en el cartel
de capacidades y contenidos
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17.Comprueba si consideran los
temas transversales
seleccionados anticipadamente

Organizacion

Innovaciones en

18. Jerarquiza y precisa los
requerimientos de acuerdo a su
importancia

gestion 19. Programa las acciones a realizar
pedagogica para cumplir las metas
20. Faculta responsabilidades para
gue el trabajo se ejecute
21.Realiza las actividades
., propiciando los docentes
Interac.cmr] participen
comunitaria

22.Promueve la participacion en las
actividades de las comisiones
encomendadas con ahinco

Evaluacion

Evaluacion del
aprendizaje

23.Comprueba si se cumplio lo
planificado

24.Emplea medidas de correccion
cuando es pertinente

25.Reorienta el proceso con el fin
de optimizar

26. Oferta retroalimentacion sobre el
desempeiio para guiar sobre el
proceso

27.Comprueba de manera
adecuada y oportuna la labor de
los docentes.
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Calidad
educativa

Conjunto de
cualidades que
representan a una
persona o cosa,
€s un juicio de
valor subjetivo
gue describe
cualidades
intrinsecas de un
elemento, tenido
un concepto
intuitivo de la
calidad en la
razon de la
bldsqueday el
afan de
perfeccionamiento
como constantes
del hombre a

través de la

Desarrollo de las
capacidades,
sociales,
cognitivas,
estéticas,
morales y
afectivas de los
estudiantes
contribuye a la
satisfaccion, la
participacion de
la comunidad
educativa a
través del
proceso de
mejoramiento
constante,
eficiencia 'y
eficacia en los

resultados.

Proceso de
mejoramiento
constante

Planificacién en
el mejoramiento
constante

Se realiza una planificacion para
mejorar y asegurar la calidad del
servicio educativo.

Realiza aportes innovadoras y
creativas que ayudan a mejorar
el nivel de aprendizaje de los
estudiantes.

Es coherente el modelo
educativo de la institucion segun
los logros educativos que se
pretende.

Es apropiado el modelo del
desemperio sinérgico entre las
funciones priorizadas entre los
integrantes de la institucion
educativa

Propicia
acciones propias
para mejorar y
lograr los
propdsitos

Las metas y objetivos
propuestos por la institucion
educativa son viables

Para comprobar si se cumplen
las metas y los objetivos
emplean instrumentos
pertinentes

Las jornadas académicas y /o
capacitaciones periédicas es
apropiada para los profesores
de la institucion educativa

La metodologia que se emplea
tienen coherencia con el plan de
estudios.
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historia (MINEDU,
2017, p. 347)

9. Se tiene en consideracién que
se elija las estrategias
adecuadas para precisar las
caracteristicas de los alumnos
de la institucion educativa

Eficiencia en
los resultados

Seleccion de
métodos
apropiados para
la evaluacion

10.Los métodos de evaluacion se
adecuan a los propositos del
plan de estudios de la institucion
educativa

11.Es coherente la metodologia
empleada en el proceso de
ensefianza aprendizaje en la
institucion educativa

12. El servicio de orientacion al
estudiante funciona
correctamente en la institucion
educativa.

13. Se desarrolla acciones
académicas en la IE que
aseguran que todos los alumnos
logren las competencias y
habilidades esperadas.

14.El disefio del servicio de la
institucion responde a los
requerimientos y expectativas de
los alumnos de la institucion
educativa

15.La alianzas estratégicas
establecidas por la IE permiten
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dar un soporte apropiado en los
aprendizajes de los estudiantes.

16.Las normas vigentes ayuda que
los docentes participen en el
servicio de formacién continua.

Disposicion de la

17.La institucion educativa tiene un
plan para producir materiales
educativos en la institucion

infrafas.tructura educativa

propicia 18. Se cuenta con la infraestructura
pertinente para el uso intensivo
de las TIC

Eficacia en los 19. El perfil de los docentes,
resultados directivos tienen relacion con los
fines del servicio educativo de la
institucion educativa
20. El nivel de profesionalismo de

los docentes es idoneo para el

Perfil del proceso de ensefianza

egresado y nivel aprendizaje en la institucion

de estudios educativa

idéneos 21.La distribucion de la carga

académico permite el
cumplimiento eficaz de los
propésitos del plan de estudios
de la institucion educativa

22.Es adecuada y suficiente la
atencioén a los estudiantes en la
institucion educativa
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23.La capacitacion, actualizacion y
superacion de los docentes es
permanente y sistematico en la
institucion educativa

Participacion en
las evaluaciones

24.La forma de evaluar en la
institucion educativa es oportuno
y sistematico y permite tomar
decisiones del desempeiio de
los docentes.

25.Los docentes de la institucion
educativa conocen
oportunamente los resultados de
la evaluacion y genera acciones
e mejora para poder superarlos

26. Lo alumnos participan
activamente en los procesos de
evaluacion de la institucion
educativa

27.Se identifica plenamente con la
vision y mision institucional
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—— Vicerrectorado de
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Investigacion
ANEXO 4
CUESTIONARIO DE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

INSTRUCCIONES:
Marque con una X el casillero que, segun Ud., es la pertinente en cuanto a la cultura

organizacional de su institucion.

1=Nunca |2=Aveces | 3=Frecuentemente | 4= Siempre

No TUTORIA Escala

1 | Realiza una motivacién a los profesores para desarrollen

habilidades y destrezas nuevas

2 | Fomenta el compromiso de aprendizaje constante, para

aumentar sus competencias

3 | Optimiza sus destrezas propias para ponerse como

ejemplo de desempefio adecuado de su labor docente

4 | Pone a disposicién sus conocimientos para que el resto

de docentes se fortalezcan

5 | Motiva a los profesores en torno de la cultura institucional

6 | Controla el fortalecimiento de su desempeifio durante el
aprendizaje de destrezas, habilidades y competencias

nuevas.

ORIENTACION

7 | Apoya al profesor a mejorar sus dificultades de

desempefio

8 | Permite que el docente fortalezca su profesionalismo
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9 | Averigua qué dificultades influencian de manera personal
al profesor

10 | Fortifica la formacion de la persona para excluir las
falencias de personalidad

11 | Maneja eficientemente las dificultades de desempefo
deficiente del personal
PLANIFICACION

12 | Disefia las mejores estrategias para lograr los propositos

13 | Hace una adecuacion de la metodologia para lograr las
metas planificadas

14 | Comprueba si los objetivos fueron cumplidos

15 | Considera que los docentes de la institucion educativa
planifican las sesiones de aprendizaje de acuerdo a los
objetivos educacionales de la Institucion

16 | Verifica la priorizacion de los requerimientos de
aprendizaje y si esta se encuentra en el cartel de
capacidades y contenidos

17 | Comprueba si consideran los temas transversales
seleccionados anticipadamente
ORGANIZACION

18 | Jerarquiza y precisa los requerimientos de acuerdo a su
importancia

19 | Programa las acciones a realizar para cumplir las metas

20 | Faculta responsabilidades para que el trabajo se ejecute

21 | Realiza las actividades propiciando los docentes

participen
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22

Promueve la participacion en las actividades de las

comisiones encomendadas con ahinco

EVALUACION

23

Comprueba si se cumplié lo planificado

24

Emplea medidas de correccion cuando es pertinente

25

Reorienta el proceso con el fin de optimizar

26

Oferta retroalimentacion sobre el desempefio para guiar

sobre el proceso

27

Comprueba de manera adecuada y oportuna la labor de

los docentes.
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— Vicerrectorado de
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO |nvest|gac|én
CUESTIONARIO CALIDAD EDUCATIVA

INSTRUCCIONES:

Marque con una X la respuesta que Ud., considera pertinente.

1= Deficiente | 2= Regu|ar 3= Bueno 4= Excelente
Escala de
N° CREACION DEL CONOCIMIENTO medicion
1(2 |3 |4

MEJORAMIENTO CONTINUO

1 | Se realiza una planificacion para mejorar y asegurar la
calidad del servicio educativo.

2 | Realiza aportes innovadoras y creativas que ayudan a
mejorar el nivel de aprendizaje de los estudiantes.

3 | Es coherente el modelo educativo de la institucion segun
los logros educativos que se pretende.

4 | Es apropiado el modelo del desempefio sinérgico entre
las funciones priorizadas entre los integrantes de la
institucion educativa

5 | Las metas y objetivos propuestos por la institucion
educativa son viables

6 | Para comprobar si se cumplen las metas y los objetivos
emplean instrumentos pertinentes

7 | Las jornadas académicas y /o capacitaciones periodicas
es apropiada para los profesores de la instituciéon
educativa

8 | La metodologia que se emplea tienen coherencia con el
plan de estudios.

9 | Se tiene en consideracion que se elija las estrategias
adecuadas para precisar las caracteristicas de los
alumnos de la institucion educativa

EFICIENCIA EN LOS RESULTADOS
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10

Los métodos de evaluacion se adecuan a los propésitos
del plan de estudios de la institucion educativa

11

Es coherente la metodologia empleada en el proceso de
ensefianza aprendizaje en la institucion educativa

12

La institucion educativa tiene un plan para producir
materiales educativos en la institucién educativa

13

Se cuenta con la infraestructura pertinente para el uso
intensivo de las TIC

14

El servicio de orientacion al estudiante funciona
correctamente en la institucion educativa.

15

El disefio del servicio de la institucion responde a los
requerimientos y expectativas de los alumnos de la
institucion educativa

16

Las normas vigentes ayuda que los docentes participen
en el servicio de formacion continua.

17

Se desarrolla acciones académicas en la IE que
aseguran que todos los alumnos logren las competencias
y habilidades esperadas.

18

La alianzas estratégicas establecidas por la IE permiten
dar un soporte apropiado en los aprendizajes de los
estudiantes.

EFICACIA EN LOS RESULTADOS

19

El perfil de los docentes, directivos tienen relacion con los
fines del servicio educativo de la institucién educativa

20

El nivel de profesionalismo de los docentes es idoneo
para el proceso de ensefianza aprendizaje en la
institucion educativa

21

La distribucion de la carga académico permite el
cumplimiento eficaz de los propésitos del plan de
estudios de la institucion educativa

22

Es adecuada y suficiente la atencion a los estudiantes en
la institucion educativa
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23

La capacitacion, actualizacion y superacion de los
docentes es permanente y sistematico en la instituciéon
educativa

24

La forma de evaluar en la institucion educativa es
oportuno y sistematico y permite tomar decisiones del
desemperio de los docentes.

25

Los docentes de la institucién educativa conocen
oportunamente los resultados de la evaluacién y genera
acciones e mejora para poder superarlos

26

Lo alumnos participan activamente en los procesos de
evaluacion de la institucion educativa

27

Se identifica plenamente con la vision y mision
institucional
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m’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Vicerrectorado de
Investigacion
ANEXO 5

ALFA DE CRONBACH

ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escalasiel escalasiel totalde el elemento

elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido

VAR00001 76,0000 492,889 , 748 ,973
VARO00002 75,8000 478,178 , 730 ,973
VAR00003 75,6000 485,378 ,708 ,973
VARO00004 75,7000 493,122 ,570 974
VARO00005 75,9000 482,767 , 739 ,973
VAR00006 75,8000 476,622 ,820 ,972
VARO00007 75,6000 487,156 , (46 973
VAR00008 75,5000 492,278 ,800 ,973
VAR00009 75,7000 478,233 ,818 ,972
VARO00010 76,0000 478,889 ,801 ,973
VAR00011 75,7000 477,122 ,676 974
VARO00012 75,9000 484,322 , 781 ,973
VARO00013 75,9000 485,878 ,844 972
VAR00014 75,8000 473,067 , 725 ,973
VARO00015 75,6000 480,711 ,683 974
VAR00016 75,8000 489,067 ,802 973

VAR00017 75,7000 482,678 ,801 ,973
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VARO00018 75,4000 494,711 ,599 974
VARO00019 75,6000 477,600 ,875 972
VAR00020 76,0000 490,222 ,630 974
VAR00021 75,7000 488,011 , 768 ,973
VARO00022 75,9000 483,211 729 ,973
VAR00023 76,0000 475,778 ,952 972
VAR00024 76,0000 484,222 ,857 972
VARO00025 75,9000 484,767 ,872 972
VARO00026 75,7000 473,122 ,925 972
VARO00027 76,0000 484,889 ,625 974

Estadisticas de escala

Desv. N de
Media Varianza Desviacion elementos

78,7000 520,900 22,82323

27
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Vicerrectorado de
Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Investigacion

ALFA DE CRONBACH

CALIDAD EDUCATIVA

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escalasiel escalasiel totalde el elemento

elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido

VAR0000168,1000 381,878 ,693 ,969
VARO00002 68,2000 361,289 ,813 ,969
VAR00003 68,2000 385,956 ,670 ,970
VARO00004 68,2000 362,400 , 790 ,969
VARO00005 68,4000 372,933 , 741 ,969
VAR00006 68,0000 371,111 (42 ,969
VARO00007 67,9000 375,656 , (32 ,969
VAR0000867,7000 385,344 ,654 ,970
VAR0000968,4000 373,378 ,818 ,969
VAR0001068,3000 377,344 ,703 ,969
VAR00011 68,0000 364,444 , 769 ,969
VAR00012 68,1000 380,100 ,750 ,969
VARO0001368,0000 374,667 ,825 ,969
VAR00014 68,7000 370,900 ,860 ,968
VARO0001568,3000 378,011 ,790 ,969
VAR0001667,9000 379,433 (22 ,969

VAR00017 68,1000 383,211 ,650 ,970
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VAR00018 68,2000 375,733 ,609 ,970
VAR0001967,9000 374,989 , 750 ,969
VAR0002068,4000 376,489 ,652 ,970
VAR00021 67,9000 381,656 ,655 ,970
VARO00022 68,1000 378,322 ,616 ,970
VAR00023 68,3000 376,011 ,853 ,968
VARO00024 68,3000 379,122 916 ,968
VARO00025 68,2000 383,289 ,769 ,969
VARO00026 68,3000 367,789 ,866 ,968
VARO00027 68,7000 376,233 ,642 ,970

Estadisticas de escala

Desv. N de
Media Varianza Desviacion elementos

70,8000 404,844 20,12075

27
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ANEXO 6

Vicerrectorado de

Investigacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: TUTORIA

Si

No

Si

No

Si

No

1

Realiza una motivacion a los profesores para desarrollen
habilidades y destrezas nuevas

Fomenta el compromiso de aprendizaje constante, para
aumentar sus competencias

Optimiza sus destrezas propias para ponerse como ejemplo
de desemperio adecuado de su labor docente

Pone a disposicion sus conocimientos para que el resto de
docentes se fortalezcan

(4]

Motiva a los profesores en torno de la cultura institucional

Controla el fortalecimiento de su desempefio durante el

aprendizaje de destrezas, habilidades y competencias nuevas.

DIMENSION 2: ORIENTACION

No

No

No

=1

Apoya al profesor a mejorar sus dificultades de desempefio

Permite que el docente fortalezca su profesionalismo

Averngua qué dificultades influencian de manera personal al
profesor

10

Fortifica la formacion de la persona para excluir las falencias
de personalidad

11

Manegja eficientemente las dificultades de desempefio
deficiente del personal

DIMENSION 3: PLANIFICACION

12

Diseiia las mejores estrategias para lograr los propositos

13

Hace una adecuacion de la metodologia para lograr las metas
planificadas

14

Comprueba si los objetivos fueron cumplidos

Considera que los docentes de la institucion educativa
planifican las sesiones de aprendizaje de acuerdo a los
objetivos educacionales de la Institucién

16

Werifica la prionzacion de los requerimientos de aprendizaje vy
si esta se encuentra en el cartel de capacidades y contenidos

17

Comprueba si consideran los temas transversales
seleccionados anticipadamente

DIMENSION 4: ORGANIZACION

18

Jerarquiza y precisa los requenmientos de acuerdo a su
importancia

19

Programa las acciones a realizar para cumplir las metas

g SIS SRR << e < ]IS TS

ECK] SRR KK RS (RRKK

CESKT SRR RESTIRKORK
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4 /
20 | Faculta responsabilidades para que el trabajo se ejecute v v v
21 | Realiza las actividades propiciando los docentes participen W/ V4 V4
22 | Promueve la participacion en las actividades de las \/ v
comisiones encomendadas con ahinco \/
DIMENSION 5: EVALUACION Si y[ No Si No | Si No
23 | Comprueba si se cumplio lo planificado V4 v v
24 | Emplea medidas de correccion cuando es pertinente v/ v v
25 | Reorienta el proceso con el fin de optimizar Vi v v
26 | Oferta retroalimentacion sobre el desempefio para guiar sobre | v
el proceso \/ \/
27 | Comprueba de manera adecuada y oportuna la labor de los v
docentes. v \/
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: PERALTA ORTEGA, YENI SANDRA DNI: 30408014

Especialidad del validador: Magister en Gerencia Social con Mencién en Gerencia de Programas y Proyecto de Desarrollo Social

Pertinencia: El item comresponde al concepto fednco formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir |a dimension

Camana 07 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante.
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EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA

Vicerrectorado de
Investigacion

NIJ

DIMENSIONES / items

Pertinencia?

Relevancia2

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1; PROCESO DE MEJORAMIENTO CONSTANTE

Si

No

Si

No

Si

No

1

Se realiza una planificacién para mejorar y asegurar la calidad
del servicio educativo.

Realiza aportes innovadoras y creativas que ayudan a mejorar el
nivel de aprendizaje de los estudiantes.

Es coherente el modelo educative de la institucion segun los
logros educativos que se pretende.

Es apropiado el modelo del desempefio sinérgico entre las
funciones priorizadas entre los integrantes de la institucion
educativa

Las metas y abjetivos propuestas por la institucion educativa son
viables

Para comprobar si se cumplen las metas y los objetivos emplean
instrumentos pertinentes

Las jomadas académicas y /o capacitaciones periodicas es
apropiada para los profesores de la institucion educativa

<l S LR

La metodologia que se emplea tienen coherencia con el plan de
estudios.

<

Se tiene en consideracion que se elija las estrategias adecuadas
para precisar las caracteristicas de los alumnos de la institucidn
educativa

ANENASNESE SRR NE N RNAN

AYANENENENERE S RN ENES

DIMENSION 2: EFICIENCIA EN LOS RESULTADOS

No

L

No

No

10

Los métodos de evaluacion se adecuan a los propdsitos del plan
de estudios de la institucion educativa

1

Es coherente la metodologia empleada en el proceso de
ensefianza aprendizaje en la institucion educativa

12

El servicio de orientacion al estudiante funciona correctamente
en la institucion educativa.

13

Se desarrolla acciones académicas en la IE que aseguran que
todos los alumnos logren las competencias y habilidades
esperadas.

< [ SISKEL S

14

El disefio del servicio de la institucion responde a los
requerimientos y expectativas de los alumnos de la institucion
educativa

<] <<l

AN

<\

15

La alianzas estratégicas establecidas por la |IE permiten dar un
soporte apropiado en los aprendizajes de los estudiantes.

<

<

16

Las normas vigentes ayuda que los docentes participen en el
servicio de formacidn continua.

<




17 | Lainstitucién educativa tiene un plan para producir materiales V4 \/ v
educativos en la institucion educativa

18 | Se cuenta con la infraestructura pertinente para el uso intensivo v v v
delas TIC
DIMENSION 3: EFICACIA EN LOS RESULTADOS Si No Si Ne | Si [ Ne

19 | El perfil de los docentes, directivos tienen relacion con los fines v v V4
del servicio educativo de la institucién educativa

20 | El nivel de profesionalismo de los docentes es idoneo para el v v v
proceso de ensefianza aprendizaje en la institucién educativa

21 | La distribucion de la carga académico permite el cumplimiento v v v
eficaz de los propositos del plan de estudios de la institucion
educativa

22 | Es adecuada y suficiente la atencion a los estudiantes en la v Vv v
institucion educativa

23 | La capacitacion, actualizacion y superacion de los docentes es v v v
permanente y sistematico en la institucion educativa

24 | Laforma de evaluar en la institucidén educativa es oportuno y
sistematico y permite tomar decisiones del desempefio de los v v v
docentes.

25 | Los docentes de la institucion educativa conocen oporiunamente
los resultados de la evaluacion y genera acciones e mejora para v v v
poder superarlos

26 | Lo alumnos participan activamente en los procesos de v Vv Vv
evaluacion de la institucion educativa

27 | Se identifica plenamente con la vision y mision institucional v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: PERALTA ORTEGA, YENI SANDRA DNI: 30408014

Especialidad del validador: Magister en Gerencia Social con Mencién en Gerencia de Programas y Proyectos de Desarrollo

Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado.
*Relevanecia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Camana 07 de octubre del 2020
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

Vicerrectorado de
Investigacion

Nl}

DIMENSIONES |/ items

Pertinencial

RelevanciaZ

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: TUTORIA

Si

No

Si

No

Si

No

1

Realiza una motivacion a los profesores para desarrollen
habilidades y destrezas nuevas

X

X

Fomenta el compromiso de aprendizaje constante, para
aumentar sus competencias

Optimiza sus destrezas propias para ponerse como gjemplo
de desempefio adecuado de su labor docente

Pone a disposicion sus conocimientos para que el resto de
docentes se fortalezcan

Motiva a los profesores en torno de la cultura institucional

M| bt | B [PS

Controla el fortalecimiento de su desempefio durante el
aprendizaje de destrezas, habilidades y competencias nuevas.

DIMENSION 2: ORIENTACION

No

No

No

Apoya al profesor a mejorar sus dificultades de desempefio

Permite que el docente fortalezca su profesionalismo

ol Bl PR (O S R I

Averigua qué dificultades influencian de manera personal al
profesor

Bl

>

10

Fortifica la formacion de la persona para excluir las falencias
de personalidad

1

Maneja eficientemente las dificultades de desempefio
deficiente del personal

DIMENSION 3: PLANIFICACION

Bl | X x| xl| > |x| X | x| X | X

No

No

No

12

Disefia las mejores estrategias para lograr los propdsitos

X

2] ba

13

Hace una adecuacion de la metodologia para lograr las metas
planificadas

14

Comprueba si los objetivos fueron cumplidos

15

Considera gue los docentes de la institucion educativa
planifican las sesiones de aprendizaje de acuerdo alos
objetivos educacionales de la Institucion

16

Verifica la prionzacién de los requerimientos de aprendizaje y
si esta se encuentra en el cartel de capacidades y contenidos

17

Comprueba si consideran los temas transversales
seleccionados anticipadamente

DIMENSION 4: ORGANIZACION

5i

No

Si

No

18

Jerarquiza y precisa los requerimientos de acuerdo a su
importancia

18

Programa las acciones a realizar para cumplir las metas




20 | Faculta responsabilidades para que el trabajo se gjecute X s X
21 | Realiza las actividades propiciando los docentes participen X b4 e
22 | Promueve la participacion en las actividades de las X
comisiones encomendadas con ahinco X X
DIMEMNSION 5: EVALUACION Si No Si No Si No
23 | Comprueba si se cumplid lo planificado X X X
24 | Emplea medidas de correccidn cuando es pertinente X X X
25 | Reorienta el proceso con el fin de optimizar X X X
26 | Oferta retroalimentacién sobre el desempefio para guiar sobre
el proceso X X
27 | Comprueba de manera adecuada y oportuna la labor de los
docentes. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items miden los indicadores propuestos de acuerdo a las dimensiones de cada variable

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: GUERREROS BELTRAME, JUANA MAYELA

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 30422134

Especialidad del validador: Maestro en Ciencias de la Educacion con Mencién en Docencia Superior e Investigacion

"Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulada.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Camana 01 de octubre del 2020

B ez
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Maestrs En Ciencias De La Educaeidn

Com Mencion En Docencia Supenar E Investgacidn

Firma del Experto Informante.
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EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA

Vicerrectorado de
Investigacion

NI:I

DIMENSIONES | items

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1; PROCESO DE MEJORAMIENTO CONSTANTE

Si

No

Si

No

Si

No

Se realiza una planificacion para mejorar y asegurar la calidad
del servicio educativo.

X

X

Realiza aportes innovadoras y creativas que ayudan a mejorar el
nivel de aprendizaje de los estudiantes.

>

Es coherente el modelo educativo de la institucion segun los
logros educativos que se pretende.

>

Es apropiado el modelo del desempeiio sinérgico entre las
funciones priorizadas entre los integrantes de la institucion
educativa

X
X
X

X
X
X

Las metas y objetivos propuestos por la institucion educativa son
viables

Para comprobar si se cumplen las metas y los objetivos emplean
instrumentos pertinentes

Las jomadas académicas y /o capacitaciones periodicas es
apropiada para los profesores de la institucion educativa

La metodologia que se emplea tienen coherencia con el plan de
estudios.

>ox X x|

Se tiene en consideracion que se elija las estrategias adecuadas
para precisar las caracteristicas de los alumnos de la institucion
educativa

P [ [ [x

T D - P

DIMENSION 2: EFICIENCIA EN LOS RESULTADOS

No

No

w| >

No

10

Los métodos de evaluacion se adecuan a los propasitos del plan
de estudios de la institucién educativa

1

Es coherente la metodologia empleada en el proceso de
ensefianza aprendizaje en la institucion educativa

12

El servicio de onientacion al estudiante funciona correctamente
en la institucion educativa.

> > | X

13

Se desamolla acciones académicas en la |IE que aseguran que
todos los alumnos logren las competencias y habilidades
esperadas.

CoT D - D24

e

14

El disefio del servicio de la institucion responde a los
requerimientos y expectativas de los alumnos de la institucidn
educativa

15

La alianzas estratégicas establecidas por la IE permiten dar un
soporte apropiado en los aprendizajes de los estudiantes.

16

Las nomas vigentes ayuda que los docentes participen en el
servicio de formacion continua.




17 | Lainstitucidn educativa tiene un plan para producir materiales X X »
educativos en la institucion educativa

18 | Se cuenta con la infraestructura pertinente para el uso intensivo X X
de las TIC X
DIMENSION 3: EFICACIA EN LOS RESULTADOS Si No Si Ne | S8i | No

198 | El perfil de los docentes, directivos tienen relacién con los fines
del servicio educativo de la institucion educativa

20 | Elnivel de profesionalismo de los docentes es idéneo para el
proceso de ensefianza aprendizaje en la institucion educativa

21 | La distribucion de la carga acadéemico permite el cumplimiento
eficaz de los propdsitos del plan de estudios de la institucion
educativa X

hat | 2K | X
X > |x

22 | Es adecuada y suficiente la atencion a los estudiantes en la

institucion educativa X X
23 | La capacitacion, actualizacion y superacion de los docentes es

permanente y sistematico en la institucion educativa X X
24 | Laforma de evaluar en la institucion educativa es oportuno y X

sistematico y permite tomar decisiones del desempefio de los X

docentes. X
25 | Los docentes de la institucion educativa conocen oportunamente | y

los resultados de la evaluacidén y genera acciones e mejora para X

poder superarlos X
26 | Lo alumnos participan activamente en los procesos de

evaluacion de la institucion educativa X X
27 | Se identifica plenamente con la vision y misién institucional X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items miden los indicadores propuestos de acuerdo a las dimensiones de cada variable
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: GUERREROS BELTRAME, JUANA MAYELA DNI: 30422134

Especialidad del validador: Maestro en Ciencias de la Educacion con Mencion en Docencia Supenor e Investigacion

Camana 01 de octubre del 2020

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tednico formulade.
*Relevaneia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo — '
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es : _

conciso, exacto y directo g

Maestro En Ciencias De La Educacidn
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Cam Mencidn En Dacencia Superior E Investigacidn
son suficientes para medir la dimensidn



EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Vicerrectorado  de
Investigacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

N . i DIMENSIONES | items Pertinencia! |[Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: TUTORIA Si No 5i No Si No
1 Realiza una motivacién a los profesores para desarrollen
habilidades y destrezas nuevas X X X
2 Fomenta el compromiso de aprendizaje constante, para
aumentar sus competencias X X X
3 Optimiza sus destrezas propias para ponerse como ejemplo W .
de desempefio adecuado de su labor docente X
4 | Pone a disposicion sus conocimientos para que el resto de ¢ X
docentes se fortalezcan X
5 Motiva a los profesores en tormo de la cultura institucional bd by ®
6 Controla el fortalecimiento de su desempeiio durante el
o " X b % X
aprendizaje de destrezas, habilidades y competencias nuevas.
DIMENSION 2: QRIENTACION 5i No Si No Si No
7 Apoya al profesor a mejorar sus dificultades de desempefio W ® W
8 Permite que el docente fortalezca su profesionalismo w W %
] Averigua qué dificultades influencian de manera personal al
profesor X X P4
10 | Fortifica la formacion de la persona para excluir las falencias
de personalidad X X X
11 | Maneja eficientemente las dificulitades de desempefio % X %
deficiente del personal
DIMENSION 3: PLANIFICACION Si No Si No Si No
12 | Disefia las mejores esirategias para lograr los propésitos X % X
13 | Hace una adecuacion de la metodologia para lograr las metas
planificadas X X X
14 | Comprueba si los objetivos fueron cumplidos X W Pt
15 | Considera que los docentes de la institucién educativa
planifican las sesiones de aprendizaje de acuerdo a los » % X
objetivos educacionales de la Institucién
16 | Verifica la priorizacién de los requerimientos de aprendizaje y %
si esta se encuenira en el cariel de capacidades y contenidos X X
17 | Comprueba si consideran los temas transversales % % %
seleccionados anticipadamente
DIMENSION 4: ORGANIZACION Si No Si | No | Si No
18 | Jerarquiza y precisa los requernimientos de acuerdo a su %
importancia X X
1% | Programa las acciones a realizar para cumplir las metas e ot X
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20 | Faculta responsabilidades para que el trabajo se gjecute X X 5
21 | Realiza las actividades propiciando los docentes participen ol e N
22 | Promueve la participacion en las actividades de las 3¢ X X
comisiones encomendadas con ahinco
DIMENSION 5: EVALUACION Si No Si No Si No
23 | Comprueba si se cumplio lo planificado e N pre
24 | Emplea medidas de comreccién cuando es pertinente W % X
25 | Reorienta el proceso con el fin de optimizar o % P
26 | Oferta retroalimentacion sobre el desempefio para guiar sobre | 7 %
el proceso X X
27 | Comprueba de manera adecuada y oportuna la labor de los
d » X X
pcentes.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: CACERES CHUQUICONDOR, JUAN ERNESTO DNI: 29349597

Especialidad del validador: Magister en Administracion de la Educacion. Licenciado en Educacion: Lengua y Literatura

Pertinencia: El item coresponde al conceplo teénco formulada.
*Relevaneia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir [a dimension

Camana 07 de octubre del 2020

—— N
Mg. Juan Ernesto Cdceres Chuguicondor
Magister en_Administracion de [a Educacion
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Vicerrectorado de
Investigacion

NIJ

DIMENSIONES / items

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1; PROCESO DE MEJORAMIENTO CONSTANTE

Si No

Si

No

No

Se realiza una planificacién para mejorar y asegurar la calidad
del servicio educativo.

X

Realiza aportes innovadoras y creativas que ayudan a mejorar el
nivel de aprendizaje de los estudiantes.

Es coherente el modelo educativo de la institucion sequdn los
logros educativos que se pretende.

Es apropiado el modelo del desempeiio sinérgico entre las
funciones priorizadas entre los integrantes de la institucion
educativa

X X (X X

X | X |X

Las metas y objetivos propuestos por la institucion educativa son
viables

Para comprobar si se cumplen las metas y los objetivos emplean
instrumentos pertinentes

Las jomadas académicas y /o capacitaciones periédicas es
apropiada para los profesores de la institucidén educativa

La metodologia que se emplea tienen coherencia con el plan de
estudios.

X | X |wx | X

XX [X[X | X |X [X|x|2

Se tiene en consideracion que se elija las estrategias adecuadas
para precisar las caracteristicas de los alumnos de la institucian
educativa

X X X [X [X

X

X

DIMENSION 2: EFICIENCIA EN LOS RESULTADOS

Si No

No

@

No

10

Los métodos de evaluacién se adecuan a los propdsitos del plan
de estudios de la institucion educativa

1

Es coherente la metodologia empleada en el proceso de
ensefianza aprendizaje en la institucion educativa

12

El servicio de arientacion al estudiante funciona correctamente
en la institucion educativa.

13

Se desarrolla acciones académicas en la |IE que aseguran que
todos los alumnos logren las competencias y habilidades
esperadas.

X o Ix [x X

XX [ X | X

X X | X |X

14

El disefio del servicio de la institucion responde a los
requerimientos y expectativas de los alumnos de la institucion
educativa

X

X

X

15

La alianzas estratégicas establecidas por la IE permiten dar un
soporte apropiado en los aprendizajes de los estudiantes.

X

X

16

Las normas vigentes ayuda que los docentes participen en el
servicio de formacion continua.




17 | La institucién educativa tiene un plan para producir materiales X
educativos en la institucién educativa X X
18 | Se cuenta con la infraestructura pertinente para el uso intensivo X %
de las TIC
DIMENSION 3: EFICACIA EN LOS RESULTADOS Si No Si Ne | Si | No
19 | El perfil de los docentes, directivos tienen relacidn con los fines
del servicio educativo de la institucion educativa X X X
20 | El nivel de profesionalismo de los docentes es idéneo para el % % %
proceso de ensefianza aprendizaje en la institucion educativa
21 | La distribucion de la carga académico permite el cumplimiento
eficaz de los propésitos del plan de estudios de la institucion X % X
educativa
22 | Es adecuada y suficiente la atencion a los estudiantes en la %
institucion educativa X X
23 | La capacitacion, actualizacion y superacion de los docentes es
permanente y sistematico en la institucion educativa X X X
24 | La forma de evaluar en la institucién educativa es oportuno y
sistematico y permite tomar decisiones del desempefio de los X X %
docentes.
25 | Los docentes de la institucion educativa conocen oportunamente
los resultados de la evaluacion y genera acciones e mejora para % )4 X
poder superarlos
26 | Lo alumnos participan activamente en los procesos de % X
evaluacion de la institucion educativa X
27 | Se identifica plenamente con la vision y misién institucional X e X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: CACERES CHUQUICONDOR, JUAN ERNESTO DNI: 29349597

Especialidad del validador: Magister en Administracién de la Educacién. Licenciado en Educacion: Lengua vy Literatura

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tednico formulado.
*Relevaneia: El item es apropiado para representar al componante o
dimensidn especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacio y directo

Neta: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Camana 07 de octubre del 2020

V4 s Aeirt]
T —t-—-l- - .I-‘
My. Juan Emesto Cdceres Chuguicondor
Magister en_Administracion de o Educacién




ANEXO 7

AUTORIZACION PARA APLICAR ENCUESTA
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g “ARO OF LA UNIVERSALUZADON DE LA SALuD”
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Cotahuasl, 09 de noviembre del 2020.

Senor(ra) (nta)
Cynthia Lizeth Riega Cruz de Huamani
Docente de la |L.E N° 40515 San Sebastian de Charcana

Presante.-
Asunto: Autonzacidn aplicacion de Instrumentos de  recolecdon de
datos
Ref. :Solidtud presentada a la UGEL
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a Ud., para saludaria cordiaimente a nombre de la
Unidad de Gestién Educativa Local La Unidn y al mismo Siempo comunicar, que habiendo
recepcionado su solictud, debemos informar que su representada deberd compartir los
Instrumentos a los docentes del nivel secundano.

Por consigulente, esta Direccidn Autoriza ia aplicacion de la
Investigadén porgue no dudamos que va a contribuir a obtener informacién de importancia para
nuestra Provincia.

Sin otro particular, expreso a Ud., los sentmientos de mi especial
consideracion y estima personal.

NIACDUGEL

ndec/sex

Ce Arch
Duocuan. N° 2 N’
02145258

R ERCOR Y AT
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l. INTRODUCCION

La estructuracion de la educacion que se da en los diferentes paises del
mundo cumplen una funcidn trascendental para que la educaciéon de dicho pais
pueda salir adelante; por ello, cada pais propone su sistema educativo en base
a sus propias realidades que ven y viven. Los paises poderosos llamados
desarrollados, citando entre ellos a América del Norte y Europa, invierten en
educacién un buen porcentaje del presupuesto nacional a diferencia de los
paises de América Latina;, estas acciones logran que las instituciones
educativas propongan sistemas de orientacion a los profesores que les permitan
un desarrollo apropiado de sus funciones, con muchas comodidades, con
compromisos altos en la formacién de los jovenes y con necesidades minimas,
en este sentido, cuentan con sistemas de acompafiamiento bien elaborados
centrados en el quehacer educativo, social, académico y psicoldgico.

Los cambios vertiginosos que se suscitan en la actualidad ha permitido
emplear en la dinamica educativa del Perd y del mundo entero, nuevas
exigencias en las politicas educativas; en ese sentido, aparece el menester del
acompafamiento del docente con su pedagogia en la practica diaria como
profesor, en un reto para coadyuvar en el proceso de mejorar la calidad de la
educacién en las diversas instituciones del Peru, con el propdsito de estimular,
acompaniar, propulsar el mejor desempefio y la labor de los profesores.

Se sabe que en el Peru la educaciéon necesita que el acompafiamiento y
la calidad educativa se localice en las modificaciones que se vienen dando. El
acompafnamiento de los directivos hacia los docentes se ha estado realizando
con una modelo no adecuada, pues se venia dando como un sistema de
evaluacion o fiscalizacidon de las acciones que los docentes vienen realizando
en las aulas, todas ellas promovian una interaccion acritica con los
conocimientos, generando una actitud y un pensamiento indiscutible. Una
institucion educativa donde impera un autoritarismo basada en el ejercicio de
ensafiamiento y de la sumisidon. Una institucion educativa desligada del mundo

cultural, de sus alumnos y de los entornos que las que se encuentra ubicado.



El Ministerio de Educacion el 2013 presentd la politica que moderniza la
educacion descentralizandola; dentro de sus lineas plasmaba articular, orientar
y darle impulso en todas las escuelas de todo el Peru el proceso de modernizarla
prioriza la gestion mediante resultados que tengan efectividad positiva en el
bienestar de las personas y por consecuencia en el desarrollo del Pert (PCM,
2010).

El sistema de educacion del Perd como muchos a nivel internacional es
muy complejo, ya que de una u otra manera pretenden lograr la satisfaccion de
las necesidades de educacién del territorio peruano, sin embargo, las demandas
cada dia son mas dificiles, demandas que no solo estan centradas en los
alumnos, sino demandas que tienen relacidn con los requerimientos de los
docentes para que logren una buena educacién basada en el estudiante como
eje del aprendizaje. La regién Arequipa, asi como a nivel nacional carecen de
un acompafamiento pedagogico eficiente y especializado, esta problematica se
manifiesta en la gran mayoria de profesores de tal forma que su manera de
trabajar es deficiente y como consecuencia trae una deficiente educacion y bajo
nivel de aprendizaje de los estudiantes. El impacto que causa el
acompafnamiento en los docentes es de inestabilidad, porque los recursos que
emplean para su acompafamiento dejan mucho que desear.

Los profesionales del sector educacion de las instituciones de educacion
publicas de La Unién, Arequipa, carecen de directivos capaces y responsables
gue lleven el acompafiamiento pedagdgico de manera apropiada en pos de
mejorar calidad de la educacion en la provincia, en este sentido, aun contindan
con la supervision clasica de los directores y coordinadores de érea,
supervisiones que estan centradas en confirmar los documentos administrativos
gue estan basados en procedimientos y reglas establecidos oficialmente. Ante
esta situacion esta claro que se necesita un cambio necesario, eficiente e
inmediato, para poder mejorar no solo el performance docente, sino la calidad
de la aprension de los estudiantes de toda la provincia. Por esta razon, la meta
principal del presente estudio es conocer si existe relacion entre el
acompafamiento pedagogico y la calidad educativas en las instituciones de

educacion de la provincia de la Unidn, Arequipa.



A lo largo del proceso investigativo se pretende dar respuesta a la

siguiente interrogante general:

¢ Qué relacion existe entre el acompafiamiento pedagogico con la calidad

educativa en las instituciones de la provincia de La Union, Arequipa 2020?

De la misma manera se requiere dar respuesta a las siguientes

interrogantes especificas:

¢En qué nivel de acompafiamiento pedagdgico se encontraran las
instituciones de educacién de la provincia de La Unién, Arequipa 2020?
¢En qué nivel se encontrara la calidad educativa en las instituciones de
educacion de la provincia de La Union, Arequipa 2020?

¢, Cual es la relacidon que existe entre la tutoria y la calidad educativa en
las instituciones de educacion de la provincia de La Unién, Arequipa
20207

¢ Existe relacion entre la orientacion y la calidad educativa en las
instituciones de educacién de la provincia de La Unién, Arequipa 2020?
¢, Como es la relacion entre la planificacion y la calidad educativa en las
instituciones de educacion de la provincia de La Union, Arequipa 2020?
¢ Existira relacién entre la organizacion y la calidad educativa en las
instituciones de educacion de la provincia de La Unién, Arequipa 2020?
¢, Como es la relacion de la evaluaciéon con la calidad educativa en las
instituciones de educacioén de la provincia de La Unién, Arequipa 2020?
¢, Qué grado de relacion tendran el acompafiamiento pedagogico y la
calidad educativa en las instituciones de educacién de la provincia de La
Unidn, Arequipa 2020?

La realizacion del presente estudio se justifica porque es conveniente

realizar el estudio porque el acompafamiento pedagodgico y la calidad

educativa es pertinente, porque es un sistema especializado que brinda a los

profesores la misma que se lleva con una buena planificacion, teniendo en

cuenta el contexto, de manera continua, respetuosa e interactiva de los

conocimientos que los docentes han adquirido asi como los directivos, las

mismas que estan dirigidos a la mejorara de la calidad de los estudiantes en

cuanto a su aprendizaje, la gestion de la educacion y el desempefio de los

profesores.



Socialmente permitira conocer de qué manera mejora la
administracion pedagogica en las instituciones educativas de toda una
provincia por los directivos mediante el acompafiamiento pedagdgico
teniendo en cuenta los dominios y competencias requeridos para un director;
asi como la calidad educativa fortaleciendo las competencias y capacidades
de los directores de dichas instituciones.

Metodolégicamente se justifica porque ofrecera métodos, técnicas e
instrumentos debidamente validados y confiables que servirdn como guia de
apoyo para seguir realizando investigaciones posteriores en otras
instituciones educativas empleando las mismas variables. En este sentido,
realizar un estudio en torno al acompafamiento pedagdgico y la calidad
educativa son temas de mucho interés colectivo, de responsabilidad y
colaboracion social entre todos los integrantes educativos y salvaguarda el
mejor desenvolvimiento de los docentes y directivos, asi como la formacion
integral.

En lo practico encuentra justificacion porque las informaciones que se
puedan obtener, se convertirAn en paradigmas de cambios y sendas
sugerencias para fortalecer el acompafiamiento pedagogico de los directivos
de las instituciones educativas; al mismo tiempo, puedan servir como
propuestas de solucion para poder mejorar la calidad educativas en nuestras
instituciones, de esta manera se puede motivar el cumplimiento de sus
obligaciones y actividades afines a su profesion.

En cuanto al aspecto teorico se justifica porque el estudio brindara
informacion de interés pedagdgico como apoyo para otras investigaciones
centrados en las variables de acompafiamiento pedagoégico y calidad
educativa que aspectos muy fundamentales en el ejercicio educativo en las
instituciones educativas de nuestra Region; todo ello, contribuird al fortalecer
las capacidades y destrezas de maestros y estudiantes en busca de la
calidad total.

Los objetivos e hipétesis se detallaran en la matriz de consistencia

consignados en anexos.



MARCO TEORICO

Haciendo revision de la literatura se ha encontrado los siguientes
trabajos previos, las mismas que se ha clasificado en internacionales,
nacionales y locales.

Como antecedentes internacionales tenemos a Catilloo y Calabria
(2018) investigd referente al acompafiamiento pedagdgico como una
estrategia para la practica reflexiva, el estudio fue expuesto a la universidad
de la costa CUC para lograr el grado de Maestria en educacién; como
objetivo se propuso entender el acompafamiento pedagdgico como una
estrategia para fomentar la practica reflexiva en los profesores de tercer
grado en la IE Euclides Lizarazo; el estudio corresponde al tipo cualitativa en
la modalidad investigacidn accién, los participantes fueron los profesores del
tercer grado seleccionados de manera intencional; las técnicas que le
permitieron recoger la informacion fue la observacion y la encuesta, luego
de sistematizarlos lleg6 a la conclusién de que el acompafiamiento empleado
como una estrategia resulto apropiada porque permite una reflexion de los
docentes de sus practicas educativas donde realizan diversas actitudes en
su quehacer profesional. Los resultados de esta investigacion seran de gran
utilidad para el estudio en cuanto las estrategias realizadas para mejorar el
acompafiamiento pedagogico y cudles fueron los instrumentos utilizados
para poder adecuarlos en base a las necesidades de la investigacion.

Cuenca, Stepe, & Fazio (2005) investigaron referente a la calidad
educativa en la formacion de postgrado en bioética, este estudio fue
expuesto a la universidad de la costa Cuyo para lograr el grado de Maestria
en bioética; el objetivo que se propuso fue evaluar los programas como
herramientas pertinentes que permitan garantizar la calidad en la
ensefanza; el estudio corresponde al tipo cualitativa y cuantitativo (mixta) en
la modalidad investigacién accién, los participantes fueron los estudiantes
de pregrado a quienes se les aplico las técnicas que le permitieron recoger
la informacién como la observacién y la encuesta; sugieren un camulo de
desafios otorgados impuestos por la comparabilidad, asi como la

competitividad de las diversas ofertas educacionales que nacen en el Caribe



y la América Latina. Los resultados de este proceso investigativo seran de
suma utilidad para el estudio en cuanto a vincular los resultados obtenidos
en cuanto a la calidad educativa y tomarlas en cuenta para realizar la
discusion de los resultados, viendo paralelamente las teorias existentes al
respecto.

Martinez, Guevara, & Valles (2016) investigaron referente al
desempeiio docente y la calidad educativa, este estudio fue expuesto a la
universidad Autonoma Indigena de México para lograr el grado de Maestria
en educacion; el objetivo que se propuso fue precisar la incidencia del
desemperio del profesor en la calidad educativa; el estudio corresponde al
tipo cualitativa y cuantitativa (mixto) correlacional - comprensivo, los
participantes fueron cinco zonas escolares las cuales las seleccionaron
intencionalmente a ellos se les aplicaron las técnicas que les permitieron
recoger la informacién mediante la observacion y la entrevista; finaliza el
trabajo, afirmando que la problematica de la calidad educativa no se puede
dar solucion estableciendo un concepto para la totalidad de personas,
tampoco se puede dar solucién analizando los informes que dan a conocer
diversas instituciones o por ultimo resignarse con el conocimiento de las
apariencias cualitativas relacionadas a la tematica; asimismo precisa que los
docentes afirman que la evaluacion es necesaria para fortalecer su
desempefio asi como de los estudiantes. Los resultados de este proceso
investigativo ayudaran a comparar sus resultados con los que se encuentren
en el andlisis de la informacion, porque tiene gran similitud en las variables
empleadas, ya que la segunda variable tiene mucha similitud.

Entre los antecedentes nacionales contamos con Cabrera (2016)
investigd referente al acompafiamiento pedagogico y su relacion con el
desemperfio docente, estudio que fue presentado a la universidad Nacional
de Educacion Enrique Guzman y Valle para lograr el grado de Maestria en
educacion; el objetivo que se propuso fue precisar la relacién existente entre
el acompafamiento pedagdgico y el desempefio de los docentes mediante
el estudio de tipo cuantitativo, descriptivo correlacional, seleccionando a 100
profesores como participantes todos ellos de la ciudad de Mollendo a estas

unidades de estudio se les administro un cuestionario que les proporcioné



informacion relevante que le ayudd a concluir que el acompafamiento
pedagogico incide en el desempefio de los profesores en las instituciones
educativas estudiadas, en cuanto al nivel de acompafiamiento pedagdgico
afirma que esta es regular asi como el desempefio de los profesores de la
misma manera. Los resultados de esta investigacion seran de gran utilidad
para el estudio puesto que los instrumentos empleados para recoger la
informacion pueden ser adecuados teniendo en cuenta los requerimientos
del estudio y de acuerdo a las unidades de estudio y ver si se puede
generalizar los resultados obtenidos.

Olivera (2018) investigo referente al acompafamiento pedagdgico
como una estrategia para mejorar los aprendizajes en comprension de
textos, estudio que fue presentado a la universidad San Ignacio de Loyola
para lograr el grado de Maestria en Gestidbn Escolar; el objetivo que se
propuso fue realizar una intervencion y solucion a la problematica del nivel
bajo en comprension de textos; seleccionando para tal fin la investigacion
cualitativa en la modalidad investigacion accion, sus participantes fueron 18
profesores de primaria quienes fueron observados y entrevistas dando
informaciones que el investigador requeria para dar respuestas a sus
objetivos; llega a la conclusion de que el liderazgo juega un papel
fundamental para poder solucion a las deficiencias de comprensién de textos
en la institucion, en ese sentido, es pertinente asumir desempefios y
competencias propias mediante estrategias propicias que ayuden a
fortalecer el desempefio de los docentes. Los resultados de esta
investigacion seran de gran utilidad para el estudio porque un
acompafnamiento realizado en las mejores condiciones y de buena manera
ayudan a mejorar los aprendizajes de los estudiantes y todo ello conlleva
mejorar la calidad educativa, en ese sentido, sus resultados permitiran
realizar una discusion apropiada con referencia a las teorias que existen
sobre el tema.

Finalmente, como antecedentes locales se pudo encontrar a Gallegos
(2018) investigo referente a la gestidn educativa y la calidad del trabajo,
estudio que fue presentado a la Universidad Nacional de San Agustin para

lograr el grado de Maestria en Ciencias; el objetivo que se propuso fue



precisar la gestion educativa referentes a sus propositos y metas asi como
la calidad del trabajo; el estudio corresponde al tipo cualitativa en la
modalidad investigacion accién, los participantes fueron 158 trabajadores a
quienes se les suministro la técnica de la observacion que proporciono datos
pertinentes al investigador, luego de su analisis lleg6 a la conclusién de que
el nivel de calidad del trabajo percibido por los trabajadores se ubica en el
nivel medio, en cuanto a la calidad del servicio llegan a ubicarse en el nivel
bajo; finalmente, afirma que existe una relacién positiva y directa entre la
gestion educativa y la calidad de los servicios que presta la UGEL Norte. Los
resultados de esta investigacion seran de gran utilidad porque la calidad del
trabajo en las instituciones educativas lleva a la calidad educativa y la gestion
de los directores conlleva a que se realicen los acompafamientos bien
planificados y organizados; por lo que sus resultados son de mucha utilidad.

Ochoa (2018) investigo referente al acompafiamiento pedagogico y
calidad de los procesos pedagogicos, estudio presentado a la Universidad
Nacional de San Agustin para lograr el grado de Maestria en educacion;
puntualizar el grado de relacién del acompafiamiento pedagdgico y la
ejecucion de los procesos pedagogicos; el estudio corresponde al tipo
cuantitativa, descriptivo, correlacional, los participantes fueron 62
profesores; las técnicas que le permitieron recoger la informacién fue la
encuesta; llegé a la conclusion de que el acompafiamiento pedagdgico tiene
una relacion significativa con la calidad de los procesos pedagdgicos, con un
coeficiente de correlacion ,709 con una significancia bilateral ,000. Los
resultados de esta investigacion seran de utilidad ya que las dos variables
empleadas tienen mucha similitud con el trabajo por lo cual con estos
resultados se podra realizar la discusion pertinente.

Las bases tedricas que dan sustento al trabajo de investigacion estan
centradas en las opiniones y definiciones dadas por autores de prestigio;
empezaremos definiendo qué acompafiamiento pedagdgico.

La investigacion esta centrada en el paradigma positivista, la misma
gue esta sustentada en Ricoy (2006) quien precisa que el paradigma
positivista tiene una calificacion cuantitativa, racionalista, empirico analitico,

cientifico tecnoldgico y sistematico gerencial, por ello, este paradigma



sustenta la presente investigacion porque tiene como propdésito comprobar
las hipodtesis planteadas a través de medio estadisticos como la r de
Pearson; es decir, determina los parametros de la variable acompafamiento
pedagogico y calidad educativa mediante expresiones numéricas. La
intervencion del positivismo en las ciencias sociales se realiza mediante el
empleo metodologico donde la generacion del conocimiento tiene como
sustento los procedimientos de andlisis de la informacion tal como se realiza
en las ciencias exactas, por otro lado, en este paradigma también deberia
de emplearse los métodos de la medicina de manera sincera, pues este seria
el parametro que lo considere a las ciencias sociales como ciencia, la misma
gue se puede generalizar a través de generalizaciones del conocimiento o
leyes, de la misma manera como lo hacen las ciencias naturales (Cohen &
Manién, 1990).

El término de acompafiamiento es una actividad realizada por dos
individuos. Viene a ser un proceso direccionado y flexible por la situacion
personal, por el entorno méas proximo y general en que los individuos hacen
su intervencion, donde cada uno de los que participan (acompafiados y
acompanfantes), logran constante mejoria en el desempefio de su ocupacion
y en el entendimiento de sus competencias con la comunidad. (Alberca,
2020).

Entonces cuando el profesor no domina apropiadamente algunos
aspectos de la pedagogia que se emplean en el aula, el alumno obtiene un
bajo nivel de aprendizaje; en ese sentido, el acompafiamiento pedagdgico
ayuda a realizar una retroalimentacion de la practica del profesor, cuando el
acompafiamiento se concibe un apoyo a las actividades del profesor para
darle méas sustento y eficacia a su actividad, y motivar el fortalecimiento del
desenvolvimiento en las aulas, para que pueda convertirse en un profesional
eficiente y pertinente, y no gire en su préctica docente solo considerando el
aspecto teérico y empleando algunos conocimientos adquiridos
tedricamente en la practica; entonces, si el acompafamiento es tomado en
cuenta como una ayuda de sus acomparfantes para solucionar y esbozar
aspectos que estén orientados al mejoramiento se su quehacer pedagdgico,

donde se genere una reflexion constante que permita en profesor reflexionar
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las acciones que realiza en el lugar del aprendizaje y con el apoyo del
acompafante su actividad pedagogica cobra sentido (Garcia, 2012).

Segun Roman (2014) el acompafiamiento pedagdgico tiene la
finalidad fortalecer la formacién y atencion de los profesores y alumnos,
generando Yy realizando en las instituciones educativas acciones
pedagogicas que ayudan el desarrollo de las capacidades, agilidades y
aptitudes en el proceso de aprendizaje.

Para Getto (2002) el acompafiamiento pedagdgico consiste en
mejorar la practica del profesor ya mediante esta accién el profesor podra
reflexionar y dinamizar su quehacer diario, entonces, el proposito
fundamental del acompafiamiento pedagdgico es fortalecer las habilidades,
destrezas y capacidades, valores y actitudes; llevar al docente a la actividad
de pensar y que pueda reorientar las actividades del profesor hacia el climax
de su potencia profesional, como gestador de espacios para un aprendizaje
efectivo y adquisicién de nuevos conocimientos para sus alumnos.

Tomando en cuenta las ideas vertidas por los autores el
acompafamiento pedagdgico debe tener una estructura sélida que tenga
sus bases en la generacion de nuevas experiencias educacionales, en las
técnicas empleadas, asi como en las politicas que guian las distintas areas
de accidn; por lo tanto, el acompafiamiento pedagogico deberia guiarse de
los siguientes objetivos: a) apoyar al docente acompafiado a expresar sus
actividades y a precisar sus dificultades que tiene en su practica; b) guiar al
docente acompafado hacia los conocimientos y recursos que poder ser
utiles para poder dar soluciéon a sus dificultades; c) apoyar al docente a que
aprenda a autoevaluarse examinando su modo de actuar y como esta
progresando. (Alberca, 2020). esto quiere decir, que el acompafiamiento no
esta orientado a dar solucién a la problematica de profesores acompafnados,
sino que esta dirigido a dar la orientacion pertinente para la solucién de esa
problematica y los desafios que se le pueda presentar en su practica
docente, de tal manera que solos puedan caminar por la senda del
mejoramiento constante y la innovacion (Calderon, 2013).

Martinez, H y Gonzalez, S. (2010) define al acompafamiento

pedagogico como el proceso técnico que orienta el fortalecimiento de las
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habilidades y destrezas y permita sostener la delicadeza mediante las
relaciones interpersonales. Por su parte, Gutiérrez (2005) afirma que es un
comportamiento propio que se manifiesta cuando se tiene dificultades en el
proceso de aprendizaje, es poner impetu en la supervision y solicitar a los
gue supervisan gue no dejen de lado sus actividades.

Sovero (2012) el acompafiamiento pedagdgico viene a ser un
mecanismo que se convierte en ayuda a la labor del profesor, donde el
acompafante y el acompafado intercambian experiencias para el
fortalecimiento de ambas personas, empleando diversos métodos y técnicas
de acuerdo a las situaciones del entorno social donde se emplea y debe
generar: la reflexion acerca de lo que se desconoce, conoce y falta por
conocer para fortificar su labor pedagdgica, fortalecer destrezas y
capacidades de metacognicion; poner en practica la autorregulacion a fin de
lograr su propio aprendizaje, empleando e control, la planificacion,
supervision y regulacion de sus procesos mentales propios.

El acompafiamiento pedagdgico es una manera de intervenir en el
fortalecimiento de las habilidades de los maestros para mejorar su quehacer
en el aula, es una técnica que consiste en orientar de manera planificada,
pertinente, continua, respetuosa y contextualizada a los profesores, logrando
situaciones de comunicacion y situaciones reflexivas en las destrezas de los
profesores como reconocer acertadamente lo que sus estudiantes deben
aprender, Examinar el proceso y realizar un andlisis minucioso de las
evaluaciones realizadas, permite reconocer cuales serian las técnicas que
funcionan y como se puede fortalecer el desempefio del docente en el aula,
finalmente, fortificar el empleo del tiempo, utilizar ptimamente los materiales
y recursos que existen en el aula a disposicion (Porras, 2016).

Para Balzan (2008) El acompafamiento pedagdgico viene a constituir
una ocasion para empezar e instalar, dentro de las instituciones educativas,
centros de aprendizaje y revision de las practicas docentes en el aula. Para
las personas que siguen, la oportunidad de contribuir en los procesos de
reflexiébn acerca de la ensefianza aprendizaje comprende hacer un estudio y

reflexion de su propia practica.
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Para el MINEDU (2019) el acompafiamiento pedagdgico tiene como
objetivo desarrollar las competencias profesionales de los docentes de aula
mediante la reflexion grupal e individual para mejorar progresivamente su
labor docente, esta orientado por el acompafante pedagdgico y tiene una
articulacion con la gestidn del plantel mediante un liderazgo pedagogico de
os directivos y jefes de area. Por tanto, el acompafiamiento pedagdgico
apoya al desarrollo profesional de los docentes de manera autbnoma y de
esta manera disminuir las aberturas de los aprendizajes de los alumnos.

Entre las teorias cientificas del acompafiamiento pedagogico se
puede afirmar que el que ejerce liderazgo en el acompafamiento pedagogico
es la persona que ha alcanzado ciertos logros, con cierto poder eficaz,
gerencial abundantes conocimientos y una persona eficiente ubica con
facilidad las dificultades, logros; examina la informacion y toma decisiones
correctivas para poder lograr resultados 6ptimos los mas pronto posible.
(Batle & Méndez, 2010).

De acuerdo al MINEDU (2007) el acompafiamiento pedagdgico es un
medio a través del cual se apoya la labor del profesorado, ya que entre ellos
se genera la interrelacion de experiencias, sin tener en cuenta los niveles, ni
jerarquias es un trato de igual a igual horizontalmente en las aulas, por ello,
existe cierta habilidad y destreza para poder intercambiar experiencias y una
disposicion para poder aceptarla las sugerencias y recomendaciones.

Entre los principios que rigen el acompafiamiento pedagdgico se
puede manifestar que de acuerdo al MINEDU (2017) este precisa los
siguientes principios del acompafiamiento pedagogico: a) Autonomia: el
profesor prioriza sus propios propésitos en base a los requerimientos; b)
Participacion: se convierte en una ocasion de poder intercambiar sus
conocimientos y experiencias entre el docente que acompafa y el
acompafado; c) Integridad: necesita de un analisis de la labor pedagodgica,
desde diversos puntos sistematicamente; d) Equidad: Otorga un bien grupal
para que el acompafiante y acompafado trabajando a través del
reconocimiento y actuando con respeto para poder apoderarse de manera
progresiva y justa del proceso de la educacion; e) Criticidad: Ayuda a

solucionar con claridad los problemas, haciendo hincapié de las razones, del
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para qué y del como y realizar una seleccién de las técnicas y métodos; f)
Etica: realizar un acompafiamiento debe ser transparente, coherente y
auténtico para el docente acompafiado.

Los enfoques del acompafiamiento pedagdgico estan respaldados por
MINEDU (2007) para ellos los enfoques del acompafiamiento pedagdgico
pueden ser: a) Reflexivo critico: el profesor debe realizar constantemente la
reflexion su practica docente, de como esta trabajando, aduefarse de los
conocimientos de manera critica y destrezas para lograr un aprendizaje en
los alumnos; b) Inclusivo: Da una educacion sin distincién algun, es decir, la
educacion debe ser para todos; c) Intercultural: dar una educacion dirigido a
cambiar valorando y respetando la diversidad linguistica y cultural.

El acompafamiento pedagdgico emplea ciertas estrategias, todas
ellas respaldas por estudiosos en la materia, entre ellos de acuerdo a
Guerrero (2016) el acompafamiento no debe limitarse hacer seguimiento
uno a uno de los docentes con muchas falencias, sino las puede
complementar con diversas técnicas y métodos, entre los cuales se pueden
citar cursos, acciones de interrelacion, talleres y otras como las que se
indican a continuacion: a) Visitas de aula: consiste en la participacién directa
a traveés de la observacion de la labor docente del profesor, teniendo siempre
presente los compromisos que se encontro el dia anterior; el nUmero de
visitas se realizard en base a los requerimientos de cada uno de los
profesores, asi como tomando en consideracion al plan de acompafiamiento
debidamente planificado; b) Pasantias: en esta etapa el acompafante
visualiza la labor exitosa del profesor, por un profesor de la misma institucién
educativa que tiene ciertas falencias; c¢) Circulos de interaprendizaje: se
realiza mediante un aprendizaje entre profesores del mismo plantel, donde
cada profesor debe respaldar su participacion activa dando su opinion,
apreciaciones que sean nuevas para que cada uno de los participantes
pueda aumentar sus conocimientos y fortificarse entre ellos realizando una
reflexiobn de la practica en el aula; d) Comunicacion virtual: empleando el
avance de la tecnologia el profesor intercambia informaciones con otros
docentes e instituciones educativas que para el docente son de mucho

interés; e) Jornadas de autorreflexion docente; f) Talleres de seguimiento: se
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realizan por un requerimiento poder mejorar, se realiza a través de expertos,
para que los profesores pueden verificar sus conocimientos y debe ser
ayudado por apoyo logistico, que ayude a la reflexiébn personal, grupal,
registro de indicadores importantes que den informacién sobre los logros del
taller; g) Sistematizacidon de la practica: Ayuda a tener un aprendizaje tanto
en el acompafante y el acompafiado.

El acompafiamiento pedagégico se realiza de acuerdo a ciertos
momentos, sin embargo, es preciso sefialar que no tiene limite de ser
empleado, pues se puede realizar a lo largo de la labor docentes, sin
embargo, es preciso sefialar qué se debe realizar en cada uno de los
momentos: a) Antes de la visita el acompafante pedagodgico debe realizar
una planificacion de como se realizard; debe realizar una socializacion del
plan de acompafiamiento y debe entregas las fichas que se emplearan para
realizar dicho acompafiamiento; b) Durante la visita el acompafante
pedagogico debe solicitar al profesor el respectivo permiso para poder
ingresar; es necesario saludar tanto a los estudiantes como al docente;
comunicar a los alumnos la razén de su presencia en el aula; debe realizar
un registro de las acciones y pruebas de la labor del profesor en su
cuadernillo, una vez realizada la observacion ponerse de acuerdo con el
profesor con el propédsito de lograr un espacio para realizar la reflexién
pertinente; debe finalizar con la despedida de los alumnos y del profesor; c)
Después de la visita realizar una descripcion que se ha observado del
cuadernillo a la ficha de acompafiamiento; realizar un dialogo fluido con el
profesor alagando la labor realizada a lado de los alumnos y luego lograr que
el docente realice su autoevaluacion en cuanto a sus debilidades y
fortalezas; y felicitar sobre sus logros.

Las dimensiones seleccionadas para la investigacion estan
sustentadas en MINEDU, dentro de ellas se tiene: a) tutoria, de acuerdo al
MINEDU (2008). La primera dimension esta centrada en la tutoria viene a
ser una manera de realizar la orientacion metodologica educativa,
correspondiente al curriculo, que tiene que ver con el acompafiamiento
afectivo, social y de los conocimientos de los alumnos al interior del

escenario de la formacion y prevencion considerando el aspecto del
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fortalecimiento de la persona. Por su parte, Rodriguez y otros (2005) afirma
gue la tutoria es una prestacion de acompafiar de manera permanente y de
guiar a los estudiantes para ayudar a su crecimiento como individuo,
logrando su fortalecimiento emocional, cognitivo y emocional y el
fortalecimiento de su actividad social y escolar. La tutoria desde el punto de
vista del acompafiamiento constante, se constante y genera una educacion
lo mas individual posible, considerando sus requerimientos de cada
estudiante, por eso tiene funcion de prevencion, inspirado en la atencién total
del individuo, adelantandose al advenimiento de los riesgos. La tutoria puede
realizarse en el aspecto a) académico; en ella se orienta y guia a los
docentes en el aspecto académico, para que puedan lograr un rendimiento
Optimo en sus actividades pedagogicas y puedan realizar una prevencion y
resuelven sus problemas. Mediante la orientacion académica se podra
promover las situaciones favorables, para que los docentes aprovechen al
maximo sus habilidades, destrezas y capacidades como las oportunidades
académicas que le brinda su entorno social. En ese sentido, es primordial
gue se canalice apropiadamente los esfuerzos de los docentes para poder
lograr una mejora manera de aplicar sus destrezas, escogiendo las
estrategias pertinentes para que, en base a sus capacidades, puedan logra
una Optima ensefianza — aprendizaje, de esta manera superar las
dificultades académicas generadas en el proceso de aprendizaje. (Vargas,
2002); b) personal, en este aspecto se apoya a los profesores en el
fortalecimiento de n comportamiento equilibrado y sano, que le ayuda a
actuar con eficiencia en su contexto social. Desde el punto de vista personal
tiene el propdsito de contribuir al fortalecimiento de su comportamiento,
teniendo como base la ética y los valores (Guerra, 1998); c) de iguales; tiene
gue ver en cada uno de los docentes guiara al otro docente a reflexionar
sobre su préactica docente y tratar de dar solucion a sus dificultades,
completar sus actividades, emplear sus estrategias, fortalecer sus
procedimientos de ensefianza aprendizaje, claro est4, de acuerdo a las
acciones planificadas. El empleo de esta forma de tutoria se realiza tomando
en cuenta el proceso de aprendizaje, de tal manera se puede aprovechar las

habilidades mas precisas que tengan a disponibilidad. (Nereci, 1976). La
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segunda dimension tiene que ver con la orientacion; nos direcciona para
conocer el rumbo hacia donde el acompafiamiento debe ser dirigido hacia
los docentes acompafiados. La orientacion académica ayuda a los docentes
a ubicar el camino hacia la forma de conducir el proceso de enseflanza —
aprendizaje, los que orientan, asi como los que son orientados estan
tomando decisiones sobre el fortalecimiento de la practica pedagogica y si
tienen dificultades cdmo reorientarlas apropiadamente; la orientacién se
realiza mediante la conducta ético profesional, que tiene que ver con sendos
principios o reglas que deben regir el acompafamiento pedagogico. La ética
profesional no depende de las reglas, codigos o normas de comportamiento,
sino nos pone en una situacion de dilema si se debe cumplir o no con algunas
normas; también tiene que ver con el desarrollo personal y liderazgo, donde
los profesionales que pretenden fortalecer el bienestar y desempefio de los
docentes. Una capacitacion eficaz en desarrollo personal y liderazgo puede
apoyar a los docentes que componen la institucion a fortalecer al maximo
fortificando sus fortalezas, mejorando su motivacion y autoimagen, permiten
tomar las decisiones pertinentes, les permite superar las dificultades. La
tercera dimension se refiere a la planificacion, se entiende por planificacion
como la herramienta principal de las acciones directivas. Planificar permite
tomar decisiones anticipadamente qué se debe hacer, de qué manera se
puede hacer, cuando hacer y quién podria realizarlo, precisar los
requerimientos para lograr ese propaosito de la forma eficiente, facil, barata y
eficazmente. Segun Chiavenato (2002) planificar constituye el proceso que
ejecuta el directivo, precisando las mejores técnicas para cumplir los
objetivos. De acuerdo al MINEDU (2016) planificar viene a ser la accion
anticipada, organizada que decide caminos flexibles y diversos de accién
gue logren ciertos aprendizajes en los estudiantes, considerando las
necesidades, aptitudes, su entorno, su diversidad, y la naturaleza de los
aprendizajes que se manifiestan en destrezas, capacidades y competencias
gue se espera lograr. La planificacion se realiza en el aspecto curricular, que
se utiliza para referirse a todo aquello que pertenece al curriculo.
Entendemos por curriculo como un cumulo de habilidades, destrezas y

competencias elementales, propoésitos, criterios estratégicos, contenidos y

17



evaluacion que lo docentes deben lograr cuando se ubican en un
determinado nivel de sus practicas docentes; tiene que ver con la conduccién
del aprendizaje, donde el docente es el guia del proceso de ensefianza
aprendizaje, en ella promueve la participacion activa de los estudiantes. En
este aspecto, el acompafiamiento debe partir de la reflexién del docente
acerca de como viene conduciendo sus sesiones de aprendizaje, se deben
aclarar las dudas y ampliar la informacion pertinente. La cuarta dimension se
refiere a la organizacién, donde las funciones del acompafiante requieren
ciertas condiciones elementales. El acompafante debe tener en cuenta los
materiales de trabajo, los talleres de reflexion que deben realizar
oportunamente, que las orientaciones de las actividades a cumplirse estén
debidamente precisadas. La organizacion esta centrada en las innovaciones
en gestidbn pedagodgica que vienen a ser un cumulo de acciones, ideas,
estrategias y procesos debidamente sistematizados, a través de los cuales
se pretende de generar cambios en su quehacer diario. La innovacion en
gestién pedagdgica se realiza mediante cambios de las practicas docentes,
cambios en el curriculo y el empleo de las tecnologias para la ensefianza y
aprendizaje y la aplicacion de proyectos mediante trabajos en equipos;
asimismo la organizacion tiene como punto de partida a la interaccion
comunitaria, definida como el proceso mediante el cual el acompafamiento
brinda escenarios culturales, recreativos y educativos, dando valor a las
tradiciones y costumbres de la identidad cultural de su entorno, basado en
la democracia, el respeto y la democracia, hacia el contexto social de los
docentes. La quinta dimension esta referida a la evaluacién, que permite
comprobar si se estdn cumpliendo todo lo que se ha planificado, se
concentra en la base de las funciones del supervisor, comprobar si todo lo
gue se ha hecho esta realizado de acuerdo al programa establecido. La
evaluacion no debe solo aplicarse para lograr en un momento determinado
el valor que se puede apreciar, sino para ir viendo, realizando y
comprobando el proceso que se puede realizar al inicio, durante y al final. La
evaluacion esta centrada en el aprendizaje, ya que comprueba como sendos
aspectos que estan vinculados a las competencias del docente como:

practica del docente, curriculo, aprendizaje, sistemas educativos. La
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evaluacion teniendo en cuenta la practica del docente, tiene como base
fundamental el aprendizaje de los estudiantes, por ser la razon de la
educacion y ser una de las responsabilidades béasicas de los docentes
(Santos, 2003); Por su parte, Trepap (2012) afirma que la evaluacion de los
aprendizajes tienen una gran importancia, pues toda accion de la ensefianza
aprendizaje persigue la construccion de los conocimientos, en ese sentido,
e pertinente verificar cuanto estan aprendiendo El autor afirma, que si verifica
el aprendizaje de los estudiantes, también es pertinente evaluar a los
docentes para comprobar de qué manera vienen conduciendo el proceso de
ensefianza aprendizaje, qué dificultades tienen, cuales son sus
necesidades.

Por otro lado, la calidad educativa tiene su sustento tedrico en
MINEDU (2017) la calidad educativa hace referencia al conjunto de
destrezas, habilidades, competencias, capacidades que demuestran los
individuos o un objeto, viene a constituir una percepcion de valor de hace la
descripcion de las cualidades internas de un determinado aspecto, aunque
muchos investigadores afirman que esta definicibn es muy moderna; sin
embargo, el individuo siempre ha tenido una acepcion intuitiva de la calidad
gue tiene su sustento en encontrar la perfeccion de las cosas de manera
constante, esto se puede comprobar a través de la historia.

Cuando se habla de educacion de calidad se refiere a los resultados
gue demuestran la modernizacién y el progreso. Mejorar la calidad educativa
es encontrar los canales pertinentes para lograr los propoésitos; evaluando
los productos logrados se realizan las adecuaciones adecuados (Morales,
2004).

De otro lado, Cotler (2000) precisa que la calidad educativa tiene que
ver con la satisfaccion de los usuarios en este caso de estudiantes, docentes
y padres de familia que vas alla de lo que esperaban. El autor hace sefala
gue una institucién educativa de calidad es aquella que impulsa el progreso
de los alumnos en un abanico de logros a nivel intelectual, moral, social y
emocional; teniendo en cuenta el entorno familiar, el aspecto econémico y

los aprendizajes previos.
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La educacion de calidad esta centrada en cinco dimensiones
indispensables, donde los nifios y las nifias generalmente salen
perjudicados; estas cinco dimensiones vienen a ser el aporte que realizan
los alumnos, el contexto social del aprendizaje, los contenidos, los procesos
y finalmente los resultados (UNICEF, 2015). Esta acepciéon de la calidad
educativa estd centrada inicialmente en el ndmero de instituciones
educativas, los lapices, los libros y los docentes debidamente capacitados
de los que se tiene, asi como la cantidad de alumnos que culminan sus
estudios. Luego se tiene que analizar los que pasa al interior y exterior de la
institucion educativa. La definicion dada comprende la educacion basada en
la seguridad de las personas para el progreso de la comunidad y por ende
para el desarrollo nacional.

Por su parte Arrien (1998) define a la calidad como el término que
tiene relacion a los procesos y productos del desarrollo educacional y del
estudiante, desarrollo que se da a conocer en cuanto ha logrado aprender y
cuan relevante es como persona logrando que el individuo se desarrolle y
crezca como persona y en relacion con los demas, a través de valores,
conocimientos, destrezas y actitudes que lo convierten en un individuo
necesario.

De acuerdo a las definiciones dadas la calidad del proceso de
ensefianza aprendizaje constituye el producto de todo un proceso que llevo
a obtener, en ese sentido, para lograr la calidad de la educacion es preciso
realizar un analisis de todos los procesos que nos llevan a lograrlo,
evaluando en distintos grados el aprendizaje de los alumnos no solo como
un resultado de todo un afio sino a lo largo de todo un proceso.

Harvey y Greem (1993) precisan cinco distintas acepciones con
respecto a la calidad y cuan importante es para la educacion en los distintos
niveles, dentro de estas acepciones encontramos que la calidad es un
aspecto excepcional, coherencia y perfeccion, logro de un fin, relacién costo
—valor y finalmente nos dicen que la calidad tiene que ver con la
transformacion que se puede dar de manera cualitativa.

La calidad educativa se valora, generalmente en los aprendizajes, las

escuelas muchas de ellas tienen una infraestructura moderna y un
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equipamiento admirable con acceso a las nuevas tecnologias, y por qué no
decirlo profesores con certificaciones que demuestra su calificacion, a pesar
de ello, todo lo que se ha indicado se puede traducir en aprendizajes
Optimos. No se puede hablar de calidad educativa sin saber cuales son los
impactos sobre los estudiantes y docentes. La calidad de la educacion no
solo se puede ver en los resultados, sino también se puede comprobar en la
convivencia, en el clima institucional; ya que un ambiente informal es ideal
para aprender antes que un ambiente formal, el juego es uno de los aspectos
esenciales para el aprendizaje. Esto quiere decir, que los profesores deberan
emplear enfoques pedagdgicos que tengan las necesidades de los alumnos,
es decir, que estén centrados en ellos, por lo tanto, deben ser colaborativos
y dindmicos (UNICEF, 2015).

Los principios que rigen la calidad educativa estan sustentados en
Bodero, (2014) precisa que la calidad educativa se rige por los siguientes
principios: a) Que la nueva educacion debe contar con una estructura
propiada del sistema educacivo, configurarla, y realizar la adaptacién del
curriculo en base a los requerimientos, aptitudes y las expectativas de los
estudiantes; b) La labor del profesor, es pertinente que se garanticen las
condiciones propicias que ayuden a los docentes en desenvolvimiento de
sus acciones educativas, su preparacion en la educacion superior, seguida
de su capacitacion constante y que se le reconozca como tal; c) La
evaluacion de todo el sistema de la educacion, de todas las instituciones
educativas, del rendimiento escolar de los estudiantes, en base a los
estandares internacionales; d) Otro aspecto que juega un papel fundamental
esta el fortalecimiento de la institucion, reforzando su autonomia, la
actualizacion y capacitacion permanente de los directivos, asi como la
comprobacién de la forma como se conduce y los resultados que se obtiene;
e) La precision de las responsabilidades y competencias de los diversos
sectores de la institucion educativa, el clima institucional juega un papel
trascendental, asi como la convivencia en las instituciones educativas.

De acuerdo a la UNESCO (2007) la calidad educativa debe regirse de
los siguientes principios: a) Equidad: Mediante una educacion con equidad

logra una educacién de calidad porque a todos los estudiantes se les brinda
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todo por igual, sin embargo, toma en cuenta sus necesidades Yy
caracteristicas individuales, por ello, es fundamental que se trate de manera
individual a cada uno de los alumnos, en su &mbito, cultural, entorno social
y de acuerdo a su contexto geografico. La equidad de la educacién se debe
asegurar desde: todos los estudiantes sin distincion alguna debe tener
acceso a los distintos niveles educativos, todos los estudiantes deben tener
equidad en los materiales, recursos financieros, pedagogico, tecnologicos,
humanos de acuerdo a las necesidades de cada individuo; finalmente deben
tener equidad en resultados de sus aprendizajes, todos los estudiantes
deben llegar a obtener aprendizajes equiparables; b) Relevancia: La
relevancia lograr aprendizajes significativos, sobre todo en competencias,
por lo tanto, se debe enfatizar en el tipo de aprendizaje precisados como
fundamentales para las personas, la oportunidad de conocer, vivir, respetar
las libertades y derechos humanos y el desarrollo individual de las personas;
c) Pertinencia: La educacion debe tener presente el contexto social de los
estudiantes, asi como sus caracteristicas dadas a conocer en el curriculo,
en ese sentido, los contenidos a desarrollar serdn muy significativos.
Asimismo, la UNESCO (2007) precisa que los contenidos deben ser
significativos para los individuos con diversos estratos sociales, intereses y
culturales, de esta manera, se lograra personas auténomas, con identidad,
libertad y personas universales; d) Eficacia: Se entiende por eficacia al valor
que se logra con el cumplimiento de las metas educativas por todas las
personas y que existen distinciones de ningun tipo, es decir, lo que se ve se
aprecia como impacto de la educacion; e) Eficiencia: Debe existir una
relacion entre propositos y los logros alcanzados y el empleo preciso de los
recursos que han sido destinados para ese fin. Por lo tanto, la eficiencia se
observa con la actuacién responsables de cada uno de los involucrados en
la educacion, haciendo que todos los recursos destinados a la educacion
produzcan los fines de manera oportuna y éptima.

Para que exista calidad en las instituciones educativas, estas utilizan
ciertos componentes, las mismas son sustentadas por Gento (1996) los
componentes en las instituciones educativas para lograr la calidad tienen

gue ver con la orientacion e impulso de la educacion dadas a sus propios
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estudiantes, en ese sentido, se puede indicar que una institucion educativa
de calidad vendria a ser aquella institucion donde los estudiantes mejoran al
maximo de sus probabilidades y claro esta en las condiciones 6ptimas.

Para dar sustento la acepcion dada por el autor es preciso saber una
variedad de elementos de la institucion educativa que tengan relacion con la
gestion, organizacion, direccion de la institucion y los logros escolares; para
ello, el autor precisa algunos aspectos a los él los llamé variables: Para
Palacios existen los siguientes componentes principales los identificadores
o indicadores y los predictores.

Los indicadores comprueban la calidad como consecuencia poniendo
de manifiesto la calidad lograda y nos dan a conocer el perfil de calidad de
una institucion educativa, estos indicadores de acuerdo al autor se
denominarias variables dependientes; estos indicadores dan a conocer los
aspectos que logran medir el grado de idoneidad del elemento que es
evaluado, es decir, la calidad de la institucion (opinion de los usuarios,
resultados, servicios, procesos, entre otros aspectos).

Las dimensiones seleccionadas para la investigacion en cuanto a
calidad educativa son: a) proceso de mejoramiento constante, tiene que ver
con el cambio constante para poder lograr resultados efectivos, adaptables
y eficientes, viendo qué aspectos se debe cambiar, como se puede cambiar;
todo ello depende del enfoque que le den los docentes. Entonces el
mejoramiento continuo es todo un proceso que precisa adecuadamente lo
gue es la esencia de la calidad de la educacion y da a conocer lo que las
instituciones educativas requieren realizar si desea ser competentes a través
del tiempo. (Harrington, 1993); b) eficiencia en los resultados, de acuerdo al
Diccionario Larrouse (2018) el término incluye claramente en su acepcion
tanto los insumos gque se ha empleado, asi como los resultados que se ha
obtenido; afirma que la eficiencia tiene que ver con la virtud que tiene una
persona para lograr algo; es decir, hay una relacién entre la actividad
ejecutada, el tiempo que se invierte, la inversidon que se ha ejecutado en
realizar una determinada actividad, asi como el resultado que ha obtenido.
Para Molinier la eficiencia como la forma en que los propositos son

ejecutados; afirma que la eficiencia se emplea a lo que se hace de manera
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3.1.

cumplida la tarea que se le ha designado. De acuerdo a la RAE (2018) la
eficiencia en los resultados es una facultad y una virtud para obtener un
determinado producto; c) eficacia en los resultados, la palabra eficacia tiene
que ver con el grado que se logran los propdésitos planificados. Una
educaciéon es eficaz si se logra las competencias y capacidades que se
planificaron. Una institucion educativa eficaz cumple totalmente con la

mision que es el sustento de la institucion.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion.

El tipo de investigacion seleccionado para la investigacion se
encuentra dentro el tipo aplicado, de acuerdo a Carrasco, (2006) se llama
asi porque se emplea el método cientifico para probar una hipotesis
cientifica.

El disefio de investigacion que le corresponde es no experimental,
transversal, correlacional. Los disefios de investigacion correlacional
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Uunico, pues “su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.150). Estos
disefios describen relaciones entre dos o0 mas categorias, conceptos o
variables en un momento determinado”, a veces, “Unicamente en términos
correlacionales” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.150), como en
este caso. Este disefio se representa del siguiente modo:

El diagrama o esquema de este tipo de disefio es el siguiente:
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Dénde:

M = Muestra

01 =Variable 1. Acompafamiento pedagdgico

02 = Variable 2. Calidad educativa

r = relacion entre las dos variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1. Acompafiamiento pedagdgico

e Variable de tipo cualitativa ordinal

e Dimensiones e indicadores:

o

©)

Tutoria: Académica, personal, de iguales

Orientacion: Conducta ético profesional, desarrollo personal y
liderazgo

Planificacion: Curricular, Conduccién del aprendizaje
Organizacion: Innovaciones en gestién pedagdgica, intercambio
comunitario

Evaluacion: Evaluacion del aprendizaje

Variable 2. Calidad educativa

e Variable de tipo cualitativo ordinal

e Dimensiones e indicadores

O

O

o

Proceso de mejoramiento constante: Planificacion en el
mejoramiento constante, propicias acciones propias para mejorar y
lograr los propositos.

Eficiencia en los resultados: Seleccion de métodos apropiados para
la evaluacion, disposicion de la infraestructura propicia

Eficacia en los resultados: Perfil del egresado y nivel de estudios

idoneos, Participacion en las evaluaciones.
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3.3.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Para definir con claridad, la poblacién de estudio, se debe tener
determinadas las caracteristicas de los elementos que posibiliten identificar
la pertenencia o no a la poblacién objetivo. (Carrasco, 2006).

La poblacion esta constituida por todos los docentes de las
instituciones educativas de la provincia de La Union, Arequipa, que son un
total de 140.

La muestra es una parte pequefia de la poblaciéon o un subconjunto
de esta, que sin embargo posee las principales caracteristicas de aquella.
Esta es la propiedad de la muestra (poseer las principales caracteristicas de
la poblacién) la que hace posible que el investigador, que trabaja con la
muestra, generalice sus resultados a la poblacion. (Carrasco, 2006).

Teniendo en cuenta las definiciones de los autores, el objetivo de la
investigacion y el tamafo de la poblacion, se ve por conveniente trabajar con
una muestra censal que incluye a toda la poblacion, es decir, a los 81
directores.

Para elegir el tamafio de la muestra se utiliz6 el muestreo no
probabilistico por conveniencia, conforme se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 01
Poblacion y muestra
N° INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIO [?c‘,fecf,?g; v
1 Mariscal Orbegoso 31 22
2 40510 Coronel Casimiro Peralta 13 9
3 40512 Virgen de Chapi 7 5
4 40515 San Sebastian 8 6
5 40517 Capitan Evaristo Amésquita 8 6
6 40542 8 6
7 40522 Juan Luis Soto Mota 8 6
8 40525 San Santiago 12 9
9 40526 8 6
10 40529 Victor Andrés Belaunde 8 6
11 40531 Honofre Benavides 21 15
12 40534 Juan Manuel Guillén Benavides 8 6
TOTAL 140 100%
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3.4.

b)

3.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas: Para ambas variables se tomo en cuenta la encuesta, se entiende
por técnica como la estrategia empleadas para recabar la informacion
requerida y asi construir el conocimiento de lo que se investiga. (Carrasco,
2006).

Instrumentos: Para ambas variables se tomd en cuenta el cuestionario. Un
instrumento es aquella herramienta que emplea el investigador para recoger
informacion de la muestra seleccionada como objeto de estudio y dar
solucion al problema planteado. (Carrasco, 2006).

Validacion y confiabilidad del instrumento: De acuerdo a Hernandez,
Ferndndez y Batista (2006) la validez se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir. La validez de
los instrumentos se realizara a través del juicio de expertos, es decir, tres
expertos en investigacion con grado minimo de magister serdn los
encargados de verificar si existe relacion entre las variables y las
dimensiones, las dimensione con los indicadores, los indicadores con las
preguntas y las preguntas con la escala de calificacion.

La confiabilidad de los instrumentos se refiere al grado en que su aplicacién
repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados (Carrasco,
2006). La confiabilidad de los instrumentos se realizara a través de una
prueba piloto de 10 docentes quienes seran las encargadas de responder a
las preguntas de los cuestionarios de ambas variables, dichas respuestas
seran sometidos a la férmula de alfa de Cronbach. Los resultados del grado
de confiabilidad del Inventario a través del método de consistencia interna

mediante el coeficiente alfa — Cronbach

Procedimientos
El procedimiento a seguir para recoger los datos comenzara
empezando a pedir el permiso respectivo a todos los directores de las

instituciones educativas de la provincia de La Union, Arequipa.
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3.6.

3.7.

Una vez que se tenga el consentimiento se procedera a aplicar los
instrumentos respectivos via virtual empleando para ello la red social Whatts

App vy los correos electronicos de los docentes de las distintas instituciones.

A continuacion, se procedera a recoger los instrumentos debidamente

llenados para luego poder sistematizarlos

Método de anélisis de datos

Para elaborar las tablas en primer lugar se procedera a obtener los
puntajes respectivos de las encuestas de cada una de las variables, para
luego obtener el intervalo de las categorias aplicando parea ello las tres
operaciones basicas: multiplicacién, resta y division; una vez obtenido los

intervalos se procedera a contar los puntajes respectivos.

Finalmente se utilizaran tablas de frecuencia simple, para la
presentacion de las variables en forma de frecuencias simples y
porcentuales; y graficos, para visualizar las categorias de las variables. Para
el analisis de la correlacion entre las variables, se utilizara el coeficiente de
correlacion de Pearson (r), que expresa el grado de relacién entre dos
variables medidas como valores numeéricos. Este coeficiente relane dos
propiedades que identifican la naturaleza de una relacion entre dos variables:

Su signo, que puede ser positivo 0 negativo; y su magnitud.

Aspectos éticos

v' Contar con el Consentimiento Informado de los participantes de la
investigacion.

v La investigacion se llevara a cabo cuando se obtenga la autorizacion de
la Institucion Educativa

v Confidencialidad, acordando y exigiendo el secreto y el uso del material
obtenido en las condiciones acordadas. Se acordard con los
entrevistados las condiciones, el lugar y la fecha de la entrevista,
asegurandose por ambas partes que ésta se llevaria a cabo sin la
presencia ni el conocimiento de terceras personas ajenas al proyecto.

v' Anonimato, protegiendo de esta manera la identidad de los sujetos a fin
de que la informacion recolectada no los perjudique. Se asegurara a los
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entrevistados la proteccién de su identidad, asignando a cada uno de
ellos un seuddénimo, de tal forma que la informacién recolectada no
pudiera perjudicarlos.

v' Legalidad. Se asegurara por ambas partes el cumplimiento de las
normativas vigentes referentes a las actividades de este tipo.

v Profesionalismo, el hecho de ser miembro de un grupo de profesionales,
como lo son los investigadores, exige atenerse a ciertos patrones de
conducta. Por tanto, es preciso reflexionar sobre el comportamiento del
investigador durante toda la investigacion. Al pertenecer el investigador
a un grupo de profesionales, la correcta conducta y comportamiento de

éste durante la investigacion se dio por asegurada en todo momento.

V. RESULTADOS

Luego de haber aplicado los instrumentos de recoleccion de datos, en este
caso los cuestionarios tanto para la variable acompafiamiento pedagdgico como
para Calidad educativa a la muestra seleccionada que fueron objeto de andlisis en
el presente estudio; y luego de haberla procesado la informacion recogida
(baremacion y calificacion), se procedio a analizar los datos obtenidos tomando en
cuenta el nivel descriptivo y el nivel inferencial, las mismas que me permitieron
hacer las mediciones en niveles y comparaciones pertinentes de acuerdo a las
variables y dimensiones para la presente investigacion, los resultados a los que se

llegd se da a conocer a continuacion.

a) En primer lugar, se presentan en tablas y figuras los niveles en que se dan a
conocer tanto las variables, asi como las dimensiones

b) En segundo lugar, se realiza un andlisis inferencial presentando los datos de la
comparacion de las variables y con las respectivas dimensiones en cuanto al
grado de relacién que existe entre ellos, para ello, se recorrié a la r de Pearson.
Los resultados a los que se llegé se presentan inmediatamente del analisis

descriptivo.
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4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1
Nivel de Acompafamiento Pedagodgico

Nivel f %
Alto 137 98%

Regular 03 02%
Bajo 00 00%

TOTAL 140 100

Fuente: Base de datos acompafiamiento pedagdgico
INTERPRETACION

En la tabla 1 podemos visualizar que el 98% de docentes precisan que el
acompafamiento pedagogico percibido corresponde a un nivel alto; del mismo
modo podemos visualizar que un 02% de docente de las instituciones observadas

precisan que el acompafiamiento que reciben se puede ubicar en el nivel regular.

Los resultados establecidos nos dan a conocer que los docentes de las instituciones
educativas de la provincia de La Union estdn contentos con el acompafamiento

pedagdgico que reciben de sus directivos o superiores inmediatos.
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Figural

Nivel de acompafiamiento pedagdgico
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2% 0%
0
Alto Regular Bajo
Tabla 2
Dimension 1: Nivel de tutoria
Nivel f %
Alto 85 60.7%
Regular 51 36.4%
Bajo 04 02.9%
TOTAL 140 100

Fuente: Base de datos acompafiamiento pedagogico

INTERPRETACION

En la tabla 2 podemos visualizar que un 60.7% de docentes afirman que el nivel de

tutoria recibido puede ubicarse en el nivel alto, por otro lado, un 36.4% precisan
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gue se puede ubicar en el nivel regular y un 02.9% indican que el nivel de tutoria

es bajo.

Los resultados indican que la mayoria de los docentes de las instituciones
educativas de la provincia de la Union estan conforme con la tutoria recibida ya que
son motivados, les fomentan el compromiso de aprendizaje, ponen a disposicion

sus conocimientos y realizan el fortalecimiento de su desempefio profesional.
Figura 2

Nivel de tutoria
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0 [ ]
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Tabla 3
Dimensioén 2: Nivel de orientacion
Nivel f %
Alto 135 96%
Regular 05 4%
Bajo 00 00%
TOTAL 140 100

Fuente: Base de datos acompafiamiento pedagogico
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INTERPRETACION

En la tabla 3 se puede ver que el 96% de docentes encuestados afirman que el

nivel es alto en cuanto a la orientacidbn que reciben en el acompafamiento

pedagogico, sin embargo, un 4% de docentes indican que esta orientacion es

regular.

Los resultados encontrados nos precisan que la mayoria de los docentes

encuestados estan conformes con las orientaciones que les dan sus acompafantes

pedagdgicos, pues reciben el apoyo para mejorar sus dificultades, permiten que el

docente fortalezca su profesionalismo.
Figura 3

Nivel de orientacion
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Tabla 4
Dimension 3: Nivel de planificacién
Nivel f %
Alto 134 96%
Regular 06 4%
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Bajo 00 00%
TOTAL 140 100

Fuente: Base de datos acompafiamiento pedagogico
INTERPRETACION

En la tabla 4 podemos comprobar que el 96% de docentes estan satisfechos con el
nivel de planificaciéon de sus acompafiantes pedagdgicos, ubicandolos en el nivel

alto, sin embargo, un 4% de ellos afirman que esta es regular.

Los resultados encontrados nos precisan que la mayoria de los docentes estan
conformes con la planificacion del acompafiante, ya que hace una adecuacion de

la metodologia.
Figura 4
Nivel de Planificacion
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Tabla 5

Dimension 4: Nivel de organizacion

Nivel f %
Alto 114 81%
Regular 26 19%
Bajo 00 00%
TOTAL 140 100

Fuente: Base de datos acompafiamiento pedagdgico

INTERPRETACION

En la tabla 5 se puede apreciar que el 81% de docentes afirman que el nivel de
organizacion de los acompafantes es alto, mientras que un 19% de ellos afirman

gue es regular.

Estos resultados nos dan a entender que los acomparfantes pedagdgicos precisan
las acciones a realizar, realizan actividades permitiendo que los docentes participen

y delegan responsabilidades.
Figura 5

Nivel de organizacion
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Tabla 6

Dimension 5: Nivel de evaluacion

Nivel f %
Alto 123 88%
Regular 17 12%
Bajo 00 00%
TOTAL 140 100

Fuente: Base de datos acompafiamiento pedagogico
INTERPRETACION

En la tabla 6 se puede ver que el 88% de docentes afirman que el nivel de
evaluacion de los acompafantes pedagdgicos se ubica en el nivel alto, y un 12%

de ellos precisan que es regular

Los resultados obtenidos nos permiten indicar que los acompafiantes comprueban
si se ha cumplido lo programado, emplean medidas de correccién, reorientan el

proceso y realizan la retroalimentacion.
Figura 6

Nivel de Evaluacion
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Tabla 7

Nivel de Calidad Educativa

Nivel f %
Alto 121 86%
Regular 19 14%
Bajo 00 00%
TOTAL 140 100

Fuente: Base de datos calidad educativa

INTERPRETACION

En la tabla 7 podemos ver que el 86% de docentes afirman que la calidad educativa

es alta y un 14% de maestros afirman que es regular.

Estos resultados nos precisan que en las instituciones educativas observadas se

realizan mejoramientos constantes de las deficiencias encontradas, se pone

énfasis en la eficiencia de los resultados y se prioriza la eficacia en los resultados

de sus estudiantes.

Figura 7

Nivel de calidad educativa
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Tabla 8

Dimension 1: Nivel de mejoramiento constante

Nivel f %
Alto 95 68%
Regular 45 32%
Bajo 00 00%
TOTAL 140 100%

Fuente: Base de datos Calidad Educativa

INTERPRETACION

En la tabla 8 podemos observar que el 68% de los docentes indican que el
mejoramiento constante en la institucion se encuentra en el nivel alto, un 32% de

ellos afirma que el mejoramiento constante es regular.

Los resultados obtenidos nos indican que la mayoria de los docentes afirman que
en sus instituciones se realizan acciones innovadoras, la metodologia que se

emplean tienen coherencia con el plan de estudios.
Figura 8

Nivel de mejoramiento constante
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Tabla 9

Dimension 2: Nivel de eficiencia en los resultados

Nivel f %

Alto 118 84%
Reg ular 22 16%
Bajo 00 00%
TOTAL 140 100

Fuente: Base de datos Calidad Educativa

INTERPRETACION

En la tabla 9 se observa que el 84% de docentes precisan que el nivel de eficiencia

en los resultados es alto, mientras que un 16% de ellos afirman que es regular.

Los resultados obtenidos nos indican que en la mayoria de los docentes su

propédsito principal es lograr la eficiencia de los resultados de sus estudiantes,

logran una coherencia entre la metodologia y el proceso de ensefianza aprendizaje,

asi como el servicio de orientacion del estudiante.

Figura 9

Nivel de eficiencia en los resultados
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Tabla 10

Dimension 3: Nivel de eficacia en los resultados

Nivel f %

Alto 110 79%
Regular 30 21%
Bajo 00 00%
TOTAL 140 100

Fuente: Base de datos Calidad Educativa

INTERPRETACION

En la tabla 10 visualizamos que el 79% de docentes afirman que la eficacia en los

resultados en sus respectivas instituciones es alta, sin embargo, un 21% de ellos

afirman que es regular.

Estos resultados encontrados nos indican que en las instituciones que fueron

encuestados los docentes tienen como propésito principal atender a los

estudiantes, se capacitan constantemente, realizan evaluaciones constantes de

sus acciones y se identifican plenamente con la visién y mision institucional.

Figura 10

Nivel de eficacia en los resultados
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4.2. Andlisis inferencial:

4.2.1. Comprobacion de la hipdétesis general

La correlacion de las variables viene a ser una prueba de las hipétesis que debe
comprobarse a través con contraste y el coeficiente de correlacion cuantificada de
las variables de estudio, si es que existe.

En la presente investigacion se empleo el coeficiente de r de Pearson que precisa
la correlacién y la magnitud entre las variables. Dicha correlacion tiene una
variacion de +1 que significa correlacion positiva perfecta y -1 correlacion negativa
perfecta, en ese sentido si existe correlacion 0 (cero) estamos hablando de que no
existe correlacién entre las variables que han sido estudiadas.

El coeficiente es estdndar en las tablas de niveles de significacion que oscila entre
0,05, es decir, un 5% de posibilidad de error y un 95% de confianza y 0.01 de
confianza, es decir, 1% de posibilidad de error y un 99% de confianza y los grados
de libertad determinados.

Hipotesis Nula (Ho)

No existe relacion significativa entre el acompafamiento pedagdgico y la calidad
educativa en instituciones educativas de la provincia de La Union, Arequipa 2020.
Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacion significativa entre el acompafiamiento pedagdgico y la calidad
educativa en instituciones educativas de la provincia de La Union, Arequipa 2020.

a) Nivel de significancia: 0,05 (5%)

41



Tabla 11

Nivel de correlacion entre acompafiamiento pedagdgico y calidad educativa

Correlaciones

. Calidad
Acompafiamiento Educativa
Pedagdgico
Correlacion 1 492"
de Pearson
Acompafiamient Sig. ,000
o Pedagodgico (bilateral)
N 140 140
Correlacion 492" 1
de Pearson
Calidad Sig. ,000
Educativa (bilateral)
N 140 140

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

En latabla 11 se puede observar que existe una correlacién r= 492 que corresponde

a una correlacion positiva moderada, en ese sentido, se puede manifestar que

existe una relacion significativa moderada entre las variables acompafiamiento

pedagdgico y calidad educativa en las instituciones educativas de la provincia de

La Union, Arequipa 2020

b) Criterios de decision

Si p< 0,05 se acepta la hipotesis alterna o de investigacion y se rechaza la
hipétesis nula

Si p> 0,05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis de
investigacion o alterna

De la tabla de correlaciones se extrae p= 0,000; a = 0.05; entonces, p<q

c) Decisién estadistica: Como p=0,000 podemos decir que 0,000<0,05, por lo

tanto, se acepta la hipotesis de investigacion y rechaza la hipotesis nula
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d) Conclusién: existe una correlacion significativa moderada entre el
acompafamiento pedagoégico y la calidad educativa en las instituciones
educativas de la provincia de La Union, Arequipa 2020

4.2.2. Comprobacion de las hipotesis especificas

Comprobacién de la hipotesis especifica 1

Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacion significativa entre la tutoria y la calidad educativa en instituciones
educativas de la provincia de La Union, Arequipa 2020.

a) Nivel de significancia: 0,05 (5%)

Tabla 12

Nivel de correlacion entre Tutoria y Calidad Educativa

Correlaciones

Calidad
Tutoria Educativa

Correlacion de 1 113"
Pearson

Tutoria Sig. (bilateral) 183
N 140 140
Correlacion de 113" 1

_ Pearson

Calidad

Educativa Sig. (bilateral) ,183
N 140 140

INTERPRETACION

En la tabla 12 se puede observar el valor de r= 113 que corresponde a una
correlacién positiva muy baja, en ese sentido, se puede manifestar que existe una
relacion significativa muy baja entre la dimensidén tutoria de la variable
acompafamiento pedagdgico y la calidad educativa en las instituciones educativas

de la provincia de La Union, Arequipa 2020.
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b) Criterios de decisién

e Sip< 0,05 se acepta la hipotesis alterna o de investigacion y se rechaza la

hipotesis nula

e Si p> 0,05 se acepta la hipo6tesis nula y se rechaza la hipétesis de

investigacién o alterna

¢ De la tabla de correlaciones se extrae p= 0,183; a = 0.05; entonces, p>q

c) Decisidn estadistica:

Como p=0,183 podemos decir que 0,183 >0,05, por lo tanto, se acepta la

hipdtesis nula y rechaza la hipétesis de investigacion

d) Conclusién:

No existe una correlacién significativa entre la tutoria y la calidad educativa en

las instituciones educativas de la provincia de La Union, Arequipa 2020.

Comprobacién de la hipotesis especifica 2

Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacion significativa entre la orientacion y la calidad educativa en

instituciones educativas de la provincia de La Unién, Arequipa 2020.

a) Nivel de significancia: 0,05 (5%)

Tabla 13

Nivel de correlacion entre Orientacion y Calidad Educativa

Correlaciones

Calidad
Orientacion Educativa

Correlacion de 1 ,345™

Pearson
Orientacion i~ iateral) 1000

N 140 140
Calidad Correlacion de ,345™ 1
Educativa Pearson
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Sig. (bilateral) ,000
N 140 140

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

En la tabla 13 se puede observar el valor de r= ,345 que corresponde a una
correlacion positiva baja, en ese sentido, se puede manifestar que existe una
relacion significativa baja entre la dimensién orientacion de la variable
acompafamiento pedagdgico y la calidad educativa en las instituciones educativas

de la provincia de La Union, Arequipa 2020

b) Criterios de decision
e Sip< 0,05 se acepta la hipdtesis alterna o de investigacion y se rechaza la
hipdtesis nula
e Si p> 0,05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis de
investigacion o alterna
e De latabla de correlaciones se extrae p= 0,00; a = 0.05; entonces, p<q
c) Decisién estadistica:
Como p=0,00 podemaos decir que 0,00 < 0,05, por lo tanto, se acepta la hipotesis
de investigacion y se rechaza la hipotesis nula
d) Conclusién:
Existe una correlacion significativa entre la dimensién orientacion de la variable
acompafamiento pedagdgico y la calidad educativa en las instituciones

educativas de la provincia de La Union, Arequipa 2020
Comprobacion de la hipotesis especifica 3
Hipotesis alterna (Ha)
Existe relacion significativa entre la planificacion y la calidad educativa en

instituciones educativas de la provincia de La Unién, Arequipa 2020.
a) Nivel de significancia: 0,05 (5%)
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Tabla 14

Nivel de correlacion entre Planificacion y Calidad Educativa

Correlaciones

Calidad
Planificacion Educativa

Correlacion de 1 ,492™
Pearson

Planificacion ;0" hijateral) 000
N 140 140
Correlacion de 492" 1
Pearson

Calidad

Educativa Sig. (bilateral) ,000
N 140 140

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION
En la tabla 14 se puede observar el valor de r= ,492 que corresponde a una
correlacién positiva moderada, en ese sentido, se puede manifestar que existe una
relacion significativa positiva moderada entre la dimensién planificacion de la
variable acompafiamiento pedagdgico y la calidad educativa en las instituciones
educativas de la provincia de La Union, Arequipa 2020.
b) Criterios de decision
e Sip< 0,05 se acepta la hipétesis alterna o de investigacion y se rechaza la
hipdtesis nula
e Si p> 0,05 se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis de
investigacion o alterna
¢ De la tabla de correlaciones se extrae p= 0,00; a = 0.05; entonces, p<q
c) Decisién estadistica:
Como p=0,00 podemos decir que 0,00 < 0,05, por lo tanto, se acepta la hipotesis
de investigacion y se rechaza la hipotesis nula

d) Conclusién:
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Existe una correlacion significativa entre la dimension planificacién de la variable
acompafamiento pedagoégico y la calidad educativa en las instituciones

educativas de la provincia de La Union, Arequipa 2020

Comprobacién de la hipotesis especifica 4

Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacién significativa entre la organizacion y la calidad educativa en
instituciones educativas de la provincia de La Unién, Arequipa 2020.

a) Nivel de significancia: 0,05 (5%)

Tabla 15

Nivel de correlacion entre Organizacion y Calidad Educativa

Correlaciones

Calidad
Organizacion Educativa

Correlacion de 1 ,368™
Pearson

Organizacion ;0 ijateral) 1000
N 140 140
Correlacion de ,368™ 1
Pearson

Calidad

Educativa Sig. (bilateral) ,000
N 140 140

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

En la tabla 15 se puede observar el valor de r= ,368 que corresponde a una
correlacion positiva baja, en ese sentido, se puede manifestar que existe una

relacion significativa positiva baja entre la dimension organizacion de la variable
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acompafnamiento pedagdgico y la calidad educativa en las instituciones educativas
de la provincia de La Union, Arequipa 2020.
b) Criterios de decision
e Sip< 0,05 se acepta la hipotesis alterna o de investigacion y se rechaza la
hipétesis nula
e Si p> 0,05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis de
investigacién o alterna
¢ De la tabla de correlaciones se extrae p= 0,00; a = 0.05; entonces, p<q
c) Decisidn estadistica:
Como p=0,00 podemaos decir que 0,00 < 0,05, por lo tanto, se acepta la hipoétesis
de investigacion y se rechaza la hipotesis nula
d) Conclusién:
Existe una correlacion significativa entre la dimension organizacion de la
variable acompafiamiento pedagdgico y la calidad educativa en las instituciones

educativas de la provincia de La Union, Arequipa 2020

Comprobacién de la hip6tesis especifica 5

Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacién significativa entre la evaluacion y la calidad educativa en
instituciones educativas de la provincia de La Union, Arequipa 2020.

a) Nivel de significancia: 0,05 (5%)

Tabla 16

Nivel de correlacion entre Evaluacion y Calidad Educativa

Correlaciones

Calidad
Evaluacién Educativa
Correlacion de 1 ,458™
. Pearson

Evaluacion Sig. (bilateral) 1000

N 140 140
. Correlacion de ,458™ 1

Faucativa  Pearson

Sig. (bilateral) ,000
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N 140 140
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION

En la tabla 16 se puede observar el valor de r= ,458 que corresponde a una
correlacion positiva moderada, en ese sentido, se puede manifestar que existe una
relacion significativa positiva moderada entre la dimension evaluacién de la variable
acompafiamiento pedagdgico y la calidad educativa en las instituciones educativas
de la provincia de La Union, Arequipa 2020

b) Criterios de decisidn
e Sip< 0,05 se acepta la hipétesis alterna o de investigacion y se rechaza la
hipotesis nula
e Si p> 0,05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis de
investigacion o alterna
e De latabla de correlaciones se extrae p= 0,00; a = 0.05; entonces, p<q
c) Decision estadistica:
Como p=0,00 podemos decir que 0,00 < 0,05, por lo tanto, se acepta la hipotesis
de investigacion y se rechaza la hipotesis nula
d) Conclusién:
Existe una correlacion significativa entre la dimension evaluacion de la variable
acompafamiento pedagdgico y la calidad educativa en las instituciones

educativas de la provincia de La Union, Arequipa 2020
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V. DISCUSION

El acompafiamiento pedagoégico es el proceso de asesoramiento a los
docentes para poder mejorar sus practicas de gestion y pedagogicas y de esta
manera lograr la calidad educativa, en sus propias instituciones educativas,
teniendo como base la evaluacion permanente de sus propias experiencias para
lograr mejores rendimientos en sus alumnos; por lo que, el acompafamiento es
precisar las debilidades y fortalezas en cuanto a las practicas pedagogicas aso
como de gestidon, para ello se tiene que disefiar un plan como estrategias de
acuerdo a las necesidades de cada docente.

La calidad educativa tiene presente de qué manera se lleva a cabo el
proceso de formacién de los estudiantes; en este sentido, si los resultados, asi
como los efectos se valoran positivamente por la comunidad en general, entonces
se puede indicar que la calidad educativa de dicha institucion es buena; sin
embargo, si sucede lo contrario, se precisara que la calidad educativa es baja. Para
lograr la calidad educativa, existen una infinidad de factores a parte de la
pedagogia, entre ellas se puede citar a la infraestructura, los contenidos, las
herramientas, recursos, docentes, entre otras.

Luego de analizar los datos recopilados se infiere que existe una relacion
significativa entre las variables de acompafiamiento pedagdégico y la calidad
educativa, a razon de que el valor de coeficiente de correlaciéon r de Pearson es de
0,492 este valor obtenido indica que existe una correlacion significativa entre la
variable acompafiamiento pedagdgico y la variable calidad educativa, por lo que se
puede indicar que a un buen acompafamiento pedagdgico le corresponde una
buena calidad educativa y viceversa. Estos resultados obtenidos son corroborados
por Castillo y Calabria (2018) quienes sostienen que el acompafiamiento empleado
como una buena estrategia resulta apropiada porque permite una reflexion de los
docentes de sus practicas educativas donde realizan diversas actitudes en su
guehacer profesional; esta afirmacion es pertinentes porque Roman (2014)
confirma que el acompafiamiento pedagogico tiene la finalidad fortalecer la
formacion y atencion de los profesores y alumnos, generando y realizando en las

instituciones educativas acciones pedagdégicas que ayudan el desarrollo de las
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capacidades, destrezas y habilidades en el proceso de ensefianza aprendizaje; en
esta misma linea tenemos a Cabrera (2016) quien afirma que el acompafamiento
pedagdgico incide en el desempefio de los profesores en las instituciones
educativas estudiadas

En cuanto al acompafiamiento pedagdgico se ha obtenido que un 98% de
docentes encuestados afirman que el acompafamiento pedagogico es alto, asi se
puede verificar en la tabla 1. Estos resultados son corroborados por Roman (2014)
quien afirma que el nivel de acompafamiento pedagdgico de sus participantes es
regular y que esta tiene mucho que ver con el desempefio de los profesores. Por
su parte Olivera (2018) confirma que el liderazgo juega un papel fundamental para
poder solucion a las deficiencias de comprension de textos en la institucion, en ese
sentido, es pertinente asumir desempefios y competencias propias mediante
estrategias propicias que ayuden a fortalecer el desempefio de los docentes; ante
estos resultados tenemos a Getto (2002) quien indica que el acompafiamiento
pedagogico consiste en mejorar la practica del profesor ya mediante esta accion el
profesor podra reflexionar y dinamizar su quehacer diario, entonces, el propésito
fundamental del acompafiamiento pedagdgico es fortalecer las habilidades,
destrezas y capacidades, valores y actitudes; llevar al docente a la actividad de
pensar y que pueda reorientar las actividades del profesor hacia el climax de su
potencia profesional, como gestador de espacios para un aprendizaje efectivo y
adquisicién de nuevos conocimientos para sus alumnos; en la misma linea tenemos
a Martinez, H y Gonzalez, S. (2010) define al acompafiamiento pedagdgico como
el proceso técnico que orienta el fortalecimiento de las habilidades y destrezas y
permita sostener la delicadeza mediante las relaciones interpersonales; entonces
el acompafamiento pedagogico es una manera de intervenir en el fortalecimiento
de las habilidades de los docentes para mejorar su quehacer en el aula, es una
técnica que consiste en orientar de manera planificada, pertinente, continua,
respetuosa y contextualizada a los profesores, logrando situaciones de
comunicacion y situaciones reflexivas en las destrezas de los profesores como
reconocer acertadamente lo que sus estudiantes deben aprender

En cuanto a la calidad educativa se ha obtenido que el 86% de docentes
precisan que esta es alta en sus instituciones educativas; estos resultados son

corroborados en cierta manera aunque no con la misma exactitud Quispe (2018) al
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afirmar que hay relacion moderada de las variables gestién pedagdgicay la calidad
educativa en las IEs de la JEC de la UGEL de Huancayo; asimismo afirma que hay
una relacién baja entre la gestion curricular y la calidad educativa, finalmente, hay
una relacion moderada entre la gestion didactica y la calidad educativa; por su
parte, Gallegos (2018) indica que el nivel de calidad del trabajo percibido por los
trabajadores se ubica en el nivel medio, en cuanto a la calidad del servicio llegan a
ubicarse en el nivel bajo; finalmente, afirma que existe una relacion positiva y
directa entre la gestion educativa y la calidad de los servicios que presta la UGEL
Norte. En el mismos mismo sentido, Cuenca, Stepe y Fazio (2005) sostienen que
existen un cumulo de desafios otorgados impuestos por la comparabilidad, asi
como la competitividad de las diversas ofertas educacionales que nacen en el
Caribe y la América Latina; por lo tanto, se puede indicar que la calidad educativa
se valora, generalmente en los aprendizajes, las escuelas muchas de ellas tienen
una infraestructura moderna y un equipamiento admirable con acceso a las nuevas
tecnologias, y por qué no decirlo profesores con certificaciones que demuestra su
calificaciéon, a pesar de ello, todo lo que se ha indicado se puede traducir en
aprendizajes 6ptimos. No se puede hablar de calidad educativa sin saber cuales
son los impactos sobre los estudiantes y docentes; en ese sentido, Martinez,
Guevara & Valles (2016) afirman que la problematica de la calidad educativa no se
puede dar solucién estableciendo un concepto para la totalidad de personas,
tampoco se puede dar solucién analizando los informes que dan a conocer diversas
instituciones o por dltimo resignarse con el conocimiento de las apariencias
cualitativas relacionadas a la teméatica; asimismo precisa que los docentes afirman
gue la evaluacién es necesaria para fortalecer su desempefo, asi como de los
estudiantes. Cuando se habla de educacion de calidad se refiere a los resultados
gue demuestran la modernizacién y el progreso. Mejorar la calidad educativa es
encontrar los canales pertinentes para lograr los propésitos; evaluando los
productos logrados se realizan las adecuaciones adecuados (Morales, 2004) De
otro lado, Cotler (2000) precisa que la calidad educativa tiene que ver con la
satisfaccion de los usuarios en este caso de estudiantes, docentes y padres de
familia que vas alla de lo que esperaban

En cuanto al grado de relacidbn que existe entre el acompafiamiento

pedagogico y la calidad educativa podemos indicas que esta relacion es
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significativa positiva moderada con un valor de r ,492. Estos resultados son
confirmados por Pacheco (2016) quien afirma que el acompafiamiento pedagogico
y el desempefio de los docentes se relacionan en niveles altos con una correlacién
de Pearson de 0,83 que ubicados en la tabla de correlacién pertenece a una
correlacion alta con significancia bilateral ,000, También corrobora este resultado
Ochoa (2018); llego a la conclusion de que el acompafiamiento pedagdgico tiene
una relaciéon significativa con la calidad de los procesos pedagdgicos, con un
coeficiente de correlaciéon ,709 con una significancia bilateral ,000.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: De acuerdo a las informaciones obtenidas se puede precisar que existe
una correlacion significativa entre el acompafiamiento pedagoégico y la
calidad educativa en las instituciones educativas de la provincia de La
Union, Arequipa 2020, pues se ha determinado un coeficiente de
correlacion r= ,492 con una significatividad de p= ,000 < 0,05; asi lo

podemos encontrar en la tabla 11.

SEGUNDA: El andlisis realizado de las respuestas dadas por los docentes
encuestados nos precisan que el nivel de acompafiamiento
pedagogico de los docentes de las instituciones educativas de la
provincia de La Unién es alto con un 98%, asi se puede verificar en la
tabla 1

TERCERA: Las respuestas dadas por los docentes que fueron objeto de estudio
de la presente investigacion precisan que el nivel de calidad educativa
de las instituciones educativas de la provincia de La Unién es alto con
un 86%, asi lo podemos constatar en la tabla 7

CUARTA: En cuanto a la relacion existente entre la tutoria y la calidad educativa,
realizado la comprobacion de hipotesis a través del andlisis estadistico
de la r de Pearson se puede indicar que no existe una correlacion entre
la tutoria y la calidad educativa en las instituciones educativas de la
provincia de La Unién, asi lo indica r=,113 con significacion bilateral de
,183; por lo que se rechaza la hip6tesis alterna y se acepta la hipétesis

nula.

QUINTA: Con respecto a la relacion de la dimension orientacion de la variable
acompafiamiento pedagoégico y la calidad educativa, realizado la
comprobacion de la hipétesis podemos indicar que existe una correlacion
positiva baja entre la orientaciéon y la calidad educativas en las
instituciones educativas de la provincia de La Union 2020, esto a razén
de r= 0,345 con significado bilateral de 0,000, por lo que se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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SEXTA: Realizando la comprobacién de la hipotesis especifica de la relacidén entre

la dimension planificacion de la variable acompafiamiento pedagdégico y la

calidad educativa; podemos indicar que existe una correlacién positiva

moderada entre la planificacion y la calidad educativa en las instituciones

educativas de la provincia de La Unién 2020, esto a razén de r= 0,492 con

significado bilateral de 0,000, por lo que se acepta la hipétesis alterna y se

rechaza la hip6tesis nula.

SETIMA:

OCTAVA:

NOVENA:

Teniendo en cuenta el resultado de la comprobacién de hipétesis
especifica acerca de la relacion entre la dimension organizacion de la
variable acompafiamiento pedagdgico y calidad educativa; podemos
indicar que existe una correlacion positiva baja entre la organizacion y
la calidad educativa en las instituciones educativas de la provincia de La
Union 2020, esto a razon de r= 0,368 con significado bilateral de 0,000,

por lo que se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

En cuanto a la relacion existente entre la dimension evaluacion de la
variable acompafamiento pedagdgico y la calidad educativa, podemos
indicar que existe una correlacion positiva moderada entre la evaluacion
y la calidad educativa en las instituciones educativas de la provincia de
La Unidén 2020, esto a razon de r= 0,458 con significado bilateral de
0,000, por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis

nula.

Realizando un analisis de los resultados obtenidos a través de la
correlacion de r= de Pearson se puede precisar que la relacion existente
entre el acompafiamiento pedagdgico y la calidad educativa de las
instituciones educativas de la provincia de La Unidon se encuentra dentro
de la correlacion positiva moderada. Esto debido a que el resultado de
la r= 0,492 con una significatividad bilateral de 0,000 inferior a 0,05 y
ubicandolo en la tabla de rangos de correlacion se ubica dentro de la

positiva moderada.
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VIl.  RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al Gerente de Educacion de Arequipa incentivar a los directores de las
instituciones educativas de la Region realicen una adecuaciéon de los
espacios con el fin de que se prioricen espacios pertinentes para poner
en practica la visita de los acompafantes pedagdgicos y para poder
realizar las observaciones pertinentes de la practica docente.

SEGUNDA: Al director de la UGEL de La Unién coordinar con los directores de las
instituciones  educativas para que puedan seleccionar los
acompafnantes pedagdgicos probos quienes puedan encargarse de
cumplir la funcién de acompafiante pedagdgicos con el fin de lograr la

calidad educativa de sus instituciones educativas.

TERCERA: A los directores de las instituciones educativas de la provincia de La
Union solicitar a los profesores empleen los recursos y herramientas
mas apropiados que puedan motivar a los alumnos, de tal manera que
el desarrollo de sus sesiones pedagdgicas pueda ser mas atractivos y
propicios para lograr la calidad de la educacion

CUARTA: A los profesores de las instituciones educativas de la provincia de La
Unidn se comprometan mas con cambiar la conduccién del proceso de
ensefianza aprendizaje que les ayude a desarrollar y lograr el éxito

académico en los alumnos.

QUINTA: A los docentes encargados de realizar el acompafiamiento pedagdgico
otorgar alternativas que puedan sostenerse a través del tiempo, para
gue los profesores acompafiados sean capaces de generar un
ambiente apropiado para lograr un aprendizaje de calidad, generar una
bitAcora donde se tenga un registro de las acciones realizadas con los
docentes acompariados.
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