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Resumen

La investigacion tiene como objetivo general, Determinar de qué manera se
relaciona la planificacion operativa con la eficiencia organizacional en la I.E. José
Cayetano Heredia, Nuevo Catacaos — Piura 2019, utilizando un disefio
metodolégico no experimental de corte transversal y de tipo correlacional con
enfoque mixto, considerando como poblacién y muestra a todo el personal de la
I.E. conformado por (80) colaboradores entre directivos, jerarquicos, personal
administrativo, plana docente y personal de servicio, para la recoleccion de datos
se emplearon como instrumentos el cuestionario y guia de entrevista siendo
aplicados a la muestra de estudio, a través del estadistico correlacion Rho de
Spearman, se determiné que existe significativa correlacion positiva alta de 0.796
entre la variable “planificacion operativa y eficiencia organizacional” por lo cual se
concluyo en que cualquier mejora que se realice a nivel de planificacion operativa

tendra un impacto considerable en la eficiencia organizacional de la Institucion.

Palabras clave: Planificacion, operativa, objetivos, eficiencia y recursos
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Abstract

The research has as its general objective; Determine how operational planning is
related to organizational efficiency in the I.E. José Cayetano Heredia, Nuevo
Catacaos — Piura 2019, using a non-experimental cross-sectional and correlational
type methodological design with a mixed approach, considering as population and
sample all the I.LE. Conformed by (80) collaborators among managers, hierarchies,
administrative personnel, teaching staff and service personnel, for the data
collection the questionnaire and interview guide were used as instruments, being
applied to the study sample, through the statistical correlation Rho of Spearman
study, it was determined that there is a significant high positive correlation of 0.796
between the variable “operational planning and organizational efficiency”, therefore
it was concluded that any improvement made at the operational planning will have
a considerable impact on organizational efficiency of the Institution.

Keywords: Operational, planning, objectives, efficiency and resources.
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l. INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones constituyen entidades dificiles vy
complicadas, conformadas por personas y grupos que realizan labores con el apoyo
de distintos esquemas organizacionales. Los modelos de comportamiento que
visualiza una organizacion, se manifiestan a medida que transcurre el tiempo y que
se perfecciona la experiencia, influyen en su eficiencia. EI comportamiento de los
colaboradores tiene un impacto significativo y complejo en cuanto la organizacion
lograra conseguir sus metas y el éxito. Desde los inicios de una organizacion es
primordial contar con una planificacion que permita precisar las metas que se
deseen lograr y saber como se llegara a los objetivos trazados, con una
planificacion a corto plazo desarrollada adecuadamente, el éxito de la organizacion

es evidente.

A nivel internacional las Pymes en Latinoamérica patentizan un 67% de los
empleos generados, aunque menos de la mitad de dichas empresas subsisten mas
alld de los 5 afios, y solo un pequefio sector llega a convertirse en una empresa de
renombre. Uno de los retos fundamentales que afrontan es su bajo rendimiento,
problema que mayormente se da en empresas Uruguayas. Las razones
primordiales que justifican este bajo rendimiento es la carencia de una planificacion
operativa, dificultad para establecer una comunicacion, deficiente manejo de la
informacion, asi como el escaso uso de tecnologias aplicadas para posibilitar la
toma de decisiones, las cuales permiten a las empresas gestionar eficientemente

sus procesos (Jurburg y Tanco, 2017).

El declive de las organizaciones en México es de los mas altos a nivel
mundial y a pesar de que se tienen reconocidas y jerarquizadas las causas
fundamentales de dichos fracasos, que son: Dificultad para generar ventas,
manufacturar y ejecutar, direccion de operaciones, planificacion y gestion, no se ha
llegado a revertir estas, muestra de ello es su alta tasa de mortandad con un 90%.
Se sabe que determinando adecuadamente el problema e integrando diferentes
fundamentos administrativos y operativos a la organizacibn, como también
implementando estrategias de corto y largo plazo, se puede optimizar el

rendimiento organizacional en las organizaciones (Matus, 2018).



En Brasil manifiestan que los cambios recurrentes en el area educativa son
el resultado de calidad para el desempefio organizacional como la productividad,
rentabilidad y competitividad, por lo que se esfuerzan por conocer indicadores de
eficacia y eficiencia. Las instituciones educativas deben tener la gestion educativa
bien definida, la cual debe estructurarse para la toma de decisiones que garantizan
el rendimiento educativo y empresarial y la calidad de la ensefianza (Alves de
Andrade y Quel, 2018).

En Ecuador se muestran muy pobres las experiencias de una adecuada
descentralizacion en su planificacion a corto plazo y, menos aun su gestion
relacionada al desarrollo; Entre los principales vinculos de las instituciones
educativas ecuatorianas se pueden visualizar: Pobre vinculacion de las
instituciones educativas con el entorno externo, baja calidad de la actividad
normativa, deficiente calidad de la gestion, incapacidad para los manejos
econdmicos Yy falta de un sistema de rendimiento social de cuentas (Oviedo et al.,
2017).

En el &mbito nacional el problema central que afrontan numerosas empresas
peruanas es la falta de conocimiento para empezar a medir sus procesos de
calidad, y en este contexto es donde un gestor orientara paso a paso los patrones
a cumplir, no solo para la obtencién de una Certificacién ISO, ademas también para

lograr mejora continua y eficiencia organizacional (Castilla, 2019).

En relacién a equidad se aproxima en tanto que histéricamente las pruebas
de desempefio en nuestro pais han demostrado considerables brechas entre
grupos, relacionadas fundamentalmente etnicidad, pobreza y ruralidad, esto se da
a gque no cuentan con una planificacion a corto plazo en la cual pueden plasmar
acciones o metas con el objetivo de mejorar esta gran problematica en zonas de
bajos recursos (Cueto et al., 2016). Los cambios sociales, politicos, culturales y
econdmicos vividos por la humanidad en el anterior y actual siglo le han consignado
un peso cada vez mas implicado a los factores relacionados con el conocimiento,
estos cambios sociales han suscrito modificaciones significativas a los desafios del

procedimiento educativo (Jiménez et al., 2016).



En la ciudad de Puno la tendencia politica de revertir para no quedarse
inmersos en el tiempo se ha venido optimizando. El pobre afianzamiento de la
nueva politica educativa hace referencia a que los politicos gestionan una

ineficiente planificacion operativa como estratégica (Yana y Adco, 2018).

Con respecto a la I.E. José Cayetano Heredia de la region Piura, ubicado en
el Psje Quince (15) S/N - Nuevo Catacaos, con modalidad de educacion basica
regular a nivel secundario — mixto, nacié para servir a la comunidad cataquense,
muy especialmente a la juventud ansiosa de seguir sus estudios. En la actualidad,
en este nuevo entorno de globalizacion de las economias, de innovaciones
tecnoldgicas, falta de recursos, se necesita de un cambio de mentalidad para hacer
de esta institucion educativa en una organizacion inteligente que le permita avanzar
hacia adelante de una manera satisfactoria para todos. Se diagnostico que no todos
los colaboradores de esta Institucion tienen conocimiento del planteamiento y
definiciéon de la misién, vision y objetivos, herramientas muy importantes que todo
trabajador debe conocer de su organizacién para llevar a cabo una eficiente
planificacion operativa, por otra parte con relacién a las actividades establecidas en
la calendarizacion escolar se llegé a conocer que no todas se cumplen en su
totalidad y a la vez no existe seguimiento constante de estas. Por ese motivo se
realiz6 esta investigacion, para poder conocer la relacion entre la planificacion

operativa y la eficiencia organizacional de la presente institucion.

En relacion con la investigacion, se plantea el problema general: ¢ Cémo la
Planificacion Operativa se relaciona con la Eficiencia Organizacional en la |.E. José
Cayetano Heredia, Nuevo Catacaos — Piura 2019?; En consecuencia los problemas
especificos son los siguientes: (a) ¢Como la Planeacion se relaciona con la
Eficiencia Organizacional en la I.E. José Cayetano Heredia, Nuevo Catacaos —
Piura 2019?, (b) ¢Cual es la relacion entre  Programacion y Eficiencia
Organizacional en la |.E. José Cayetano Heredia, Nuevo Catacaos — Piura 20197?,
(c) ¢, Como la Ejecucion se relaciona con la Eficiencia Organizacional en la |.E. José
Cayetano Heredia, Nuevo Catacaos — Piura 20197, (d) ¢De qué manera se
relaciona El Control con la Eficiencia Organizacional en la I.LE. José Cayetano

Heredia, Nuevo Catacaos — Piura 2019?



Hernandez et al. (2014), sustentan que la justificacion demuestra el porqué
de la investigacion explicando sus motivos, a través de ella nos corresponde
manifestar que el estudio es ineludible y trascendental (p.40). La presente
investigacion se justifica a nivel social porque se aportardn conocimientos
existentes basados en teorias y conceptos reales sobre las variables en estudio, lo
cual sera beneficioso para la institucion educativa y a la vez servira como aporte
para futuras investigaciones que tengan por estudio variables similares; También
se justifica desde la perspectiva practica ya que ha permitido conocer la relacion
existente entre la planificacidn operativa y la eficiencia organizacional, cuyas
conclusiones que se obtendran nos permitiran notificar acerca de la realidad actual

de la institucion.

En funcion al objetivo de la investigacion, se constituyé el objetivo general
con la finalidad de; Determinar de qué manera se relaciona la planificacion
operativa con la eficiencia organizacional en la |.E. José Cayetano Heredia, Nuevo
Catacaos — Piura 2019. En consecuencia, los objetivos especificos son los
siguientes: (a) Determinar la relacidén entre planeacion y eficiencia organizacional
en la |.LE. José Cayetano Heredia, (b) Constatar la relacion entre programacion y
eficiencia organizacional en la |.E. José Cayetano Heredia, (c) Identificar la relacion
entre ejecucion y eficiencia organizacional en la I.E. José Cayetano Heredia y (d)
establecer la relacién entre control y eficiencia organizacional en la 1.LE. José

Cayetano Heredia.

Para Serrano (2020), la hipotesis expresa lo que esperamos encontrar en la
investigacion en forma de difusiones de las supuestas relaciones entre variables,
en la presente investigacion se plantea la siguiente hipotesis general: Existe
relacion significativa entre la planificacion operativa y la eficiencia organizacional
en la ILE. José Cayetano Heredia, Nuevo Catacaos — Piura 2019. Siendo sus
hipétesis especificas; (a) La planeacion se relaciona significativamente con la
eficiencia organizacional en la |.E. José Cayetano Heredia, (b) La programacion se
relaciona significativamente con la eficiencia organizacional en la L.E. José
Cayetano Heredia, (c) La ejecucion se relaciona significativamente con la eficiencia
organizacional en la I.E. José Cayetano Heredia y (d) El control se relaciona

significativamente con la eficiencia organizacional en la |.E. José Cayetano Heredia.



Il MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan los trabajos previos a nivel local, nacional e
internacional. En el entorno local Ramos (2019) en su investigacion “Influencia de
la planificacion operativa de la gestion curricular en el logro de aprendizajes de los
estudiantes del VI ciclo de Educacion Basica Regular en el area de Ciencia,
Tecnologia y Ambiente de la I.LE. San Juan Bautista del Distrito Veintiséis de
Octubre — Piura 2017 — 2018”. El objetivo fue expresar la influencia de la
planificacion operativa de la gestion curricular, la muestra utilizada fue de diez
docentes. Asi mismo, el tipo fue descriptiva - correlacional, al momento de recopilar
los datos, se emplearon las técnicas de encuesta y guia de observacion, con sus
instrumentos el cuestionario y la ficha de observacion respectivamente. Finalmente
se concluyé que la planificacion operativa evidencia una correlacion moderada con

el logro de los aprendizajes.

Morocho (2018) en su estudio “Eficacia del sistema de control interno y la
eficiencia de la ejecucion del gasto publico en la Municipalidad Distrital Veintiséis
de Octubre Piura, 2015 — 2016, tesis presentada en la Universidad Nacional de
Piura. Su objetivo fue analizar como y en qué circunstancia la eficacia del sistema
de control interno influyé en la eficiencia del gasto publico, el estudio se constat6 a
través de los métodos deductivo y estadistico, se empled el tipo de muestra no
probabilistico estratificado e intencional de 24 colaboradores, recurriendo a la
encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento en la escala ordinal. En
conclusién se puede atestiguar que cuando el sistema de control interno sea mas

eficaz, el gasto publico sera mas eficiente.

Guerrero (2017) en su estudio “El Control Interno y su relacion con la
Eficiencia de la empresa Full Services Regional E.I.R.L. — Piura — afio 2017”. La
investigacion tiene como objetivo establecer la relacion del Control Interno con la
eficiencia de la empresa, es de tipo correlacional de disefio no experimental y corte
transversal, para la recolecciéon de informacién se aplicaron como técnicas la
encuesta, entrevista y analisis documental, la poblacién estuvo constituida por 30
colaboradores, finalmente se demostré que existe relacién del ambiente de control

con la eficiencia.



Para Nahuincopa y Rivera (2018) en su estudio “La Comunicacién
Organizacional y La Eficiencia Laboral del personal administrativo en el seguro
social de Salud Huancavelica, afio 2016”, tesis presentada en la Universidad
Nacional de Huancavelica. Se propuso como objetivo determinar la relacion de
ambas variables, este estudio es de tipo descriptivo-correlacional de disefio no
experimental y de corte transaccional, se empleé una poblacion de 43
colaboradores. Se trabajé con un cuestionario para cada variable como
instrumento. Se obtuvo como resultado una relacion positiva y directamente

proporcional.

Ramirez (2017) en su estudio “La planificacién operativa y su relaciéon con
el control de gestion en la Municipalidad Distrital de Sanagoran, Provincia de
Sanchez Carrién, ano 20177, tesis presentada en la Universidad Nacional de
Trujillo. Se traz6 como objetivo demostrar la relacion directa de la variable
independiente y dependiente. El estudio fue descriptivo - correlacional de corte
transaccional, la poblacién estuvo conformada por 24 colaboradores, se empled
encuesta como técnica y cuestionario como instrumento. Como conclusion se

obtuvo una relacién directa y determinante entre las dos variables.

Sarmiento (2016) en su estudio “La optimizacién de la planificacion operativa
y su influencia en el nivel de rendimiento laboral de los trabajadores de la Empresa
Neorcorp S.A.C en el distrito del Callao, 2016”. La finalidad del estudio es optimizar
los procesos y encontrar una mejora continua en el rendimiento laboral. Se utilizé
como técnica la encuesta de tipo Likert para los 45 colaboradores que pertenecen
al total de la poblacion luego fueron analizados a través del programa SPSS.
Concluyendo a través del andlisis del programa con los resultados del estudio

determinando la relacidn e influencia entre las variables de estudio.

Desde el contexto Internacional, Inca y Ledn (2019) en su investigacion
“Auditoria de cumplimiento a la planificacion operativa anual de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, periodo 2017”. Se propusieron como objetivo elaborar
una Auditoria de Cumplimiento a la Planificacion Operativa Anual de la Escuela,
con la finalidad de probar si los medios econémicos y financieros cumplen con:
Estatutos, normas, leyes y reglamentos que sobrellevan a esta escuela. Se

emplearon los métodos analitico, sistematico y deductivo para hallar las fallas



verdaderas de manera cronoldgica, la investigacion tuvo como resultado que el
Sistema fue de gran ayuda disminuyendo los tiempo y medios; también se identifico
a los gestores de la ejecucion de planificacidon tanto administrativa como académica
que excluyen sus encargados; La investigacion concluyd con el suministro de un

manual para la realizacion de proyectos y ejecucion del POA

Alcantara y Lahoz (2017) en su investigacion “Andlisis de la planificacion
operativa, basado en la norma ISO 9001:2015. Caso Instituto Nacional de
Formacion Técnica Profesional — INFOTEP, afio 2016”7, tesis presentada en la
Universidad Nacional Pedro Henriqguez Urefla — Santo Domingo, Republica
Dominicana. La investigacion plante6 como objetivo general, analizar la
planificacion operativa del INFOTEP. Esta investigacion presenta un enfoque mixto,
de disefio de tipo analitica, se labor6é con una poblacién conformada por 30
encargados, llegando a encuestar solo a 15 para un 50% del total. Como técnicas
se emplearon revisidbn documental, entrevista y encuesta. Se concluy6 afirmando
gue si existe practica organizacional en la identificacion y seguimiento de algunas

de las partes interesadas.

Segun Guafo (2016) en su propuesta “Manual de procedimientos enfocado
en la logistica de servicios para mejorar la Eficiencia Organizacional en el centro de
Educacion Inicial “'SAN MATEQ” de Riobamba”. Se propuso como objetivo elaborar
un manual de procedimientos con la finalidad de mejorar la eficiencia en la
organizacion presentando una investigacion cuali-cuantitativa, se realiz6 una
entrevista a la Directora de la Institucion y una encuesta a los padres de familia
como a los colaboradores del centro. Se concluy6 que el manual sirve de guia para
los directivos y colaboradores, debido a que cuenta con lineamientos en cada uno

de los procesos de la institucion.

Con el fin de sustentar las variables de estudio se presentan las teorias
relacionadas, Con respecto a la primera variable los autores Wanceulen et al.,
(2019) argumentan que la planificacion operativa se utiliza para concretar a cada
una de las areas de funcionamiento, los planes que deben cumplir para conseguir
gue una organizacion logre sus fines a medio y corto plazo, cubriendo un periodo
inferior a cinco afios; Corresponde a los directores y a los encargados de las

diferentes areas de una institucion.



En el plan operativo hace una descripcion de cada una de las labores y se
precisara en cada una de ellas la siguiente informacion: Fecha de inicio y fecha de
culminacion, responsable de la labor, objetivos concretos a lograr, recursos

humanos, medios materiales y limites del presupuesto aplicable.

Por otro lado Cruz (2018) sustenta que la planificacion operativa se centra
en desarrollar la visibn estratégica concretando los objetivos de manera mas
especifica y con un espacio temporal mas corto. Los objetivos operativos son
aguellos en los que se desarrollan los objetivos tacticos y que no pierden de vista
los estratégicos, no son objetivos tan generales, sino mas concretos y ademas se
fijan a corto plazo. Estos objetivos han de ser cuantificados y gestionan realidades,
también pudiendo consistir en consolidar una cartera de clientes potenciales para

la empresay llevar a cabo la localizacion definitiva de la entidad.

La planificacion operativa puede desarrollar los objetivos operativos a corto
plazo: Prioridad e importancia de la comunicacion, optimizacion de la entidad,
prioridad e importancia de la relacion con el cliente, prioridad e importancia en la
inspeccion de los productos y servicios de mediacion, impacto y repercusion de la

mediacién en el mercado actual de la empresa.

Asimismo Figueroa et al., (2017) Definen la planificacion operativa como una
herramienta imprescindible en la cual se deben tener en cuenta todos los detalles
para la ejecucion de actividades puntuales, el cual se debe planear antes de
intervenir sobre una realidad o un inconveniente para poder transformarlo,
centrandose mas en las referencias especificas de como mejorar dia a dia el
desarrollo de los objetivos, preocupandose por qué hacer y como hacer; Se refiere
a las labores y procedimientos realizados en el nivel operacional, caracterizandose

por el perfil detallado en que constituye las labores y operaciones en un corto plazo.

Dentro de la planificacion establecida se concentran los niveles inferiores
como: Costos, plazos, recursos, actividades y resultado, adicionando componentes
que certifiquen una proyeccibn a largo alcance, donde se plasma
fundamentalmente en aspectos internos de la organizacion, cabe reiterar que es de
suma importancia ya que permite asumir un orden y frecuencia l6gica de
actividades, controlar el tiempo solicitado a cada una e identificar funciones y

compromisos, ayudando a la preparacion de un trabajo consiente, agrupa criterios



en cuanto a metas y objetivos, y anticipa el manejo de los materiales, equipos y

recursos humanos.

En ese mismo contexto Torres (2014) argumenta que la planificacion
operativa es la planeacion de tareas y acciones a corto plazo, que permitan la
ejecucion de la funcion, un gran ejemplo seria la publicidad para generar ventas o
el cierre de un contrato compra venta. Desde la perspectiva financiera seria la
planeacion de la contraloria en sus mecanismos de contabilidad de impuestos o

procesamiento de datos y costos.

A continuacion se detallaran las dimensiones de la variable independiente.
Asimismo para Torres, et al. (2014) la planeacion es un proceso que involucra a
todos, conlleva a especular sobre el atributo de las organizaciones y su propésito,
con esto se refiere a como debera posicionarse en el entorno, como confrontar los
conflictos y oportunidades de ese entorno, determinar sus ambiciones de nivel
estratégico que habra de cambiar en objetivos mas especificos de nivel operativo y
que recursos utilizara para conseguirlos. Los indicadores que se utilizaran para

medir esta dimension seran:

Objetivos: Orientan a tomar decisiones y patentizan perspectivas a partir de

los cuales seran evaluados los resultados logrados por el desempefio de trabajo.

Valores: Son las cualidades que posee una persona, representa la forma de

trabajo de una organizacion a través de sus colaboradores.

Como segunda dimension de la planificacion operativa, Torres, et al (2014)
manifiesta que la programacion es la valoraciéon y definicibn de programas
determinados de actividades en un ciclo de 6 a 18 meses. La programacion se
medira a traves de los indicadores de: Actividades, metas y periodo.

Actividades: Manifiestan los recursos necesarios y el tiempo para prosperar

de un acontecimiento a otro.
Metas: Son los propésitos o resultados que se desean alcanzar.

Periodo: Es un espacio de tiempo en el cual se ejecuta una accion o se

desarrolla un acontecimiento.

Asimismo Torres, et al (2014) sustenta que la ejecucion es el inicio de las

estrategias que conllevan a la obtencion de objetivos, siendo esta la fase que



controla las fuerzas durante la actividad, el personal comprometido con la ejecucion
es de perfil operativo ya que necesita una motivacion exclusiva y destrezas de

liderazgo para la accion. Para medir la ejecucion se emplearan los indicadores:
Tareas: Son las labores que realiza un colaborador en una organizacion.

Cumplimiento: Ejecucion de alguna accion, oferta o la provision de

aquello que falta, realizar un hecho en el intervalo de tiempo pactado.

Para finalizar con las dimensiones de la planificacién operativa Torres, et al
(2014) define el control como ultima etapa y accién estratégica, se dispone a
analizar las bases que respaldan las estrategias, estimar los resultados reales con
los resultados esperados y efectuar mejoras cuando emanen. El control se mide a

través de los indicadores:

Seguimiento: Se considera como la visualizacidn minuciosa del desarrollo

y crecimiento de un proceso.

Evaluacion: Es la estimacion de capacidades, actitudes y desempefio de un

colaborador o de un servicio brindado por la organizacion.

Seguidamente se sustentaran las teorias de la variable dependiente, donde
Robbins y Coulter (2014) establecen que la eficiencia hace referencia a lograr los
mejores resultados al emplear la menor cantidad de recursos o insumos, los
gestores tienen que ingeniarselas con recursos limitados (equipo, personas y

dinero) con la finalidad de utilizarlos eficientemente (p.8).

Garrido y Romero (2019) hacen referencia que la jerarquia de necesidades
lleva a pensar que cuantas mas necesidades estén satisfechas o en proceso de
satisfaccion dentro de la organizacion, la persona estard mas contenta y, por tanto
rendird mas. Sefialan los factores que limitan la eficiencia del individuo dentro de la
organizacién: Destrezas, habitos, valores, objetivos y el conocimiento de su trabajo
(p.381).

Viardot (2014) parte de la eficiencia de las compafias sostenibles se debe
a su capacidad de aprendizaje organizacional lo cual les permite mejorar de forma
continua; Consiste basicamente en la conjuncion de dos elementos diferentes:
Entrenamiento extensivo como retador y la habilidad para integrar las lecciones
aprendidas (positivas y negativas) con el propdsito de evitar repetir los errores
pasados y permitir a cada individuo desarrollarse a su maxima capacidad.
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Para Machado y Rodriguez (2020) la eficiencia no implica inicamente lograr
las metas propuestas, sino también lograr que los resultados sean optimos, ya sea
por emplear menos tiempo, minimizar recursos o cualquier otra circunstancia que

demuestre un ahorro de costos.

A continuacion se detalla las dimensiones de la variable dependiente. Ribes
(2018) define habilidad como agrupacién de acciones y reacciones que son
funcionales en correspondencia a las caracteristicas y propiedades del
acontecimiento, persona, objeto y actos frente a lo que ocurre, la habilidad siempre
implica la funcionalidad de lo que se hace con relacion al objeto en circunstancia.
Para medir la habilidad se emplearan los siguientes indicadores:

Responsabilidad: Obligacién de desempefiar cualquier deber asignado

Trabajo en equipo: Conjunto de individuos con habilidades
complementarias que se relacionan entre si, fomentan diferentes sentimientos,
comparten objetivos que guian sus actos y desarrollan espontaneamente ciertos

roles y normas internas. (Duran, 2018)

Puntualidad: Comunica que la persona esta interesada en el trabajo y
expresa responsabilidad, se visualiza cuando se llega a tiempo al trabajo o a las
actividades relacionadas con el mismo, demuestra que es capaz de honrar su
palabra. Estar a la hora ayuda a directivos y colaboradores a proyectar un sentido

de profesionalidad y compromiso. (Buqueras y Cagigas, 2017)

Autoconfianza: Es muy importante para gestionar los miedos que pueden
surgir en determinados momentos, también nos ayuda a equilibrar la ansia natural
que tienen muchos lideres de ser independientes, tomar sus propias decisiones y
ser autbnomos, porque permite aceptar mejor las ideas distintas de los demas,

admitiendo que pueden ser mejores que las propias. (Oriol, 2018)

Siguiendo con la conceptualizacion de las dimensiones de la variable
dependiente; Ledn (2017) sustenta que la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) define competencia como una técnica efectiva para llevar a cabo de manera
exitosa un trabajo totalmente definido. La competencia en el trabajo no es, en
consecuencia, una posibilidad de éxito en la realizacion de un trabajo, es una
capacidad concreta y evidenciada. Para medir las competencias se utilizaran los

siguientes indicadores:
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Eficacia: Aptitud para alcanzar el resultado que se anhela o se espera, por
lo que se sabe que un individuo es eficaz cuando alcanza la meta o tarea que se

ha trazado. (Carrasco, 2018)

Proactividad: Caracteristica de una persona competente que identifica las
oportunidades, muestran iniciativa y seguridad en si mismos, implementan

acciones y persisten hasta lograr un cambio significativo. (Robbins y Coulter, 2014)

Calidad de trabajo: También conocida como calidad laboral, surge de la
relacion existente entre una o varias personas (grupos de trabajo) con sus puestos
de trabajo. (Udiz, 2019)

Segun la Real Academia Espafiola (2019), Los recursos son la agrupacion
de componentes activos para solventar una necesidad o llevar a cabo una

organizacion. Para medir los recursos se emplearan los siguientes indicadores:

Recursos humanos: La administracion de los recursos humanos contempla
un proceso que transita desde la busqueda del personal adecuado hasta su

incorporacion a la empresa, su adaptacion al ambiente, capacitacion y desarrollo.

Recursos materiales: Son la parte tangible de la organizacién y estan
concentrados en grupos de materias primas, insumos, componentes, maquinaria,
edificios, instalaciones, equipos y demas bienes que hacen posible Ila

transformacion y tienen permanencia en la empresa. (Aguilar, 2018)
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

En cuanto a la tipologia del estudio es correlacional. Los autores Bilbao y
Escobar (2020) afirman que este tipo de investigaciones buscan medir la relacién y
la forma como se interrelacionan dos o mas variables entre si, estas relaciones se
establecen dentro del mismo entorno, y a partir de los mismos sujetos en la mayoria

de los acontecimientos.

El disefio de la investigacidn es no experimental de temporalidad transversal,
para los autores Hernandez, et al (2018) en este tipo de disefio no existe
manipulacion de variables; es decir se estudian las manifestaciones tal cual se
desenvuelven en su marco natural, especificando o analizando las variables y la
relacion que pueden existir entre si, pero sin originar cambio alguno por parte del
investigador, asimismo definen a los disefios de corte transversal como

investigaciones que recopilan informacion en un periodo ideal.

3.2. Variables y operacionalizacién:

V1. Planificacién operativa, Figueroa et al., (2017) Definen la planificacion
operativa como una herramienta imprescindible en la cual se deben tener en cuenta
todos los detalles para la ejecucion de actividades puntuales, el cual se debe
planear antes de intervenir sobre una realidad o un inconveniente para poder
transformarlo, centrandose mas en las referencias especificas de como mejorar dia
a dia el desarrollo de los objetivos, preocupandose por qué hacery como hacer; Se
refiere a las labores y procedimientos realizados en el nivel operacional,
caracterizandose por el perfil detallado en que constituye las labores y operaciones
en un corto plazo.

V2. Eficiencia organizacional, Robbins y Coulter (2014) establecen que la
eficiencia hace referencia a lograr los mejores resultados al emplear la menor
cantidad de recursos o0 insumos, los gestores tienen que ingeniarselas con recursos

limitados (equipo, personas y dinero) con la finalidad de utilizarlos eficientemente
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Soliz (2019) Denomina poblacién al conjunto infinito o finito de objetos, ideas
0 acontecimientos, pero muy grande de datos que pertenecen a una misma
caracteristica o combinacion de la misma. En este estudio se ha tomado como

poblacién a los colaboradores en su totalidad de la |.E. José Cayetano Heredia.

Tabla 1.
Personal de la I.E José Cayetano Heredia de Nuevo Catacaos.

Cargo Personas
1. Directivos 3
2. Jerarquicos 3
3. Personal administrativo 8
4. Plana Docente 59
5. Personal de servicio 7
Total 80

Elaboracion propia
3.3.2. Criterios de seleccién

e Criterios de inclusion

Naupas et al., (2018) definen el criterio de inclusion como toda
caracteristica predestinada de los miembros de una poblacién que les admite
formar parte del estudio. En la investigacidon se incluyeron a todos los
colaboradores de la I.E., tanto de diferentes edades como de ambos sexos,

considerando que se encuentren presentes al instante de aplicar la encuesta.

e Criterios de exclusion

Es toda caracteristica que imposibilita la aportacion de un grupo de
individuos al estudio. En la investigacion no se uso criterios de exclusion, por
consecuencia a que la muestra fue censal, por lo cual se trabaj6é con todos los

colaboradores de la I.E. José Cayetano Heredia.
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3.3.3. Muestra

Por otro lado Santabarbara et al., (2015) argumentan que la muestra es un
segmento definido de la poblacion, de manera que la investigacion que hagamos
en ella pueda trascender a toda la poblacién, al ser la poblacién 80 colaboradores,
el estudio abarc6 a todos los miembros que integran la institucion, siendo la

poblacion igual a la muestra, por lo que se emple6 una muestra censal.

3.3.4. Unidad de analisis

Abarca todos los trabajadores que laboran directamente en la Institucion

Educativa José Cayetano Heredia de Nuevo Catacaos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.4.1. Técnicas

Encuesta: Hernandez et al., (2018) afirman que esta técnica es uno de los
métodos investigativos mas frecuentes y resulta extensamente requerido en el
contexto sociolégico, esto se acopla a la facilidad de ejecucion y el perfil derecho
de la misma, pero no por ello deja de tener requerimientos metodoldgicos en su
manejo a fin de que los efectos que se adquieran por medio de ella sean ideales y

auténticos.

Entrevista: Soliz (2019) define la entrevista como la interaccion de dos o
mas individuos cuyo objetivo es tratar temas relacionados a las variables en
estudio, siendo la herramienta fundamental en el muestreo por especialistas que
complementa la informacion recopilada y analizada a través de cualquier técnica

probabilistica de muestreo.

3.4.2. Instrumentos

Cuestionario: Segun Hernandez, et al (2014) especifican al cuestionario
como el instrumento que posee un grupo de preguntas respecto de una 0 mas
variables que se van a evaluar, en la presente investigacion se uso la escala de
Likert, se manejé un cuestionario por cada variable conformados por 12 preguntas
cada uno, ambos cuestionarios se aplicaron a todos los colaboradores de la

Institucion José Cayetano Heredia.
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Guia de entrevista: Para Hernandez (2018) la guia de entrevista es la
secuencia de preguntas abiertas que se ejecutaran a un determinado sujeto, se
considera imprescindible un moderador a fin de obtener la secuencia. La guia de
entrevista posee el formato de las preguntas las cuales seran de caracter abierto y
de opinién cualitativa. Estuvo conformada por 26 preguntas la cual fue aplicada al

Director de la Institucion Educativa.

3.4.3. Validez y Confiabilidad

La validez del instrumento utilizado en la investigacién se dio mediante el
juicio de tres expertos quienes a través de su conocimiento realizaron un estudio
muy detallado calificando como MUY BUENO Y EXCELENTE los items del
cuestionario dando conformidad a la relacion que tienen con los objetivos de la
investigacion. Para conocer el nivel de confiabilidad del instrumento se empleé el
indice de consistencia y coherencia interna de Alfa de Crombach a través de una
prueba, la cual arrojo como resultado un valor de 0.948 para la variable planificacion
operativa y 0.896 para la variable eficiencia organizacional, lo que garantiza la

aplicabilidad del instrumento.

3.5. Procedimientos

Para la recoleccion de informacién se recurrié a la tecnologia debido al
problema de la pandemia que viene enfrentando el mundo, se aplico la encuesta a
cada uno de los colaboradores via WhatsApp y por medio de sus correos
electronicos. Asimismo, se realiz0 la entrevista al director de la institucion, la cual
estuvo conformada por una serie de preguntas con relacion a las variables en
estudio, con el objetivo de recolectar la mayor informacion para la ejecuciéon de la

investigacion.

3.6. Método de andlisis de datos

Para analizar los datos cuantitativos se realizo una data con la informacion
ofrecida de los cuestionarios las cuales fueron procesadas a través del analisis
estadistico (SPSS) versidn 25, obteniendo como resultados tablas requeridas para

los objetivos planteados en la investigacion.
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Con respecto al analisis de los datos cualitativos se establecieron mediante
la entrevista, esta se aplic6 mediante una video llamada con el director de la
Institucion, a quien se le formul6 una serie de preguntas relacionadas a las variables
en estudio, con la informacién obtenida se tomaron apuntes considerando
primordialmente las ideas principales, posteriormente se ordeno toda la informacion

recopilada en funcion a los objetivos formulados.

3.7. Aspectos Eticos

Esta investigacion se ha desarrollado en base a principios éticos tomando
en cuenta valores importantes como la honradez, veracidad y responsabilidad.
Ademas en este estudio se respetaron los derechos de autor, a través de la
aplicacion de citas y fuentes bibliograficas segun la normatividad APA; Ademas se
guardd absoluta reserva con respecto a la informacion de caracter privado que

pueda perturbar el perfil de la institucion educativa en la cual se realiz6 el estudio.
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V. RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados logrados a través de la
aplicacion de los instrumentos establecidos, compuestos por (02) cuestionarios en
relacion a las variables planificacién operativa y eficiencia organizacional, aplicados
a los trabajadores de la Institucion Educativa y (01) guia de entrevista aplicada al
director de la I.LE. José Cayetano Heredia, mediante una serie de preguntas
propuestas con la finalidad de conocer la realidad de las variables y su relacion. A
continuacion, se precisan los resultados en relacion a los objetivos especificos

planteados en la investigacion:

OBJETIVO ESPECIFICO N° 01: Determinar la relacion entre planeacion y
eficiencia organizacional en la I.E. José Cayetano Heredia, Nuevo Catacaos — Piura
20109.

Tabla 2.

Relacion entre la Planeacion y la Eficiencia organizacional en la |.E. José
Cayetano Heredia.

Escala de alternativas

D1 Planeacion (5) (4) ®) () 1) (2) Total
TD DA IN ED ET

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

- Lamisién y vision de
la I.E estan 20 25% 50 62,50% 4 5% 6 7,50% 0 0% 80 100%
claramente definidos.

- La LLE promueve el

conocimiento de la 12 15% 58 7250% O 0% 10 1250% O 0% 80 100%
mision y vision.

- Los objetivos tienen

g?'ac"?” con el o5 o506 45 5630% 9 1130% 2 250% 4 5% 80 100%
Ireccionamiento.

- Las funciones que

desempefia estan

orientadas al logro de 30 3750% 35 4380% 9 11,30% 6 750% O 0% 80 100%
los objetivos

- Los valores de la |.E

P 7 8,80% 57 71,30% 12 15% 0 0% 4 5% 80 100%
se ponen en practica

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la |.E. José Cayetano Heredia.

18



Los resultados de la Tabla 2; Muestran que respecto a la planeacion, los
colaboradores de la I.LE. José Cayetano Heredia calificaron en de acuerdo un
62,50% que si estan claramente definidos la mision y vision de la institucion, a
diferencia de un 7,50% que calific6 en desacuerdo, asi mismo calificaron en de
acuerdo un 72,50% que si se promueve el conocimiento de ambas, a diferencia de
un 12,50% que lo califico en desacuerdo, asi también calificaron en de acuerdo un
56,30% que los objetivos si tienen relacidén con el direccionamiento de la institucion,
a diferencia de un 2,50% que calificé en desacuerdo, por otra parte el 43,80% de
los colaboradores de la institucion estan de acuerdo en que las funciones que
desempefian estan relacionadas con el logro de sus objetivos, a diferencia del
7,50% que estéd en desacuerdo, ademas el 71,30% estan de acuerdo en que si se
ponen en practica los valores de la institucién, a diferencia del 5% de los

colaboradores que lo calificaron en desacuerdo.

Esto se debe a que los colaboradores de la |.E. José Cayetano Heredia, si
tienen conocimiento sobre la definicion de la mision y vision por parte de la
Institucibn a la vez se identifican como parte de esta familia laboral, dan
conformidad de que ambas se fomentan de manera satisfactoria dentro de la
Institucion, por otra parte también tienen bien establecidas sus funciones y objetivos
a cumplir ya que van de la mano con lo que quiere lograr la Institucion, los
colaboradores dan constancia del cumplimiento de los valores implantados por la

Institucion.

Tabla 3.

Correlacién entre la Planeacion y la Eficiencia organizacional en la |.E José
Cayetano Heredia, Nuevo Catacaos - Piura 2019.

Rho de Spearman Eficiencia organizacional
Planeacion Coeficiente de correlacion 727
Sig. (Bilateral) ,000
N° 80

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la I.E. José Cayetano Heredia.
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En la Tabla 3, podemos observar que los datos al estadistico correlacionales
de Rho de Spearman, muestra que existe una significativa correlacion positiva alta
(Rho= ,727™ P= ,000) entre la Planeacién y la Eficiencia organizacional,
permitiendo tomar la decision de ACEPTAR la hipotesis de investigacion

especifica.

Objetivo Especifico N° 02; Constatar la relacion entre programacion y eficiencia
organizacional en la |.E. José Cayetano Heredia, Nuevo Catacaos — Piura 2019.
Tabla 4.

Relacion entre la Programacion y la Eficiencia organizacional en la |.LE José
Cayetano Heredia.

Escala de alternativas

D2 (5) 4) 3) 2) 1)
Programacion TD DA IN ED ET (2) Total

N° % N° % N° % N° % N° %  N° %

- Las metas

trazadas

permiten la 19 23,80% 48 60% 9 1130% 4 5% 0 0% 80 100%
consecucién de
los objetivos.
-Las
programaciones
de actividades
permiten un
mejor desarrollo
y aprendizaje.

- Se establecen
periodos de
tiempo para la 7 8,80% 59 73,80% 12 15% 2 250% 0 0% 80 100%
ejecucion de

actividades.

32 40% 37 46,30% 3 380% 8 10% O 0% 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la |.E. José Cayetano Heredia.

Los resultados de la Tabla 4; muestran que respecto a la programacion, el
60% de los colaboradores sefialaron estar de acuerdo con las metas trazadas por
la Institucion con la finalidad de lograr sus objetivos, a diferencia del 5% que
estuvieron en desacuerdo, de igual modo el 46,30% de los colaboradores estan de
acuerdo en que las programaciones de actividades permiten un mejor desarrollo y
aprendizaje, a diferencia del 10% que estuvieron en desacuerdo, asi mismo el
73,80% de los colaboradores sefialaron que si se establecen periodos de tiempo
para la ejecucion de actividades, a diferencia del 2,50% que sefalé estar en

desacuerdo.
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Esto se debe a que los colaboradores de la I.E. José Cayetano Heredia,
Nuevo Catacaos tienen bien trazadas las metas a lograr por la Institucion lo que
originara el cumplimiento de los objetivos, la Institucion realiza para el afio escolar
la programacion de actividades establecidas en periodos de tiempo lo que permitira
un mejor desarrollo de sus capacidades y aprendizaje.

Tabla 5.

Correlacion entre la Programacion y la Eficiencia organizacional en la |.E José
Cayetano Heredia, Nuevo Catacaos — Piura 2019.

Rho de Spearman Eficiencia organizacional
Programacion Coeficiente de correlacion ,766™
Sig. (Bilateral) ,000
N° 80

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la I.E. José Cayetano Heredia.

En la Tabla 5, podemos evidenciar que los datos al estadistico
correlacionales de Rho Spearman, indica que existe significativa correlacion
positiva alta (Rho= ,766™ P= ,000) entre la Programaciéon y la Eficiencia
organizacional, por tal efecto se toma la decision de ACEPTAR la hipétesis de

investigacion especifica.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 03; Identificar la relacion entre ejecucion y eficiencia
organizacional en la |.E. José Cayetano Heredia, Nuevo Catacaos Piura — 2019.
Tabla 6.

Relacion entre la Ejecucién y la Eficiencia organizacional en la |.E José Cayetano
Heredia.

Escala de alternativas

(4) 3) ) 1)
IN

D3 Ejecucion (5)
D DA ED ET (%) Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

- Las tareas
asignadas estan
correctamente
distribuidas.

- Las
actividades de
calendarizacion 1 1,30% 54 6750% 16 20% 5 6,30% 4 5% 80 100%
se cumplen en

su totalidad.

7 880% 43 5380% 28 35% 2 250% 0 0% 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la I.E. José Cayetano Heredia.
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Los resultados de la Tabla 6; muestran que respecto a la ejecucion, el
53,80% de los colaboradores calificaron estar de acuerdo con las tareas que se les
asigna en el afo escolar, a diferencia del 35% quienes calificaron estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, de igual manera el 67,50% de los colaboradores
calificaron estar de acuerdo con el cumplimiento de la calendarizacion de
actividades escolares, a diferencia del 20% que calificaron estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo.

Esto se debe a que los colaboradores de la I.E. José Cayetano Heredia
muestran conformidad y satisfaccion con las tareas que les asigna la Institucion con
el fin de sustentar todas sus capacidades y/o habilidades en el desempefio de sus
funciones, es importante el cumplimiento total de la calendarizacion escolar ya que
tiene como finalidad determinar las actividades educativas que orienten la labor

docente con el objetivo de lograr aprendizajes significativos.

Tabla 7.

Correlacién entre la Ejecucion y la Eficiencia organizacional en la I.E José
Cayetano Heredia, Nuevo Catacaos - Piura 2019.

Rho de Spearman Eficiencia organizacional
Ejecucion Coeficiente de correlacion ,718™
Sig. (Bilateral) ,000
N° 80

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la |.E. José Cayetano Heredia.

En la Tabla 7, se aprecia que los datos al estadistico correlacionales de Rho
Spearman, muestra que existe significativa correlaciéon positiva alta (Rho= ,718"™
P=,000) entre la Ejecucién y la Eficiencia organizacional, permitiendo tomar la

decision de ACEPTAR la hipotesis de investigacion especifica.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 04; Establecer la relacién entre control y eficiencia

organizacional en la I.E. José Cayetano Heredia, Nuevo Catacaos — Piura 2019.

Tabla 8.

Relacion entre el Control y la Eficiencia organizacional en la |.E José Cayetano Heredia.

Escala de alternativas
D4 Control (5) (4) (3 2 1)
TD DA IN ED ET (2) Total
N° % N° % N° % N° % N° 9% N° %

- Se realiza

seguimiento de

las actividades 7 8,80% 43 53,80% 15 18,60% 15 18,80% 0 0% 80 100%
como de las

funciones.

- Se evalla

periddicament

e el 15 18,80% 33 41,30% 22 2750% 2 250% 8 10% 80 100%
desemperio de

las funciones.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la |.E. José Cayetano Heredia.

Los resultados de la Tabla 8; muestran que respecto al control, los
colaboradores calificaron en de acuerdo un 53,80% que si se realiza
constantemente seguimiento de las actividades programadas en el afio escolar
como de las funciones a cumplir por el personal de la Institucion, a diferencia del
18.80% quienes calificaron estar en desacuerdo, del mismo modo el 41,30% de los
colaboradores calificaron estar de acuerdo con la evaluacion del desempefio de sus
funciones, a diferencia del 27,50% que calificaron estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Esto se debe a que los colaboradores de la I.E. José Cayetano Heredia
muestran participacion en el seguimiento que se les realiza al momento de evaluar
el desempefio de sus funciones como también en el de las actividades
programadas para el afio escolar, el seguimiento implica obtener informacion
actualizada, confiable, util y oportuna sobre los aciertos, dificultades y problemas
gue se exhiben en el desarrollo de estas, la informacion obtenida en el proceso de
evaluacion y seguimiento es importante para efectuar los ajustes necesarios a los
mismos con la finalidad de mejorar y consolidar sus condiciones y desarrollo acorde
con los propésitos que desea alcanzar la Institucién.

Tabla 9.
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Correlacion entre el Control y la Eficiencia organizacional en la I.E José Cayetano
Heredia, nuevo Catacaos - Piura 2019.

Rho de Spearman Eficiencia organizacional
Control Coeficiente de correlacién ,549™
Sig. (Bilateral) ,000
N° 80

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la I.E. José Cayetano Heredia.

Enla Tabla 9, se observa que los datos al estadistico correlacionales de Rho
Spearman, muestra que existe significativa correlacién positiva moderada (Rho=
,549™ P=,000) entre Control y la Eficiencia organizacional, por tal efecto se decide

tomar la decision de ACEPTAR la hipotesis de investigacion especifica.

OBJETIVO GENERAL; Determinar de qué manera se relaciona la planificacion
operativa con la eficiencia organizacional en la |.E. José Cayetano Heredia, Nuevo

Catacaos — Piura 2019.

Tabla 10.

Correlacién entre la Planificacion operativa y la Eficiencia organizacional en la I.E.
José Cayetano Heredia, Nuevo Catacaos — Piura 2019.

Rho de Spearman Eficiencia organizacional
Planificacion Coeficiente de correlacién ,796™
Operativa Sig. (Bilateral) ,000

N° 80

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la I.E. José Cayetano Heredia.

En la Tabla 10, se evidencia que los datos al estadistico correlacionales de
Rho Spearman, muestra que existe significativa correlacion positiva alta (Rho=
,796™ P= ,000) entre Planificacion operativa y la Eficiencia organizacional,

permitiendo tomar la decision de ACEPTAR la hipotesis de investigacion general.
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V. DISCUSION

Con respecto a la discusion del estudio, siendo sustentado en funcion a los
resultados obtenidos a través de un analisis correlacional, después de haber
realizado la aplicacion de los instrumentos a 80 colaboradores y al director de la
Institucion José Cayetano Heredia con el objetivo de conocer acerca de la
Planificacion operativa y su relacion con la Eficiencia Organizacional, se procedera
a discutir en cuanto a los aportes teodricos, resultados de trabajos previos y la
apreciacion critica en base a las variables en estudio. A continuacion, se detallan

en relacion a cada uno de los objetivos de la investigacion:

Respecto al objetivo especifico 1; Determinar la relacion entre planeacion y
eficiencia organizacional en la I.E. José Cayetano Heredia, Nuevo Catacaos — Piura
2019. Torres et al. (2014) considera que la planeacion se basa en convertir aquellas
ambiciones que tiene la organizacion a nivel estratégico en objetivos mas
especificos de nivel operativo, proyectando los recursos necesarios; ademas,
considera que en éste proceso deben estar involucrados todos. En efecto, los
objetivos en cualquier organizacién son los que guian sus decisiones y establecen
los criterios para medir los resultados que se obtengan; sin embargo, tales objetivos
no pueden estar excentos de unos valores que encaminen el comportamiento ético
y moral de la organizacion. Lo que esto significa realmente, es que no puede
aplicarse el principio de que “el fin justifica los medios”, sino que lo planificado debe
estar orientado por los valores que se practican en ella, mas adn cuando se trata

de una Institucién Educativa.

Los resultados que recogen la opinién de los 80 colaboradores de la I.E.
José Cayetano Heredia, muestran que la Institucion tiene bien definidos su mision
y visién pero sin embargo, el 12,50% representando una porcién considerable de
ellos manifestaron que no se promueve su difusién y conocimiento, situacion que
suele suceder en muchas organizaciones. Por otra parte, una gran mayoria que
bordea el 80% reconoce que se fijan objetivos bien relacionados con el
direccionamiento de la I.E. y las funciones de los colaboradores estan debidamente

orientadas para lograrlos mediante una practica constante de valores.
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Su caracteristica de institucidon educativa publica, la coloca bajo la
jurisdiccion del MINEDU y mas especificamente, de la UGEL Piura, instituciones
que planifican bien las actividades de todas las I.E. a su cargo a través de un plan
educativo a nivel nacional. Ademas la |.E. José Cayetano Heredia es reconocida a
nivel regional como una de las destacadas por la calidad del servicio educativo que

brinda a sus estudiantes y por su formacién en valores.

Por su parte, el Director de la institucion educativa en la entrevista sefiald
algo muy importante que es, su estrategia para compartir los objetivos
institucionales a través de lo que llamé “jornadas de reflexion” donde ademas se
crea un ambiente propicio para que los colaboradores asuman el compromiso con

el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucién educativa.

La prueba de Spearman arrojé un coeficiente de correlacion de 0.727 que
evidencia una correlacion significativa positiva alta entre la dimensién planeacion
de la planificacion operativa y la eficiencia organizacional, ello significa que
cualquier mejora que la I.E. realice en su planeacion tendra un fuerte impacto

positivo en su eficiencia organizacional.

Los resultados manifestados anteriormente difieren ligeramente de los
encontrados por Ramirez (2017) en su estudio de la planificacion operativa en una
municipalidad distrital en Trujillo donde se observa que el 79% de los encuestados
constatan el conocimiento y difusion de la misién y vision en la institucion, a pesar
de las circunstancias existe un 14% de trabajadores que indican que no existe
maxima difusion de estas, por otro lado el 67% afirman que los objetivos trazados
guardan concordancia con el direccionamiento de la Municipalidad, se evidencié
una correlacion positiva moderada con el control de la gestion municipal, donde la
formulacion de los objetivos en la Municipalidad son los que establecen el marco
de control de su gestidén. Es importante sefialar que el planteamiento de objetivos
es fundamental en cualquier organizacion que desea establecer una orientacién a
sus actividades y por lo tanto son la base de la eficiencia organizacional, pues

establece la forma como deben ser empleados los recursos humanos y materiales
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Por ello, se dio por aceptada la hipotesis especifica 1, respecto a que la
planeacion se relaciona significativamente con la eficiencia organizacional en la |.E.

José Cayetano Heredia.

Respecto al segundo objetivo especifico, constatar la relacion entre
programacion y eficiencia organizacional en la I.LE. José Cayetano Heredia, Nuevo
Catacaos — Piura 2019. Torres et al. (2014) manifiesta que la programacion es la
definicion de las tareas que deben realizarse en un determinado periodo de tiempo
gue generalmente va de 6 a 18 meses, donde se definen las actividades a realizar
y los recursos necesarios para su ejecucion, exponiendo con claridad los resultados
que se desean alcanzar. En efecto una adecuada programacion no solamente
define las tareas a realizar sino también en qué momento se deben realizar, que es
lo que se necesita para llevarlas a cabo y quien sera el responsable de su ejecucion.
Por lo general en la programacién se debe especificar el inicio y finalizacion de cada

actividad, segun el sistema de trabajo que haya adoptado la organizacion.

Los resultados de la investigacion muestran una muy buena programacion
de las actividades en la |.E. José Cayetano Heredia de Nuevo Catacaos, donde
cada actividad tiene claramente tiempos establecidos para su ejecucién, con metas
gue realmente contribuyen al logro de los objetivos institucionales, como lo
manifiestan mas del 80% de los colaboradores de la |.E. Esto se explica por cuanto
la programacion de actividades se realiza antes del inicio del afio escolar con lo
cual se facilita el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes.
Dichas programaciones se realizan por cada grado o nivel de estudios y también

hay una programacion general para toda la Institucién.

Al respecto, en la entrevista, el Director de la institucion educativa manifesto
que se elabora el “plan anual de trabajo” al comienzo del afio escolar, que es una
programacion detallada de todas las actividades a realizar, debidamente
programadas con fechas y horarios especificos, y sefialando el o los responsables

de llevarlas a cabo. Todo esto denota una buena programacion por parte de la |.E.

La prueba de Spearman arrojé un coeficiente de correlacién de 0.766 que
evidencia una correlacion positiva alta entre la programacién de actividades y la
eficiencia organizacional de la I.E., por lo cual los resultados obtenidos guardan

similitud con los encontrados por Sarmiento (2016) cuando buscaba la optimizacion
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de la planificacion operativa para elevar el rendimiento laboral de los trabajadores,
en la empresa Neocorp S.A.C. donde concluye reconociendo que gracias a una
adecuada programacion de actividades, con metas claras y especificas, se lograba
optimizar el rendimiento de los trabajadores. Queda claro entonces, que en la I.E.
se tiene una excelente programacion de actividades que comprende la duracion del
afo escolar y donde las metas estan vinculadas al aprendizaje de los cientos de
estudiantes que se forman en sus aulas. Por ésta razén se dio por aceptada la
hipotesis especifica 2 respecto a que La programacion se relaciona

significativamente con la eficiencia organizacional en la |.E. José Cayetano Heredia.

Respecto al objetivo especifico 3, identificar la relacion entre ejecucion y
eficiencia organizacional en la |.E. José Cayetano Heredia, Nuevo Catacaos — Piura
2019. Torres et al. (2014) sefiala que con la ejecucion se inicia la obtencién de los
objetivos y en esta fase se requiere del compromiso de todo el personal debe estar
motivado y dirigido por un liderazgo de accion. La clave radica en el cumplimiento
de las acciones tal como fueron planificadas dentro de los plazos que fueron
estipulados. La ejecucidn en éste caso corresponde al desarrollo de las actividades
durante el desarrollo del afio académico y el cumplimiento de cada una de las metas

trazadas generalmente de forma bimestral.

Sobre los resultados de la investigacion se debe sefialar que la mayoria de
colaboradores de la I.E. en un 62.6% tienen la percepcion que existe una buena
distribucion de las tareas, sin embargo casi la tercera parte de ellos, un 31,3%
consideran que las actividades de calendarizacion no llegan a cumplirse en su
totalidad. Esto se debe a que muchas veces no se logran obtener los recursos
necesarios para llevarlas a cabo, ya que en gran medida éstas dependen de la
colaboracién de los padres de familia o de la gestién que realizan los docentes con

instituciones particulares.

Esto si fue ratificado por el Director, pues en la entrevista dejé claro que el
mayor problema de la Institucion era la falta de financiamiento para sus actividades
y que muchas de ellas debian ser autofinanciadas, es decir, generar sus propios
recursos para cubrir los gastos que demandan. Asimismo, manifestd que calcula
gue al final del afio de llega a un nivel de cumplimiento entre el 80% y 90% de

cumplimiento de las actividades que se programaron al inicio del afio.
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El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido en la prueba es de 0.718
gue muestra una correlacion positiva alta entre la ejecucion de la planificacion y la
eficiencia organizacional, lo que significa que cualquier mejora que se realice en la
forma como se ejecutan las actividades programadas producira una mejora

significativa en la eficiencia organizacional de la Institucion Educativa.

Los resultados se asemejan a los obtenidos por Alcantara 'y Lahoz (2017) en
su investigacion de la planificacion operativa en INFOTEP donde el 70% de los
empleados, opind que existe una distribucion equitativa de las tareas y
responsabilidades de trabajo, a diferencia del 22% que afirmaron que no se
cumplen con todas las actividades asignadas, se concluyé que algunas de las
tareas y actividades programadas no llegaban a cumplirse en su totalidad. Es asi
gue se dio por aceptada la hipétesis especifica 3, respecto a que La ejecucion se
relaciona significativamente con la eficiencia organizacional en la I.E. José

Cayetano Heredia.

Respecto al cuarto objetivo especifico, establecer la relacién entre control y
eficiencia organizacional en la |.E. José Cayetano Heredia, Nuevo Catacaos — Piura
2019. Torres et al. (2014) al referirse al control sefiala que siendo la ultima fase le
corresponde el andlisis de los resultados reales versus los resultados esperados
con el fin de aplicar mejoras cuando sea necesario. Dicho control se materializa en
el seguimiento de las actividades y tareas a través de su visualizacién minuciosa y

la evaluacion sobre el cumplimiento de las metas y objetivos.

Los resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la I.E. José
Cayetano Heredia evidencian que un porcentaje significativo de alrededor del 40 %
opina que no se realiza un adecuado seguimiento de las actividades programadas
y tampoco se realiza una evaluacion periddica del desempefio de los docentes.
Todo lo anterior imposibilita un buen control en la I.E. y si bien es cierto se realiza
un seguimiento de ciertas actividades, éste no abarca la totalidad de ellas y ademas
no es simultaneo a la realizacion de las actividades, lo cual se debe seguramente

a la falta de personal que se encargue de dicho seguimiento.

Al respecto el Director de la institucion educativa manifesto en la entrevista
que se le realizara, que todo lo concerniente a la evaluacion de los docentes estaba

en manos de la UGEL puesto que es la instancia que corresponde por tratarse de
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personal nombrado y; sobre el seguimiento de las actividades, que su seguimiento
no era responsabilidad de cada area o nivel a quien fue encomendado y que
dificilmente la Direccion podia abarcar el control de todas las que se ejecutan en la
I.E.

Respecto a la evaluacion, por tratarse de una institucion educativa publica la
evaluacion corresponde realizarla a la UGEL y solamente acceden a ella los
docentes que buscan ascender en la carrera publica magisterial. La prueba de
Spearman arrojé un coeficiente de correlacion de 0.549 que demuestra una
correlacion positiva moderada entre el control de la planificacion operativa y la

eficiencia organizacional, siendo el aspecto que menos influye sobre la eficiencia.

Dichos resultados manifestados anteriormente ncoinciden con los de
Morocho (2018) en su investigacion sobre la eficacia del control en la eficiencia de
la Municipalidad Veintiséis de Octubre de Piura, donde el 100% de los gerentes
calificaron de regular la eficacia de las actividades de supervision, por otro lado el
50% de los gerentes opinaron de regular la eficacia para la evaluacion del sistema
de control interno, llegando a la conclusion que un sistema de control méas eficaz
mejoraria la eficiencia de la Municipalidad. Por lo tanto, se dio por aceptada la
hipotesis especifica 4, respecto a que El control se relaciona significativamente con
la eficiencia organizacional en la |.E. José Cayetano Heredia.

Respecto al objetivo general, determinar de qué manera se relaciona la
planificacion operativa con la eficiencia organizacional en la I.LE. José Cayetano
Heredia, Nuevo Catacaos — Piura 2019. Para Wanceulen et al. (2019) la
planificacion operativa permite concretar los planes en cada una de las areas
funcionales de una organizacion y que abarca un periodo inferior a cinco afios y
que tal responsabilidad corresponde a los directivos de cada una de las areas. Al
describir claramente fechas de inicio y culminacién, responsables, objetivos
concretos a lograr y recursos humanos, materiales y monetarios necesarios, se

logra un uso mas eficiente de tales recursos en beneficio de toda la organizacion.

Los resultados arrojaron un coeficiente de Spearman de 0.796 que
evidencia una correlacion positiva alta entre la planificacion operativa y la eficiencia
organizacional, lo que significa que cualquier mejora que la I.E. realice en su

proceso de planificacion operativa, tendra una notable repercusién sobre su
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eficiencia organizacional que se concreta en un mejor aprovechamiento de los

recursos que posee la I.E.

Tanto las opiniones de los colaboradores de la institucion educativa, en una
mayoria que supera el 75% de los encuestados, como en opinion del Director de la
I.E. se cumplen todo lo establecido por el MINEDU para las instituciones educativas
publicas y justamente la planificacion operativa es uno de los pilares que rigen su

funcionamiento y que sustentan su eficiencia organizacional.

Dichos resultados son idénticos a los obtenidos por Ramos (2019) en su
investigacion sobre la influencia de la planificacion operativa en la gestion de la |.E.
San Juan Bautista de Piura donde concluye que existe también una correlacion
positiva alta entre ambas variables. Por ésta razon se dio por aceptada la hipétesis
general respecto a que existe relacion significativa entre la planificacion operativa
y la eficiencia organizacional en la |.E. José Cayetano Heredia, Nuevo Catacaos —
Piura 20109.
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VI. CONCLUSIONES

Existe una correlacion positiva alta entre la planeacion de los objetivos y
la eficiencia organizacional de la I.E. José Cayetano Heredia de Nuevo
Catacaos — Piura, donde se tienen una misién, vision y objetivos bien

definidos pero insuficientemente conocidos por sus colaboradores.

Existe una correlacién positiva alta entre las programaciones en la
planificacion operativa y la eficiencia organizacional de la I.LE. José
Cayetano Heredia de Nuevo Catacaos — Piura, donde todas sus

actividades tienen tiempos establecidos para su ejecucion.

Existe una correlacidn positiva alta entre la ejecucion de lo planificado y
la eficiencia organizacional de la I.E. José Cayetano Heredia de Nuevo
Catacaos — Piura, donde las tareas estan convenientemente asignadas
y distribuidas pero sin embargo no llegan a cumplirse la totalidad de las

actividades programadas.

Existe una correlacién positiva moderada entre el control de lo planificado
y la eficiencia organizacional de la |I.E. José Cayetano Heredia de Nuevo
Catacaos — Piura, donde si bien es cierto se realiza un seguimiento a las
actividades éste no es simultaneo con su ejecucion y tampoco se realizan

evaluaciones de desempefio a los colaboradores.

Existe una correlacion positiva alta entre la planificacion operativa y la
eficiencia organizacional por lo cual cualquier mejora que se realice a
nivel de planificacion operativa tendrd un impacto considerable en la

eficiencia organizacional.
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Vil.  RECOMENDACIONES

La Direccidon debe implementar un plan para la difusion de la misién, vision
y objetivos de la L.LE. para llegar al conocimiento del 100% de sus
colaboradores. Cada area debe conocer con claridad sus objetivos

especificos del area y los objetivos generales de la I.E.

Proceder a reprogramar oportunamente las actividades correspondientes al
presente afo lectivo, debido a la cuarentena decretada por el gobierno por
efectos del Covid-19, considerando el nuevo entorno sobre el que tendran

gue desarrollarse en lo que resta del afio.

Dar cumplimiento al 100% de las actividades programadas y cuando se
detecte que alguna de ellas no podra cumplirse dentro de los plazos
sefialados, deberd procederse a su rapida reprogramacion dentro del

presente afo lectivo.

Realizar un seguimiento mas cercano de las actividades programadas para
proveer a sus responsables de los recursos necesarios para su ejecucion,
se estima que lo O6ptimo seria que dicho seguimiento se realice de forma

semanal.
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VIIl. PROPUESTA

ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA PLANIFICACION OPERATIVA DE LA
|.LE. JOSE CAYETANO HEREDIA

A. Introduccion

Luego de obtener los resultados de la investigacion realizada donde
se analizaron la planificacion operativa y la eficiencia organizacional en la
I.LE. José Cayetano Heredia de Nuevo Catacaos, fue posible detectar
algunas oportunidades de mejora sobre todo orientadas a lograr que las
programaciones de actividades permitan un mejor desarrollo de las
actividades de aprendizaje y sobretodo se lleguen a cumplir en su totalidad,
ya que en opinién de casi el 50% de los colaboradores no se llegan a realizar
todas las que fueron calendarizadas a principio del afio escolar. Otro aspecto
gue mostro falencias fue el control pues casi un 38% considera insuficientes
las labores de seguimiento de las actividades y un 40% estuvo en
desacuerdo con la evaluacion del desempefio que se realiza a los docentes

de la Institucion.

Las deficiencias mencionadas lineas arriba, tienen una notable
incidencia en la eficiencia organizacional pues como ha quedado
demostrado en la investigacion existe entre ambas una correlacion positiva
alta; por lo tanto, siendo la planificacién operativa una de las etapas
primordiales del proceso administrativo de cualquier organizacion, se

procede a desarrollar la siguiente propuesta de mejora.
.Objetivos

Objetivo general
e Mejorar el proceso de planificacion operativa en la |.LE. José Cayetano
Heredia, Nuevo Catacaos.

34



Objetivos especificos
e Difundir convenientemente la mision, vision y objetivos de la I.E.
e Reprogramar las actividades del afio 2020 ante efectos de la
pandemia.
e Elaborar un plan de seguimiento en la ejecucion de las actividades

programadas.

B. Justificacion

La presente propuesta de mejora en la planificacion operativa de la
I.E. José Cayetano Heredia tiene una justificacién practica, dado que tras su
implementacion se mejorara su eficiencia organizacional dada la elevada
correlacion entre ambas variables. Ademas tiene una justificacion social, en
el sentido que al mejorar la planificacion y por ende al ser mas eficiente la
Institucion Educativa, mejorard la calidad del servicio educativo que brinda y
por lo tanto, se veran beneficiados los cientos de estudiantes que se forman

en sus aulas.

También trae como consecuencia una mejora en el clima
organizacional de la |.E. porque los colaboradores estardn mas involucrados
con su mision, visibn y objetivos planteados, incrementandose su
sentimiento de pertenencia a la Institucion lo que a su vez mejora la

motivacion de los colaboradores.
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C. Andlisis FODA y formulacién de estrategias

Cuadro 1. Matriz Foda

MATRIZ FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Institucién educativa de | D1. Limitados recursos
prestigio a nivel local econdmicos

F2. Personal docente con
mucha experiencia

F3. Moderna infraestructura
educativa

F4. Direccion con liderazgo

F5. Calendarizacion de sus
actividades con la debida
anticipacion

D2. Falta de seguimiento a
las actividades

D3. Dificultades para
realizar reuniones entre
Direccion y docentes

D4. Insuficientes medios
informaticos

D5. Gestion centralizada por
la UGEL

OPORTUNIDADES

O1l. Mayor presupuesto a |.E
publicas

02. Mayor uso de TICs por parte
de docentes y estudiantes

03. Involucramiento de la
APAFA
04. Programas de

responsabilidad social de

empresas privadas

ESTRATEGIA FO

F3, O2: Uso de software
para la programacion de
actividades

ESTRATEGIA DO
D1, D3, 03: Difusiébn de
mision, vision y objetivos de
la I.E.

AMENAZAS

Al. Suspensién de clases por la
pandemia del Covid 19

A2. Centralismo del MINEDU

A3. Deterioro de la situacion
econémica

A4. Fendmenos climatologicos

ESTRATEGIA FA

F2, F4, Al: Reprogramacion
de actividades educativas
del afio 2020

ESTRATEGIA DA

D2, A2, A3: Formulacion de
seguimiento a las
actividades programadas

Elaboracion propia
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D. Analisis PEST

ENTORNO POLITICO

El actual gobierno esta empefiado
en mejorar la educacién en todos
sus niveles en el pais. Se trata de
entregar cada vez un mayor
presupuesto al sector educacion y
mejorar la infraestructura de los
colegios publicos. Existe
actualmente una buena estabilidad
politca luego de épocas de
turbulencia que llevaron al cierre
del Congreso de la Republica y el
pais se prepara para elecciones

presidenciales y congresales el
wximo afo. /
/ ENTORNO SOCIAL \

El Covid 19 ha ocasionado un
fuerte impacto en las Instituciones
educativas publicas y privadas,

pues se hizo necesaria la
suspension de las clases
presenciales a nivel escolar y

superior, habiéndose reanudado de
manera virtual con una serie de
problemas derivados de la falta de
equipamiento y conectividad a
Internet sobretodo en las zonas
mas alejadas y en las poblaciones

ENTORNO ECONOMICO

El mundo, el pais y la region Piura
pasan actualmente por uno de los
momentos mas dificiles de su
historia a raiz de la pandemia del
Covid 19 que obligb a una
cuarentena que paralizé gran parte
del aparato productivo nacional,
lanzando al desempleo a miles de
peruanos e incrementando los
niveles de pobreza a pesar de los
esfuerzos del Estado por hacer
llegar bonos y otras ayudas

Qmenores recursos.

econdémicas a la poblacion mas
wnerable. /

ENTORNO TECNOLOGICO

Definitivamente hay una mejora
sustancial en las comunicaciones
de todo tipo y nivel, impulsada por
la mejora de las comunicaciones
en telefonia celular y a través de
las redes sociales en Internet.
Ademas hoy en dia es posible
encontrar aplicaciones de todo tipo
en la web, muchas veces gratuitas,
gue permiten mejorar la gestién de

las organizaciones.

E. Mercado meta
La ILE. José Cayetano Heredia de Nuevo Catacaos esta dirigida a
estudiantes de educacion secundaria que residen en el distrito de Catacaos

y centros poblados de sus alrededores. Siendo una Institucion publica su
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mercado son estudiantes provenientes de familias con escasos recursos

econdmicos.

Desarrollo de estrategias

Estrategia FO: Uso de software para la programacion de actividades

Descripcion de la estrategia

La estrategia consiste en incorporar una herramienta informatica al
proceso de planificacion y su respectivo seguimiento. La herramienta
propuesta es el programa MS Project que se encuentra incorporado
en el Office y que permite la planificacion de tareas, la asignacion de
recursos en cada tarea y el respectivo seguimiento del avance de

cada tarea.

Técticas

Se instalara el software en todos los equipos de cémputo utilizados
en la administracion de la Institucion educativa. Se prevee una
capacitaciéon a todo el personal directivo que esta a cargo de la
planificacion de las actividades educativas. Luego se ingresaran al
sistema las actividades programadas en el 2020 para su seguimiento

través del sistema informaético.

Programa estratégico

Se deberd adquirir el software labor que ser4 encargada al
coordinador de Computacion, el mismo que se encargara a su
instalacion en los equipos utilizados por la Direccion y Sub-Direccion
del plantel. Se estima que la capacitacion requerira de al menos 24

horas que podran ser dadas en el plazo de un mes.

Responsable

Coordinador de Computacion de la |.E.
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Recursos

Especialista en computacion
Ms project

Equipos de computo de la I.E.
Manual de Ms Project

Institucion de capacitacion

Cronograma de actividades

PERIODOS Ago Set Oct
Felasles 1/2/3(4|1/2 34 1/ 2 3 4

1. Compra del software Ms Project

2. Instalacion del software en los equipos
3. Capacitacion al personal
4. Programacion de actividades

5. Seguimiento de actividades
Elaboracion propia

Estr

Presupuesto
Descripcion Cantidad Pr.ecp Costo total
unitario
Software Ms Project 01 S/ 200 S/. 200
Capacitacién en su uso 06 S/. 100 S/. 600
Movilidad 01 S/ 50 S/ 50
Elaboracion propia S/. 850

ategia DO: Difusion de mision, vision y objetivos de la ILE
Descripcién de la estrategia

La estrategia consiste en una difusibn masiva de la mision, vision y
objetivos que llegue a los 80 colaboradores para que sean de su
completo dominio y conocimiento. Esto con el fin de lograr el
compromiso de todo el personal de la IL.E. en el desarrollo de las

actividades programadas y cumplimiento de los objetivos.
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Técticas

La difusion se hard a través de varios medios: mediante la publicacién
de la misidn, vision y objetivos en recuadros que serén colocados en
cada uno de los ambientes de la I.E. incluyendo las aulas de clase.
Ademas la misma informacion serd enviada a cada uno de los
colaboradores por medio de sus correos electronicos y finalmente

seran colocadas en la web institucional.

Programa estratégico

El desarrollo de la estrategia llevara poco menos de 30 dias y se
iniciara con la recopilacion de la visibn, misiébn y objetivos
institucionales, para luego ser impresos en formato A3 para ser
colocados en recuedros en cada uno de los 25 ambientes con que
cuenta la IL.E. Simultineamente seran enviados a los correos

electronicos personales y subidos a la web institucional.

Responsable

Sub — Directora de la |.E. José Cayetano Heredia

Recursos

Impresiones de misidn, vision y objetivos
Cuadros

Correos electrénicos

Web institucional

Cronograma de actividades

PERIODOS Ago Set
ACTIVIDADES 1121 3 4 1 21 3 4
1. Recopilacion de informacion
. Impresiones

3. Elaboracién de recuadros

4. Colocacién cuadros en aulas
5

6

N

. Colocacion en Web
.Envios a correos electronico
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Presupuesto

Descripcion Cantidad Pr'eC|.o Costo total

unitario
Impresiones 25 Sl. 0.20 Sl. 5
Recuadros 25 S/. 5 S/ 125
Instalacion 25 S/ 1 S/. 25
Elaboracion propia S/. 155

Estrategia FA: Reprogramacion de actividades educativas del afio 2020

Descripcion de la estrategia

Puesto que la programacioén de las actividades del afio 2020 se realiza
durante los primeros dos meses del afio (Enero y Febrero) tal
programacion tiene que ser modificada para adaptarla a las nuevas
condiciones ocasionadas por la pandemia del Covid 19 y a la
imposibilidad de realizar actividades de manera presencial en lo que
resta del aflo. La estrategia consiste en determinar que actividades
deben ser eliminadas y cuales deben ser adaptadas para ser

ejecutadas de manera virtual.

Téacticas

Para ello se realizard una reunion del Consejo Educativo Institucional
(CONEI) que seran quienes revisaran las actividades que fueron
programas a inicio del afio, decidiendo si cada una de ellas ya fue
ejecutada, sera eliminada o sera reprogramada. Como marco
principal para la toma de éstas decisiones, se tomara en cuenta que
en el resto del afio no seran posible las clases presenciales y por lo

tanto toda reunion debera ser programada de manera virtual.

Programa estratégico

La estrategia se desarrollara en tres etapas: la primera es la
convocatoria a los miembros del CONEI que debe ser por escrito para
gue quede constancia de ello. La segunda corresponde a la revision

de actividades para decidir democraticamente cuales seran
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eliminadas, postergadas o qué nuevas actividades es necesario
incluir, todo lo cual debera constar en actas. La tercera, corresponde

a la difusion de los acuerdos a toda la comunidad educativa.

Responsable

Presidente del CONEI
Recursos

Listado de actividades 2020
Miembros del CONEI
Laptop

Proyector multimedia

Cronograma de actividades

PERIODOS Ago
ACTIVIDADES 1 2 3] 4

1. Convocatoria a CONEI

2. Revision de lista de actividades 2020
3. Nueva calendarizacion de actividades
4. Difusion al personal de la I.E
Elaboracion propia

Presupuesto
La estrategia planteada no requiere de presupuesto adicional dado
que la Institucion Educativa José Cayetano Heredia cuenta con los

recursos humanos y materiales para su implementacion.
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Estrategia DA: Formulacion de seguimiento a las actividades

programadas

Descripcion de la estrategia

La estrategia consiste en desarrollar un plan de seguimiento de cada
una de las actividades programadas por la |I.LE. José Cayetano
Heredia para lo cual cada fin de mes se evaluara el avance de las
actividades que se programaron para ver la necesidad de
reprogramar aquellas que quedaron pendientes. Paralelamente, se
veran las actividades que deben ejecutarse en el mes siguiente para
disponer los recursos necesarios y el equipo responsable de su

ejecucion.

Técticas

La estrategia se ejecutard mediante la reunién del CONEI que es el
organismo de concertacion de las |.LE. publicas donde participan la
Direccion y representantes de los docentes, trabajadores
administrativos, estudiantes y padres de familia, para la toma de
decisiones que afectan las actividades de la Institucién. Por consenso
se revisaran las actividades programadas y serdn ajustadas a la
nueva coyuntura que no permitira reuniones presenciales durante el
resto del afio 2020 y la forma como se realizara el seguimiento de las

mismas.

Programa estratégico

La estrategia requiere del apoyo del programa Ms Project que
facilitara el seguimiento de las actividades a través de la generacion
de reportes mensuales. El seguimiento serd una constante durante

todo lo que resta del afio escolar.

Responsables
Directora de la I.E. — Presidenta del CONEI
Representante de los PPFF.

Representante de los docentes
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e Recursos
Miembros del CONEI
Sala de reuniones
Programa MS project

Impresiones

e Cronograma de actividades

PERIODOS Ago

Set

Oct

Nov

Dic

ACTIVIDADES 11 2| 3(4|1

1. Asignacién de responsables

2. Reuniones mensuales

3. Seguimiento de actividades

4. Medidas correctivas

Elaboracion propia

e Presupuesto

Esta estrategia tampoco ocasionara gastos adicionales a la Institucién

Educativa José Cayetano Heredia, puesto que todo lo que se necesita

puede ser cubierto con sus recursos propios.

G. Viabilidad

La ejecucién de la propuesta planteada requiere del siguiente presupuesto

total:

Cuadro 2. Presupuesto de las estrategias planteadas

Propuesta Recursos necesarios

Uso de software para la programacion de 850.00
actividades
Difusién de mision, vision y objetivos de la I.E 155.00
Reprogramacion de actividades educativas del 0.00
afio 2020
Formulacion de seguimiento a las actividades 0.00
programadas

TOTAL S/ 1,005.00

Elaboracion Propia
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La propuesta requiere de una inversion total de S/ 1,005.00 monto que la |.E.
puede disponer de sus recursos propios y ademas posee los recursos
humanos y materiales necesarios para implantar todas las mejoras

propuestas.

Mecanismos de control
Los indicadores que se sefialan a continuacion permitirdn monitorear las

mejoras y hacer su respectivo seguimiento:

N° de actividades programadas en Ms Project

e N° de docentes colaboradores capacitados en uso de Ms Project
e % de colaboradores que conocen la misién, vision y objetivos

e N° de ambientes de la |.E. con de la mision, vision y objetivos

e N° de reuniones de coordinacion del CONEI

e N° de actividades reprogramadas en el resto del 2020

e N° de actividades eliminadas del programa 2020

e % de avance en la ejecucion de cada actividad programada

Relacién beneficio — costo

La Instituciéon Educativa José Cayetano Heredia, es una institucion publica
del sector Educacién y como tal sus recursos dependen casi exclusivamente
de las transferencias del Gobierno Central a través de la Direccion Regional
de Educacion de Piura. Por ésta razén cualquier gasto debe estar dentro de
los presupuestado y aprobado cada afio para la Instituciéon. Ademas por ser
una Institucion estatal y siendo la educacion publica de caracter gratuito, no
puede generar ingresos por cobranza de sus servicios de ensefianza, por
cuya razon, la aplicacion del presente plan de mejora en sus procedimientos
de programacion operativa, no pueden tener un beneficio econdmico y por
lo tanto, la inversion de S/ 1,005 necesarios tendra otros beneficios menos

tangibles como son:

e Una mejor planificacibn operativa, pues ahora la utilizacion del
programa Ms Project permitira simplificar el trabajo y reestructurarlo

las veces que sea necesario con mayor facilidad.
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Un seguimiento mas continuo y detallado del avance de las
actividades programadas lo cual repercutira de manera positiva en la
eficiencia organizacional.

Un mayor involucramiento de toda la comunidad educativa al

participar de las decisiones que afectan a las actividades de la I.E.
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ANEXOS

Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES | ESCALA DE
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL MEDICION
Figueroa et al (2017) | Se medira la dimension planeacion a
Definen la planificacion través de los indicadores objetivos y Objetivos
operativa como  una valores, esto se realizard mediante la Planeacion Ordinal
; aplicacién del cuestionario a los
ihne]graergé?:éﬁ)l e en la cual colaboradores y la guia de entrevista Valores
deben tener en cuenta al d'reCt.of dela|.E. — —
S€ Se medira la dimension programacion
to_dos I_O,S detalleg Para la a través de los indicadores Actividades
PLANIFICACION | ejecucion de actividades | actividades, metas y periodo, esto se Programacion Ordinal
OPERATIVA puntuales, el cual se | realizara mediante la aplicacion del Metas
debe planear antes de | cuestionario a los colaboradores y la
intervenir sobre  una | guia de entrevista al director de la I.E. Periodo
realidad 0 un | Se medira la dimension ejecucion a
inconveniente para poder | través de los indicadores tareas y Tareas
transformarlo. Se refiere | cumplimiento, esto se realizara Ejecucion Ordinal
a realizar operaciones a | mediante la aplicacion del o
un corto plazo. cuestionario a los colaboradores y la Cumplimiento
guia de entrevista al director de la |.E.
Se medird la dimension control a
través de los indicadores seguimiento Seguimiento
y evaluacion, esto se realizara Control Ordinal
mediante la aplicacién  del
cuestionario a los colaboradores y la
guia de entrevista al director de la |.E. Evaluacion

Elaboracion Propia



cei.as1
Texto tecleado
ANEXOS


ESCALA

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES DE
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Se medird la dimensién
habilidades a través de los Habilidades Responsabilidad
indicadores responsabilidad, ylo
trabajo en equipo, | Capacidades Trabajo en equipo Ordinal
puntualidad y autoconfianza,
Los autores Robbins y estp se ,realizaré me_diant_e la Puntualidad
Coulter (2014) establecen aplicacion del cuestionario a
gue la eficiencia se refiere los colabo.ra}dores de. la I'E:, autoconfianza
EFICIENCIA a lograr los mejores Se medlr_a la d[men5|on .
ORGANIZACIONAL resultados a partir de la | COMPetencias a través de los Eficacia
menor cangdad de indica(_jo_res _eficacia, Competencias _
insumos o recursos, los proac_tlwdad y calldad' delz Proactividad Ordinal
gerentes tienen que verlas trabajo, esto se r_e,allzara
con recursos limitados 241(232:12“(')& apllc;:lcmn ?oesl Calidad de trabajo
(personas, dinero y
equipo) con la finalidad de colaborad_or,es de la I.'E' —
utilizarlos eficientemente Se medira la ,d|men5|on
(0.8). recursos a traves de los Recursos Humanos _
indicadores recursos Recursos Ordinal
humanos y recursos
materiales, esto se realizara Recursos
Materiales

mediante la aplicacion del
cuestionario a los
colaboradores de la I.E.

Elaboracion Propia




Anexo 4. Matriz de consistencia

TEMA PROBLEMA DE INVESTIGACION OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS DE LA METODO
INVESTIGACION INVESTIGACION
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: - Disefio: No
¢Coémo la Planificacion Operativa se | Determinar de qué manera se | La planificacion operativa se | experimental
relaciona con la Eficiencia | relaciona la planificacion | relaciona significativamente
Organizacional en la |LE. José | operativa con la eficiencia | con la eficiencia | - Tipo: Correlacional
Cayetano Heredia, Nuevo Catacaos — | organizacional en la |.LE. José | organizacional en la |.E. José
Piura 20197 Cayetano Heredia, Nuevo | Cayetano Heredia, Nuevo | - Corte: Transversal
Catacaos — Piura 2019 Catacaos — Piura 2019.
- Enfoque: Mixto
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
¢Coémo la Planeaciéon se relaciona | Determinar la relaciéon entre | La planeacion se relaciona | - Poblacion: 80
Planificacion con la Eficiencia Organizacional en la | planeaciébn y  eficiencia | significativamente con la | colaboradores
operativa y su | L.LE. José Cayetano Heredia, Nuevo | organizacional en la |.E. José | eficiencia organizacional.
relacibon  con la | Catacaos — Piura 2019? Cayetano Heredia La programacion se relaciona | -Técnica: Encuestay
Eficiencia ¢Cuadl es la relacibn entre | Constatar la relaciéon entre | significativamente con la | entrevista
organizacional en la | Programacion y Eficiencia | programacién y eficiencia | eficiencia organizacional.
I.LE. Joseé Cayetano | Organizacional en la I.E. José | organizacional enla I.E. José | La ejecucién se relaciona | - Instrumento:

Heredia, Nuevo
Catacaos - Piura
2019

Cayetano Heredia, Nuevo Catacaos —
Piura 2019?

¢,Como la Ejecucion se relaciona con
la Eficiencia Organizacional en la I.E.
José Cayetano Heredia, Nuevo
Catacaos — Piura 2019?

¢;De qué manera se relaciona El
Control con la Eficiencia
Organizacional en la ILE. José
Cayetano Heredia, Nuevo Catacaos —
Piura 2019

Cayetano Heredia,

Identificar la relacion entre
ejecucion y eficiencia
organizacional en la |.E. José

Cayetano Heredia y
establecer la relacién entre
control y eficiencia

organizacional en la I.E. José
Cayetano Heredia.

significativamente con la
eficiencia organizacional
El control se relaciona
significativamente con la
eficiencia organizacional.

Cuestionario y Guia de
entrevista

- Método de andlisis:
Software Estadistico
SPSS v25,

Elaboracion Propia




Anexo 5. Cuestionario

\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
NO

Encuesta a Trabajadores

Cordiales saludos: solicito su colaboracién para la realizacion de la presente encuesta, por lo que se le agradece complete
todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informaciéon que sera necesaria como sustento de la investigacion
"PLANIFICACION OPERATIVA Y SU RELACION CON LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL EN LA I.E. JOSE CAYETANO
HEREDIA, NUEVO CATACAOS - PIURA 2019". Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa
gue Ud. crea conveniente segun la escala que se presenta a continuaciéon. Muchas gracias.

Escala de medicion consta:

(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) INDECISO - (2) EN DESACUERDO - (1) TOTALMENTE
EN DESACUERDO

ITEMS
TOTALMENE DE INDECISO EN TOTAE’\,\AIENTE
VARIABLE : PLANIFICACION OPERATIVA | DEACUERDO | ACUERDO DESACUERDO | hegacyerDO
5 4 3 2 1
PLANEACION
1 Considera que la misién y vision de la
I.E estan claramente definidos
2 La I.LE promueve el conocimiento de la

mision y vision en sus colaboradores

Los objetivos tienen relacion con el
3 |direccionamiento de la institucién
(Misidn, visién y valores)

Las funciones que desempefa estan
4 | orientadas al logro de los objetivos de la
institucion

Los valores de la I.LE se ponen en
practica

PROGRAMACION

Las metas trazadas permiten la
6 |consecucion de los objetivos a lograr
por la I.LE

Las programaciones de actividades
7 |permiten un mejor desarrollo y
aprendizaje educativo

La IL.LE establece periodos de tiempo
para la ejecucion de actividades

EJECUCION




Las tareas asignadas a cada
colaborador estan correctamente
distribuidas

10

Las actividades de la calendarizacién
escolar se cumplen en su totalidad

CONTROL

11

Considera que la |LE realiza
constantemente seguimiento tanto de
las actividades programadas en afio
escolar como de las funciones
efectuadas por los colaboradores

12

La LE evalla periédicamente el
desemperio laboral de las funciones que

realiza

ITEMS

VARIABLE : EFICIENCIA
ORGANIZACIONAL

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

INDECISO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

HAB

ILIDADES Y/O CAPACIDADES

5

4

1

13

Considera que el desarrollo de sus
funciones se cumplen dentro del plazo
establecido

14

La Institucion mantiene un agradable
clima laboral, generando el trabajo en
equipo entre los colaboradores

15

Los horarios de trabajo establecidos por
la instituciébn educativa son los
apropiados

16

Muestra seguridad en la funcién que
desempena

COMPETENCIAS

17

Cumple con eficacia las metas trazadas
por la |.E.

18

Maximiza los recursos necesarios para
alcanzar sus objetivos

19

Se realiza un andlisis para identificar la
calidad de trabajo que desempefian
todos los colaboradores de la Institucion

20

La L.E. brinda informacion actualizada
para propiciar la reflexion de los
colaboradores e implementar
estrategias

REC

URSOS

21

La |LLE ofrece a los colaboradores
capacitaciéon, supervision, talleres u
otros mecanismos con la finalidad de
actualizar sus conocimientos

22

El numero de colaboradores es
conveniente para que la Institucién logre
sus objetivos




23

La I.E cuenta con las herramientas
necesarias para el logro de sus
objetivos

24

Se gestiona de forma Optima los
espacios, equipos, materiales, nuevas
tecnologias y todo el capital intelectual
para mejorar los servicios que ofrece la
I.E.

DATOS GENERALES

1. Edad
2. Sexo

3. Estado civil:
4. Ocupacion:

Fecha:

Elaboracion propia




Anexo 6. Entrevista

\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nombre: Guillermo Vidal Menacho Alvarado
Cargo: DIRECTOR
Fecha: 22/05/2020

1. ¢Considerausted que sus colaboradores tienen conocimiento sobre la mision,

vision y objetivos que desea lograr la Institucion?

Claro que si, como Institucidbn nos preocupamos en transmitir a nuestros trabajadores
en general la importancia que tiene conocer al revés y al derecho la misién , vision y
objetivos que se desean lograr como empresa, nuestro objetivo es que todo el personal

se sienta identificado con la Institucion.

2. ¢Cudl es el proposito para usted como Director de la Institucion de que los

colaboradores conozcan la mision, vision y objetivos de la Institucién?

Cuando los trabajadores no tienen conocimiento de la mision, vision y objetivos de su
Institucion, todas sus destrezas, habilidades o capacidades se centran Unicamente en
la realizacién personal, en otras palabras en lograr sus propios ideales, es ahi donde
viene el propdsito a cumplir como lider de la Institucién, que es dar a conocer todo el
potencial de mis colaboradores destacando su desarrollo personal y el desarrollo de la
Instituciéon con el fin de salir ambos beneficiados y asi lograr en equipo las metas

trazadas

3. ¢Cual es el mecanismo utilizado por la Institucién para transmitirles a sus

colaboradores los objetivos trazados?

Les damos a conocer los objetivos trazados a través de jornadas de reflexion, que son
reuniones de trabajo en las que participan todos los directivos y personal de la I.E. con
el propdsito de analizar los resultados de cada colaborador y reflexionar sobre los logros

de aprendizaje, asi como disefiar acciones de mejora.

4. ¢Considerausted que sus colaboradores ponen en practica los valores éticos

en el desenvolvimiento de sus funciones?



Claro que si, y se evidencia en el cumplimiento de sus objetivos y las motivaciones que
se establecen creando una identidad Institucional que promueve su integracion,

compromiso, una mayor eficiencia y un ambiente laboral positivo.

5. ¢La Institucién cuenta con metas establecidas a un corto plazo? ¢De qué

manera estan establecidas?

Por supuesto que si, estdn programadas en el plan anual de trabajo (PAT) o conocido

también como Plan operativo Institucional (POI)

6. ¢La Institucion posee una programacion de actividades a realizar en el afio

escolar?

Si, se encuentran en el Plan anual de trabajo (PAT) organizadas y programadas, las
cuales deben cumplirse para alcanzar los objetivos propuestos por la Institucion

Educativa.

7. ¢La Institucion cumple con todas las actividades programadas? ¢De qué

manera se encuentran establecidas?

Si se cumplen con todas las actividades en el PAT, se establecen a través de
cronogramas con fechas determinadas (calendarizacion de actividades escolares), las
cuales se organizan por grupos donde se elige un responsable para que pueda

monitorear y supervisar que se lleve un orden en el desarrollo de estas.

8. ¢De qué manera ejerce usted el control de las actividades en la Institucion?

Al momento de realizar la evaluaciébn del Plan anual de trabajo, aplicando los

procedimientos establecidos para cada actividad.

9. ¢CoOmo evalla usted el rendimiento de sus colaboradores?

Se evallan a través del monitoreo de actividades, generalmente se dirige a los procesos
en lo que respecta a como y cuando tienen lugar las actividades y quién las ejecuta, en

este caso seran los colaboradores de la |.E.

10. ¢Cémo realiza el acompafiamiento y monitoreo de las funciones de sus

colaboradores?

A través de supervisiones y evaluaciones al momento que los colaboradores ejecutan
sus diferentes funciones, trato de involucrarme al momento que el colaborador da a

conocer sus capacidades o habilidades de aprendizaje.



Anexo 7. Validacion del instrumento de recoleccion de datos

Sy

CESAR VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Groover Valenty Villanueva Butrdn con DNI M® 02842722 Magister en Ciencias
Econdmicas con mencion en Economia de Empresas y Doctor en Administracion, de
profesion Ingeniera Industrial con especialidad en Investigacion de Operaciones

desempefiandome actualmente como OTP en la C.P. de Administracion — UCY Piura

Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de Validacion

el instrumento:
Cuestionano

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuesionario de FlanMcacan Operathia

en 3 LE José Caystano Hereda, | DEFICIENTE ACEPTABLE BUEND MUY BUEND EXCELENTE
Hueys Catecacs — Flua 2015

1 Claridad X
2.Objetividad X
3.actualidad X
4.Organizacion X
5 suficiencia X
&.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherancia X
o Metodolegia X




Cuestionade = de  Efdenda
e @ LE. JOSE | peoyeenTE | ACEPTABLE | BUEND MUY BUEND | EXCELENTE

Caj\!ﬂ'ﬂ Heradla, RV

_Catacans — Plura 2019

1.Claridad X
2 objetividad X
3. Actualidad X
4.0rganizacion X
5 suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
B.Coherancia X
9. Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los siete dias del
mes de mayo del dos mil veinte.

Dr.
DM

Especialidad -

E-mail
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CLP X

- Groover Valenty Villanueva Butron
02842722

Ingeniero Industrial

- gvillanuevabu@ucvvirtual edu pe
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URIVERSIDAD CESAR WALLESD

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

“PLANIFICACION OPERATIVA Y SU RELACION CON LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL EN
LA I.E. JOSE CAYETANO HEREDIA, NUEVO CATACAQS — PIURA 2019

. v Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 80 21 - 60 61— B0 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 10 T1s T20 T25 T30 {35 [0 [as 50 [s5 [0 [65 [0 |75 Two Tss Tso T3 T1oo
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje a5
apropiado
2 Objetividad Esta expresado
en conductas 9%
observables
3. Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico -
abordado en la
investigacion
4 Organizacion Existe una
organizacion
logica entre sus a7
items
5. suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en a5
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado  para

valorar las
dimensiones  del 96
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- 9

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las
. 96
variables e
indicadores
9 Metodologia La estrategia
responde a la
ar

elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion gque considere pertinente a los diferentes enunciados.

A

Piura, 07 de mayo de 2020, S 1LY e

i BPOCVTE W TN L AR TR
I e e TR
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- - T bu.ﬁh‘lﬂ'ﬂ-:ll-
Dr.: Groover Valenty Villanueva Butron
DMl 02842722
Teléfono: 961532047
E-mail: gvillanuevabu@uowvirtual.edu.pe




S5j UCV

UMIVERSIDAD CONSTANCIA DE VALIDACION

CESAR VALLEID

Yo, Freddy Wiliam Castillo Palacioz con DNl N® 02842237 Doctor en Ciencias
Administrativas con mencion en Direccion de Empresas, N* ANR: A 202528, de profesion
Licenciado en Ciencias Administrativas, desempefiandome actualmente como docente en
UCY Piura.

FPor medio de la pregente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguienies

apreciaciones.
Cuestionario de Planificacion
Operativa en la L Jose | pepepnrr | aceprasie | BuEND MUY BUEND | ENCELEMTE
Cayetano Heredia, Nuevo
Catacaos — Piura 2019
. x
1.Claridad
. x
2 Dbjetividad
. x
3 actualidad
" _on x
4 Organizacion
L x
5 Sufidencia
. . x
&.Intencionalidad
7 Consistencia .
. x
8.Coherancia
. x
9 Metodaolosia




Cuestionario de Eficiencia
Organizacional en |3 L8 Jose | oop e | aceprasie | suEwo | muvsueno | Exceente
Cayetano Heredia, Nusvo
Catacaos — Piura 2019
. X
1 Claridad
. x
2. objetividad
. x
3. Actualidad
S x
4 Organizacion
. x
5 5uficiencia
. . X
6_Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
g.Coherencia
. X
o metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura los 04 dias del mes de
Mayo del Dos mil Veinte.

. B Froddy W._ Casfillo Patacies
fe o, UWIE DI CLLLU, = 143
Or. - Freddy William Castille Palacios
DMI - 02842237

Especialidad : Administracion / Investigacion
E-mail . fcastillo30@hotmail.com



ﬁ UCv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

“PLANIFICACION OPERATIVA Y SU RELACION CON LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL EN LA I.E. JOSE

CAYETANO HEREDIA, NUEVO CATACAOS - PIURA 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular

21-40

Buena
41 -60

Muy Buena
61- 80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

0 [

11

16

26

H

36

46

a1

B1

(]

71

B1

91

3 10

13

20

30

33

40

a0

33

B3

T0

T3

B3

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

B

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacion

Existe
organizacion
logica entre sus
items

una

5.5uficiencia

Comprende los
aspectos
necasarios en




cantidad y

calidad.
B.Intencionaldiad | Adecuado  para &0
valorar las
dimensiones  del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en 60

aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiens relacion &l
entre las variables
e indicadores

S.Metodologia La estrategia &0
responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADCR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento gue se estd
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura, 04 de Mayo de 2020.

Dr.: Freddy William Castillo Palacios
DMI: 02842237
IFI'.E" .I'l 'i.' E;;‘I;H.;P' 'I"" Teléfono: 969584019

" Feb. UWIC DE CLLEG. H* 343 E-mail: feastillo30@hotmail.com




S

CESAR VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO _con DMI N° 45361468 Magister. En
GESTION PUBLICA, N* AMR: 13374, de profesion LICENCIADA EN ADMINISTRACION
desempefidndome actualmente como DOCENTE en UCY — PIURA

Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de Validacion los

instrumentos:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Cuestionaric de Planificacion
Operativa  en Ia_ E. Jose DEFMIENTE ACEPTABLE BUEND MUY BUEND EXCELENTE
Cayetano Heredia, Muewo
Catacaos — Piura 2019
. X
1.Claridad
L X
2.Dbjetividad
X
3. Actualidad
. X
4. Organizacion
- X
5. Suficiencia
. ] X
&.Intencionalidad
. : X
7.Consistencia
] X
EB.Coherencia
. X
o Metodologia




Cuestionario de Eficiencia
Drgamzal:mnal En.la E. Jose DEFIIENTE ACEPTABLE BUEND MUY BUEND EXCELENTE
Cayetano Heredia, Muevo
Catacaos — Piura 2019
X
1.Claridad
N X
2.0bjetividad
X
3.actualidad
X oo X
4. Organizacion
. X
5. 5uficiencia
. ) X
&.Intencionalidad
. ) X
7.Consistencia
) X
E.Cohearencia
. X
o Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura los 12 dias del mes de
Mayo del Dos mil Veinte.

_ Mgfr. ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO
5 ! DNI - 45361468
- 1w Especialidad: Lic. en Administracion

E-mail . esuysuyc@ucyvirtual edu.pe



URIVERSIDAD CESAR VALLEID

ST

“PLANIFICACION OPERATIVA Y SU RELACION CON LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL EN LA I.E. JOSE
CAYETANO HEREDIA, NUEVO CATACAOS - PIURA 2019

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21 - 40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81 -100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

1

18

21

26 il

45 51

El

L= | i

B1

&5 - |

1

3 i0

15

20

23

3 i

0 33

£

i I

B3

=0 95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

B0

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas

observables

B0

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque  teorico
abordado en la
investigacion

B0

4 Organizacion

Existe
organizacion
ldgica entre sus
items

una

B0

5.5uficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en

B0




cantidad vy

calidad.
&.lntencionaldiad | Adecuado para B0
valorar las
dimensiones del
terma de la
investigacion
7.Consistencia Basado en B0

aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

B Coherencia Tiene relacion 80
entre las variables
e indicadores

9. Metodologia La estrategia BO
responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTD EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Deberad colocar la puntuacidon gue considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 12 de hMayo de 2020.

."_ r ,’.-_—_ L I Ty ™ - i Mgtr.: Ericka Julissa Suysuy Chambergo
— DMI: 453614658
: = Teléfono: 990072448
CLAD - 13374 E-mail: esuysuyci@ucwiirtual edu.pes




Anexo 8. Formato de registro de confiabilidad

ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VALLEIO

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE

INSTRUMENTO

AREA DE

INVESTIGACION

DATOS INFORMATIVOS

I.1. ESTUDIANTE

Ubillds Zegarra Willy Jean Pearre

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Planificacién operativa y su relacién con la

Eficiencia organizacional en la I.E. José Cayetano

Heredia, Nuevo Catacaos - Piura 2019

1.3. ESCUELA PROFESIONAL :

Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
{adjuntar)

Cuestionario

Planificacion operativa

I.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
EMPLEADO :

KR-20 kuder Richardson { )

Alfa de Cronbach. (X)
1.6. FECHA DE APLICACION 22 de Mayo 2020
1.7. MUESTRA APLICADA 30
1l. CONFIABILIDAD
DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.948

1ll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO {It-emes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

ftems Iniciales: 12

ftems Finales: 12

Para verificar la confiabilidad del instrumento se utilizo el indice de consistencia y
coherencia interna de Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.948 cae en un rango de
confiabilidad muy alta, lo que garantiza la aplicabilidad del instrumento.

Estudiante: Willy Jean Pearre Ubillus Zegarra
DNI: 47549685




ﬁ" UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE

INSTRUMENTO

AREA DE

INVESTIGACION

DATOS INFORMATIVOS

I1.1. ESTUDIANTE

Ubillis Zegarra Willy Jean Pearre

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Planificacién operativa y su relacién con la

Eficiencia organizacional en la I.E. José Cayetano

Heredia, Nuevo Catacaos - Piura 2019

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

1.4, TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario

Eficiencia organizacional

I.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
EMPLEADO :

KR-20 kuder Richardson ( )

Alfa de Cronbach. (X)
1.6. FECHA DE APLICACION 22 de Mayo 2020
1.7. MUESTRA APLICADA 30
Il. CONFIABILIDAD
DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.896

1ll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

ftems Iniciales: 12

ftems Finales: 12

Para verificar la confiabilidad del instrumento se utilizo el indice de consistencia y
coherencia interna de Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.896 cae en un rango de
confiabilidad muy alta, lo que garantiza la aplicabilidad del instrumento.

Estudiante: Willy Jean Pearre Ubillus Zegarra

DNI: 47549685




Anexo 9. Matriz de instrumento

Variables Indicadores Técnica CuestionarioN° items Cuestionario items Guia de entrevista items
de items N° de items N° de items
X: Planificacion Planeacién
Operativa X1.1 Objetivos Encuesta 1 1,234 2 1,23
X1.2 Valores 1 5 2 4
Programacién
X1.3 Actividades Encuesta 6 2 5
X1.4 Metas 7 2 6
X1.5 Periodo 8
Ejecucion
X1.6 Tareas Encuesta 9
X1.7 Cumplimiento 10
Control
X1.8 Seguimiento Encuesta 11 8,9
X1.9 Evaluacién 12 10
Habilidades y/o Capacidades
Y: Eficiencia Y2.1 Responsabilidad Encuesta 1 13
Organizacional | Y2.2 Trabajo en equipo 1 14
Y2.3 Puntualidad 1 15
Y2.4 Sabiduria 1 16
Competitividad
Y2.5 Eficacia Encuesta 1 17
Y2.6 Proactividad 1 18
Y2.7 Calidad de trabajo 1 19, 20
Recursos
Y2.8 Recursos Humanos Encuesta 1 21,22
Y2.9 Recursos Materiales 1 23,24

Elaboracion propia




Anexo 10. Carta de aceptacion

Institucion Educativa
“JOSE CAYETANO HEREDIA”
NUEVC CATACACS - TELEF: 515174 -a70685
"ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD

Catacaos, 22 ce oclubre del 2018

SENORA

Dra. NELIDA ISABEL RODRIGUEZ DE PERA
Ceordinadora de la Escuela Profesional de Administracion
Universidad César Valigo

PRESENTE

ASUNTO: AUTORIZACION DE PERMISO
REF: Carta N° 213 - 2019/UCV - DEA de fecha 16 de Octubre dal 2018

Tengo el agrado de dngirme a Usted, con la finalidad de hacer de su
conocmiento que e Sr. Willy Jean Pearre Ubilis Zegarra, estudiante del IX
ciclo de la Escuela profesional de ADMINISTRACION. de la Institucion
Universitana que Usted representa. ha sido admitido para realizar su Proyecto
Oe Investigacion en nuestra casa de estudios, titulado *Planificacin operativa y
su redacion con la eficacia organizacional en ia | E. José Cayetano Heredia,
Nuevo Catacacs — Piura 2019°
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