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Resumen
La presente investigacion de titulo “Clima Organizacional y la Motivacion Laboral
en la Empresa Soluciones Ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019”,
tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el clima organizacional
y la motivacion laboral en la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C.
Independencia, 2019, debido a ello es que la presente investigacion se realizé
bajo el enfoque cuantitativo, con un nivel correlacional y un disefio no
experimental de corte transversal, la poblacion estuvo conformada por los
trabajadores pertenecientes a la empresa soluciones ambientales Seguras
S.A.C., siendo los 25 trabajadores parte de la muestra por ser esta de caracter
censal. En cuanto a los resultados tras la aplicacion de un coeficiente de
correlaciéon de Rho de Spearman se obtuvo un valor de r=0,488 entre las
variables clima organizacional y motivacién laboral, a su vez se hall6 un valor de
r = 0,399 entre el ambiente fisico y la motivacién laboral, r = 0,397 entre la
organizacion y la motivacion laboral, r = 0,440 entre el ambiente social y la
motivacion laboral, r = 0,479 entre los valores y la motivacion laboral, y r = 0,337
entre el comportamiento institucional y la motivacién laboral. En base a los
resultados obtenidos se concluye existe relacion significativa entre el clima
organizacional y la motivacion laboral en la empresa soluciones ambientales
Seguras S.A.C. Independencia, 2019, asi mismo todas las dimensiones que
componen al clima organizacional se encuentran relacionados de manera directa

con la motivacion laboral.

Palabras clave: Clima Organizacional, Motivacién Laboral, Empresa.
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Abstract

This research title "Organizational Climate and Labor Motivation in the Company
Soluciones Ambiental Seguras S.A.C. Independence, 2019”7, aimed to determine
the relationship between the organizational climate and work motivation in the
company Soluciones Amburales Seguras S.A.C. Independence, 2019, because
it is the present investigation was carried out under the quantitative approach,
with a correlational level and a non-experimental cross-sectional design, the
population was made up of workers belonging to the company Seguras SAC
environmental solutions, being the 25 workers part of the sample because it is of
a census nature. Regarding the results after the application of a correlation
coefficient of Spearman’s Rho, a value of r = 0.488 was obtained between the
variables organizational climate and work motivation, in turn a value of r = 0.399
was found between the physical environment and work motivation, r = 0.397
between the organization and work motivation, r = 0.440 between the social
environment and work motivation, r = 0.479 between values and work motivation,
and r = 0.337 between institutional behavior and work motivation. Based on the
affected results, it is concluded that there is a significant relationship between the
organizational climate and the work motivation in the company Soluciones
Amburales Seguras S.A.C. Independence, 2019, likewise all the dimensions that
make up the organizational climate are directly related to work motivation.

Keywords: Working Environment, Work Motivation, Company.
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. INTRODUCCION

A continuacion, se procede con la descripcion de la Realidad Problematica,
actualmente, en las entidades tanto publicas como privadas, el cuidado de los
elementos presentes en el entorno laboral y las aspiraciones que tienen los
trabajadores, constituyen componentes sumamente importantes para conseguir en
estos ultimos, un buen desempefio laboral que les permita dar cumplimiento a los
objetivos y metas que ellos mismos plantearon; de manera que, la organizacion a
la cual pertenecen también se vea beneficiada, adquiriendo personal con mayor

predisposicion en el logro eficiente de sus funciones (Sum, 2015).

Pese a esto, en muchas de las empresas ubicadas alrededor del mundo, aldn se
hace notorio el escaso interés que muestran los trabajadores frente al ejercicio de
sus obligaciones y la poca identificacion institucional causados principalmente por
un ambiente de trabajo poco agradable, hechos que conllevan a que se manifiesten
complicaciones tanto personales como laborales, resultando conflictos entre
empleador y empleado, lo que genera un entorno mas nocivo que el ya existente o
en el peor de los casos terminando en el despido (Ortiz y Cruz, 2017). Todas estas
dificultades se deben principalmente, a que las organizaciones no efectan ninguna
accion para incentivar al personal, de modo, que estos sientan que poseen un lugar
relevante del que se depende para alcanzar los objetivos organizacionales
establecidos (Sum, 2015).

Esta idea se sustenta, en la premisa de que las organizaciones poseen como su
capital mas valioso a sus recursos humanos, razén por la que proporcionar un buen
clima organizacional puede evitar la reduccién del 20% de la productividad
empresarial, es por ello que, el bienestar como principio de promocién de la
productividad es uno de los aspectos mas importantes para el crecimiento de las
organizaciones en la actualidad (Gestion, 2018). Al respecto a este punto y en
concordancia, en la realidad peruana se halla que el 58% de directivos manifiesta
que la estrategia de bienestar laboral influye positivamente en la permanencia y
retencion de los trabajadores. Por su parte, el 81% de los trabajadores peruanos
expresa que contar con un espacio donde primen los elementos de caracter

interpersonal y los vinculados con el ambiente de trabajo son indispensables para



la consecucion de un oOptimo desempefio de sus actividades (Diario Oficial El
Peruano, 2018).

Otro de los casos que apreciamos, es que muchas empresas a nivel
internacional, creen que los empleados son solo un factor de produccion en la
organizacion, que siempre han existido y deben ser cambiados de manera drastica
a una nueva vision, por ello la empresa debe tomar la gestién de recursos humanos
como una alternativa crucial, para que puedan mantener su posicién en un mercado

competitivo (Zelada y Delgado, 2016).

Sumado a ello, podemos mencionar que un buen ambiente de trabajo afecta a
los empleados, los hace mas competentes entre colegas, establece
comportamientos maduros y les permite comprometerse a ser mas responsables,
logrando asi un desempefio de manera eficiente y efectiva (Sanchez y Sanchez,
2018). El clima organizacional es uno de los aspectos mas complejos que tiene la
administracion de recursos humanos, dado que es la forma mas efectiva de
diagnosticar la satisfaccién y compromiso de los colaboradores, es por ello que su

analisis viene cobrando cada vez mas importancia (Vera y Suarez, 2018).

Asi mismo, en los ultimos afios, el mercado laboral ha experimentado cambios
en cuanto a motivacion laboral, ya que hoy en dia, el salario no es el principal factor
incentivador, sino que ha sido reemplazado por otras opciones, como las medidas
de conciliacién, la flexibilidad y el desarrollo personal. Todas ellas constituyen el

llamado "salario emocional" (Diaz, Diaz y Morales, 2014).

A lo aludido, podemos concluir que, a nivel empresarial, hay un sinfin de
situaciones que llevan a considerar el flujo de nuevas tecnologias, los cambios
permanentes en el clima organizacional, la valoracion del conocimiento, la
globalizacion y motivacion laboral de los colaboradores. (Pefia y Villon, 2017). Al
mismo tiempo, considerando los cambios tan rapidos y exponenciales que pueden
suceder en la era actual, se da paso a que la organizacién realice procesos de

cambio de forma secuencial (Brito, Pitre y Cardona, 2019).

Siguiendo la linea de lo antes revelado, en el distrito de Independencia, se ubica
la Empresa Soluciones Ambientales Seguras S.A.C., entidad tomada como fuente

de estudio debido a que muestra dificultades en cuanto a su clima organizacional y



motivacion de sus trabajadores, observandose que estos no se encuentran en un
ambiente ideal para el cumplimiento de sus actividades diarias, pues se detecta
que entre ellos existe una comunicacion defensiva, que genera cierta desconfianza
y falta de cooperacion entre los grupos de trabajo; asi mismo, se exhibe que el
liderazgo por lo general es autoritario, limitando el desenvolvimiento individual,
provocando que incremente la inseguridad y el miedo al expresar las opiniones y
ser rechazado; ademas, se percibe una poca sensacion de unidad e implicancia
con la empresa, debido a que la toma de decisiones es concentrada en un pequefo
grupo, lo que lleva a la resistencia frente a posibles cambios y menor interés por

las tareas de los demas.

De igual manera, los trabajadores sienten que no se les da la importancia que
debiera en cuanto a los intereses que estos tienen, dado que es minimo el fomento
gue hay en cuanto a la posibilidad de mejorar, pues muchos de ellos llevan afios
realizando las mismas actividades en el mismo puesto, haciéndose presente la
carencia de expectativas de progreso; por otra parte, el salario recibido es
considerado como poco incentivador para permanecer en la empresa, pues se cree
gue a medida que va pasando el tiempo este tendria que ir mejorando; por ultimo,
no hay planes de desarrollo para el personal, pues la formacién del trabajador, tanto
en relacién con su puesto, como en las tareas que tiene que realizar dentro del
mismo, lo lleva a cuestionar si hay otras opciones para cumplir con sus

obligaciones.

Es debido a esto que los directivos y lideres de la organizaciéon tienen que
reconocer la importancia de estas variables para cumplir con los propésitos de sus
empresas, ya que ambas repercuten en la satisfaccion laboral, por lo cual surge la
necesidad de entender de mejor forma en qué se esta fallando y como esto esta
siendo percibido por los trabajadores, ya que el clima organizacional y la motivacién
laboral se encuentran relacionados al desarrollo de las personas en cuanto a la
realizacion de sus laborales de manera voluntaria y por iniciativa propia, segun lo
que requiere la empresa y los clientes que son usuarios de esta; por el hecho de
gue la organizacion empresarial no se compone Unicamente un entorno de trabajo,

sino que también este involucra al lugar para la interaccion y la convivencia social,



convirtiéndose en un lugar de desarrollo para aquellos que se encuentran inmersos
en él (Talledo, 2015).

Con relacion a la realidad problemética expuesta, investigaciones relacionadas
a la investigacion que sirven como antecedentes a la presente y a la teoria hallada
en relacion a las variables en estudio, se desarrolla la formulacion del problema de

investigacion, resultando:

¢, Cudl es la relacién que existe entre el clima organizacional y la motivacién
laboral en la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia,
20197

Asi mismo, se establecen los siguientes problemas especificos:

P1: ¢ Cudl es larelacion que existe entre el ambiente fisico y la motivacién laboral

en la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019?

P2: ¢ Cual es la relacidon que existe entre la organizacion y la motivacién laboral

en la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 20197

P3: ¢Cudl es la relacion que existe entre el ambiente social y la motivacion
laboral en la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia,
20197

P4. ¢ Cual es la relacion que existe entre los valores y la motivacion laboral en la

empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019?

P5: ¢Cudl es la relacidon que existe entre el comportamiento institucional y la
motivacion laboral en la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C.
Independencia, 20197

También, la presente investigacion se justifica en los siguientes argumentos para

su realizacion:

Primero, la justificacion teorica del presente estudio nace con la necesidad de
acrecentar el conocimiento existente en relacién a la motivacién laboral y al clima
organizacional, demostrando como la aplicacion de los enfoques de los diversos

autores de dichos temas se alinean al caso concreto de la problematica expuesta



de la Empresa Soluciones Ambientales Seguras S.A.C.; lo que requerira de la
exploracion de los diversos materiales bibliograficos para su culminacion y asi

ofrecer un antecedente que pueda ser empleado por investigaciones proximas.

Al mismo tiempo, este trabajo posee justificacion metodoldgica, lo que se basa
en que para poderse hacer posible la realizacién de la presente investigacion que
pretende encontrar como se relacionan las variables antes sefialadas en el personal
que labora en la Empresa Soluciones Ambientales Seguras S.A.C., en 2019, es
indispensable que se establezca la metodologia que se va a aplicar para establecer
y dar cumplimiento a los objetivos. Cabe mencionar que, para el logro de los
objetivos formulados, se emple6é como técnica de recoleccion de datos a la
encuesta y como instrumento al cuestionario, respectivamente; estos elementos
otorgaron datos de los cuales se deberan engendrar las conclusiones, por ello, en
primer lugar, deben seguir un procesamiento efectuado mediante un software

estadistico.

En cuanto a la justificacion practica de la presente, esta comprende a la solucion
de la problemética existente en base a las variables en estudio, la cual se encuentra
presente en diversas organizaciones, tal como en la Empresa Soluciones
Ambientales Seguras S.A.C., en el 2019, con lo cual se propone facilitar informacién
con el fin de brindar una posible solucién , que mejore los puntos criticos
detectados, desde una perspectiva administrativa, lo que se hard mediante la

aplicacion de los conocimientos adquiridos por los investigadores.

Para finalizar, este estudio se justifico socialmente, pues contempla una temética
de investigacién que afecta a las personas, sobre todo a aquellas que laboran en
entidades publicas y privadas, en las cuales buscan desarrollarse profesionalmente
y entregar mejores resultados, sin embargo, no encuentran las condiciones
adecuadas para hacerlo, debido a que afrontan dificultades contextuales,

repercutiéndose asi en su motivacion a la hora de atender sus funciones.
Una vez, establecida el problema, se plateo el siguiente objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la motivacion
laboral en la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia,
2019.



De acuerdo al objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos

especificos:

O1: Determinar la relacion que existe entre el ambiente fisico y la motivacion
laboral en la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia,
20109.

02: Determinar la relacion que existe entre la organizacion y la motivacion
laboral en la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia,
20109.

03: Determinar la relacion que existe entre el ambiente social y la motivaciéon
laboral en la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia,
2019.

O4: Determinar la relacion que existe entre los valores y la motivacion laboral en

la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019.

O5: Determinar la relacion que existe entre el comportamiento institucional y la
motivacion laboral en la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C.
Independencia, 2019.

Posteriormente la investigacion, plante la siguiente Hipoétesis de Investigacion:

Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la motivacion laboral

en la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019.

Hipotesis Especificas:

H1: Existe relacién significativa entre el ambiente fisico y la motivacion laboral

en la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019.

H2: Existe relacion significativa entre la organizacion y la motivacion laboral en

la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019.

H3: Existe relacion significativa entre el ambiente social y la motivacion laboral

en la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019.



H4: Existe relacion significativa existe entre los valores y la motivacion laboral en

la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019.

H5: Existe relacion significativa entre el comportamiento institucional y la
motivacion laboral en la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C.

Independencia, 2019.

Hipotesis Nula:

No existe relacidén significativa entre el clima organizacional y la motivacion
laboral en la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia,
20109.



Il. MARCO TEORICO

En base a la basqueda y recoleccion de informacion relacionada a las variables
en estudio es que se hallaron las siguientes investigaciones, las cuales sirvieron

como antecedentes para la presente:

Montes y Contreras (2017), desarrollaron un estudio la cual tuvo como finalidad
el analizar y comprender la relacion existente entre la motivacion, el clima
organizacional y el sentido de vida de un conjunto de trabajadores de una
determinada compafiia textil, el estudio fue cuantitativo, con un enfoque empirico
analitico, los resultados que obtuvieron dentro de las empresas fue que el clima
organizacional posee una alta importancia, debido a que esta permite a los
trabajadores el percibir de manera positiva las acciones que realiza la empresa esto
con la finalidad de optimizar la calidad de vida; a su vez surge una heterogeneidad
en cuanto a las estrategias a emplearse para mejorar la satisfaccién laboral, ello
debido a que cada individuo valora de manera diferente las acciones o
componentes de la organizacion, las cuales afectan el deleite profesional y
provienen de las fuentes: el sentido a la vida, el clima organizacional y motivacion;
los participantes manifestaron que pasan la mayor parte de su dia en el trabajo,
motivo por el cual requieren de un ambiente agradable y que sientan que este forma
parte de su vida y sus planes a futuro, a su vez las organizaciones deben de velar
por el crecimiento personal de cada uno de sus colaboradores, debido a que ello

permitird que gocen de una mejor concentraciéon y productividad.

Antunez (2015), en su estudio plante6 como objetivo desarrollar una explicacion
de como el clima organizacional actia como uno de los principales factores que
contribuyen en el incremento del rendimiento profesional dentro del area de las
cajas de las agencias bancarias pertenecientes a Banesco de la ciudad de
Maracay, el estudio conto con enfoque mixto. De un nivel descriptivo y con la
aplicaciéon de un analisis documental y una encuesta. Su muestra fue compuesta
por un total de 30 trabajadores. En base a los datos recolectados se llego a la
conclusion de que los trabajadores que participaron en el estudio manifiestan una
motivacion parcial debido a que el sueldo que perciben de la empresa no les es
suficiente para atender a sus gastos personales, a su vez manifestaron que se

encuentran medianamente satisfechos con las herramientas y tecnologias



proporcionadas por la empresa para la ejecucion de sus labores dentro de la
organizacion. En base a ello es que este autor recomienda a las empresas el
realizar una evaluacion de gastos para incrementar el sueldo a sus trabajadores o

implementar ciertas politicas de bonos de pago a los trabajadores mas eficientes.

Cardona (2016), desarrolld6 un estudio en el cual se plante6 como objetivo
determinar cudl es el nivel de la satisfaccion laboral y de la misma manera el
determinar como se encuentra el clima organizacion en el CDI San José, en
relacion a la metodologia empleada se trata de una investigacion bajo en enfoque
cuantitativo con un nivel de profundidad descriptivo que tuvo una muestra de 20
trabajadores, obtuvo como resultado que en la satisfaccion laboral se encontré que
la variable condiciones del grupo social de trabajo, con un porcentaje de
satisfaccion del 92,80% se ubic6 como muy satisfactoria, siendo este item el de
mayor puntuacion; por su parte en la variable factores generales se observé un
porcentaje de satisfaccion del 87,13%, clasificAndose como muy satisfactorio; y la
variable estilos de vida individual obtuvo un porcentaje de satisfaccion del 88,06%,
denotandose al igual que los anteriores como muy satisfactorio. Finalmente
concluyo que en cuanto a la satisfaccion la poblacion en estudio se muestra muy
satisfactorio, siendo las condiciones del grupo social de trabajo el factor de mayor

relevancia positiva y los estilos de vida individual los de menor.

Jaramillo (2017), desarroll6 un estudio en el que se planteé como objetivo
determinar cudl es la relacion que existe entre las variables clima organizacional y
la motivacion laboral en los trabajadores que se desempefian en la Municipalidad
Distrital de Los Olivos en el afio 2016. En cuanto a la parte metodoldgica se observa
que la investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo — correlacional, a
partir de los datos recolectados y procesados se consiguié determinar la existencia
de una correlacibn moderada entre el clima organizacional y la motivacion laboral
en el sitio de estudio, motivo por el cual se llega a la conclusion de que el clima
organizacional es calificada en su mayoria como regular en el presente lugar de
estudio, seguidamente un grupo de trabajadores califican a esta con un nivel alto,
por otra parte, la mayoria de participantes en el estudio califican como regular la

motivacion laboral.



Talledo (2015), en su estudio desarrollado donde se plante6 como objetivo
identificar si existe una relacion entre el clima laboral y la motivacién laboral en una
empresa de transportes. Respecto a la metodologia: fue sustantiva, descriptiva -
correlacional; se tuvo como resultado que: con valor de 0,109 (Rho de Spearman),
se pudo afirmar que no existe relacion entre las variables en estudio. De acuerdo a
los datos recolectados el autor concluyé que: las variables en estudio no se
relacionan en la Empresa de Transportes en estudio, es decir contar con una
motivacion laboral alta no necesariamente tendra un impacto positivo en el clima
laboral; a su vez se expresa que la motivacion en la empresa es alta mientras que
el clima laboral de la empresa en estudio se encuentra calificado por la mayoria de
trabajadores como media, motivo por el cual se requieren plantear acciones y/o

politicas que permitan mejorar el clima laboral.

Huayanay (2017), en su estudio plante6 como objetivo establecer cuél es la
relacion que tienen las variables Motivacion laboral y el Clima Organizacional en la
Municipalidad Distrital de Amarilis 2017. En base a la metodologia expuesta se
determina que se trata de una investigacion con un enfoque cuantitativo y nivel
descriptiva correlacional, tras la aplicacion del cuestionario planteado por el
investigador se obtuvo en los resultados que la motivacion laboral guarda relacion
con el clima organizacional dentro de la municipalidad en estudio, por lo cual se
llegé a la conclusibn de que un 64% menciona que la motivacion laboral se
encuentra presente en el contexto laboral, mientras que el porcentaje restante
sefala que la gerencia no se preocupa en cubrir la necesidades que tienen los
trabajadores dejando cierto nivel de insatisfaccion. A su vez un 89% de la poblacién
perteneciente al estudio manifesté que las labores realizadas por el personal se
realizan de manera profesional en base a sus propias motivaciones de mejora
personal y ascenso, ello a pesar de que la institucién en la cual laboran no
corresponde adecuadamente con el desempefio que estos tienen tanto

econdémicamente ni por beneficios no econémicos.

En base a los antecedentes expuestos anteriormente, los cuales son los mas
relacionados con el tema de investigacion de la presente, es que se procedid con
la recopilacion de teorias y conceptos relacionados a las variables en estudio; por

lo que, en primer lugar, con respecto a clima organizacional, se menciona a
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Ivancevich, Konopaske y Matteson (2012), quienes definen a este como el estudio
del desemperio, las actitudes y conductas que son propios de los trabajadores de
una determinada organizacion dentro de sus instalaciones, esta rama
administrativa se basa en un conjunto de herramientas tedricas y metodoldgicas
pertenecientes a la sociologia y psicologia cultural; a su vez el clima organizacional
busca analizar el efecto que tienen estos factores sobre el rendimiento laboral y
otras actividades desarrolladas dentro de una determinada empresa.

Asi mismo respecto al clima organizacional Chiavenato (2007), enfatiza que éste
conforma los aspectos primordiales que se debe de tomar en cuenta en la direccion
de una administracion debido a que permite garantizar y otorgar a los colaboradores
un lugar de trabajo en el cual prime el respeto y la confianza mutua de cada uno de
las personas que conforman el grupo o equipo de trabajo de una determinada

organizacion.

Luthans (2008), por su parte sefiala que el clima organizacional se puede definir
como aquel estudio realizado para determinar el tipo de intervencion que realiza el
personal, clasificando a estas como positivas 0 negativas, ellas referidas en cuanto
a su aspecto psicolégico y conductual para determinar cuales seran las acciones a
tomar para lograr mejorar la eficiencia y eficacia de este, logrando asi mejorar el

desempefio de la organizacion.

Sumado a lo anteriormente expuesto, encontramos a Arce (2017) quien nos
menciona que el clima organizacional tiene que ver con la percepciéon que los
colaboradores poseen de una empresa, referente a su manejo estructural y
dindmico, la cual impacta en los niveles de satisfaccién y motivacion que perciben,

y esta se ve reflejada en el desempefio y permanencia del personal.

Adicional a ello (lglesias y Sanchez, 2015) nos mencionan que el clima
organizacional se considera una estructura compleja, y el alcance se enmarca en
dos puntos de vista extremos: los que enfatizan factores organizacionales
puramente objetivos (enfoque estructuralista), asi como de quienes priorizan los
atributos percibidos de los individuos dentro de la organizacion (enfoque subjetivo

0 perceptual).
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El clima organizacional posee una alta relevancia en cuanto a la conducta y
participacion de los colaboradores en una determinada empresa debido a que este
posee una alta significancia sobre el cumplimiento de necesidades y la satisfaccion
en los trabajadores y por lo tanto con su rendimiento dentro de la empresa, es por
ello que una gran cantidad de autores sefialan que la gestion de personal debe
encargarse en satisfacer las necesidades del personal con el objetivo de llegar a
obtener un ambiente laboral més participativo y proactivo para el cumplimiento de
las metas programadas (Garcia, 2009).

Bajo lo expuesto podemos observar que Garcia (2009), coincide con la definicion
realizada por (Chiavenato, 2007), asi como también con los autores anteriormente
expuestos, debido a que el clima organizacional adecuado tiene un efecto positivo
en el desempefio laboral, debido que al existir respecto, comunicacién y confianza
entre los miembros de un equipo de trabajo se logra un impulso en el cumplimiento

de labores y en el deseo de mejora de la organizacion.

A partir de las definiciones halladas es que es posible realizar la afirmacion de
que el clima organizacional conforma una de los aspectos a cargo de la
administracion de recursos humanos (talento humano), que comprende al grupo de
actividades desarrolladas para maximizar el potencial del personal por medio de
practicas o estrategias que permitan integrarse y sentir una mayor confianza en el
ambiente de trabajo. Este conjunto de actividades se realiza bajo el enfoque de
administracion, aplicando el ciclo de planear, organizar y efectuar, lo cual permite
promover la mejora del ambiente laboral de una manera planificada y sistematica,
logrando establecer objetivos y midiendo el resultado obtenido de una determinada

area en un lapso de tiempo establecido.

De acuerdo a Torrecilla (2009), el impacto del clima organizacional se ve
reflejada en la productividad, la satisfaccion del personal, el sentido de pertenencia,
el desempefio del personal, la rotacion, las renuncias, la innovacion, etc.; por lo
cual las organizaciones deben de tomar un conjunto de acciones que permitan que
el impacto del clima laboral sea positivo y provechoso para la empresa. A su vez es
importante recalcar que, si bien el clima organizacional se enfoca en determinar de
gué manera las variables internas impactan dentro de la organizacion, es

importante también considerar a los factores externos o ajenos a la organizacion
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gue pueden repercutir en el comportamiento y opinion del personal que labora en

la misma.

Durante décadas una serie de autores han investigado cuales son los factores
que afectan al clima organizacional, a partir de la teoria hallada es que es posible
realizar una agrupacién conformada por: el enfoque de factores organizacionales,

de factores grupales y de factores psicoldgicos individuales (Brunet, 2011).

Primero, sobre los factores psicologicos individuales planteados por Schneider
(1983), este enfoque se basa en los tres procesos psicolégicos que el trabajador
pasa dentro de la organizacion, siendo estos: la necesidad de lograr entablar
relaciones sociales, la necesidad del trabajador de lograr un vinculo con la
organizacion a la cual pertenece y la construccion de su identidad dentro de la
organizacion, este Uultimo es el resultado de sus experiencias dentro de la
organizacion y se ve influenciada principalmente por las caracteristicas de la

organizacion y el clima laboral.

Segundo, en cuanto a los factores grupales, de acuerdo a Toro (2005), este
enfoque se basa a la capacidad perceptiva colectiva de las personas que se
encuentran dentro de la organizacion, en la que los miembros o integrantes de una
determinada organizacion comparten vivencias, ideas, experiencias y otros que
permiten al trabajador identificarse con la empresa; el compartir estos datos con los
demas trabajadores permiten un aprendizaje entre ellos a la vez fortalece el vinculo
afectivo entre estos y por lo tanto se logra obtener un mejor clima organizacional.
Dentro de estos factores se hallan: la confianza a los superiores, las relaciones

interpersonales, el deseo de cooperacion, los valores colectivos y el liderazgo.

Como tercer y ultimo punto, los factores organizacionales, estos se basan
netamente en las caracteristicas y propiedad Unicas de cada organizacion, debido
a que estas afectan y repercuten en el ambiente interno de la misma; entre los
factores hallados dentro de este se encuentran: el nivel jerarquico, las politicas de
la empresa, la infraestructura, el equipamiento, la toma de decisiones, el salario,

las compensaciones y remuneraciones, el rubro de la empresa, etc.

El clima organizacional en base a lo expresado por Torrecilla (2009), se

encuentra determinada por cinco dimensiones, siendo estas: el ambiente fisico, la
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estructura u organizacion, el ambiente social, los valores y comportamiento

internacional.

Respecto al ambiente fisico, este se refiere al espacio fisico o al lugar en el cual
el personal desenvuelve sus actividades y labores dentro de la empresa, a su vez
agrupa a todas las condiciones de caracter fisico sobre las cuales se encuentran
los trabajadores, siendo estas: la infraestructura con la cual cuenta la empresa y
que debe de encontrarse disefiada de acuerdo a los objetivos de la empresa,
permitiendo a los trabajadores contar con un espacio adecuada por el desarrollo de
sus actividades; el equipamiento con el que cuenta el personal, el cual le permite
que este pueda desarrollar de manera normal sus labores y a su vez permita contar
con condiciones adecuadas de seguridad en el trabajo, estas deben de estar de
acuerdo al avance tecnoldgico y contar con el mantenimiento respectivo; y otros
factores tales como el ruido en el ambiente laboral, las condiciones ambientales y

hasta la contaminacién a la que es expuesta el trabajador (Torrecilla, 2009).

Sobre la estructura u organizacién, esta comprende al conjunto de elementos
asociados a como se organiza la empresa y de cuéles son las funciones que tienen
cada uno de los miembros de la misma, ello determina donde se encuentra ubicado
el trabajador, ante quien debe de responder y cudles son sus funciones dentro de
la organizacién. Dentro de esta dimension podemos hallar como indicadores a: la
estructura formal de la organizacion, la cual sirve para que los miembros de la
empresa identifiquen cuales son los 6rganos de direccion y cuéles son las areas y
funciones que comprende la empresa, ello permite determinar ante quien deben de
responder los trabajadores y con quienes deben de interactuar para el cumplimiento
de sus labores; las funciones del personal, el cual se compone por el grupo de
labores y funciones que debe de cumplir el personal y para el cual fue contratado,
estas deben de encontrarse en base a las capacidades del personal, a la
descripcion del puesto, y al sueldo percibido por el personal; y otros aspectos que
inciden de manera indirecta, tal como el tipo de empresa, la magnitud o tamafo de

la misma, los cuales afectan sobre la cantidad de trabajadores (Torrecilla, 2009).

Por otra parte, el ambiente social, se encuentra asociado a la interaccién social
de los trabajadores de la empresa, es decir como el personal percibe el

comportamiento de sus comparieros y de cOmo es su interaccion en el trabajo. Esta
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dimensién tiene como indicadores: trabajo en equipo, el cual consiste en el apoyo
mutuo entre los trabajadores para el cumplimiento de una determinada tarea o
actividad; la comunicacion entre compafieros de trabajo, la cual genera un ambiente
mas fraternal y calido, el cual permite la resolucion de problemas mediante la
participacion; y la equidad, es decir que el trabajador sienta que su aporte a la
empresa es unico y que de conseguir algun logro se vera recompensado por la

empresa de manera econdmica o0 no econémica (Torrecilla, 2009).

Por ultimo, los valores, constituye la dimensién donde se encuentran los valores
promovidas por la empresa como aquellas que tienen los trabajadores de la misma,
estos permiten fortalecer el clima laboral debido a que determinan las normas a
seguir dentro del ambiente laboral. Mientras que, en lo que refiere al
comportamiento institucional, son aquellos factores propios de cada organizacion
tales como la colaboracién, la innovacion, la productividad, las rotaciones, el
ausentismo y otras que van caracterizando a la empresa y que brinda esa identidad
a cada empresa (Torrecilla, 2009).

Simultaneamente a lo expresado, se agregan las bases teoricas sobre la
variables motivacion laboral, al respecto es necesario aclarar que las diferentes
definiciones de la motivacién laboral surgieron a partir de la necesidad de las
organizaciones de determinar o conocer como la conducta de los empleados se ve
influenciada por ciertos factores, inicialmente la administracion tradicional
consideraba que la motivacion laboral era el producto de la necesidad de los
trabajadores de percibir un incremento de su salario, sin embargo la introduccién
de las relaciones humanas dentro de la administracion develd la complejidad de la
motivacion laboral, debido a que la teoria de esta se vio enriquecida con el estudio

de la psicologia del ser humano y su contexto (Marin y Placencia, 2017).

Entre las definiciones mas recientes de la motivacibn humana se puede
mencionar a Koenes (1996) quien la define como aquel estado psicolégico y
emocional en el cual se encuentra un determinado trabajador como resultante de
un conjunto de factores o variables relacionadas a su entorno de trabajo; de manera
similar (Amords, 2007) la define como aquellas fuerzas que influyen en el trabajo
para que este tenga un comportamiento determinado, mediante el cual desarrollara

sus labores ya sea de manera adecuada o inadecuada.
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Por su parte Rodriguez (2004), sefiala que la motivacion laboral va mas alla de
aplicar incentivos a los trabajadores y que estos se encuentren sometidos a las
condiciones laborales por ello, sino que se requiere de un estudio para determinar
cudles son las necesidades reales de los trabajadores, ayudarlos a mejorar en el
su desempefio de tareas y lograr que este se sienta identificado con la
organizacion. Todas las acciones realizadas para incrementar la motivacion laboral
deben de enfocarse en que estos se sientan comodos en el ambiente laboral y que
mejoren su productividad y calidad de trabajo.

Del mismo modo, (Chiavenato,1997) nos menciona que la motivacion es parte
de un motivo, el cual es originado por un impulso interno o externo, es por ello que

esta asociado con el sistema cognitivo del colaborador.

De acuerdo a Drucker (1991), la motivacion es propia de cada individuo, por lo
cual las empresas solo pueden tratar de influenciar en ellas mas no determinarlas
o producirlas directamente, por ello el motivar al personal se convierte en una tarea
y responsabilidad para todos los jefes de equipo o lideres dentro de la organizacion.
Las organizaciones deben de planificar y realizar la toma de decisiones
considerando las necesidades del personal con el que trabaja, a su vez es
importante que estos conozcan el rumbo que tiene la empresa y los objetivos el
personal que labora en la organizacion se sienta mas identificado con la misma y

pueda lograr una mayor motivacién con el crecimiento de esta (Ceron, 2015).

Es preciso resaltar que la motivacion del personal influye directamente con su
eficiencia y eficacia, por lo cual es tarea de los jefes y encargados de éarea el
encaminar la motivacion laboral, asi como también solicitar los materiales e
instrumentos necesarios para que el trabajador pueda desarrollar sus labores, un
ejemplo de ello es la implementacion de equipos de seguridad adecuados para el
personal, lo cual genera una confianza hacia la empresa y un sentido de
agradecimiento por preocuparse por su bienestar (Garcia et al., 2017) . Bajo este
contexto podemos identificar tres factores claves que produce una adecuada

motivacion laboral: el esfuerzo, la necesidad y las metas organizaciones.

En lo que respecta a estas tres, se menciona que el esfuerzo, sefiala que un

personal motivado presentara una mayor dedicacion o empefio para el
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cumplimiento de sus labores o tareas designadas, es decir que el personal se
esforzara para lograr cumplir con las expectativas puestas en él. A su vez, la
necesidad hace referencia a que existen ciertas necesidades insatisfechas del
personal, especificamente en el caso de la motivacion el personal se siente en la
necesidad de lograr destacar o lograr un cambio significativo para la empresa, en
algunos casos puede atribuirse a la necesidad de conseguir un bono o algun
beneficio que da la empresa por el cumplimiento de algun objetivo en especifico.
Finalmente, las metas organizacionales, se refieren al cumplimiento de las metas
organizacionales, el contar con personal motivado y correctamente direccionado
permite a la empresa el cumplimiento de sus objetivos y metas organizaciones;
estas metas no solo deben de obedecer al crecimiento de la empresa sino también
al crecimiento profesional y laboral de sus colaboradores.

De acuerdo a la literatura hallada en relacibn a las teorias o enfoques
relacionados a la motivacion laboral halladas en la literatura podemos mencionar
como mas resaltantes a las siguientes: Jerarquia de las necesidades de Maslow,
Teoria X y teoria Y de McGregor, Teoria de la motivacion e higiene de Herzberg y

Teoria de las tres necesidades.

La Jerarquia de las necesidades de Maslow, también denominada o reconocida
por algunos autores como la teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow
menciona que las necesidades se encuentran de acuerdo a un orden jerarquico y
que para satisfacer las que son ubicadas en el lado superior se necesita primero el
satisfacer las necesidades previas, esta teoria sefiala que tras satisfacer una
necesidad aparecera otra necesidad mas compleja. Con respecto a la motivacion
laboral Maslow sefiala que las necesidades satisfechas ya no aportan con la
motivacion del individuo en sus actividades laborales, por lo cual es preciso
determinar la necesidad del trabajador y cual es su nivel dentro de la pirdmide
propuesta. Cabe sefialar que la jerarquia propuesta por Maslow sefiala que la
persona comprende desde las mas basicas a las mas espirituales en: necesidades
de caracter fisioldgico, aquellas que se asocian a su seguridad, la necesidad de
pertenencia, la necesidad de ser reconocido en su contexto, y finalmente aquellas

relacionadas a su autorrealizacion; las necesidades superiores dependen mas de
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un caracter interno que de los factores externos o fisicos de la empresa (Coulter y
Robbins, 2005).

Paralela a esta, la Teoria X y teoria Y de McGregor, en base a lo sefialado por
Coulter y Robbins (2005), esta se fundamenta en dos supuestos de la teoria
humana sobre las cuales se basa su nombre; la primera de ellas se enfoca en los
puntos negativos de cada individuo, es decir que se enfoca en el disgusto por
trabajar, la procrastinacion, la poca ambicion y el poco deseo de superacion; por
otro lado la teoria Y se enfoca en los puntos positivos de las personas, tales como
su responsabilidad, compromiso, deseos de superacién, etc. La relacion entre
ambas teorias es que la teoria X se enfoca en aquellas necesidades catalogadas
como de nivel inferior, las cuales subyugan la conducta de los trabajadores,
mientras que la teoria Y se enfoca en mejorar y explorar cuales son los factores
motivaciones que pueden explotarse en el ser humano, logrando asi plantear
desafios y un apoyo constante para incrementar la motivacion laboral. A pesar de

ello no existen evidencias que permitan verificar ambos supuestos.

Acerca de la Teoria de la motivacién e higiene de Herzberg, esta fue propuesta
por Frederick Herzberb, y menciona que tanto la satisfaccion como la motivacion
laboral se encuentran relacionadas por factores intrinsecos, por otro lado, la
insatisfaccion se encuentra relacionada con aquellos factores de caracter
intrinseco; es decir que las actitudes que poseen los empleados son las que
encaminan el rumbo de la organizacion, determinando si estas fracasaran o tendran
éxito, a su vez menciona que los factores relacionados a la satisfaccién laboral
fueron mayormente intrinsecos tales como la responsabilidad, el reconocimiento y
el logro, por lo cual estas personas se atribuian estas caracteristicas para si mismo,
en cuanto a las necesidades insatisfechas los trabajadores mencionaron en su
mayoria aquellos factores de caracter extrinseco, son comprendidas por las
politicas presentes en la empresa, las acciones de supervision, el tipo o estilo de
administracion y otros aspectos relacionados a la empresa (Coulter y Robbins,
2005).

Por ultimo, la Teoria de las tres necesidades propuesta por McClelland, refiere
gue en esta se afirma que las necesidades de logro, de poder y de pertenencia no

son innatas sino que son adquiridas por el trabajador en su entorno laboral; con
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respecto a las necesidades de logro sefiala que los trabajadores buscan obtener
una serie de logros que les permita sobresalir frente a los demas trabajadores, ello
debido a que siente que este les permitira obtener mayores beneficios y éxito
laboral; por otro lado las necesidades de poder buscan obtener cierta autoridad
para que los demas puedan actuar conforme a sus Ordenes; y finalmente las
necesidades de pertenencia se relacionan al contexto social y a la capacidad de

interaccion que tienen los trabajadores.

De acuerdo a las definiciones y marco tedrico expuesto sobre la motivacion
laboral se determinaron como dimensiones a la motivacion intrinseca y extrinseca,

siendo estos:

La motivacién extrinseca comprende a aquellos factores externos o extrinsecos,
gue son ajenos a los trabajadores los cuales sirven para que los trabajadores
desarrollen aquellas labores que no disfrutan o se sienten satisfechos de realizar.
Entre estos se encuentran las politicas, la remuneracién, la administracion de la
empresa, la supervision, la responsabilidad familiar, los elogios, las competencias,

entre otros (Turienzo, 2016).

La motivacion intrinseca son factores que influyen en el caracter emotivo y
psicolégico del trabajador, permitiendo incrementar su rendimiento laboral; se
encuentran presentes en aquellas actividades que son de caracter placentero para
el personal sin la necesidad de un incentivo. Estos son: el reconocimiento, el
aprendizaje, el deseo de superacion, las condiciones de trabajo, la produccion, la

creatividad, la identidad con la empresa, entre otros.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Enfoque: la presente investigacion estuvo cimentada dentro de lo
cuantitativo, debido a que se realizdé objetivamente mediante la aplicacion de la
estadistica, ello permitio el identificar la percepcion de la poblacion y agrupar a
estos para determinar patrones para posteriormente realizar la contratacion de

hipotesis (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Tipo: se contd con un disefio no experimental y en cuanto a la recoleccion
de datos se realiz6 de manera transversal, ello dado que los datos obtenidos no se
manipularon intencionalmente por el investigador, es decir que estos se procesaron
tal cual como se obtuvieron en la realidad, asimismo, dicha recoleccion se efectud

en un unico momento (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Disefo: dentro de la presente fue aplicado el disefio correlacional, a razén
de que este busca hallar la relacion entre las variables en andlisis respecto al
contexto en el que desarrolla la investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Figura 1: Diagrama de Investigacion

/Vx

M relacion

\Vy

Donde:
M = Muestra
Vx = Clima Organizacional
Vy = Motivacién Laboral
3.2. Variables y Operacionalizacién
e Variable Independiente: Clima Organizacional.

e Variable Dependiente: Motivacion Laboral.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Segun Coérdoba (2003) la poblacion refiere a la agrupacion de
componentes, los mismos que consiguen ser sujetos, objetos, entes, entre otros;
asi, dicha agrupacion concibe como fin el tener la posibilidad de visualizar y/o
valorar las caracteristicas comunes que estos posean. En este sentido, el
presente trabajo conté con una poblacién formada por quienes trabajan en la

empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019.
Muestra

Se tomo en consideracién a toda la poblacibn como muestra, esto debido
a que el tamafo de esta, es pequefia, a lo cual Ramirez (2009) indica que la
muestra censal es aquella en donde todos los elementos de estudio son tomadas
en cuenta; motivo por el que fueron escogidos los 25 trabajadores de la empresa

soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019.
Muestreo

La investigacion seleccioné un muestreo no probabilistico, debido a que
no se optd por la estadistica para hallar la cantidad de sujetos para la muestra,

sino que se tomo en cuenta a la poblacidn total de la presente investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

En la presente investigacion se manejé la técnica encuesta, la cual es
definida como un conjunto de interrogaciones vinculadas a la variable en estudio,
la cual se aplica debido a la cantidad de personas que incluye el estudio
(Malhotra, 2004).

Instrumento

Por motivo de la utilizacibn de la técnica encuesta, se empled el
cuestionario como el instrumento para el proceso de recaudacion de data, el cual
posee un conjunto de interrogaciones de opcién multiples que se encuentran
relacionadas a las variables en estudio, ello con el fin de recoger y entender la

informacion respecto a los sucesos estudiados.

21



3.5. Procedimientos

La indagacion asumié como primer escenario la preparacion del
instrumento para las dos variables en estudio. Asi mismo al realizar la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk ya que tuvo una muestra menor a 50, se logr6 observar
que los valores obtenidos en la significancia son iguales a una distribucién no
normal, indicando que para la contrastacion de hipotesis general y especificas
se aplico la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Por ultimo, al aplicarse el instrumento se logré hallar que existe una
correlacion moderada entre las variables en estudio, esto determinada con un
valor de 0,399 (Rho de Spearman).

3.6. Método de analisis de datos
Posterior a la recoleccion antes sefialada, se procedio a realizar el andlisis
para lograr cumplir con los objetivos previamente expuestos para el estudio, por
lo que los datos fueron ingresados a los softwares estadisticos Excel 2016 y
SPSS en su version 25 para el respectivo procesamiento, la presentacion en
tablas y gréaficos de los resultados para facilitar su interpretacion.

3.7. Aspectos éticos
Sobre este punto, se menciona que los puntos éticos considerados dentro
del desarrollo de este trabajo fueron extraidos de investigaciones previas
equivalentes a la presente, por ende, se puede decir que se cumplié con los

siguientes puntos:

Principio de beneficencia: se puso a disposicion la informacion
conseguida a quienes fueron participes de este trabajo con respecto a los
propésitos del mismo, asimismo, en una etapa previa, se informo tanto beneficios

como inconvenientes posibles a ocurrir en la duracion de la investigacion.

Principio de respeto a la dignidad humana: los participantes tuvieron
total autonomia para decidir su participacion en la muestra de la presente

investigacion.

Principio de anonimato: los datos otorgados a manos de los
participantes fueron sujetos a una representacion andnima, siendo su manejo

completamente de caracter académico.
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Principio de ética: como toda investigacion, ésta brindé anonimato a
cada uno de los participantes, es asi que solo el responsable de la investigacion
posee acceso a los mismos, por lo que su publicacion y proposito estaran

alineados a este criterio.

23



V. RESULTADOS

4.1.

Resultado del objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la

motivacion laboral en la empresa soluciones ambientales Seguras
S.A.C. Independencia, 2019.

Tabla 1: Clima Organizacional y Motivacion Laboral

Correlaciones
V1: CLIMA V2:
ORGANIZA MOTIVACION
CIONAL LABORAL
Rho de V1: CLIMA Coeficiente de 1,000 4887
Spearman ORGANIZACIONAL  correlacion
Sig. (bilateral) ) 013
N 25 25
V2: MOTIVACION Coeficiente de .488* 1,000
LABORAL correlacion
Siz_ (bilateral) J013 .
N 25 25

La carrelacion es significativa en el nivel 0,03 (bilateral).
Fuente: Extraido de SPSS v23

En base a lo expuesto en la tabla 1, se alcanz6 a comprobar que existe
una correlacion moderada esto determinada con un valor de 0,488 (Rho de
Spearman), ademas que el coeficiente es positivo directo y medianamente
significativa, cabe resaltar que se hizo uso de un nivel de confianza del 95%, en
vista de que la significacion (bilateral) arrojé un valor de 0.13 < 0.05, se procede
a aceptar la hipotesis alterna y se afirma que existe relacion significativa entre el
clima organizacional y la motivacion laboral en la empresa soluciones

ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019.
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4.2. Resultado del objetivo especifico:
Objetivo 1: Determinar la relacion que existe entre el ambiente fisico
y la motivacion laboral en la empresa soluciones ambientales Seguras
S.A.C. Independencia, 2019.

Tabla 2: Ambiente Fisico y Motivacion Laboral

Correlaciones
V2
MOTIVACI
AMBIENTE ON
FISICO LABORAL
Eho de AMRBIENTE FISICO  Coeficiente de 1.000 .399°
Spearman correlacion
s1g. (bilateral) . 048
N 25 25
V2: MOTIVACION Coeficiente de .399° 1.000
LABORAL correlacion
S1g. (bilateral) 048 .
N 23 23

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Extraido de SPS5v25

En base a lo expuesto en la tabla 2, se alcanz6 a comprobar que existe
una correlacion moderada esto determinada con un valor de 0,399 (Rho de
Spearman), ademas que el coeficiente es positivo directo y medianamente
significativa, cabe resaltar que se hizo uso de un nivel de confianza del 95%, en
vista de que la significacion (bilateral) arrojé un valor de 0.048 < 0.05, se procede
a aceptar la hipétesis alterna y se afirma que existe relacion significativa entre el
ambiente fisico y la motivacion laboral en la empresa soluciones ambientales

Seguras S.A.C. Independencia, 2019.
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Objetivo 2: Determinar la relacion que existe entre la organizacion y la
motivacion laboral en la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C.

Independencia, 2019.

Tabla 3: Organizacién y Motivacion Laboral

Correlaciones
V2:
ORGANIZA MOTIVACION
CION LABORAL
Rho de ORGANIZACION Coeficiente de 1.000 .397°
Spearman correlacion
S1g_ (bilateral) . 049
N 25 25
V2: Coeficiente de o7 1,000
MOTIVACION  comrelacion
LABORAL S1g_ (bilateral) J050
N 235 25

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Extraido de SPSS v23

En base a lo expuesto en la tabla 3, se alcanz6 a comprobar que existe
una correlacion moderada esto determinada con un valor de 0,397 (Rho de
Spearman), ademas que el coeficiente es positivo directo y medianamente
significativa, cabe resaltar que se hizo uso de un nivel de confianza del 95%, en
vista de que la significacion (bilateral) arrojo un valor de 0.049 < 0.05, se procede
a aceptar la hipétesis alterna y se afirma que existe relacion significativa entre la
organizacion y la motivacion laboral en la empresa soluciones ambientales

Seguras S.A.C. Independencia, 2019.
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Objetivo 3: Determinar la relacién que existe entre el ambiente social y la
motivacion laboral en la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C.
Independencia, 2019.

Tabla 4. Ambiente Social y Motivacion Laboral

Correlaciones
V2:
MOTIVACI
AMBIENT ON
E SOCIAL LABORAL
Eho de AMBIENTE Coeficiente de 1.000 440*
Spearman SOCIAL correlacion
Sig_ (bilateral) . 028
N 25 25
V2: Coeficiente de 4407 1,000
MOTIVACION  correlacion
LABORAL Si1g. (bilateral) J028 .
N 25 25

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Extraido de SPSS v23

En base a lo expuesto en la tabla 4, se alcanz6 a comprobar que existe
una correlacion moderada esto determinada con un valor de 0,440 (Rho de
Spearman), ademas que el coeficiente es positivo directo y medianamente
significativa, cabe resaltar que se hizo uso de un nivel de confianza del 95%, en
vista de que la significacion (bilateral) arroj6 un valor de 0.028 < 0.05, se procede
a aceptar la hipétesis alterna y se afirma que existe relacion significativa entre el
ambiente social y la motivacién laboral en la empresa soluciones ambientales

Seguras S.A.C. Independencia, 2019.
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Objetivo 4: Determinar la relacion que existe entre los valores y la motivaciéon
laboral en la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia,
20109.

Tabla 5: Valores y Motivacion Laboral

Correlaciones
V2
MOTIVACION
VALORES LABORAL

Eho de VALORES Coeficiente de 1.000 4797
Spearman correlacion

s1g. (bilateral) . 015

N 25 25

V2: Coeficiente de 4797 1,000
MOTIVACION  correlacion

LABORAL 51z (bilateral) 015 .

N 25 25

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Extraido de SPSSv23

En base a lo expuesto en la tabla 5, se alcanzé a comprobar que existe
una correlacion moderada esto determinada con un valor de 0,479 (Rho de
Spearman), ademas que el coeficiente es positivo directo y medianamente
significativa, cabe resaltar que se hizo uso de un nivel de confianza del 95%, en
vista de que la significacion (bilateral) arrojé un valor de 0.015 < 0.05, se procede
a aceptar la hipétesis alterna y se afirma que existe relacion significativa entre
los valores y la motivacion laboral en la empresa soluciones ambientales

Seguras S.A.C. Independencia, 2019.
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Objetivo 5: Determinar la relacion que existe entre el comportamiento
institucional y la motivacién laboral en la empresa soluciones ambientales
Seguras S.A.C. Independencia, 2019.

Tabla 6: Comportamiento Institucional y Motivacion Laboral

Correlaciones
COMPORTA
MIENTO V2:
INSTITUCIO MOTIVACIO
NAL N LABORAL
Eho de Spearman COMPORTAMIE Coeficiente de 1,000 337
NTO correlacion
INSTITUCIONAL Sig. (bilateral) . 020
N 25 25
V2 Coeficiente de 337 1,000
MOTIVACION correlacion
LABORAL Sig_ (bilateral) 100 .
N 25 25

Fuente: Extraido de SPSSv23

En base a lo expuesto en la tabla 5, se alcanz6 a comprobar que existe
una correlacion moderada esto determinada con un valor de 0,337 (Rho de
Spearman), ademas que el coeficiente es positivo directo y medianamente
significativa, cabe resaltar que se hizo uso de un nivel de confianza del 95%, en
vista de que la significacion (bilateral) arrojé un valor de 0.020 < 0.05, se procede
a aceptar la hipotesis alterna y se afirma que existe relacion significativa entre el
comportamiento institucional y la motivacion laboral en la empresa soluciones

ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019.
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V. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se utilizé el método de la
triangulacion donde se contrasto: los objetivos, resultados, antecedentes y
marco tedrico. El analisis de los resultados amerita presentarlo en detalle, de

esta manera se tomo en cuenta los resultados mas relevantes.

En relacion al objetivo general: determinar la relacion que existe entre el
clima organizacional y la motivacion laboral en la empresa soluciones
ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019, y de acuerdo a los
resultados hallados en tabla 1, es posible sefialar que en la empresa en
estudio existe una relacion significativa entre las variables en estudio esto
corroborado con un valor de 0,488 (Rho de Spearman), los resultados
hallados guardan coincidencia con los expresados por Jaramillo (2017) quien
en su estudio determin6 que el clima organizacional es percibido como alto
por un 40% de total de trabajadores que conformaba su muestra, por otro lado
un 45,26% calificaron al clima organizacional como intermedio, mientras que
el restante lo calific6 como bajo, asi mismo estos resultados difieren con la
investigacion de Talledo (2015) quien concluye que en la empresa de
Transportes en la cual se realizé la investigacion no se logré determinar la
existencia de una relacion entre el clima organizacion y la motivacion laboral.

Tedricamente resulta importante mencionar a lvancevich, Konopaske y
Matteson (2012) quienes aportaron una definicion para el clima sefialando que
es el estudio del desempefio, la actitud y el comportamiento del grupo de
trabajadores de una empresa bajo el contexto organizacional, esta rama de la
administracion se basa en un conjunto de herramientas tedricas y
metodoldgicas pertenecientes a la sociologia y psicologia cultural; a su vez el
clima organizacional busca analizar el efecto que tienen estos factores sobre
el rendimiento laboral y otras actividades desarrolladas dentro de una
determinada empresa, por otra parte, Drucker (1991) manifiesta que la
motivacion es propia de cada individuo, por lo cual las empresas solo pueden
tratar de influenciar en ellas mas no determinarlas o producirlas directamente,
por ello el motivar al personal se convierte en una tarea y responsabilidad para
todos los jefes de equipo o lideres dentro de la organizacion. De lo expuesto

se infiere que el clima organizacional guarda relacion con la motivacién laboral
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en la empresa en estudio, es decir mientras se cuente con un ambiente
armonioso el personal se encontrara motivado para hacer sus tareas de
manera eficiente.

En relacion al objetivo especifico 1: determinar la relacion que existe entre
el ambiente fisico y la motivacion laboral en la empresa soluciones
ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019, en base a los resultados
presentados en la tabla 2, es posible sefialar que en la empresa en estudio
existe una relacion significativa entre las variables en estudio esto corroborado
con un valor de 0,339 (Rho de Spearman), lo anteriormente expresado se
alinea a lo expuesto por Montes y Contreras (2017), los cuales determinaron
gue el clima organizacional, el sentido a la vida y la motivacién son un conjunto
de aspectos o factores que se relacionan con el dia a dia de los trabajadores,
los cuales pueden repercutir de manera directa o indirecta en la organizacién
pero que carecen de atencion por parte de la parte directiva y administrativa
de la organizacion.

Tedricamente resulta importante mencionar a Torrecilla (2009) quien
sefala que el ambiente fisico se refiere al lugar donde el personal desarrolla
sus funciones dentro de la empresa, a su vez agrupa a todas las condiciones
de caracter fisico sobre las cuales se encuentran los trabajadores, siendo
estas: la infraestructura con la cual cuenta la empresa y que debe de
encontrarse disefiada de acuerdo a los objetivos de la empresa, permitiendo
a los trabajadores contar con un espacio adecuada por el desarrollo de sus
actividades; el equipamiento con el que cuenta el personal, brinda la
seguridad para que el personal pueda desenvolverse en sus funciones y a su
vez contar con condiciones adecuadas de seguridad en el trabajo, estas
deben de estar de acuerdo al avance tecnolégico y contar con el
mantenimiento respectivo; y otros factores tales como el ruido en el ambiente
laboral, las condiciones ambientales y hasta la contaminacion a la que es
expuesta el trabajador. De lo expuesto se infiere que el ambiente fisico guarda
relacion con la motivacién laboral en la empresa en estudio, es decir mientras
gue el ambiente en el cual se desempefian sea agradable estos se mostraran
motivados.

En lo concerniente al objetivo especifico 2: determinar la relacion que existe

entre la organizacion y la motivacion laboral en la empresa soluciones
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ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019, en base a los datos
expuestos en la tabla 3, es posible sefialar que en la empresa en estudio
existe una relacion significativa entre las variables en estudio esto corroborado
con un valor de 0,397 (Rho de Spearman), de acuerdo a estos resultados
resulta importante aludir a Torrecilla (2009) quien sefiala que la organizacion
comprende al conjunto de elementos asociados a como se organiza la
empresa y de cuales son las funciones que tienen cada uno de los miembros
de la misma, ello determina donde se encuentra ubicado el trabajador, ante
quien debe de responder y cudles son sus funciones dentro de la
organizacion, dentro de esta dimensién podemos hallar como indicadores a:
la estructura formal de la organizacion, la cual sirve para que los miembros de
la empresa identifiquen cuales son los 6rganos de direccion y cuéles son las
areas y funciones que comprende la empresa, ello permite determinar ante
quien deben de responder los trabajadores y con quienes deben de interactuar
para el cumplimiento de sus labores; las funciones de los trabajadores, que
comprenden al grupo de actividades que debe de realizar el personal y para
el cual fueron contratados, estas deben de encontrarse en base a las
capacidades del personal, a la descripcién del puesto, y al sueldo percibido
por el personal; y otros elementos tales como el tamafio de la organizacién lo
cual afecta sobre la cantidad de trabajadores, asi mismo, Rodriguez (2004)
sefiala que la motivacion laboral va mas alla de aplicar incentivos a los
trabajadores y que estos se encuentren sometidos a las condiciones laborales
por ello, sino que se requiere de un estudio para determinar cuales son las
necesidades reales del personal, ayudarlos obtener un mejor desempefio de
tareas y propiciar que se sientan identificados con la entidad. De lo expuesto
se infiere que la organizacion guarda relacion con la motivacion laboral en la
empresa en estudio.

En lo que respecta al objetivo especifico 3: Determinar la relacion que
existe entre el ambiente social y la motivacion laboral en la empresa
soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019, y de acuerdo a
los datos observados en la tabla 4, es posible sefalar que en la empresa en
estudio existe una relacion significativa entre las variables en estudio esto
corroborado con un valor de 0,440 (Rho de Spearman), estos resultados
coinciden con los hallados por Cardona (2016) quien menciona que la
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satisfaccion laboral de los colaboradores del CDI San José de Manizales, es
muy satisfactoria, siendo las condiciones del grupo social de trabajo el factor
de mayor relevancia positiva y los estilos de vida individual los de menor, es
decir que el ambiente social percibido por los trabajadores afecta
positivamente en los trabajadores haciendo que estos sean mas productivos
en la empresa debido a que existe una mayor comunicacion y entidad en la
misma. Respecto al ambiente social Torrecilla (2009) menciona que el
ambiente social se relaciona con la interaccién social de los trabajadores de
la empresa, es decir como el personal percibe el comportamiento de sus
comparfieros y de cOmo es su interaccion en el trabajo, a su vez Chiavenato
(2007) menciona que el clima organizacional es uno de los principales
aspectos que debe de tomarse en cuenta en la direccibn de una
administracion por ello es necesario el desarrollar un ambiente de respeto y
confianza mutua entre los miembros de una determinada organizacion.
Debido a los manifestado se puede afirmar que la empresa Soluciones
Ambientales Segura S.A.C. posee un ambiente social regular, el cual permite
a sus trabajadores interactuar de manera adecuada y con un mutuo respecto
a si mismos y a las normas de convivencia interna, lo cual ocasiona que exista
un motivacion laboral regular; esta situacion podria mejorar realizando
actividades que permitan a los trabajadores el expresarse y mejorar el
ambiente en el cual laboran, logrando asi que el trabajo no represente una
carga sino parte de sus actividades cotidianas.

En relacion al objetivo especifico 4: Determinar la relacion que existe entre
los valores y la motivacion laboral en la empresa soluciones ambientales
Seguras S.A.C. Independencia, 2019, y en base a los datos presentados en
la tabla 5, es posible sefalar que en la empresa en estudio existe una relacion
significativa entre las variables en estudio esto corroborado con un valor de
0,479 (Rho de Spearman), los resultados mencionados se contrastan con los
hallazgos realizados por Jaramillo (2017), el cual menciona que el 40% de la
poblacion encuestada manifiesta que el clima organizacional se puede
considerar como “alto”, por otro lado un 45.26% lo califica como “intermedio”,
y el porcentaje restante lo califica como “bajo”, ello debido a que dentro de la
organizacion en estudio se determind que existe un mutuo respeto y

cumplimiento de las normativas y politicas planteadas por la parte
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administrativa, a su vez Toro (2005) manifiesta que dentro de los factores
grupales del clima organizacional se hallan: la confianza a los superiores, las
relaciones interpersonales, el deseo de cooperacion, el liderazgo y los valores
colectivos, siendo estos ultimos importes para asegurar la convivencia y
armonia de los miembros que componen el grupo. En base a lo expuesto se
puede afirmar que la Empresa Soluciones Ambientales Seguras S.A.C cuenta
con una serie de normativas internas que permite trabajar de manera
articulada a todos los miembros de la misma, a su vez esta normativa viene
siendo cumplida a cabalidad por los trabajadores de la misma, motivo por el
cual los trabajadores sienten la equidad y la correspondencia de sus labores
haciendo que estos pueden trabajar de manera motivada.

Finalmente, en cuanto al objetivo especifico 5: Determinar la relacién que
existe entre el comportamiento institucional y la motivacion laboral en la
empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019, y en
base a los datos expuestos en la tabla 6, es posible sefalar que en la empresa
en estudio existe una relacion significativa entre las variables en estudio esto
corroborado con un valor de 0,479 (Rho de Spearman), estos resultados
difieren de los hallados por Talledo (2015) quien menciona que en su
investigacion realizada en una empresa de transporte no logré determinar una
relacion entre el clima y la motivacién laboral en sus trabajadores, de acuerdo
a los métodos estadisticos aplicados, a su vez se determin6 que el clima
laboral que cuenta la empresa es calificado por el personal como bueno, por
otra parte, este autor identific6 que el comportamiento institucional no
repercute en la motivacion debido a que estos interactian generalmente con
los clientes y sus compafieros de labores y no perciben el cambio de
decisiones por la parte directiva ni una participacion directa de la empresa en
su beneficio. En cuanto a la teoria hallada, Torrecilla (2009) menciona que el
comportamiento de una determinada organizacion se conforma por aquellos
factores propios de cada organizacion tales como la colaboracion, la
innovacion, la productividad, las rotaciones, el ausentismo y otras que van
caracterizando a la empresa y que brinda esa identidad a cada empresa, los
cuales afectan el ritmo de la organizacion y en ocasiones hasta la
productividad y la motivacion laboral. En base a los manifestado se puede
afirmar que la Empresa Soluciones Ambientales Seguras S.A.C. viene
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realizando un conjunto de actividades que permiten que los trabajadores se
sientan satisfechos, estas acciones se relacionan a la capacitacion y a la
atencion de sugerencias y quejas correspondientes al clima laboral; es gracias
a ello que los trabajadores consideran que el clima laboral es regular y a su
vez este permite que los trabajadores se sientan mas motivados en la

realizacion de sus labores.
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VI.  CONCLUSIONES

Se determin6 mediante una correlacion alta la existente relacion
significativa del clima organizacional con la motivacién laboral dentro de la

empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019.

Se determind mediante una correlacidbn alta la existente relacion
significativa del ambiente fisico con la motivacién laboral dentro de la empresa

soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019.

Se determind mediante una correlacion muy alta la existente relacion
significativa de la organizacion con la motivacion laboral dentro de la empresa

soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019.

Se determin6 mediante una correlacion alta la existente relacion
significativa del ambiente social con la motivacion laboral dentro de la
empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019.

Se determiné mediante una correlacibn moderada la existente relacion
significativa de los valores con la motivacion laboral dentro de la empresa

soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019.

Se determiné mediante una correlacion moderada la existente relacién
significativa del comportamiento institucional con la motivacién laboral dentro

de la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019.
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Vil. RECOMENDACIONES

Con respecto a los resultados hallados, se plantea las siguientes

recomendaciones:

La gerencia de la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. debe
corregir el clima organizacional que caracteriza a la misma, para lo cual tendra
que plantear proyectos que tengan como base las percepciones de los

trabajadores alineadas a objetivos de corto, mediano y largo plazo de la entidad.

La gerencia de la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. debe
buscar el fomento de acciones promotoras de motivacion para conseguir un
dinamismo elevado entre los trabajadores y la organizaciéon, logrando de tal

manera la satisfaccion personal y con ello incrementar la productividad laboral.

La gerencia de la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. debe
determinar programas de entrega de regalos, bonos y reconocimiento, las cuales

en otros casos han demostrado contribuir con la motivacién laboral.
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ANEXOS

Anexo. Matriz de operacionalizacion de variables

‘s i Escala
Variables Definicién Dﬁﬁman Dimensiones Indicadores Items de
conceptual operacional ...
medicion
Chiavenato El clima Lz infraestructura permite el adecuoado funcionamiento de la
{2007 organizacional organizacitn.
tnenciona que el [ 32 medird con Ambiente fisica Estructura Loz amhbientes de trabajo son los adecuados para laborar.
clima una encuesta la| La organizacion le proporciona los materiales para desempefiar su
organizacional | cuzl cuenta con trabajo.
es uno de los| 22 ftems esta Equipamientc | La organizacidn brinda los equipos necesarios para su labor.
principales con opciones de Se denota una estructura organizacional clara.
aspectos  que| respuesta que Los procedimientos v reglas previamente establecidos son
debe de tomarse | van desde nunca| Orgamizacion | Estructura propicios.
en cuenta en la| hasta  siempre; Las funciones respecto al puesto laboral son claras. .
direccion de una| dicho Fonciones Las responzabilidades estan en relacién a las funciones. I’erma.l
administracion | instrumento e Cuenta con el apoyo oportuno en las tareas dificultosas. Tipo
debido a que| encuentra Trabajo en|Existe participacion en el cumplimiento de objetivos| lkert
, permite enfocada en las equipo institucionales. -Nunca
Clmla garantizar v | dimensiones: . . Todo el personal tiene oportunidades de ascenso. -Casi
organizacional | oforgar a los| ambiente fisico, | AmPIentesocial | oy Son imperceptibles las pricticas injustas en el personal. maca
colaboradores | organizacion, La comunicacion entre los diferentes niveles organizacionales ex -A veces
un ambients de| ambiente social horizontal _'C?m
respeto y|valores  y Comunicacién | Los hechos importantes son informados a todo el personal. siempre
confianza comportamiento Valores Los trabajadores =e caracterizan por su proactividad. ~Siempre
mutua entre los| mstitucional Val personales El personal es perseverante en el cumplimiento de sus roles.
miembros  de alres Valores Existe respecto interpersonal en todo nivel.
unad institucionales | Bl personal nmestra identidad oreanizacional.
dmm,‘:!a La organizacitn promueve el desarrollo tecnoldgico de 1a misma.
OrZAmzacion. Se proporcionan las herramientas techologicas que faciliten su
Comportamiento Innovacion labor.
institucional El personal puede aportar ideas que serén tomadas en cuenta,
Se cumplen con politicas v normativas que rigen sobre el
Colaboracicn comportamiento de los trabajadores.




Motrvacion
laboral

Amoros (2007)
define la
motivacion
laboral  como
aquellas foerzas
que mfluyen en
el trabajo para
que este tenga
1
comportamiento
determinado,
mediante el cual
desarrollara sus
labores va sea
de  manem
adecuada o
madecuada.

La motivacion
laboral a8
medird con una
encuesta 1a coal
coenta con 12
flems esta con
optones  de
fespuesta  que
van desde munca
hasta  stempre;
dicho
istromenty &2
encuentra
enfocada en las
dimensiones:
motivacion
exfrinzeca  y
motivacion
mtrinseca

El sueldo que percibe le es suficiente para solventar sus gastos.

Compensaciones| La organizacion promueve los bonos e incenfivos a los
econotmicas | trabajadores mas productivos.
- La organizacion cumple con los pagos de las horas extras.
Mottvacion . —
. Loz ascensos se realizan en base a la merttocracta
extritseca o : .
. |La organizacion busca mejorar las condiciones laborales de sus
Compensaciones |, , .
. .| trabajadores.
10 ECONOMICas o _— .
La organizacion oforga incentrvos 00 economucos Como
documentos de reconocimiento y otros.
e Se proporciona un ambiente de trabajo agradable.
]3;;; s[iccm Se stente conforme con el horario de trabajo.
La organizacion se preocupa por 50 salud v bienestar
h:hﬁm Lo jefes de area icentivan a mejorar las aptitudes
MR | Necesidad  de profesionales.
aprender La organizacion busca la capacitacion del personal

Se promueve el cambio de niveles de funcion

Ordinal
Tipo
likert

- Nonca
Last
flnca

-A vees

slempre

-Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo. Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO SOBRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA EMPRESA SOLUCIONES AMBIENTALES S.A.C

Fecha:

/ /20109.

Filial Huaraz

Cadigo:

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Administracion

INSTRUCCIONES: Sefiale con un aspa (X) sobre el recuadro de la alternativa de respuesta
que crea mas conveniente para cada uno de los enunciados propuestos, con respecto a la
organizacion.

Por favor, sirvase de responder total transparencia y siguiendo su criterio, puesto que no
existen respuestas correctas o incorrectas.

ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

N

unca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

(1) 2 (3)

(4)

()

CLIMA ORGANIZACIONAL

ORG)

3)

4) | 5

Ambiente fisico

La infraestructura permite el adecuado funcionamiento
de la organizacion.

Los ambientes de trabajo son los adecuados para
laborar.

La organizacion le proporciona los materiales para
desempefiar su trabajo.

La organizacion brinda los equipos necesarios para su
labor.

Organizacion

(6}

Se denota una estructura organizacional clara.

(o3}

Los procedimientos y reglas previamente establecidos
son propicios.

Las funciones respecto al puesto laboral son claras.

Las responsabilidades estan en relacion a las
funciones.

Ambiente social




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Administracion

Filial Huaraz
9 Cuenta con el apoyo oportuno en las tareas
dificultosas.
10 Existe participacion en el cumplimiento de objetivos

institucionales.
11 | Todo el personal tiene oportunidades de ascenso.
Son imperceptibles las practicas injustas en el

12
personal.

13 La comunicacion entre los diferentes niveles
organizacionales es horizontal.

14 Los hechos importantes son informados a todo el

personal.

Valores

15 | Los trabajadores se caracterizan por su proactividad.

El personal es perseverante en el cumplimiento de sus

roles.

17 | Existe respecto interpersonal en todo nivel.

18 | El personal muestra identidad organizacional.
Comportamiento institucional

La organizacion promueve el desarrollo tecnolégico de

16

19 .
la misma.

20 Se proporcionan las herramientas tecnoldgicas que
faciliten su labor.

1 El personal puede aportar ideas que serdn tomadas en
cuenta.

27 Se cumplen con politicas y normativas que rigen sobre

el comportamiento de los trabajadores.

Se le agradece su participacion.
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Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Administracion

CUESTIONARIO SOBRE MOTIVACION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA SOLUCIONES AMBIENTALES S.A.C

Fecha:

/ /20109.

Cadigo:

INSTRUCCIONES: Sefiale con un aspa (X) sobre el recuadro de la alternativa de respuesta
que crea mas conveniente para cada uno de los enunciados propuestos, con respecto a la
organizacion.

Por favor, sirvase de responder total transparencia y siguiendo su criterio, puesto que no
existen respuestas correctas o incorrectas.

ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
(1) ) ®3) (4) ()
MOTIVACION LABORAL
WD @[E @06

Motivacion extrinseca

El sueldo que percibe le es suficiente para solventar sus
gastos.

La organizacion promueve los bonos e incentivos a los
trabajadores mas productivos.

La organizacién cumple con los pagos de las horas
extras.

Los ascensos se realizan en base a la meritocracia.

La organizacion busca mejorar las condiciones
laborales de sus trabajadores.

La organizacién otorga incentivos no econdmicos
como documentos de reconocimiento y otros.

Motivacion intrinseca

Se proporciona un ambiente de trabajo agradable.

Se siente conforme con el horario de trabajo.

La organizacidn se preocupa por su salud y bienestar.

10

Los jefes de area incentivan a mejorar las aptitudes
profesionales.

11

La organizacion busca la capacitacion del personal.

12

Se promueve el cambio de niveles de funcion.

Se le agradece su participacion.



Escuela Profesional de Administracion
Filial Huaraz

: Facultad de Ciencias Empresariales
w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO P

Validacién de Instrumento

ey

CARTA DE PRESENTACION

Magister (Mg.): DE LA CRUZ INCHICAQUI, Gesella Karin
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarse con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante de la experiencia curricular Metodologfa de la Investigacion Cientifica de
la UCV-VIII Ciclo, en la sede Huaraz, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion

necesaria para poder desarrollar mi proyecto investigacion y con la cual optare el grado de bachiller en
administracion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Clima organizacional y la motivacion laboral
en la empresa Soluciones Ambientales Seguras S.A.C. Independencia 2019 y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted especializado al tema, ante su connotada experiencia en temas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi cordial respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion
que dispense a la presente.

Atentamente.
/4
A/ \L
() f
A a— {
SANCHEZ MORENQO, Fiorella RODRIGUEZ MANRIQUE, Yesebel

D.N.I: 71289968 D.N.I: 73544309
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE.....ccceespeettimmmnsinmsneanagarssssssssessecsesogsessessesssssssessssasassns

| - DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
Variable independiente clima organizacional si no si no si no
DIMENSION 1 Ambiente fisico ‘
1 La infraestructura permite el adecuado funcionamiento de la
organizacion. X X X
2 Los ambientes de trabajo son los adecuados para laborar.
3 La organizacién le proporciona los materiales para desempeiiar su
trabajo. X X K
4 La organizacion brinda los equipos necesarios para su labor. X K Dt
DIMENSION 2 Organizacién
5 Se denota una estructura organizacional clara, b d M A
6 Los procedimientos y reglas previamente establecidos son
propicios. X ¥ X
7 Las funciones respecto al puesto laboral son claras. X v %
8 Las responsabilidades estan en relacion a las funciones. X ¥ 5
DIMENSION 3 Nivel de impacto severo
9 Cuenta con el apoyo oportuno en las tareas dificultosas. % X X
10 Existe participacion en el cumplimiento de objetivos
institucionales. X X pd
11 Todo el personal tiene oportunidades de ascenso. o X N
12 Son imperceptibles las practicas injustas en el personal. X g »
13 La comunicacién entre los diferentes niveles organizacionales es
horizontal. X A v
14 Los hechos importantes son informados a todo el personal. 25 X X
DIMENSION 4 Valores
15 Los trabajadores se caracterizan por su proactividad. = > >
16 El personal es perseverante en el cumplimiento de sus roles. 3 > ¥
) 72 Existe respecto interpersonal en todo nivel. B X S
18 El personal muestra identidad organizacional. X X X
DIMENSION 5 Comportamiento institucional
19 La organizacién promueve el desarrollo tecnoldgico de la misma. X X ¥
20 Se proporcionan las herramientas tecnoldgicas que faciliten su 4
labor. X X ¥
21 | El personal puede aportar ideas que seran tomadas en cuenta. | ¢ 2% _ - e
22 Se cumplen con politicas y normativas que rigen sobre el
comportamiento de los trabajadores. X A X
Variable dependiente motivacién laboral




DIMENSION 1 Motivacién extrinseca
1 El sueldo que percibe le es suficiente para solventar sus gastos. ¥ ¥ X
2 La organizacién promueve los bonos e incentivos a los
trabajadores mas productivos. X X N
3 La organizacion cumple con los pagos de las horas extras. P4 X X
4 Los ascensos se realizan en base a la meritocracia. X X Y
5 La organizacion busca mejorar las condiciones laborales de sus X
trabajadores. X X
6 La organizacion otorga incentivos no econémicos como ¥ X
documentos de reconocimiento y otros. b
DIMENSION 2 Motivacién intrinseca
7 Se proporciona un ambiente de trabajo agradable. ‘ X 1 X X | [, - S
8 Se siente conforme con el horario de trabajo. 3% > ¥
9 La organizacion se preocupa por su salud y bienestar, 4 = X
10 Los jefes de area incentivan a mejorar las aptitudes profesionales. | X =< X
11 La organizacién busca la capacitacion del personal. b X X
12 Se promueve el cambio de niveles de funcidn. < s X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Ing/ Mg: . ¥4549.....44..
DINT2s200 U 25 MV v os coeonsanios

Especialidad del

{

...Cm:}......Sns\iwaw...........................

VRRARO0P coies BOIE s SR OBBIUR ., M EUTTIUIUAR s ns s womeninso om0 AR P g eSS

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

16 de octubre del 2019

Juld

¥
Firma del Experto Informante.
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Base de datos en Excel de informacion recolectada en la encuesta realizada en la

Empresa Soluciones Ambientales S.A.C

2
= ololo|mlm mlolw(nlolo|clon|olv b dw o siolo
o O|O|N|O[N|N|O |~ |N|=|~[O|O| N0 [N~~~
T
o|lo|ld|lomo|lo|d|o|glolo|d|o|m|o|lold|olm|o|w|d|qg|m
IR IR IR el R e o) e e R ] P e ] N e e ] N RS
NN o| oo o|ao s oo ool s oo ool <
Qoo amlmaolcja|oaolcajo|olajo|jafo|olojo|ofo
QN oo m|mcja|N ool o|afojo|afo|ofoo|ofo
o Nmmmlocomocoooooolcjooooooolo
—O|M| g ||| O|0|0| g |©|w©|~|0|0|O|00|0|n|©|©|w©|r~|g|®
|| || || il R R R I A N | ||| i
Do |mm| (oot |w| ||| N |w| < oo <
Nl oo N[ |w|w|o| <N o< | w
G|t (o|m|m v < w|c(w(w oo v oo
Bimoocnt|wow/wlctvoo|t|(obwucs|issiolo|o)s
—lo|o|w|ldd|lolo|w|t|d|olojw|dldo|olv|dldlo|o|wv| o
NN QNN QAN Q QS NN R S N NS R
= SO oo m|m T olamom|sto oo o) oo s o s
'S
S Qs |m|m|m|t|mo|afom|t|mo|coit|mlo|o]ol oo oo
(<]
+—
c Y < v|moig|t(T|oo|lct (oot |F|o|o| || 0| |
D
IS
E |o|™||m|Nm|m sl om oo oo oo s o oo
S| |o| ot m oo sto oo <o <t oo
D mmm|t|mmmocoooo/s|ioooosioooos
ola|s|olan|olat|oglola|olao|ag| o No|a | oo
,m Ll I R e IR A e A | il R R IR I A N | || ||
@ |o|mmmcm o oolcalcooocoooolco/ooooco
N
=N b i R NI S SIS R S S R S S R R Rl el i R
S I NI I I S N S e T S S I I I S I I R e I A I I A Y )
@)
wm ot ooloom/tiojcoo|t|iooomo/s|iolooo/<s|olon
AR P I A A I S e A A S A A T IS L L A S A T P LY
|| ||| ||| | | ||| —
< oo o|tmmoloo/t|ools|iooo oo/ <sioo/oo
oo oo cooooocoooooooocoonoooo
NS ||| [t o| ||| [o oo || |m
AT oms|oolcoo|tolo/ oo cloosiooo
= | E
old|lan|m s |w|o|~|olo|o|d|la|m|s|w
a QT N|M| OO P~ 100D | | | || | || | | NN NN S




ol~olonmv|oloi~tmmo|lolw|domi~o S o s o
D OTF (NI | T | TN T TF|TF| 0| || N[ |||
ol~loltdNbvolvmanmonwo|t|donlondon on/ ol
|| N NN N NN NN NN NN N S S

< Njmmo|s vt N oot Nfo|o| <o <<

(&]

@

(72}

=

s Dot o|ot|ajm NSt o|a| oS (o< < | o

c

c

o

8 Slo|mmla|t oo t|o|cs|oco|aos || om oo s | <

>

=

[S)

S ololao| oo |o| <t |w|o|o| <<t |o | <[ <t || <t o] o
I N I I S A S G I e A I AT I R A R S K I I e I R I A e
~omola oo lagiooo|soloocs| S(oolols

—ololu|lddo|low|t|dlolow ddlololtddolo|wv|lo
NIQIQEH NN N QA NN QI QAN NS S

g |© oo mm| o m oSO S oo S| NS oo oS

[3)

D

e

T oSt omocotomoco/tsioonco/toocolsioo|o]o

ruw)

<

D

c

S (St | o|o S|[OS o[ o||F[H |||

(&]

<

=

R I A I I I IR R L I NI IR A L I I I I B A I I R A s A R A s A e
N T ot No ||| N|oF oo oo o | om
A mmomot|oooolcaoooo/tsoooo/siooolols

= | E

o|ld|lN|m|t|w|o|~o|o|lold|la|m|<|w
a FT] Rt T IREH A Rl el Rl ol {2 el NS | Y ] ot ) Y ] i) PV RSN RN RN RNT KGN




CARTA DE AUTORIZACION PARA DESARROLLAR EL TRABAJO DE
INVESTIGACION EN LA EMPRESA SOLUCIONES AMBIENTALES S.A.C

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

Huaraz, 22 de Octubre del 2019

OFICIO N° 057-FCE-EA-UCV-HZ

Sefior.

ANTONIO CORDOBA REYES

GERENTE GENERAL

EMPRESA SOLUCIONES AMBIENTALES S.A.C
Urb. Elena Mz. E Lt. 7 —-Independencia, Huaraz

Presente. -

Asunto : AUTORIZACION PARA DESARROLLAR TRABAJO DE INVESTIGACION EN LA
EMPRESA SOLUCIONES AMBIENTALES S.A.C

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a
las sefioritas RODRIGUEZ MANRIQUE YESEBEL GIANELA, SANCHEZ MORENO FIORELLA DEL
CARMEN Y TOLENTINO MENDOZA YOMIRA DORIS estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad César Vallejo Huaraz, quienes en el presente semestre
académico 2019-Il estdn cursando el VIIi ciclo de la carrera profesional de ADMINISTRACION v
se encuentran realizando un trabajo de investigacion referente al tema: “CLIMA
ORGANIZACIONAL Y LA MOTIVACION EN SUS TRABAJADORES”, motivo por el cual le solicito su
autorizacion para que las estudiantes puedan desarrollar su trabajado de investigacién en su
empresa. De ser aceptada la autorizacién, por favor brindarle el apoyo y las facilidades a la
estudiante.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencién a la presente, me despido
testimonidndole mi singular deferencia.

Atentamente,

Sl ¥

Dra. Jaela Pefia Romero

DIRECTORA DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION

:Somos.la universidad de los flw| |
que quieren salir adelante.

ucv.edu.pe |



Gréficos de informacion recolectada por objetivos en la encuesta
realizada en la Empresa Soluciones Ambientales S.A.C

- Determinar la relaciéon que existe entre el clima organizacional y la motivacion
laboral en la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia,
2019.

Casi nunca A veces Casi siempre
Existe relacion entre el Clima Organizacional y la Motivacion Laboral

- Determinar la relacion que existe entre el ambiente fisico y la motivacion laboral

en la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019.

Casi nunca A veces Casi siempre

La infraestructura permite el adecuado funcionamiento de la organizacion.



- Determinar la relacion que existe entre la organizacion y la motivacion laboral en

la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019.

Casi nunca Aveces

La organizacion le proporciona los materiales para desempefiar su trabajo

- Determinar la relacion que existe entre el ambiente social y la motivacion laboral

en la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019.

Casi nunca A veces Casi siempre

La comunicacion entre los diferentes niveles organizacionales es horizontal



- Determinar la relacion que existe entre los valores y la motivacion laboral en la

empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C. Independencia, 2019.

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Existe respeto interpersonal en todo nivel

- Determinar la relacion que existe entre el comportamiento institucional y la
motivacion laboral en la empresa soluciones ambientales Seguras S.A.C.
Independencia, 2019.

Casi nunca A veces Casi siempre

Se cumplen con politicas y normativas que rigen sobre el comportamiento de los
trabajadores



PRUEBA DE NORMALIDAD EN EL SPSS V25

Luego de corroborar la asociacién como el tipo de relacion, se paso a realizar la
prueba de normalidad de datos. En ese sentido se aplico la prueba de Shapiro —

wilk, ya que se tuvo una muestra menor a 50.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Ambiente fisico ,788 25 ,000
Organizacién 879 25 ,007
Ambiente social ,679 25 ,000
Valores ,818 25 ,000
Comportamiento institucional ,818 25 ,000
Clima organizacional ,831 25 ,001
Motivacion extrinseca ,818 25 ,000
Motivacion intrinseca ,818 25 ,000
Ambiente fisico ,788 25 ,000

Fuente: Extraido del spss v.25

De acuerdo a la tabla 5 se observé que los valores obtenidos en la significancia
son iguales a ,000; ,001; ,007 y p< ,05 estableciendo que los puntajes obtenidos de
las variables corresponden a una distribucion no normal, indicando que para la
contrastacion de hipotesis general y especificas se aplica la prueba no paramétrica
rho de Spearman.



