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Resumen

El Presente estudio titulado: “Cultura organizacional para la mejora de la gestién de la
cadena de abastecimiento de materiales de una empresa metalmecanica de Talara -
2020”. El objetivo de esta investigacion ha sido determinar si la cultura organizacional se
relaciona en la gestion de la cadena de abastecimiento de materiales de una empresa
metalmecanica. El estudio fue de enfoque cuantitativo, eltipo de investigacién segun su
finalidad es aplicada, segun su alcance es correlacional simple y se utiliz6 un disefio no
experimental transversal. La técnica utilizada ha sido la encuesta, la entrevista, la
observacién y andlisis documental y como instrumento se elaboré el cuestionario, la guia
de entrevistas, la guia de observacion y guia de analisis documental cada instrumento
se valido por criterio de expertos. Para procesar los datos obtenidos se aplicod la
estadistica descriptiva y correlacional todos los calculos fueron realizados en el programa
el paquete estadistico IBM SPSS Statistics Version 25. Los resultados evidenciaron que
los 55 colaboradores investigados tienen un nivel medio en la percepcion de la cultura
organizacional y un nivel medio en la percepcion de la gestion de la cadena de
abastecimiento de material. Como conclusion general se puede sefalar que, la cultura
organizacional si se relaciona significativamente en la gestion de la cadena de

abastecimiento de materiales de una empresa metalmecanica.

Palabras Claves: Cultura Organizacional, Gestibn de cadena de abastecimiento,

Almacén.
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Abstract

The present study entitled: "Organizational culture for the improvement of the
management of the supply chain of materials of a metalworking company in Talara -
2020". The objective of this research has been to determine if the organizational culture
is related to the management of the supply chain of materials of a metalworking company.
The study had a quantitative approach, the type of research according to its purpose is
applied, according to its scope it is simple correlational and a non-experimental
transectional design was used. The technique used has been the survey, the interview,
the observation and documentary analysis and as an instrument the questionnaire, the
interview guide, the observation guide and the document analysis guide were elaborated,
each instrument was validated by expert criteria. To process the data obtained,
descriptive and correlational statistics were applied, all calculations were performed in the
statistical package IBM SPSS Statistics Version 26. The results showed that the 55
researched collaborators have a medium level in the perception of the organizational
culture and a medium level in the perception of the material supply chain management.
As a general conclusion, it can be pointed out that the organizational culture is
significantly related to the management of the supply chain of materials of a metalworking

company

Keywords: Organizational Culture, Supply chain management, Warehouse
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l. INTRODUCCION

Las organizaciones constantemente vienen adaptandose a los cambios que se
suscitan en su entorno y esto genera la necesidad de evaluarse constantemente.
Entre las actividades a enfocar, especialmente en aquellas empresas que buscan
ser competitivas en su sector, se encuentra la cadena de abastecimiento o
suministros, pues permita gerenciar de forma adecuada vy fortalecer los procesos,
tanto externos e internos, haciendo de éstos un valor agregado frente a sus clientes,
pues se garantiza su cumplimiento y la obtencion de productos terminados en
optimas condiciones (Camacho, Gomez y Monroy, 2012, p.2). La cultura
organizacional se considera un factor decisivo e intangible en la gestién de cadenas
de abastecimiento, pues la integracion organizacional de forma interna se consideré
un proceso principal que permiten establecer vinculos de largo plazo con otras
organizaciones y la gestion de la cadena de abastecimiento se fundamenta en la
integracion de los eslabones o diversas redes de proveedores, fabricantes y
clientes (Aldana & Bernal, 2018), esto también se evidencia, a través de la
necesidades organizativas ,implementar sistemas colaborativos que faciliten la

visualizacion de toda la cadena de abastecimiento (Tseng, Limy Wong, 2015).

En el sector metalmecanico, en paises como Colombia, las empresas
evidencian la necesidad de optimizar los recursos y el compromiso por el entorno.
En cada una de las actividades realizadas por las empresas metalmecanicas, como
en la elaboracién de herramientas, estructuras, reparaciones de maquinas
industriales y otras, se observa un descuidoy falta de orientacion en la optimizacion
de recursos, para cumplir con sus proyectos en el tiempo previsto, lo que manifiesta
gue se requiera de una cadena de abastecimiento fortalecida que sirva de soporte

en todo el proceso de instalacion (Sanabria, 2014).

En el Perq, resulta importante incidir en la cultura organizacional para
trasladar a las empresas la importancia de la gestion de abastecimiento, ya sea por
medio de capacitaciones u otros métodos, de esta forma los Gerentes tendran una
hoja de ruta con objetivos claros en pro de la optimizacidn de recursos, reduccion
de costos y valor agregado para el crecimiento empresarial. La aplicacién de una

gestion de abastecimiento no implica altos costos, pero si es clave el cambio de la



cultura organizacional, uso de sistemas integrados de gestion y la capacitacion
constante (Cayo, 2012).

La empresa investigada es una empresa peruana, ubicada en el distrito de
Parifias — Talara, dedicada a brindar servicios de ingenieria en la ejecucion y
desarrollo de proyectos para empresas multinacionales que participan de proyectos
de envergadura nacional cuenta con 60 trabajadores y con mas de 3 proyectos al
afio se centra en el montaje, instalacion e izaje de estructuras metalicas, que han
presentado con frecuencia problemas de gestion de abastecimiento en sus
diferentes etapas de desarrollo, provocando asi que las programaciones acordadas
con sus clientes se vean afectadas y se genere sobregastos no presupuestados ,

penalidades. (Ver anexo N° 7).

Entre las causas, que provocar el problema detallado se encuentro la falta
de planificacién de abastecimiento de recursos en cada proyecto, ineficiente control
de calidad tanto en insumos adquiridos como en el cumplimiento de parametros en
el proceso de fabricacién, falta de seguimiento de retiros y entregas de insumos,
falta de rapidez en los procesos de recoleccion de insumos dentro de los
almacenes, estos factores son el resultado , los miembros de la empresa no

comprenden la importancia de la implementacion.

De mantenerse esta problematica, podria provocar que la empresa en
estudio pueda afectar su rentabilidad, debido a los sobregastos que tiene que
asumir, a la vez, la reputacién podria verse mermada en el sector hacia donde
orienta sus servicios, puesto que en la actualidad las empresas multinacionales
requieren informacion de proyectos realizados con anterioridad y comUnmente
estos son solicitados de forma directa. Por lo que seguir mostrando retrasos, debido
a su gestion de abastecimiento en un nivel no esperado, no permitiria alcanzar las
metas proyectadas en el largo plazo. En esta investigacion, se ha decido estudiar
ala gestion de cadenas de abastecimiento y el como la cultura organizacional incide
en ésta, considerando los aportes de Aldana y Bernal (2018), quienes consideran
a la cultura organizacional como un factor determinante en la gestion de cadenas
de abastecimiento. Asi también se considerara la propuesta de Garcia (2017), los

aportes metodolégicos de Salas, Maiguel, Acevedo (2017).



Ante la realidad problemética detallada, se plante6 la siguiente interrogante
de investigacion: ¢En qué medida la cultura organizacional se relaciona en la
gestion de la cadena de abastecimiento de materiales de una empresa de
metalmecanica de Talara 20207, y de forma especfifica: ¢ Cual es el nivel de cultura
organizacional y de la gestion de la cadena de abastecimiento de materiales en la
empresa metalmecanica de Talara?, ¢ Cual es la relacion de cada dimension de la
cultura organizacional en la gestién de la cadena de abastecimiento de materiales?,
¢, Cuales son los lineamientos que permita mejorar la gestion de la cadena de

abastecimiento de materiales?

Esta investigacion se centr6 en criterios propuestos por Hernandez y Mendoza
(2018), se considerd un criterio de justificaciéon por su conveniencia, porque al
encontrarse la incidencia de la cultura organizacional permitié que la empresa en
estudio pueda centrar sus esfuerzos en la mejora de la cultura organizacional y asi
contrarresto el problema que se suscita constantemente en diferentes proyectos
realizados; relevancia social, porque permitié a la empresa a mejorar sus servicios,
optimizando el uso de sus recursos Y fortaleciendo su economia, permitiendo asi
ampliar sus horizontes y poder ofrecer mas oportunidades laborales para técnicos
homologados del distrito de Parifias; utilidad metodolégica, porque se disefid una
investigacion e instrumentos que permitio no solo medir el comportamiento de las
variables de estudio, sino también poder seguir profundizando sobre estas variables
y su incidencia en futuras investigaciones. Como objetivo general, se formulé:
Determinar si la cultura organizacional se relaciona en la gestion de la cadena de
abastecimiento de materiales de una empresa metalmecanica de Talara 2020, y de
forma especifica: Identificar el nivel de cultura organizacional y la gestion de la
cadena de abastecimiento Determinar la relacion de cada dimension de la cultura
organizacional en la gestion de la cadena de abastecimiento. Proponer un plan que
permita mejorar la gestion de la cadena de abastecimiento. Considerando los
fundamentos tedricos, antecedentes, se procediéo a formular la hipotesis de
investigacion: La cultura organizacional se relaciona de forma significativa sobre la

gestion de la cadena de abastecimiento de materiales.



Il. MARCO TEORICO

Se ha realizo diversas investigaciones respecto a la gestion de la cadena de
abastecimiento, tanto a nivel nacional como internacional, no obstante, al estudiar
los problemas suscitados en estos procesos ha conllevo a la implementacién de
normas técnicas para alcanzar comportamientos 6ptimos. El estado del arte indica
gue en la actualidad la orientacion se da en determinar los factores que obstaculizar
alcanzar las metas orientadas a un comportamiento ideal de indicadores vinculados
a la gestion de la cadena de abastecimiento, entre los principales factores se
encuentran los denominados blandos que en articulos cientificos han definido entre
éstos, a la cultura organizacional, considerandola como uno de los principales y
que incide en la buena gestion de la cadena de abastecimiento.

En investigaciones publicadas en revistas cientificas indexadas, tanto a nivel
internacional como nacional, se encontr6 a Aldana y Bernal (2018), quienes en su
articulo: “Factores blandos en la gestion de integracion de las cadenas de
abastecimiento: aproximacién a un modelo conceptual’, para la revista Informacién
Tecnoldgica indexada en Scopus, analizaron la importancia de los factores blandos
sobre la gestién de abastecimiento, para esto evaluaron algunas investigaciones y
a través de un enfoque cualitativo de tipo documental y fundamentadas con
publicaciones provenientes de bases de datos Scopus, ISI Web y ScienceDirect,
donde se encontr6 que éstas enfatizaban més sobre los factores técnicos a lugar
de los blandos, a pesar de que los blandos son los de mayor influencia en las
cadenas de abastecimiento, entre los factores blandos se consider6 al capital
social, la cultura tributaria y la gestion de conocimiento.

Asi también, Salas, Maiguel y Acevedo (2017), en su articulo: “Metodologia
de Gestion de Inventarios para determinar los niveles de integracion y colaboracion
en una cadena de suministro”, para la revista Ingeniare, indexada en Scopus,
plantearon una metodologia para que se determine los niveles de colaboracion e
integracion en una cadena de suministro o de abastecimiento, afin de la generacién
de estrategias y politicas para elevar el desempefio de los que participan dentro de
la cadena. Se propuso cinco pasos, aplicandolo en una empresa colombiana
dedicada al ensamblaje de muebles y que presentaba deficiencias en su inventario.

En sus principales resultados, los investigadores encontraron que una de las



causas de la baja gestion de la cadena de abastecimiento se vinculaba a la falta de
colaboracion y de integracion del personal de la empresa, factores relacionados a
la cultura organizacional.

Aldana (2019), en su investigacion doctoral desarrollada en Colombia,
titulada: “Social Capital and the Integration of Processes in the Supply Chain
Management in the Real Sector in Colombia”, para optar el grado de Doctor por la
Universidad Catolica del Perq, evaluo la relacion presente entre el capital social y
la integracion de procesos de la gestion de la cadena de abastecimiento de
empresas de los diversos sectores econdmicos excepto el financiero y monetario,
el investigador consider6 estudiar a mas de 230 directivos y a través de un andlisis
multivariado encontré que existié relacion entre las variables de su interés, llegado
a concluir que se evidencia una relacion directa significativa pero que las variables
intervinientes no presentan significancia en el andlisis realizado.

Por su parte, Salas, Meza, Obredor y Mercado (2019), En su articulo:
"Evaluando la cadena de suministro para mejorar la competitividad y productividad
del sector de procesamiento de metales de Barranquilla en Colombia", enla revista
Informacion Tecnologica indexada en Scopus, mostraron el resultado del Analizo el
nivel de competitividad y productividad de la industria de procesamiento de metales
en Colombia y adopté un modelo de evaluacion para administrar la cadena de
suministro de las empresas en la industria especifica.. Estos investigadores
consideraron al abastecimiento, gestion de inventarios, almacenamiento,
distribucion y trasporte y logistica inversa como aspectos criticos, los cuales
incluyen a la planeacion, medicion, ejecucion y control de la gestion de la cadena
de suministro. Entre sus conclusiones, los investigadores indicaron que existe un
crecimiento econdmico en el sector metalmecanico y que es importante la
optimizacién y mejora continua de los procesos, considerando al monitoreo y uso
de KPI's para lograrlo.

Goitia (2019), en su articulo: “Sistemas de gestion en empresas
metalmecanicas de Bolivia para apoyar al cumplimiento de la agenda patridtica
Bolivia 20257, publicada en la revista Fides et Ratio de una Universidad Boliviana
indexada en SciELO, estudi6 a 24 empresas metalmecéanicas de La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz y buscé conocer el grado de cumplimiento de normas

internacionales y el conocimiento sobre éstas. Entre sus principales resultados el



autor encontr6 que el 50% de las empresas cumplian con sus procedimientos en
cuanto a calidad se refiere, y que las empresas mostraban falta de conocimiento de
los modelos y normas internacionales, concluyendo asi que es importante
considerar la aplicacion de sistemas de gestion que permitan controlar y mejorar
estos aspectos, resaltando la importancia de un compromiso general y colaboracion
de todos los miembros de la empresa.

Por su parte, Valenzuela y Contreras (2013), en su articulo publicado en la
revista Papeles de poblacién, titulado: “Confianza e innovacion tecnolégica en
pequefias empresas. Las industrias metalmecanica y de tecnologias de la
informacién de Sonora”, estudiaron a 104 empresas vinculadas a las redes de
abastecimiento de transnacionales, a quienes se les aplicé cuestionarios
conteniendo un total de 751 variables organizadas en diez secciones, encontrando
que la confianza influye en la innovacién, especificamente el fortalecimiento de la
relaciéon entre clientes y proveedores, lo contribuye en el desarrollo esperado de los
procesos y cumplir con las especificaciones requeridas por los clientes.

Spina, et al. (2016), en su articulo: “Aplicacion del modelo SCOR en Pymes
metalmecanicas de Olavarria”, desarrollado en Argentina, especificamente en el
sector metalmecanico, centrd a investigar a 23 empresas divididas en subsectores
como fabricacion de aberturas de aluminio, de estructuras metalicas, de
carrocerias, servicio de montaje industrial y mecanizado. Mediante un enfoque
mixto, no experimental, buscé identificar la cadena de suministro y la categoria de
cada proceso, definir indicadores y establecer las mejores practicas a llevar, a fin
de implementar el modelo SCOR en las metalmecanicas de Olavarria y mejorar sus
capacidades y ventajas competitivas. En su proceso, los investigadores
consideraron la importancia de identificar la cadena de suministro,
personalizadamente considerando los subsectores que se conformaban por dicha
empresa, posteriormente definieron los indicadores y establecieron las mejores
practicas vinculadas a los procesos. Concluyendo que, se percibe una mayor
resistencia al uso de indicadores, dada a la cultura organizacional de este tipo de
empresas.

Méndez y Sanchez (2018), en su tesis: “Mejora de la gestion de la cadena
de suministro y su impacto en la utlidad de la empresa BOX Sport SRL,

Cajamarca”, desarrollado en Peru. Los investigadores buscaron determinar el



impacto de mejorar la cadena de suministro, y como esto se reflejaba en la utilidad
de la empresa en estudio, observandose entre sus resultados una mejora de mas
de 15%, en promedio, segun sus KPIs. Concluyendo cuanto al desempefio de la
cadena de abastecimiento, se reflej6 mejoras en cumplimiento de objetivos de
procedimientos y esto se reflejé en aspectos econdémicos.

Por su parte, Ledén (2019), en su tesis: “Propuesta de mejora en la gestidon
de la cadena de suministro de una empresa metalmecénica aplicando el modelo
SCOR, en la Regidon Arequipa”, desarrollado en Peru. El investigador tuvo el
proposito proponer mejoras en la gestién en la cadena de abastecimiento en una
metalmecanica, a fin de obtener un mejor desempefio organizacional. Para esto
consider6 aplicar el modelo SCOR, aplicando previamente herramientas de
diagnéstico en la cadena de suministro e identificando problemas como mal
planeacion del inventario, mala gestién, deficiencia en la gestion de compras, falta
de seguimiento a las érdenes de compra y otros. Entre sus principales conclusiones
se llegb a determinar que entre los beneficios esta la reduccion de accidentes, una
diminucién del tiempo de inventarios, prevencion de desabastecimiento, menores
costos de almacenamiento y que se evidencia un beneficio econdémico.

Lozano (2017), en su tesis titulada: “Cadena de suministro en una empresa
importadora de herramientas para la industria metalmecanica, Lima 2017”, elaboré
una propuesta para implementar procesos internos que permitan mejorar la
efectividad de la cadena de suministro de una empresa limefia. Aplicando un
enfoque mixto, y analisis de informacion, llegé a realizar la propuesta de mejora
aplicando el modelo SCOR, centrandose en 5 procesos como: planificacion,
gestion, logistica, aprovisionamiento y devolucion, pero se recomienda que los
miembros de la organizacion que deben mostrarse comprometidas del logro de
objetivos en la cadena de abastecimiento. En cuanto al ambito local y habiéndose
investigado la informacion referente a este alusivo, no se pudo obtener ningun
resultado de investigacion.

En la presente investigacion se trabajo con las siguientes teorias; para la
variable cultura organizacional, La cultura organizacional se define como un
conjunto de supuestos, valores, normas y entendimientos que son compartidos por
los miembros de una organizacion y que son sefialados como correctos a los

nuevos miembros (Azanza, Moriano, Molero, 2013); por su parte, (Mohelska &



Sokolova 2014), indica que la cultura organizacional se centra en la cultura en
general y presenta un enfoque de tipo interdisciplinario, considerando metodologias
y conocimientos fusionados, aplicados en diferentes areas como la economia vy la
gestion; y esta influenciada por diversos factores que dependen del sector donde
opera la empresa. (Palafox, Ochoa, Jacobo, 2019) la cultura organizacional es
considerada como multidimensional y de mdltiples niveles, que incluye diversos
estratos simbdlicos y cognitivos (Belias, Koustelios, Vairaktarakis & Sdrolias, 2015).
También, es considerada como una representacion de un colectivo presente en una
organizacion, y que sus miembros juegan un rol importante e integral en la
configuracion de la direccién (Ali, Hosseinkhanzadeh & Yeganeh, 2013).

Para medir la cultura organizacional, Garcia (2017), planteé un modelo
holistico, que considera tres fases: input, la cual inicia a partir de la deteccion de un
requerimiento o necesidad u oportunidad, seguida de un pre-diagndstico donde se
registra informacion relevante, esta puede ser mediante el analisis FODA y
enfocarse en la adaptabilidad, la mision, la participacién y consistencia; desarrollo,
donde se realiza un diagnéstico de la cultura considerando las dimensiones
planteadas por Denison (2000): mision, participacion, adaptabilidad y consistencia
y donde se incrementa un indicador por cada dimensién; y output, donde se
compara entre la cultura actual y la deseada.

La gestién de la cadena de suministro se define ser uno de las principales
formas de superar esas barreras; También puede apoyar la implementacién de
medidas de eficiencia energética para empresas con un posicionamiento
competitivo mas bajo en el mercado (Marchi & Zanoni, 2017), por su parte, (Sund,
L66f, Nadjm & Asplund 2020), definen esta gestion, como una importante area de
interés por estudiar en términos de desempefio y factibilidad. La gestién de la
cadena de suministro es definida como un proceso de coordinacion entre
empresas, Yy éstas al aprender a coordinar sincrobnicamente seran cada vez mas
adaptables a los cambios del entorno y eficientes (Hugos, 2018). A si también,
(Christopher 2016), define en su libro a la gestion de abastecimiento de materiales
como una gestion de las relaciones ascendentes y descendentes con proveedores
y clientes con el fin de obtener los materiales y articulos necesarios para utilizarlos
en un proceso especifico y buscar ofrecer un producto o servicio de valor superior

al cliente a menor costo; (Cayo 2017) sefialé que la gestion de abastecimiento o



conocido como el Supply Chain Management (SCM) es una red medios de
distribucion y de instalaciones cuyo propdsito es obtener materiales, transformarlos
en productos intermedios y productos terminados, distribuya estos productos
terminados a usuarios, clientes o consumidores, paralo cual considera los procesos
sincrénicos y eficientes crean valor para la empresa Cano, Orue, Martinez, Mayett
y Lépez (2015), en su articulo propusieron tres dimensiones que forman parte de la
gestion de la cadena de abastecimiento y que consideraron que se debe abordar,
tal es el caso de la administracion de abastecimiento y distribucion, la cual debe
buscar integrar todas las areas y funciones, dentro y fuera de la empresa, asegurar
el buen desempefio, estandarizar el surtimiento de materiales, controlar el tiempo
de ciclo de la orden de compra; administracion de la demanda, centrada en
controlar el tiempo de entrega de los pedidos de los clientes y la eficacia de los
despachos efectuados, con documentacién sin observaciones ni dafios fisicos de
las instalaciones; administraciéon de la produccion, que debe considerar la
aplicacion efectiva de herramientas de mejora continua., para dar asi la atencion a
los requerimientos de calidad requerida por los clientes externos.

La cadena de abastecimiento de una organizacion puede ser evaluada de
diversas formas, a través de planes e instructivos, que permitan hacer un control
periodico de las acciones realizadas dentro de los procesos vinculados a esta
cadena. La integraciéon de procesos clave desde el usuario final hasta el proveedor
original que brind6 el producto, servicios de informacion que agregan valor a los
clientes y otros terceros interesados. (Douglas,2016).La Norma Técnica Peruana
NTP 399.315:2010 en su segunda edicion, tiene el finalidad de ser base para la
formulacién de dichos planes para alcanzar mejoras en las préacticas logisticas en
general, como el procesamiento de 6rdenes de compra, manejo de inventarios,
transporte y almacenaje, conllevando con esto a que los costos logisticos
disminuyan, lo que reflejara en un crecimiento de las utilidades, gracias a que los
procesos se realizan de forma mas eficientes, se entiende mejor las operaciones y
los procesos se mejoran y se tiene bajo control.

El estudio de la cultura organizacional y la gestién de la cadena de abastecimiento,
resulto importante en aspectos de gestion ambiental, puesto que el desarrollar los
procedimientos acorde a lo establecido en planes internos en base a la norma

técnica peruana permitira no contaminar el medio ambiente y darle condiciones



saludables a los colaboradores, para no afectar su integridad y no afectar su salud
al exponerlo en condiciones peligrosas, estas directivas también se vinculan a la
norma ISO 14001. En cuanto a la gestion de riesgos, éste se realiza conforme a los
procedimientos ya establecidos en la organizacion, identificando previamente los
problemas que podrian darse en cada etapa del proceso de una instalacion o
puesta de servicio, para prevenir pérdidas de recursos econémicos, solo una buena
gestion se lleva a cabo a través de una evaluacion del riesgo y del desarrollo de
estrategias para controlarlos y mitigarlos (Ardila, Romero & Gonzalez, 2014),estas
directivas se vinculan a la norma ISO 28000:2018. La seguridad y salud
ocupacional es vital en cualquier organizacion, pues permitié proteger la integridad
fisica del colaborador y preservar su vida ante un trabajo riesgoso, en caso de la
organizacion en estudio, se considero los protocolos de seguridad al 100%, puesto
que muy aparte de ser un requisito exigido por los clientes, también el valor de la
vida y salud del colaborador es parte de las politicas mas importantes de la
organizacion, estas directivas se encuentran enmarcadas en la norma ISO 45001:
2018.

La norma ISO 9100 define a la gestion de calidad, a traves de un sistema aplicable
a la instalacién, disefio, fabricacién y servicio (Salcedo y Romero 2016) asi también
lo indica que es considerada como la base de la calidad y el sistema de gestion
mejorado. ( Lizarzaburu,2016) .Vincular a todos los miembros de la organizacion es
realizar mejores practicas de calidad del servicio en la organizacion permitira
obtener resultados tanto en la satisfacer de los del cliente e Incrementar la
participacién de mercado de la empresa (Truong, Sampaio, Sameiro, & Fernandez,
2016) Dada a las caracteristicas de la investigacion, se considero algunos enfoque s
conceptuales, planteados en la NTP 399.315:2010, como: planeamiento, es el
proceso mediante el cual se estiman y definen los requerimientos de la cadena de
suministros y su programa de cumplimiento; planeamiento de la cadena de
suministro o de abastecimiento, permite establecer una vision precisa y confiable
de la demanda del mercado, determinar las tendencias del mercado y realizar
cambios de acuerdo con las preferencias del cliente a través de predicciones y
asociaciones con los clientes., ademas de su correspondiente impacto en el
programa de suministros; suministro o abastecimiento, el negocio de gestion de

suministros tiene como objetivo suministrar y gestionar los materiales necesarios
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para realizar el trabajo de la empresa. Entre todas estas operaciones destacan
algunas como las de compra, calculo de requerimientos, control de envios de
proveedores y mantener una buena y efectiva relacion con ellos, tienen dos cosas
en comun y estan muy relacionadas con el tiempo: los prondsticos y los plazos;
estrategia de suministro de materiales y/o servicios, desde la perspectiva de un
proveedor, las decisiones relacionadas con la gestién del suministro son altamente
estratégicas porque pueden cambiar puntos clave de la empresa, como el costo, la
flexibilidad o la calidad de produccion, y afectar todo el proceso. Fin de la cadena
de suministro; Gestién de proveedores, los proveedores de una empresa forman
parte importante de la cadena de suministros, en la medida que se establezcan las
estrategias mas acertadas de las diferentes categorias de proveedores, se haga
desarrollo de proveedores, se comparta informacion y se controlen las normas
establecidas por la empresa, se logré la efectividad en la gestién de proveedores;
compras, su funcion principal es desarrollar planes estratégicos con proveedores
para apoyar el proceso de gestion del proceso de fabricacion y el desarrollo de
nuevos productos. Asimismo, en esta etapa, los proveedores se clasifican segun

su contribucion al proceso (importancia) y su organizacion.
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M. METODOLOGIA

3.1 Tipo de disefio de investigacion

Tipo de investigacion.

Por su finalidad la investigacion es tipo aplicada, debido al proposito que
ese analizo el detalle la problematica suscitada en la empresa
metalmecanica en estudio a partir de metodologias propuestas por

investigadores.

Disefio de investigacion.

A fin de analizar el problema de investigacion se consider6 conveniente
aplicar un enfoque de investigacion cuantitativa dada la descripcion,
relacion e incidencia que se obtuvo con la informacién recopilada de las

variables estudiadas en la empresa metalmecéanica.

El alcance es correlacional y se procedio a aplicar un disefio de tipo no

experimental - transversal.

o@X

Figuras 1. Disefio de Investigacion

Donde:

M: Unidades de estudio de la empresa metalmecanica en estudio
(trabajadores, jefaturas, procesos).

O1: Observacién de la cultura organizacional

Oz2: Observacion de la gestion de la cadena de abastecimiento

r: Relacién e incidencia.
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3.2 Variable de Operacionalizacién

Cultura organizacional

Se explica como un conjunto de supuestos, valores, normas y intelecto
gue comparten los miembros de una organizacidén y que son sefialados
como correctos a los nuevos miembros (Azanza, Moriano, Molero, 2013).
Otro concepto de la cultura organizacional son las creencias, normas,
valores de los miembros como la forma como se comunican, piensan,
sienten y se comportan dentro de la organizacién (Lunenburg, 2017). En
la presente investigacion esta variable se consider6 como independiente.
Gestion de la cadena de abastecimiento

Christopher (2016), define en su libro a la gestion de abastecimiento de
materiales como una gestion de las relaciones ascendentes vy
descendentes con proveedores y clientes con el fin de obtener los
materiales y articulos necesarios para utilizarlos en un proceso especifico
y buscar ofrecer un producto o servicio de valor superior al cliente a menor
costo. En la investigacibn esta variable fue considerada como

dependiente ver (Ver anexo N° 3).

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Para la poblacion en el presente informe se consider6 a los colaboradores
de la empresa metalmecanica, asi también se evaluo los dias del proceso
de montaje e instalacion de accesorios ranurados durante su desarrollo
€n un proyecto en ejecucion ver.

Tabla 1. Poblaciones a estudiar en la presente investigacion.

Poblaciones Cantidad de
colaboradores / Dias
Colaboradores 60

Dias de desarrollo del
proceso de montaje e
Instalacion de accesorios
ranurados.

Nota: Informacion recopilada en SIG de una empresa de metalmecanica.

72
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e Criterios de Inclusion
Para el informe de investigacion se considero los colaboradores de la
empresa que presentaron una antigiiedad laboral mayor a 6 meses y
gue participaron en el proceso de montaje e instalacion de accesorios
ranurados del proyecto en ejecucion.
En cuanto a los dias del proceso de montaje e instalacion de
accesorios ranurados en estudio, se consider6 todos los dias
programados para este proceso en donde no se presentaron
dificultades por motivos climatolégicos o de otra indole ajena a la
empresa.
e Criterios de exclusion
No se considerd los colaboradores con contrato parcial, que trabajan
solo esporadicamente en la empresa.
Muestra
Se considero en la presente investigacion, la totalidad de poblacion que
cumple con los criterios de inclusién y exclusion, en este caso se estudio
a 55 colaboradores y para el caso de los dias de desarrollo del proceso
de montaje e instalacion de accesorios ranurados, se estudid a todos los
dias.
Muestreo
Debido a que se considerara la totalidad de colaboradores y dias de
desarrollo del proceso de montaje e instalaciéon de accesorios ranurados, no
se aplicard muestreo estadistico.
El colaborador es miembros de una organizacion empresarial a los cuales se
les asigna una tarea. (Gutiérrez, 2012)
Unidad de Analisis
Colaborador de la empresa de metalmecanica que cumpla con los criterios
de inclusion y exclusion.
Dia de desarrollo del proceso de montaje e instalacion de accesorios

ranurados de un proyecto en ejecucion.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

Se consideré aplicar la técnica de encuesta a los colaboradores en estudio,

entrevista al residente de obra o supervisor del &rea de produccion y al encargado

de almacén, logistica, asi también la técnica de la observacion para evaluar cada

dia del proceso y analisis documental para conocer mas a fondo el comportamiento

de las variables de interés.

Instrumentos

Este estudio aplicé las siguientes herramientas a la recopilacion de datos:

Cuestionario: Para evaluar a la cultura organizacional y la gestion de la
cadena de abastecimiento dirigido a los colaboradores de la empresa de

metalmecanica que presentaron una antigiiedad laboral mayor a 6 meses.

Guia de entrevista: seran semi estructuradas que se aplico a las jefaturas
para identificar el comportamiento de la cultura organizacional y la gestion
de la cadena de abastecimiento de materiales en la empresa estudiada
dirigida al residente de obra, supervisor de producciony al encargado del
area de almaceén logistica .Guia de Observacion: Para evaluar el proceso
de montaje e instalacion de accesorios ranurados, aplicado de manera
diaria durante los 72 dias que demora el proceso, donde se revisd
documentacién elaborada durante las actividades diarias en dicho

proceso vinculado .

Guia de andlisis documental: Se utiliz6 pararealizar el analisis de nhormas,
estandares para la solucién a la problemética de la investigacion (Ver

anexo N° 4).

Validez

La validez de tipo constructo de ambos cuestionarios fue realizada por
profesionales, considerando que tienen que medir lo que se espera o lo

de interés en la presente investigacion.
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Confiabilidad

Los cuestionarios, para la cultura organizacional y la gestion de la cadena de
abastecimiento fueron evaluados en cuanto a su confiabilidad a través de Alfa de
Cronbach, para lo cual se recurrié a un experto estadistico. Se consideré de una
muestra piloto de 20 colaboradores.
La confiabilidad es el grado de aplicacion de repeticion de instrumentos de segun
refieren (Herndndez, Fernandez y Baptista 2014).

Tabla 2. Coeficientes del Alfa de Cronbach de encuesta.

Alfa de
Cronbach

Instrumento Nivel de consistencia

Cuestionario para
determinar el nivel de 0.893 Bueno
cultura organizacional

Cuestionario para

determinar la gestion de

la cadena de 0.925 Excelente

abastecimiento de
materiales

Interpretacion:

El valor de la confiabilidad de los datos obtenida a través del programa estadistico
SPSS, presentan valores cercanos a 1 que demuestra que los instrumentos
presentan consistencia interna, siendo la consistencia del cuestionario para
cultura organizacional en nivel bueno y un excelente nivel de gestion de la cadena

de abastecimiento. Por lo tanto, es confiables (Ver anexo N° 6)

3.5 Procedimientos

Para primer y segundo objetivo: Considere las técnicas de encuesta y la
herramienta de cuestionario para la cultura organizacional y la de gestion de la
cadena de abastecimiento de los materiales, este instrumento nos permitio obtener
informacion referente a las dimensiones mision, involucramiento, adaptacién y
consistencia de la empresa. Asi también guia de entrevista semi estructurada. Para
Identificar el nivel de cultura organizacional y la gestion de la cadena de
abastecimiento, conformada por 5 preguntas, la cual se realizé de manera virtual ,
ambos instrumentos ayudaron a resolver ambos objetivos a su vez determinar la
incidencia de cada dimension de la cultura organizacional en la gestion de la

cadena de abastecimiento, Para tercer objetivo: La guia de observacién permitio
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evaluar la gestidon de la cadena de abastecimiento de materiales, esta informacion
se estudio durante 72 dias, donde se revisO la documentacion elaborada durante
las actividades diarias que permitié conocer si se cumplen o no los protocolos del
proceso de montaje e instalacion de los accesorios ranurados. Con esta
informacién se planted una propuesta de mejora.

Guia de andlisis documental se aplicé para implementar cada uno de los objetivos
anteriores segun sea conveniente aplicar en los procedimientos existentes de la
gestion de cadena de abastecimiento en la propuesta de mejora.

3.6 Métodos de analisis de datos

Una vez concluida las etapas de recoleccion y procesamiento de datos:

Analisis cuantitativo:

Se utilizara la estadistica inferencial como el coeficiente de correlacion de Pearson
0 Spearman para el andlisis de correlacion entre las variables de estudio. Se hara
uso de técnicas de descriptivas para conocer el comportamiento de ambas
variables en estudio, tanto para la cultura organizacional como para la gestion de
la cadena de abastecimiento de materiales, mediante tablas y figuras.

Analisis cualitativo:

Se utilizara andlisis cualitativo de la informacion recopilada de las entrevistas para

ambas variables.

3.7 Aspectos Eticos

Para la presente investigacion se considero los lineamientos de investigacion de la
Universidad César Vallejo, asi también se consider6 parafrasear los contenidos
propuestos por diferentes investigadores, citdndolos y considerando las normas
ISO 690 para las citas y referencias. la data recolectada es real con propdésito de
buscar una solucion a la problematica de la investigada. La informacién recopilada
durante los 72 dias asi como su procesamiento de ella, sera realizada de forma
confidencial y no se incurrird a la falsificaciéon de datos que puedan afectar la
imagen y prestigio de la empresa investigada.

En esta investigacion se respeta la autoria y citando en su totalidad a los articulos
cientificos, tesis del repositorios y revistas cientificas indizadas, usadas como

soporte tedrico de la investigacion.
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V. RESULTADOS

Tras la recopilacion de la informacién durante 72 dias y cuestionarios aplicados a
55 colaboradores de la empresa metalmecanica en estudio, se aplicd estadistica

descriptiva e inferencial, obtenido los siguientes resultados.
Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de la cultura organizacional y de la

gestion de abastecimiento en la empresa metalmecanica de Talara.

Figura 1. Nivel de la cultura organizacional en la empresa

.

Bajo IZZ%
r

Medio '69%

|
’

Alto '9%
w

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Cultura Organizacional

Fuente: Elaboracion propia.

Después de realizar el cuestionario a los colaboradores acuerdo al primer objetivo
de este estudio, como primer punto se llegd a identificar el nivel la cultura
organizacional. Obteniendo que el 69% de los colaboradores de la empresa
metalmecanica de Talara indicaron que la cultura organizacional se presenta en un
nivel medio, un 22% la percibieron en nivel bajo, y un 9% en nivel alto.

Asi Mismo también se lleg6 a identificar los niveles de las cuatro dimensiones de la
cultura organizacional. Obteniendo que, el 64% de los colaboradores de la empresa
metalmecanica de Talara indicaron que la dimension involucramiento se percibe en
nivel medio, un 64% indic6 que la dimension adaptabilidad se percibe en nivel
medio, el 64% indico que la dimension mision se percibié en nivel medio, y la
dimension consistencia se percibio en nivel medio segun el 58% de los

colaboradores.
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Figura 2. Nivel de cada dimensidn de la variable independiente

M Involucramiento  Adaptabilidad  Misiéon Consistencia
22%
0
Bajo
33%
64%
. 64%
Medio 64%
58%
15%
15%
Alto %
9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia.

Continuado con el primer objetivo de este estudio, también se llegd a identificar los
niveles de la gestién de la cadena de abastecimiento. Obteniendo que el 62% de
los colaboradores de la empresa metalmecanica de Talara indicaron que la gestion
de abastecimiento de materiales< se presenta en un nivel medio, un 22% la
percibieron en nivel bajo, y un 16% en nivel alto, segun podemos observar

graficamente.

Figura 3. Nivel de la gestion de abastecimiento en la empresa

Gestion de Abastecimiento de Materiales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia
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Se representd graficamente cada uno de los niveles obtenidos de la dimension de

la gestion de la cadena de abastecimiento.

Figura 4. Niveles de las dimensiones de la G. de la cadena de abastecimiento

m Administracién de abastecimiento y distribucién = Administraciéon de la demanda = Administracion de la produccién

33%
Bajo 31%
18%

55%

Medio
64%

Alto 22%
18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia

Correspondiendo al analisis grafico y objetivo se considero identificar los niveles de
las tres dimensiones de la gestion de abastecimiento de materiales. Obteniendo
que, el 55% de los colaboradores encuestados de la empresa metalmecénica de
Talara indicaron que la dimensién administracion de abastecimiento y distribucion
se percibe en nivel medio, un 47% indic6 que la dimensién administracién de la
demanda se percibe en nivel medio, el 64% indic6 que la dimension administracion

de la produccién se percibié en nivel medio.
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En la siguiente figura se unifica los porcentajes de calificacion de nivel de ambas

variables en estudio.

Figura 5. Nivel de variables en estudio de la empresa metalmecénica.

Nivel Cultura Organizacional -Gestion de Abastecimiento de

Materiales 9% Alto Cultura
22% Bajo Organizacional y un
Cultura 16% Gestiondela
Organizacional y un cadena de

22% Gestiondela
cadena de
abastecimiento

abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, para complementar el objetivo uno se apoyé de la herramienta la
entrevista identificando segun los entrevistados que “Las acciones que se vienen
dando en la actualidad son las charlas de 15 minutos al iniciar labores donde se
planifica los trabajos a ejecutar durante la jornada con los jefes de grupo y personal
a cargo de las areas. La manera de empoderar a sus colaboradores es a través de

capacitaciones, supervision, seguimiento de habilidades.

Hace mencion el supervisor de produccion que enla actualidad la empresa trata de
velar por el bienestar de cada uno de nuestros colaboradores, las acciones que
realizan por ahora es la prevencion y el buen clima laboral. Asitambién las charlas
al inicio de cada proyecto, donde destacan y hacen recordar cada uno de los puntos
de la empresa la mision, vision, y los objetivos que se apunta conseguir, no se
requieren de servicios externos por que el personal de seguridad HSEQ lo realiza
y por ultimo hace mencion que las estrategias que aplican para integrar las areas

son mediante las reuniones de confraternidad organizadas internamente.

21



Por otra parte, también recurrimos a entrevistar al encargado de logistica referente
al nivel de gestion de la cadena de abastecimiento indicando lo siguiente que a
empresa en los Ultimos afios ha realizado homologaciones tanto como proveedor y
cliente, mejorar el control de pedidos. Se realiza la supervision y seguimiento del
lugar de procedencia, materiales de fabricacion, propiedades de fabricacion de
cada uno de los trabajos realizados y se validar si cumplen con los requisitos de
calidad. Por parte de la empresa no existe ningln incentivo, quien considera que
personalmente que si debe exististe para incentivar a los colaboradores, como
capacitaciones para mejorar el servicio. Confirmando que el si se ha presentado en
ocasiones de fallas por defecto de fabrica se devuelve al proveedor, las medidas
son que todos los proveedores que compramos deben ser homologados,
supervision constante desde la solicitud del pedido hasta su punto de llegada
culmina la entrevista el analista del area de logistica.

Asi mismo tras la recopilacion de informacion mediante la guia de observacion
aplicada durante los 72 dias el proceso de proceso de montaje e Instalacién de
accesorios ranurados se pudo se identifico el Comportamiento de actividades
realizadas por el almacén vinculadas a la dimensiéon administracion de

abastecimiento y distribucién que detallaremos en las siguientes figuras.

Figura 6. Nivel de cumplimiento de actividades abastecimiento y distribucién

Administracion de abastecimiento y distribucion

Cumplimiento de tiempo previsto en entrega de... T 39%
Cumplimiento de tiempo previsto en atencion del... T 54%
Uso de documento de conformidad de calidad de... TR 100%

Uso de documento de conformidad de calidad de... T — 100%
Uso de documento de recepcion de requerimiento... o 4%
Uso de documento de traslado (incluye hora de... TR 92%
Uso correcto de formulario para requerimiento... T 83%
Realizacién de requerimientos en el dia. E—— 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Administracién de abastecimiento y distribucién

Fuente: Elaboracion propia.
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Tras esta recopilacion de informacion al evaluar las actividades se observd que el
tiempo previsto en atencion al requerimiento, asi como en la entrega, no se logra
cumplir en la totalidad de dias en la cual es requerido, se encontré que el 54% y

39% de los dias evaluados se logré cumplir, respectivamente.

Figura 7. Nivel de cumplimiento de actividades dimension administracion de la
demanda.

Administracidon de la demanda

Cumplimiento de tiempo previsto en entrega de... T 10%
Cumplimiento de tiempo previsto en atencién del... T 33%

Uso de documento de conformidad de calidad de... T —— 43%
Uso de documento de conformidad de calidad de... T mm—— | 43%

Uso de documento de recepcion de requerimiento... ! 0%
Uso de documento de recepcién de requerimiento con... T 43%

Uso de documento de traslado (incluye hora de salida... F—— 43%

Uso correcto de formulario para requerimiento... ! 0%

Realizacion de requerimientos en el dia. T 43%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

B Administraciéon de la demanda

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica anterior podemos identificar que solo se requirié el servicio de
aprovisionamiento (externo) en el 43% de total de dias evaluados, en estos se
evidencié que en ninguno de estos requerimientos se hizo un uso correcto del
formulario para requerimiento ni de recepcion. Asi también se cumplié con el tiempo
previsto en atencion en un total de 33% de los requerimientos realizados, pero solo

un 10% cumplié con el tiempo previsto en entrega.
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Figura 8. Nivel de cumplimiento de actividades dimensién administracion de la
produccién.

Administracion de la produccion

Evidencia fotografica de capacitacion matutina con 90%

participacion de colaboradores en zona de reunion

Ficha de capacitacion matutina para las buenas
practicas en uso de materiales en proyecto.

100%

Evidencia fotografica de reunidn de socializacién de
planos

Fcha d reunién de socialzacion de lancs | 100%

82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

89%

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la evaluacion durante los 72 dias de las actividades vinculadas a la
administracion de la produccion se mostraron realizadas con alta frecuencia, siendo
la elaboracion de la ficha de reunién al socializar los planos y la ficha de
capacitacion matutina para las buenas practicas en uso de materiales en proyecto
aguellas actividades que muestran un 100% de cumplimiento. Las evidencias
fotograficas para socializar los planos de los proyectos se realizan en un 89% y

para evidenciar la capacitacion matutita en un 90%.

Concluyendo que existe una deficiencia en actividades del tiempo previsto en
atencion al requerimiento, asi como en la entrega estas actividades no se logran
cumplir en la totalidad de dias en la cual es requerido y fundamental para una buena
gestion de cadena de abastecimiento de materiales, el uso correcto del documento
de requerimiento es uno de las otras falencias de la empresa de metalmecanica
que se busca mejor mediante la propuesta de un plan de cultura organizacional

para mejor la gestién de la cadena de abastecimiento.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion de cada dimension de la cultura
organizacional en la gestidon de la cadena de abastecimiento de la empresa
metalmecanica en estudio.
Para la solucién al objetivo dos con ayuda de la encuesta aplicada se pudo
determinar la correlacién de las dimensiones de la C. Organizacional de la empresa
de metalmecanica.

Figura N° 09 Prueba de Rho de Spearman

M Involucramiento  Adaptabilidad I Misién Consistencia

Rho de Spearman 0.757

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo al segundo objetivo de esta investigacion se llegaron a determinar la
relacion de los niveles. Dada a la no normalidad segun la prueba Kolmogorov -
Smirnov dada a que la data estudiada son mayores de 50 obteniendo un nivel de
sig. menor que 0.05, la distribucion anormal (Ver anexo N° 8) por lo cual se aplicé
el coeficiente de Rho de Spearman para determinar la correlacion entre la
dimension involucramiento y gestién de abastecimiento de materiales cuyo valor
fue de 0.673 siendo una correlacién positiva y considerable, ademas esta
correlacion es altamente significativa (el valor significativa es de 0.000 es menor al
1%). También se aplicé en la dimension adaptabilidad y gestion de abastecimiento
de materiales cuyo valor fue de 0.644 siendo una correlacion positiva y
considerable.

Asi también para todas las dimensiones mencionadas se aplicé el coeficiente de

variables de rango para determinar la correlacion entre la dimensién mision y
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gestion de abastecimiento de materiales cuyo valor fue de 0.757 y Por ultimo se la
dimensidn consistencia y gestion de abastecimiento de materiales cuyo valor fue
de 0.531 siendo una correlacion positiva y considerable, ademas esta correlacion
es altamente significativa (el valor significativa es de 0.000 es menor al 1%) segun

lo expresan los valores .

Objetivo especifico 3: Proponer un plan que permita mejorar la gestion de la

cadena de abastecimiento

De acuerdo al tercer objetivo una propuesta de un plan en base a la cultura
organizacional para mejorar la gestion de la cadena de abastecimiento de
materiales, basando en el diagndstico encontrado y los puntos criticos de la realidad
de la empresa metalmecanica, se obtuvo que su nivel en la percepcién de la cultura
organizacional y en sus dimensiones de involucramiento, adaptabilidad, mision y
consistencia tiene entre un nivel bajo y medio alrededor del 85%. Es por ello en
base a que se quiere mejorar la cultura organizacional de los colaboradores de la
empresa metalmecanica se realizd esta propuesta que tiene como objetivo general
el de realizar un proceso de intervencion efectiva de la Cultura Organizacional para
asegurar un servicio de calidad en la gestion de la cadena de abastecimiento de
materiales mediante nuevos formatos. La propuesta tuvo un alcance a todo el
personal relacionado con el almacén y con los directivos de la empresa
metalmecanica.

En el desarrollo de la propuesta, se realizd6 un plan de capacitacion basado en la
comunicacion interpersonal, en elaborar estrategias para fortalecer la cultura
organizacional y la elaboracién de manuales de las funciones y formatos de la
cadena de abastecimiento del almacén. Para la elaboracion del Plan de
capacitaciones de comunicacion interpersonales, se propuso cinco talleres
relacionados a las habilidades blandas que todo colaborador de cada empresa
debe tener, los talleres que se proponen son: Taller de la Cultura Organizacional,
Taller de las Relaciones Humanas, Taller de la gestion del Cambio, Taller del Clima
Laboral, Taller de la Administracion por Valores cada taller tendra un capacitador
especialidad en estos temas, un profesional de profesion Licenciado en

administracion de empresas o un Coach empresarial relacionado con las
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habilidades blandas. Para esta capacitacion de comunicacion interpersonales se
realizar durante cinco semanas, desde la primera semana de enero hasta la primera
semana de febrero de 2020, cada taller se hara en una semana, y una duracion de
5 horas por tres dias (martes, jueves y sabado). Cabe recordar que la evaluacion
se hard al inicio, durante y al final de cada taller con la finalidad de dar un informe

a la gerencia y ver los progresos de sus colaboradores.

La segunda actividad de esta propuesta es de aplicar estrategias para fortalecer la
cultura organizacional, en este punto una vez concluida la capacitacion de las
habilidades blandas, se debe poner en practica las siguientes estrategias en la
empresa metalmecénica que son: Asumir compromisos dirigenciales, Formacion
con a la estrategia de sostenibilidad, Relacién con los valores corporativos, Definir
correctamente un propdésito, Establecer metas ambiciosas y Disefio de productos y
servicios. Estas estrategias se realizaran durante la segunda y cuarta semana de
febrero de 2020 en las instalaciones de todas las areas de la empresa.

Y por ultimo se elaboré los formatos que se deberan utilizar en la cadena de
abastecimiento de materiales para dar un servicio de calidad. Primero se propuso
crear dos puestos de vital importancia en el area del almacén que son: El jefe de
almacén y Asistente de almaceén, se elabord el manual de organizacion y funciones
para cada puesto. También se elabor6 los procedimientos de salida,
almacenamiento y de materiales en el almacén con sus respectivos diagramas, se
crearon nuevos formatos de registro de entrada y de salida de los materiales que
ingresan al almacén y por dltimo se elaboré un plan de capacitacién para la
socializacion e induccién del manejo de los nuevos formatos, todo esto tendra se

desarrollard durante el mes de marzo del 2021.
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Objetivo general: Determinar la relacion de la cultura organizacional en la gestion
de la cadena de abastecimiento de materiales de la empresa metalmecanica en

estudio. Se utilizo el coeficiente de correlacion prueba de Rho de Spearman.

Tabla 3. Correlacion de variables de informe.

Gestion de
abastecimiento
Coefi cie_nte de _ 799"
Rho de Cultura correlacion R
Spearman  organizacional Sig. (bilateral) .. 0
M &5

Fuente: Elaboracion propia.

Dada a la no normalidad de las variables en estudio, se aplicé el coeficiente
mencionado para determinar la correlacién entre las variables. De acuerdo al valor
de Rho de Spearman de 0.729 indica que existe una correlacion positiva y
considerable. (Ver anexo N° 9) tabla de valores.

Contrastacion de hipétesis general

Ho: La cultura organizacional no se relaciona de forma significativa sobre la gestion
de la cadena de abastecimiento de materiales.

Hp: La cultura organizacional se relacion de forma significativa sobre la gestion de
la cadena de abastecimiento de materiales.

Aplicada la prueba Kolmogorov Smirnov de los valores de las variables en estudio
se concluye que ambas variables no cumplen el supuesto de normalidad. Es por
ello que se utilillo la Prueba de Rho de Spearman, cuya significancia del estadistico
es altamente significativa ya que su valor (sig = 0.000) es menor al 1%. (Ver anexo
N° 8). Tomando la decision de rechazar la Hipotesis nula, en consecuencia, hay
suficiente evidencia en concluir que la cultura organizacional si existe relacién de

forma significativa sobre la gestion de la cadena de abastecimiento de materiales.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como primer objetivo especifico el de Identificar
el nivel de la cultura organizacional y de la gestion de abastecimiento en la empresa
metalmecanica de Talara. Paraidentificar el % de nivel de la cultura organizacional,
los resultados arrojaron que el nivel medio de la percepcion de la cultura
organizacional fue de un 69% de los colaboradores y solo el 9% llegaron a tener un
nivel alto de percepcion de la cultura organizacional, es decir, solo un grupo
reducido percibe lo que se centra en la cultura organizacional, no llegando a
fusionarse las metodologias y conocimientos aplicados de la cultura organizacional
a distintas areas de la empresa como lo sostiene Mohelsa y Sokoloca (2014).
También se obtuvo resultados para el involucramiento, la adaptabilidad, la misiony
la consistencia, alcanzaron una percepcion de nivel medio, estos resultados
concuerdan con las dimensiones de la cultura organizacional definidas por Denison
(2000), que son muy importantes para una empresa.

Por otro lado, los resultados arrojaron que el 62% de los colaboradores de la
empresa metalmecanica de Talara indicaron que la percepcion de la gestion de
abastecimiento de materiales se presenta en un nivel medio y el 16% en nivel alto.
Estos resultados son contradictorios con los resultados que obtuvo Le6n (2019), ya
gue sostiene que, en su diagndstico inicial, encontré deficiencias en las compras,
en los 6rdenes de pedidos generando una mala gestion de abastecimiento. Por otro
lado, los resultados de la Administracion de abastecimiento y distribucion,
Administracion de la demanda y Administracion de la produccion alcanzaron una
percepcion de nivel medio, estas dimensiones concuerdan con lo que propusieron
Cano y otros (2015), para poder entender lo que abarca una gestion de la cadena
de abastecimiento de materiales.

Al utilizar una guia de observacion para determinar el nivel de cumplimiento de
las actividades de cada dimensién de la gestion de la cadena de abastecimiento,
determino que, durante un periodo de 72 dias, las actividades que estan vinculada
a la administraciéon de abastecimiento y distribucion, administracion de la demanda
y la administracién de la produccién no todas las actividades no llegan al 100%.
Estos resultados concuerdan con el autor Goitia (2019) que encontré que solo el
50% de las empresas cumplen con sus procedimientos en cuanto a la calidad en

los sistemas de gestion, debido a que sus colaboradores mostraron deficiencia en
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el manejo de modelos y normas internacionales que se aplican la sistemas de
gestion. Esto implica la importancia de conocer las actividades relacionadas con la
gestion de la cadena de abastecimiento de materiales

De acuerdo al segundo objetivo especifico que es el determinar la relacion de
cada dimension de la cultura organizacional en la gestiéon de la cadena de
abastecimiento de materiales de la empresa metalmecénica en estudio. Para el
Involucramiento de la cultura organizacional en la gestion de la cadena de
abastecimiento dio como resultado que su relacidn es positiva y considerables (r =
0.673), esto quiere decir que, a mayor involucramiento de la cultura organizacional,
la gestidon de la cadena de abastecimiento de materiales aumenta; por otro lado la
relacion entre ellas es altamente significativa. Para la segunda dimension que es la
adaptabilidad de la cultura organizacional en la gestion de la cadena de
abastecimiento arrojo que su relacién es positiva y considerables (r = 0.644), esto
quiere decir que, a mayor adaptabilidad de la cultura organizacional, la gestion de
la cadena de abastecimiento de materiales aumenta, ademas la relacion entre ellas
es altamente significativa. Estos resultados concuerdan con Aldana y Bernal (2018)
donde encontré que los factores blandos son de mayor influencia en la cadena de
abastecimiento, los factores blandos como el capital social, la cultura tributaria y la
gestion de conocimiento son distintos estudiado en la presente investigacion, pero
con llevan a decir que las habilidades blandas si tienen una estrecha relacién con
las cadenas de abastecimientos.
Continuando con la tercera dimension que es la mision de la cultura organizacional
en la gestion de cadena de abastecimiento nos dio que su relacion es positiva
considerable (r=0.757) esto quiere decir que, a mayor mision de la cultura
organizacional, la gestion de la cadena de abastecimiento de materiales aumenta,
adema@s la relacién entre ellas es altamente significativa. Y la Ultima dimension que
es la consistencia de la cultura organizacional en la gestion de cadena de
abastecimiento nos dio que su relacién es positiva considerable (r=0.531) esto
quiere decirque, a mayor consistencia de la cultura organizacional, la gestion de la
cadena de abastecimiento de materiales aumenta, ademas la relacion entre ellas
es altamente significativa. Estos resultados concuerdan con También concuerda
con Aldana (2019) en que, si hay una relacion directa entre el capital social y la

integracién de procesos de la gestion de la cadena de abastecimiento, pero dicha

30



relacion no es significativa, contradiciendo a los resultados alcanzados en este
informe de investigacion.

De acuerdo con el Ultimo objetivo especifico que consiste en proponer un plan
que permita mejorar la gestiéon de la cadena de abastecimiento y desarrollar un
modelo de propuesta basado en la cultura organizacional para mejorar la gestion
de la cadena de a de abastecimiento de materiales. Esta propuesta tiene el objetivo
de mejorar las habilidades blandas de la cultura organizacional para si aumentar la
gestion de la cadena de abastecimiento en la calidad de los productos que
adquieren la empresa metalmecénica, para ello, se desarrollaron tres objetivos
especificos, el primer objetivo especifico es de elaborar un plan de capacitacién
acerca de la comunicacion interpersonal, el segundo objetivo especffico es de
formular estrategias para fortalecer la cultura organizacional y el tercer objetivo
especifico es de realizar los formatos de la gestion de la cadena de abastecimiento
de material. Para el desarrollo de esta propuesta, tendra una duracion de tres
meses, durante ese periodo se capacitara al personal y los directivos de la
empresa, se elaborara informes evaluativos acerca del desempefio del participante,
con el fin de aumentar la percepcidon de la cultura organizacional y que esto con
lleve a que mejore la cadena de abastecimiento de materiales en la empresa
metalmecanica. Estos resultados se pueden basar en los resultados que presenta
Ledn (2019) en que sostiene que al elaborar una propuesta para mejorar la cadena
de abastecimiento en una empresa metalmecanica alcanzé un mejor desempefio
organizacional, debido a que identifico los problemas iniciales y asi pudo obtener
un beneficio econdmico para la empresa, en la reduccion de accidentes,
disminucion de tiempo en el inventario, disminucion de costos de almacenamiento
entre otros.

Los resultados de este tercer objetivo especifico también se pueden basar en
los resultados presentado por Lozano (2017) en la cual nos dice que si elaboro una
propuesta de mejora en la cadena de suministro de una industria metalmecanica,
pero dicha propuesta se basé en el modelo SCOR, pero concluye que el personal
que pertenece a la empresa, estén comprometidas en el logro de los objetivos en
la cadena de abastecimiento, esto es importante porque en esta investigacion
manifiesta que las habilidades blandas de los colaboradores debe estar en éptimas

condiciones para si lograr la calidad en la cadena de suministro de la empresa.
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El objetivo general de esta investigacion es determinar la relacion entre cultura
organizacional en la gestion de la cadena de abastecimiento de materiales de la
empresa metalmecanica en estudio, de acuerdo a los resultado obtenido se dice
que la relacion entre la cultura organizacional y la gestion de abastecimiento de
materiales es positiva y considerable (r=7.29), esto quiere decir que a si la cultura
organizacional aumente, la gestion de abastecimiento de materiales va aumentar.
Este resultado se puede comparar con el resultado presentado por Spina (2016) en
donde manifiesta que al tener una cultura organizacional los colaboradores
establecieron las mejores practicas asociadas al proceso de la cadena de
suministros, llegando a definir los nuevos indicadores. En esta investigacion se ve
de manera subjetiva la relacion existente de la cultura organizacional del empleado

con la importancia de identificar la cadena de suministro.

Para contrastar la hipotesis general planteada en este estudio, es decir, La cultura
organizacional esté significativamente relacionada con la gestién de la cadena de
suministro de materiales, por lo que se utiliza una prueba no paramétrica porque
los valores de las dos variables no provienen de una distribuciéon normal. El dato
estadistico utilizado es el Rho de Spearman, esta prueba es muy importante. En
otras palabras, los resultados obtenidos a través de esta investigacion demuestran
gue existe una correlaciéon significativa entre la variable 1 y la variable 2 de la

empresa metalmecanica.
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VI. CONCLUSIONES

Se identifico el nivel de los colaboradores de una empresa metalmecanica
en estudio con respecto a la cultura organizacional y sus dimensiones:
Involucramiento, adaptabilidad, mision de 64% y consistencia 58%
alcanzando un nivel medio. Con respecto a la cadena de la gestion de
abastecimiento de materiales y sus dimensiones: Administracion de
abastecimiento y distribucién 55%, Administracion de la demanda de 47%y

Administracion de la produccion 64% alcanzaron un nivel medio.

Se determind la relacion del involucramiento, la adaptabilidad, la misiény la
consistencia en la gestion de la cadena de abastecimiento de materiales de
la empresa metalmecanica en estudio, siendo para todas las dimensiones,
gue si existe una relacion positiva considerable y altamente significativa. Asi
como la relacion de la cultura organizacional en la gestion de la cadena de
abastecimiento existiendo un valor de significancia de 0.729 coeficiente valor

de Rho de Spearman.

Se propuso un plan que permita mejorar la gestion de la cadena de
abastecimiento de materiales, esa propuesta se basd en la cultura
organizacional y se planifico tres actividades: Plan de capacitacion,
estrategias de mejora en la comunicacién interpersonal, prevaleciendo
nuestra politica de calidad, presupuestado con S/ 26,718.17 por un periodo

de 3 meses a eleccion de la empresa.

Se respondiendo a la hipotesis donde se determind que en la cultura
organizacional si existe una relacién positiva considerable y altamente
significativa en la gestion de la cadena de abastecimiento de una empresa

metalmecanica Talara 2020
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VIl. RECOMENDACIONES

Disefiar talleres de habilidades blandas, aplicando técnicas motivadoras, de
manera constante para seguir mejorando cada dia mas en su comunicacion

interpersonal entre los colaboradores de la empresa metalmecéanica

Promover en los colaboradores, modernas formas de organizacion y manejo
dentro del &rea de almacén de la empresa de talara de tal forma que ellos puedan
planificar sus actividades y responsabilidades dentro de su area de una manera

adecuada.

Organizar un seminario junto alos directivos de la empresa metalmecanica sobre
estrategias para los nuevos procedimientos que se de en el almacén con el fin
de mejorar la calidad de la gestion de la cadena de abastecimientos de los

materiales.

Implementar y desarrollar la propuesta de un plan de cultura organizacional para
mejorar la gestion de la cadena de abastecimiento de materiales con el objetivo
de sensibilizar y concientizar a los colaboradores de la empresa metalmecanica
sobre la importancia que tiene la cultura organizacional en la calidad del servicio
gque de la empresa ofrece .Como base de partida, de las siguientes
investigaciones, para que puedan profundizar mas ya se en una empresa

metalmecanica o en otros sectores de la industrias de la Regidn de Piura.
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la Normativa

42




ANEXO 4. Instrumentos de Recoleccion de datos.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario para determinar la gestion de abastecimiento de materiales

Estimado colaborador, el prasente cuastionario tiene un fin netamente académico, por lo que la
informacién recolectada sera utilizada de forme confidencial Se le pide brindar con sincandad

suUs respuesias y marcar con una X taniendo an cuanta asta escala:

' Slempre Casi A veces Casi nunca Nunca
siempre
5 : 3 2 " 1
Se agradece por anticipado su participacion.
| = -4 cs| afen| n
Mneaios a3z

Dimensién: Administracion de abastecimiento y distribucion

1

Las dareas de la empresa coordinan constantemente sobre los materales
y articulos requeridos durante el desarrolio del proyecto.

2

7T 1?&'& requerir un material para el proyecto en curso se realiza un proceso

Se tiene claramants defindas las areas y sus funciones en el desarrollo
de un proyecto para hacer los requerimientos QuUe sean Nacesars,

claramente definido

(K

F]

Cuando s recapciona un producto solictade se realiza un praoceso da
registro abligatcrio

[ 5

Ante algln recuerimiento & almacén sabemos a qué hora llegaré con
jprecision.

Ba

&

|as jefsturas sa comunican con almacén para pedr informacidn sobre el
material y articulo requerido.

| Dimensién: Administracion de la demanda

7

Los requerimientos que son realizados para compra externa, sa resliza en
un tiempo menor al normal.

8

E! érea proveedora del insumo nos brinda con pracision del tismpo que
tomara en brindamoes el matenal o articul necesitado.

9

Toda solicitud de requerimiento es atendida por |as &reas respectivas.

10

Los matenales y articulos solictados se recepcionan tal y como se
soiicitaran.

ki

Se verifica la documentacién antes de recepcionar un requerimento.

-
{

13

Se firma toda decumentaciin de recepadn en sefal de conformidad.

Almacan envia la evaluacion de los producios recepcionados para
corrobarar su calidad en su totslidad de elementos.

14

Los preductos son evaluados an sus caracteristicas fisicas antes de
trasladarlos al érea de operaciones.

iDimension: Administracién de la produccion

A A

15

En |la evaluacion da planos, se busca idantificar los materiales y articulos |
requerides para el correcto desarrollo del proyecto.

16

Se plantean métodes de buenas practicas de materiales para no dafiar
os existantes.

17

L.os materiales y arliculos utilizados en el proyecto se utilizan de forma
adecuada para no requens de productos No previslos.

18

n la recepcion diaria da los materiales y articulos del proyscto se
segura si éslos scn los requerides para o planificaco de ese dia.

{Gracias por su participacion!
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Cuestionario para determinar la cultura organizacional

Estimada colaborador, @ prasente cusstionario fiard un fin natamenta académico. per lo que la
informacion recolectada sera utilizada de forma confidencial. Se le pide brindar con sincendad sus
respuesias y marcar con una X tenianda en cuenta esta escala:

Totalmente De o "‘:'i“."n""’“ En T“':':"‘m
ol et scusrdo desacuerdo desacuer - ° | desacuerdo
5 4 3 2 1

Se agracece por anlicpado su participacién.

TA

Enunciados

Dimensién: Involucramiento

L.a empresa me permite decidir ante un problema suscitado en nuestras
vidades dianas.

presenta algdn problema relacionado con las operaciones.

3

4

_|mejor forma. _

oL
Tengo libertad en plantear una solucién 8 mis suparioras cuando se X
o

La empresa nos motiva diariamente a realizar nuestras actividades de e

La jefatura nos onenta al logre de metas. 10k

Dimensién: Adaptabilidad

ITengo en cuanta los requerimisntos del proyacto a desarrollar. DL \

Ante algan problema, intento dar una solucion para no afectar a nuestro 'b(
cliants.

Plantea nuevas formas de cdmo hacer mejor los procedimienios.

actividades

Dimensién: Misién

9

l.a emprasa informa constantemente la mision institucionsal.

10

DA
La empresa nos capacila en nuavas maneras de realizar mejor nuestras gL
54 gue obetivos orgenizacicnales se buscan alcanzar con las actividedes D(

reglizadas de forma diaria.

1

Mis actvidades laborales estan daramente onentadas a los cbjstivos
linstitucionales

12

R R

Sé cudl es el aporte ce mis actividgades en el logro de metas de la smpresa

imension: Consistencia

13

n la empresa . las jefaturas coordinan con los colaboradores sobre las |
widades a desarrollar | ﬁ

14

coordina constantemente con los demas compafieros para realizaruna |
widad de forma correcta D(

15

Los miembros del eguipe de mi area apuntan hacia lcs mismos objetivos.

La emprasa nos orienta a trabajar en equipo para obtener mejores
resutados.

|
' -
|
1

* %

;Gracias por su participacién!




Anexo 8. Ficha de observacion para la gestion de abastecimiento de

materiales

|Gracias por su participacion!

Dol
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———

La presente ficha de observacion sera de aplicacién diaria, y para su llenado se revisara

documentacion elaborada durante las actividades diarias en el proyecto,

Actividad evaluada:

Administracién de abastecimiento y distribucién

No

Atencion
realizada por
almacén de
empresa.

De
aprovisionamiento
{externo).

| Realizacion de requerimientos en el dia.

Uso correcto de formulario para requerimiento
(incluye hora de solicitud y ribrica de
representante de area solicitante)

Uso de documento de traslado (incluye hora de
salida de almaceén y rabrica de representante de
area de almacén y area solicitante)

Uso de documento de recepcion de
requerimiento (incluye hora de recepcién y
ribrica de representante de area solicitante)

Uso de documento de conformidad de calidad de
materiales y articulos salientes.

Uso de documento de conformidad de calidad de
materiales y articulos recepcionados.

Cumplimiento de tiempo previsto en atencién del
requenmiento.

| Administracién de la demanda

Cumplimiento de tiempo previsto en entrega de
requenimiento.

No

Realizacion de requenmientos en el dia.

Uso correcto de formulario para requerimiento
(incluye hora de solicitud y ribrica de
representante de area solicitante)

Uso de documento de traslado (incluye hora de
salida de almacén y rdbrica de representante de

X

_ érea de almacén y érea solicitante)

Uso de documento de recepcion de
requernmiento con evaluacion general de
l productos por empresa proveedora.
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Uso de documento de recepcion de
reguerimiento {incluye hora de recepcion y
| ribrica de representante de 4rea solicitante)

Uso de documento de conformidad de calidad de
materiales y articulos salientes.

' Uso de documento de conformidad de caiidad de
materiales y articulos recepcionados.

| Cumplimiento de tiempo previsto en atencion del
requerimiento

Cumplimiento de tiempo previsto en entrega de
requerimiento

Administracién de la produccién

Ficha de reunién de socializacién de planos

Evidencia fotogréfica de reunién de socializacion de planos

Ficha de capacitacion matutina para las buenas practicas en uso de
materiales en proyecto.

Evidencia fotografica de capacitacion matutina con participacion de
colaboradores en zona de reunién
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Guia de entrevista semi estructurada para la cultura organizacional

Las siguientes preguntas son realizadas al responsable del area con el objetivo de
identificar el comportamiento de la cultura organizacional en la empresa estudiada.

1. Datos del participante:
Titular de la empresa:
Nombre del entrevistado: Antonio Sanchez Galarreta
Cargo del entrevistado: Supervision de Produccion
Experiencia laboral del entrevistado: 5 afios
Fecha de entrevista: 03/08/2020

2. Preguntas sobre la cultura organizacional:

2.1 ¢, Qué acciones se realizan en la empresa para lograr el involucramiento de los
colaboradores en el logro de objetivos organizacionales? ¢La empresa empodera a sus
colaboradores para dar solucion rapida a problemas repentinos?

Las acciones que se vienen dando en la actualidad son las charlas de 15 minutos al iniciar
labores donde se planifica los trabajos a ejecutar durante la jornada con los jefes de grupo
y personal a cargo de las areas.

Los empoderamos de manera de capacitaciones, supervision, seguimiento de habilidades.
de los colaboradores.

2.2 ¢ Como se traslada las necesidades del cliente al personal obrero?
El medio como se traslada es atreves del jefe inmediato a cargo o supervision de obra.

2.3  Ante los cambios repentinos o problemas que se suscitan, ¢la empresa realiza
alguna accion para tener un personal que facilmente pueda adaptarse al nuevo entorno?

En la actualidad si la empresa trata de velar por el bienestar de cada uno de nuestros
colaboradores, la accién que realizamos por ahora es la prevencion y el buen clima laboral.

2.4  ¢Quéacciones serealiza en la empresa para hacer conocer a los colaboradores de
la misién, visién y objetivos organizacionales? ¢Se ha requerido de servicios externos?
¢,Cuanto se ha invertido?

Las acciones que realizamos son las charlas al inicio de cada proyecto, donde destacamos
y hacemos recordar cada uno de estos puntos de la empresa la mision, vision, y los
objetivos que se apunta conseguir, no se requieren de servicios externos el personal de
seguridad HSE lo realiza.

2.5 ¢Cbémo la empresa busca lograr el trabajo en equipo en sus colaboradores? ¢ Qué
estrategias aplican para integrar las areas? ¢ Cuanto se ha invertido para lograr esto?

Se buscarealizar mediante las reuniones de confraternidad organizadas internamente.

Esta es una guia semiestructurada para el desarrollo de las entrevistas. Sin embargo, es
factible el incrementar interrogantes teniendo en cuenta las respuestas del entrevistado
con el objetivo de profundizar sobre el tema abordado.

iGracias por su participacion!
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Guia de entrevista semi estructurada para la gestion de la cadena de abastecimiento de
materiales

Las siguientes preguntas son realizadas al responsable del area con el objetivo de

identificar el comportamiento de la cultura organizacional en la empresa estudiada.

1. Datos del participante:
Titular de la empresa:
Nombre del entrevistado: Eduardo Lopez Benites
Cargo del entrevistado: Analista de Logistica
Experiencia laboral del entrevistado: 10 afios
Fecha de entrevista: 30/07/2020

2. Preguntas sobre la gestion de la cadenade abastecimiento de
materiales:

2.1 ¢Qué acciones ha realizado la empresa en el Ultimo afio para uniformizar el
abastecimiento y distribucién de materiales para el proyecto?

La empresa en los ultimos afios ha realizado homologaciones tanto como
proveedor y cliente, mejorar el control de pedidos.

2.2 ¢Qué procedimientos se realiza para asegurar la calidad y entrega oportuna
de requerimientos de materiales y articulos para los proyectos?

Se realiza la supervision y seguimiento del lugar de procedencia, materiales
de fabricacién, propiedades de fabricacion de cada uno de los trabajos realizados
y validar si cumplen con los requisitos de calidad.

. (Existe algun tipo de incentivo para promover la mejora en los
2.3 Exist I t d t I I
procedimientos? ¢ Cuales?

No existe ningun incentivo, personalmente considero que si debe exististe
para incentivar a los trabajadores, como capacitaciones para mejorar el servicio.

2.4 (Al ejecutar un proyecto se presentan imprevistos en relacion con los
materiales? ¢Qué medidas se ha realizado o se piensa implementar para
prevenirlos?

Si se ha presentado en ocasiones de fallas por defecto de fabrica se devuelve al
proveedor, las medidas son que todos los proveedores que compramos deben ser
homologados, supervision constante desde la solicitud del pedido hasta su punto
de llegada.

Esta es una guia semiestructurada para el desarrollo de las entrevistas. Sin
embargo, es factible elincrementar interrogantes teniendo en cuenta las respuestas
del entrevistado con el objetivo de profundizar sobre el tema abordado.

iGracias por su participacion!
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Guiade analisis documental normativa
La cadena de abastecimiento dentro de los procesos de la empresa de metalmecénica.

Documento: PNTP 399.315 Mejores practicas logisticas - 2010

Partes /Titulo / Sub-Titulo

Contenido Analizados

Titulo terceros
Pagina 9
Péagina 14
Pagina 21

Norma Técnica Peruana establece los requisitos generales de Buenas
Précticas Logisticas

» Gestion de Abastecimientos.

» Estrategias de Abastecimiento de Material.

» Procesos

» Planeamiento de la cadena de abastecimiento.

Documento : I1SO 14001 Sistema de gestion ambiental

Partes /Titulo / Sub-Titulo

Contenido Analizados

3.14

6.1.2

» Prevencion de la contaminacion-manejo correcto de los residuos.
» Aspectos ambientales

Documento : 1SO 28000 Sistema de gestion de seguridad en la cadena de abastecimiento

Partes /Titulo / Sub-Titulo

Contenido Analizados

4.1

443

>
>

Politicas de Seguridad
Evaluacion y planificacion de riesgo, eventos potenciales,
consecuencias Yy sus probabilidades

» Procedimientos de comunicacién.

Documento : 1SO 4500

1 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo - 2018

Partes /Titulo / Sub-Titulo

Contenido Analizados

Capitulo 4
4.1
4.2
Capitulo 5

5.1
54
Capitulo 6

6.1
6.14
Capitulo 10

Contexto de la organizacion.
» Compresion de la organizacion
» Necesidades y expectativas de los trabajadores.

Liderazgo
» Liderazgo y compromiso
» Participacion de los trabajadores.
Planificacion
» Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
» Planificacién de acciones.

Mejora continua en los procesos.

Documento : 1SO 9001 Sistema de Gestién de la Calidad

Partes /Titulo / Sub-Titulo

Contenido Analizados

9.1
9.12

Seguimiento, medicion y evaluacion del sistema de gestion de calidad.
Satisfaccion al cliente.
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ANEXO 5. Validacién de Instrumentos de Investigacion
A. Ing. Hugo Garcia.

& LSy

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

o}
con DNI N°4'qq}33 Magister

GLavan VO AD ST

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el instrumento:

% Ficha de evaluacion del (Cuestionario para determinar el nivel de cultura organizacional)

< Fichade evaluacion del (Cuestionario para determinar la gestion de abastecimiento de materiales)

% Ficha de evaluacion de la (Guia de entrevista semi estructurada para la cultura organizacional)

% Ficha de evaluacion de la (Guia de entrevista semi estructurada para la gestion de la cadena de
abastecimiento de materiales)

% Ficha de evaluacion de la (Ficha de observacion para la gestion de abastecimiento de materiales)

<+ Ficha de evaluacion de la (Guia de analisis documental)

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

INDICADORES DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1.Claridad

2.0Objetividad

3.Actualidad

-
/
/

/

4,0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

8.Coherencia

7

bl
7.Consistencia /
Pl

/,

9.Metodologia

Magtr. RO ( 5 Lol It SO A RS
DNI o Aaaseo

52 -— SR [/
Especialidad  : _LMGMNATQQDC

E-mail — h%"““QUW‘}“) .

H .,,';. el Garcia Judrez
¢7F% INGENIERO INDUSTRIAL
7 CIP 110495
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B. Ing. Gerardo Sosa.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO
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CONSTANCIA DE VALIDACION
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el instrumento:

.
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.
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o
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o

Cuestionario para determinar el nivel de cultura organizacional.
Cuestionario para determinar la gestion de abastecimiento de materiales.
Guia de entrevista semi estructurada para la cultura organizacional.
Guia de entrevista semi estructurada para la gestion de la cadena de abastecimiento de materiales.
Ficha de observacion para la gestion de abastecimiento de materiales.
Guia de analisis documental de la normativa.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

INDICADORES

1.Claridad

DEFICIENTE ACEPTABLE EBUENO

MUY BUENOD

EXCELENTE

2.0bjetividad

J.Actualidad

4. Orpanizacion

5 Sullciencia

6. Intencionalidad

7.Consistencia

1
|

8.Coherencia

9 Metodolazia

En seiial de conformidad firmo la presente en la civdad de Piura a los {Qdias del mes de
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C. Ing. Severin Fahsbendet

CESAR VALLEJO

N USY

CONSTANCIA DE VALIDACION

con DNI WO%WJJ Magister

o.: Decoller i€ dosem fiandome wmo%%«/é\

Vool Lo Lot on... o Dg.coomelicioitln ..

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el instrumento:

Cuestionario para determinar el nivel de cultura organizacional.

Cuestionario para determinar la gestion de abastecimiento de materiales.

Guia de entrevista semi estructurada para la cultura organizacional.

Guia de entrevista semi estructurada para la gestion de la cadena de abastecimiento de
materiales.

% Ficha de observacion para la gestion de abastecimiento de materiales.

% Guia de analisis documental de la normativa.

G P

5

*

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

INDICADORES DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUEN_O EXCELENTE

1 Claridad

! 2 Objetividad

3 Actualidad

XX x|

4 Organizacion

5 Suficiencia P <

6 Intencionalidad

| 7 Consistencia

8 Coherencia

XA B

9 Metodologia
1

n lg’ciudad de Piura a los /J.’dias del mes de ;%““ del

En sefial de conformjdad firmo la presente e
Dos mil "“’"32'

Mgtr.
DNI TR > <y 52 o0
Especialidad  : .2 1. ﬂW% &
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ANEXO 6. Pruebas de Confiabilidad de Cuestionarios

Cuestionario de la Cultura organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
,893

N de elementos

16

Archivo

Editar

Ver Datos

Transformar

Analizar  Graficos

Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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Fuente: Elaboracién propia SPSS.

W, 1.-Determinar la cultura erganizacional.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
S *
SHe D e~ BLAR & B 1906
I Nombre ‘l Tipo || Anchura H Dec\ma\es” Etiqueta Valores H Perdidos H Columnas || Alineacién H

1 P1 Numérico 8 0 La empresa me permite decidir ante un problema itado en nu... {1, Total en d da}... Ninguno 8 Derecha A
2 P2 Numérico 8 0 Tengo libertad en plantear una solucidn a mis superiores cuando s... {1, Totalmente en desacuerdo}. .. Ninguno 8 = Derecha
3 P3 Numérico 8 0 La empresa nos motiva diariamente a realizar nuestras (LT en - Minguno 8 Derecha
4 P4 Numérico 8 0 La jefatura nos orienta al logro de metas. {1, Totalmente en desacuerda}. - Minguno 8 Derecha
5 Ps Numérico 8 0 Tengo en cuenta los requerimientos del proyecto a : {1. T en ... Ninguno 8 Derecha
6 P6 Numérico 8 0 Ante algtin problema, intento dar una solucidn para no afectar a nu_.. {1, Totalmente en desacuerdo}. .. Ninguno 8 Derecha
7 PT Numérico 8 0 Planteo nuevas formas de cdmo hacer mejor los d 3 {1, Total en d do}. . Ninguno 8 Derecha
8 P8 Numérico 8 0 Engineer solution nos capacita en nuevas maneras de realizar mej . {1, Totalmente en desacuerda}. Minguno 8 Derecha
9 P9 Numérico 8 0 La empresa informa la misidn {1. T en 1 Ninguno 8 Derecha
10 P10 Numérico 8 0 Sé que objetivos organizacionales se buscan alcanzar con las acti... {1, Totalmente en desacuerda}.. Ninguno 8 Derecha
" P11 Numérico 8 0 Mis actividades laborales estdn claramente orientadas a los objeti . {1, Totalmente en desacuerda}. .. Ninguno 8 Derecha
12 P12 Numérico 8 0 Sé cual es el aporte de mis actividades en el logro de metas de E_. {1, Totalmente en desacuerdo}. .- Ninguno 8 Derecha
13 P13 Numérico 8 0 En Engineer solution, las jefaturas coordinan con los LT en ] Minguno 8 Derecha
14 P14 Numérico 8 0 Se coordina constantemente con los demas compafieros para real... {1, Totalmente en desacuerda}... Ninguno 8 Derecha
15 P15 Numérico 8 0 Los miembros del equipo de mi area apuntan hacia los mismos ob_.. {1, Totalmente en desacuerda}. .. Ninguno 8 Derecha
16 P16 Numérico 8 0 La empresa nos orienta a trabajar en equipo para obtener mejores .. {1, Totalmente en desacuerda}. .. Ninguno 8 Derecha
17
18
19
20
pal

= —
23
24
25

Fuente: Elaboraciéon propia SPSS.
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Cuestionario de la gestion de la cadena de abastecimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,925 18

Archivo  Editar Ver Datos Iransformar Analizar Graficos Ulilidades  Ampliaciones Ventana Ayuda
() r
SR8 M e~ BhHdl b BE 1906
| MNombre | Tipo | Anchura |Decimales| Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacion

1 P1 Numérica 8 0 Las areas de la empresa coordinan sobre los y articulos durante {1, Nunca} _  Ninguno 8
2 P2 Numérico 8 0 Se tiene claramente definidas las dreas v sus funciones en el desarrollo de un proyecto para hacer los ... {1, Munca}... Ninguno 8
3 P3 Numérica 8 0 Para requerir un material para el proyecta en curso se realiza un procesa claramente definido {1, Munca} . Ninguno 8
4 P4 Numérico 8 0 Cuando se recepciona un producto solicitada se realiza un proceso de registro obligatorio {1, Munca} . Ninguno 8
5 P5 Numérica 8 0 Ante alglin requerimiento a almacén sabemos a qué hora llegara con precision {1, Nunca}... Ninguno 8
6 P& Numérico 8 0 Las jefaturas se comunican con almacén para pedir informacién sobre el material y articulo requerido. {1, Nunca} . Ninguno 8
7 PT Numérico 8 0 Los requerimientos que son realizados para compra extemna, se realiza en un tiempo menor al normal. {1, Munca}... Ninguno 8
3 P8 Numérico 8 0 El 4rea proveedora del insumo nos brinda con precision del tiempa que tomara en brindarnos el materia . {1, Nunca} . Ninguno 8
9 P9 Numérico 8 0 Toda solicitud de requerimiento es atendida por las dreas respectivas. {1. Nunca}... Ninguno 8
10 P10 Numérica 8 0 Los materiales y articulos solicitados se recepcionan tal y coma se solicitaron. {1, Munca} . Ninguno 8
il P11 Numérico 8 0 Se verifica la d idn antes de P un requeril 3 {1. Nunca}... Ninguno 8
12 P12 Numérica 8 0 Se firma toda documentacion de recepcidn en sefial de conformidad. {1, Nunca} . Ninguno 8
13 P13 Numérico 8 0 Almacén envia la evaluacién de los productos recepcionados para corroborar su calidad en su totalidad . {1, Munca} . Ninguno 8
14 P14 Numérica 8 0 Los productos son evaluados en sus caracteristicas fisicas antes de trasladarlos al area de operaciones. {1, Nunca} . Ninguno 8
15 P15 Numérico 8 0 En la evaluacién de planos, se busca identificar los materiales y articulas requeridos para el correcto d. {1, Nunca} . Ninguno 8
16 P16 Numérico 8 0 Se plantean métodos de buenas pricticas de materiales para no dafiar los existentes. {1, Nunca}... Ninguno 8
17 P17 Numérico 8 0 Los materiales y articulos utilizados en el proyecto se utilizan de farma adecuada para na requerir de p. {1, Nunca} . Ninguno 8
18 P18 Numérico 8 0 En la recepcidn diaria de los materiales v articulos del proyecto se asegura si éstos son los requeridos... {1, Munca}... Ninguno 8
19

20

2

22

23

B 2-AaN. [ O-AFA.. wll-AVAN.. [ Sulln. i *Resulta : q) ESP 1427

Archivo  Editar Ver Datos Iransformar Analizar Graficos  Utiidades  Ampliaciones Venlana  Ayuda
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4. Tabla de distribucién de colaboradores segun items de variable CO.

Dimensidn involucramiento

La empresa me permite decidir ante un problema suscitado en 0 0% 19 35% 23 42% 11 20% 2 4%
nuestras actividades diarias.

Tengo libertad en plantear una solucién a mis superiores cuando se 0 0% 20 36% 17 31% 16 29% 2 4%
presenta algln problema relacionado con las operaciones.

La empresa nos motiva diariamente a realizar nuestras actividades de 0 0% 16 29% 25 45% 13 24% 1 2%
la mejor forma.

La jefatura nos orienta al logro de metas. 0 0% 13 24% 32 58% 9 16% 1 2%
Dimensidn adaptabilidad D % D % N % A % TA %
Tengo en cuenta los requerimientos del proyecto a desarrollar. 0 0% 17 31% 19 35% 17 31% 2 4%
Ante algun problema, intento dar una solucidén para no afectara 0 0% 14 25% 26 47% 14 25% 1 2%
nuestro cliente.

Planteo nuevas formas de cdmo hacer mejor los procedimientos. 0 0% 18 33% 22 40% 12 22% 3 5%
La empresa nos capacita en nuevas maneras de realizar mejor nuestras 0 0% 17 31% 22 40% 16 29% 0 0%
actividades

Dimensidn mision D % D % N % A % TA %
La empresa informa constantemente la misién institucional. 0 0% 17 31% 24 44% 13 24% 1 2%
Sé que objetivos organizacionales se buscan alcanzar con las 0 0% 18 33% 24 44% 12 22% 1 2%
actividades realizadas de forma diaria.

Mis actividades laborales estan claramente orientadas a los objetivos 1 2% 21 38% 27 49% 6 11% 0 0%
institucionales

Sé cudl es el aporte de mis actividades en el logro de metas de la 0 0% 24 44% 24 44% 6 11% 1 2%
empresa

Dimensidn consistencia D % D % N % A % TA %
En la empresa, las jefaturas coordinan con los colaboradores sobre las 0 0% 19 35% 26 47% 9 16% 1 2%
actividades a desarrollar

Se coordina constantemente con los demds compafieros para realizar 1 2% 20 36% 24 44% 8 15% 2 4%
una actividad de forma correcta

Los miembros del equipo de midrea apuntan hacia los mismos 1 2% 26 47% 21 38% 7 13% 0 0%
objetivos.

La empresa nos orienta a trabajar en equipo para obtener mejores 1 2% 25 45% 21 38% 7 13% 1 2%
resultados.

Nota: DIM: Dimension, TD: Totalmente en desacuerdo, D: En desacuerdo, N: Ni de acuerdo ni en desacuerdo, A: De acuerdo, TA: Totalmente de acuerdo.
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ANEXO 7. Data de la problematica de la empresa.

Tabla 5. Tabla de penalidades asumidas por incumplimiento.

Monto Total a

ARo Valor UIT UIT /Penalizadas Causas Internas
Pagar

2019 4,200 5 S/.21,000 Falta de planificacién

Falta de seguimiento de retiro

2018 4,150 3 S/.12.450.00 y entrega de insumos

2017 4,050 3 S/.12,150.00 | Falta de compresion por parte

2016 3,950 3 S/.11,850.00 de los miembros de la
empresa

2015 3,850 2 S/.7,700.00

Fuente: Informacién recopilada de una empresa de metalmecéanica.

Figura 9. Data de penalidades pagadas de la empresa de metalmecanica.

MONTOS DE PENALIDADES PAGADOS DURANTE LOS ULTIMOS 5
ANOS POR INCUMPLIMIENTO

m 2015 2016 = 2017 m 2019

S/.11,850

Monto Total a Pagado S/.12,150

S/.0 $/.5,000 $/.10,000 S/.15,000 S/.20,000 S/.25,000

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 10. Manifold de valvulas incompleto.

Fuente: informacion de la empresa de metal mecanica de Talara

La deficiencia de abastecimiento de materiales y la falta de cultura organizacional
deja como consecuencia los trabajos paralizados, causando demoras en los plazos

de entrega.

Figura 11. Areas de trabajo en espera de material

Fuente: informacion de la empresa de metal mecanica de Talara
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ANEXO 8. Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Cultura Gestion de
organizacional | abastecimiento
N 55 55
Parametros Media 46,22 52,87
normalesab Desv. 9,552 11,597
Desviaci
on
Maximas diferencias Absoluto ,133 ,166
extremas Positivo ,133 ,166
Negativo -,102 -,116
Estadistico de prueba ,133 ,166
Sig. asintotica(bilateral) ,017¢ ,001¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidn de significaciéon de Lilliefors.

ANEXO 9. Tabla de valores de rango de correlacion.

RANGO RELACION

-0.91 a-1.00
-0.76 a-0.90
-0.51 a-0.75
-0.11 a-0.50
-0.01 a-0.10
0.00

+0.01 a +0.10
+0.11 a +0.50
+0.51 a +0.75
+0.76 a +0.90
+0.91 a +1.00

Correlaciéon negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacién negativa media
Correlacion negativa débil

No existe correlaciéon
Correlacién positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacién positiva considerable
Correlacién positiva muy fuerte
Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracién propia, basada en Hernandez Sampieri& Fernandez Collado, 1998.
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Tabla 6. Nivel de la cultura organizacional y sus dimensiones.

Variable / Dimension Niveles fi

Alto 5 9%
Cultura Organizacional
Medio 38 69%
Bajo 12 22%
Alto 9 16%
Gestion diqzi)::.i:imiento de Medio 34 62%
Bajo 12 22%
Involucramiento Alto 8 15%
Medio 35 64%
Bajo 12 22%
Adaptabilidad Alto 8 15%
Medio 35 64%
Bajo 12 22%
Misidn Alto 4 7%
Medio 35 64%
Bajo 16 29%
Consistencia Alto 5 9%
Medio 32 58%
Bajo 18 33%

Nota: fi cantidad de colaboradores



ANEXO 10. Imagenes de personal encuestado

Figura 12. Fotografias de personal encuestado

Figura 13. Fotografias de personal que participo en la encuesta
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ANEXO 11. Presupuesto de Propuesta.

Tabla 7. Gasto presupuestario de la propuesta de un plan de -cultura
organizacional para mejorar la gestion de la cadena de abastecimiento de

materiales.
Item Gasto Descripcion Unidades Cantidad | Costo Costo
presupuestario unitario total
(s/) (/)
1 FORMACION Y Plumones de Unidad 6 S/ S/
CAPACITACION colores 3.20 79.20
Equipos multimedia | Unidad 1 S/ S/
1,445.00 1,445.00
Memoria USB 32 Unidad 5 S/ S/
gigas 20.00 100.00
Laptops Unidad 2 S/ S/
2,449.00 4,898.00
Folder Unidad 60 S/ S/
2.00 120.00
Separatas anilladas | Unidad 60 S/ S/
15.00 900.00
Certificados Unidad 60 S/ S/
10.00 600.00
Lapiceros tina Unidad 70 S/ S/
liquida 3.50 245.00
Papel A4-80 gramos | Paquete 3 S/ S/
12.99 38.97
2 SERIVICIOS (3 Uso de datos Megas/mes | 3 S/ S/
MESES) (internet) 80.00 240.00
Telefonia mes 3 S/ S/
84.00 252.00
Refrigerios Unidad 60 S/ S/
30.00 1,800.00
Viaticos dia 60 S/ S/
150.00 9,000.00
3 RECURSOS Honorarios de 2 S/ S/
HUMANOS expositores 1,500.00 3,000.00
Soporte Logistico 3 S/ S/
500.00 1,500.00
4 OTROS Imprevistos 10 % 1 S/ S/
2,500.00 2,500.00
Total presupuesto S/
26,718.17

Fuente: Elaboracion propia




