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Resumen
El presente trabajo de investigacion, plantea propuestas de mejora en los procesos
de adquisicion para la administracion eficiente de los bienes en el Proyecto Especial
Alto Mayo, esto se logrard a través del diagndstico y analisis de la problemética
actual, basandose en método cientifico, con un tipo de investigacion correlacional
y un disefio no experimental, todo esto para eliminar tiempos y costos innecesarios.
En el primer capitulo se muestra la introduccion, problematica, objetivos, hipotesis
y justificacion de la investigacion, en el segundo capitulo, el marco tedérico en el que
se definen los principales conceptos de la gestiébn de compras, planificacion de
demanda y la administracion eficiente. En el tercer capitulo la metodologia. Por
altimo, se desarrollan las principales conclusiones y recomendaciones que son el

resultado del presente trabajo de investigacion.

Palabras clave: Administracion eficiente, proceso de adquisicion, bienes.



Abstract
This research work raises proposals for improvement in the acquisition processes
for the efficient administration of assets in the Alto Mayo Special Project, this will be
achieved through the diagnosis and analysis of the current problem, based on the
scientific method, with a type of correlational research and a non-experimental
design, all this to eliminate unnecessary time and costs. The first chapter shows the
introduction, problems, objectives, hypotheses and justification of the research, in
the second chapter, the theoretical framework in which the main concepts of
purchasing management, demand planning and efficient administration are defined.
In the third chapter the methodology. Finally, the main conclusions and

recommendations that are the result of this research work are developed.

Keywords: Efficient Administration, procurement process,assets.

Xi



I. INTRODUCCION

A nivel del mundo el gasto publico tiene una gran importancia en cada pais por la
labor que cumple en el desarrollo econdmico de la misma, promoviendo asi a la
mejora continua por medio de la produccion y comercializacion de manera mas
adecuada; ademas el gasto publico asume 3 funciones que son basicas en todo
pais: La estabilizacion de la economia, la redistribucion de los ingresos a las areas
con mas vulnerabilidad y el establecimiento eficaz de los bienes publicos, con el
propésito de generar recursos que cubran de una u otra manera las carencias por

las que pasa la ciudadania.

La adquisicion publica sustentable se conceptualiza como la "Etapa por la cual los
elementos satisfacen las necesidades patrimoniales y administrativas, procurando
la suma mas ideal a conceder; en cuanto a la fuente de los beneficios por parte de
la organizacién, pero adicionalmente por la sociedad y la economia en el periodo

en que la desintegracion de la el clima se reduce. (Belaustegui, 2011, p. 10)

Todas las instituciones del estado son las encargadas de la administracion de los
recursos del estado de manera legal, asumiendo asi una responsabilidad muy
importante en lo que concierne a la distribucion de las compras publicas, ya que
ademas de esto dependera la obtencion de muchos beneficios, logrando asi que
las necesidades que presenta la sociedad se reduzca y mejorando el nivel de
subsistencia de la poblacion, de tal manera, debemos resaltar que los recursos
deben ser administrados de manera muy eficiente por parte de los funcionarios

publicos, evitando también la corrupcion.

Son llamadas contrataciones publicas o compras del estado, las que son
obviamente administrativas, relacionadas con el pago de los requisitos previos de
recoleccion por parte de la autoridad publica, ademas del mejor funcionamiento
posible del elemento. Esta idea a largo plazo se ha complementado hasta que
tiende a ser percibida como un instrumento de organizacion que potencia la
reconciliacion con las zonas débiles de la nacién, en la estrategia general de

recompensa, creando en consecuencia costos para el gobierno, pero ademas un
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segmento decente del dinamismo de la economia, realizar ocupaciones,
emprendimiento directo y envio benéfico. (Sistema Econdmico Latinoamericano y
del Caribe (SELA), 2014)

Segun Knudsen (1999) los departamentos de adquisiciones en las entidades
publicas de Uganda enfrentan problemas de no tener suficiente informacion sobre
el procedimiento de adquisicion, los insumos, los productos, el consumo de la
misma y los resultados, por lo tanto, no se puede determinar de ninguna manera la
eficiencia y eficacia de la misma. Este problema requiere el establecimiento de
ciertos procedimientos que sean claros para la adquisicién y mejorar el nivel de los

estandares de desemperio del area.

Pero, sin embargo, para que una entidad publica en un pais en desarrollo lleve a
cabo el proceso de la adquisicidn de bienes, se encuentran varios desafios: a)
formas de medir que estos estén en uso, b) la mayoria de estas medidas son
irrelevantes, c) no hay una forma exacta de estandarizar las mediciones y d) realizar
las mediciones de desempefio es de un alto costo. Las razones de estos desafios

fueron brindadas por el( Centre of Excellence London, 2006).

Por otra parte, en la Union Europea, la batalla contra el perjurio tiene un alcance de
las adquisiciones estatales, ya que se evalla que el 20% del PIB se prepara a
través de la obtencion publica, donde la degradacion es la fuente del descrédito de
sustancias y la duda del rumbo que la mayoria de instituciones y de reglas esta
tomando en cuenta el hecho de que existe una experiencia entre la fuerza politica
y financiera y los peligros de degradacién en el campo de las compras estatales

son particularmente altos. (Aymerich Cano, 2015)

Cabeza, (2015), indica que las corrupciones en las entidades publicas se aglutinan
por falta de controles, ya que en Espafa el 48,5% de las condenas por corrupcion
fueron a personas vinculadas con la administracion local, porque la mayor causa

de corrupcion en la administracion tiene que ver con la contratacion publica.

En Latinoamérica existen problemas muy grandes en cuestion al control del
presupuesto que se brinda a las instituciones publicas, ya que se observan una
serie de problemas en relacion a las ejecuciones del presupuesto de la gran

mayoria de las instituciones publicas, todo esto es consecuencia de la falta de un
2



sistema de control efectivo y que funcione de manera 6ptima en la administracion

de cualquier entidad del estado u otra organizacion.

La administracion de los bienes, se define tedricamente como la mencion sobre las
cosas, en esta situacion serian los bienes intangibles e intangibles, el cual debe ser
aprovechado por el ser humano y saciar asi sus necesidades tanto individuales
como colectivas, de tal manera que contribuye al bienestar de todos los humanos.
Pero, sin embargo, usar ciertas teorias de los objetivos tangibles y corporales tienen
limites, mediante el cual indica que se puede mencionar a los bienes como algo

diferente de los servicios.

En el Perq, el 30/12/77 se publicé la ley N° 22056 a travées de este decreto se cred
el Organismo Nacional de Abastecimiento con el fin de manifestar la coherencia y
la efectividad de la serie de la acumulacion de los recursos y servicios no
personales en la administracion del estado, mediante desarrollos técnicos de
clasificacion, inspeccion y monitoreo, conservacion, recuperacion de recursos y
disposicion final. A través del dictamen Jefatural N° 118-80-INAO/DNA se admiten
reglamentos del organismo aprovisionamiento, los cuales son direccionadas por

dicha norma, los procesos a seguir en la gestion publica. (Nunja, 2015)

En Sullana, La Contraloria General de la Republica definié que hubo anomalias en
la metodologia de la creacién del expediente técnico, sistema de seleccion y
ejecucion contractual del “Conservacion de la estructura y el repuesto de material
electromecanicos y biomédicos” del Hospital de Apoyo II-2. Dado que dentro de las
anomalias se acogio a licitadores que no tuvieran participacion previa en el estado
en la suscripcién de los contratos se firmaron fuera de los plazos establecidos y sin
documentacion comparativa. (Cherres, 2018)

La ejecucion del gasto de las entidades, es la inspeccion de los datos de los bienes
recaudados en los documentos presupuestarios. Con respecto a los egresos, se
relaciona a la inscripcion de los gastos comprometidos, devengados y pagados
durante la era fiscal. Con respecto de los objetivos presupuestarios se evallan en
el momento en que se verifica en su total o parcial cumplimiento. (Banco Central de

Reserva del Perq, s/f)



En lo que respecta a nivel local, el area de bienes patrimoniales regido en el marco
normativo de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SNBE), es parte
del Area de administracion y finanzas del Proyecto Especial Alto Mayo, la cual que
cuenta con manuales informativos, procedimientos normativos y sistematicos como
es el Control patrimonial, donde se identificaron diversas acciones y omisiones en
el incumplimiento de cada una de estas normas ya establecidas, generandose asi
varios defectos en el area a investigar, dando acceso a una incorrecta
administracion de bienes muebles, debido a la falta de control y constatacion de

manera continua de los diversos bienes con la que cuenta la institucion.

La adecuada administracion de bienes de toda institucién del sector publico,
deberia contar con un eficaz sistema de control patrimonial lo cual permitird obtener
y desarrollar de manera correcta las funciones necesarias y los pardmetros
implantados de manera eficaz y eficiente con un manejo adecuado de los recursos
establecidos, concediendo asi a las entidades alto rendimiento en cuestién de los
bienes. Mediante este panorama administrativo, el control del patrimonio es de una
relevancia significativa y muy importante en su pretension de la elaboracion de
actividades en union con los procesos técnicos dentro del marco legal y normativo,
en torno de nuestro caso especificamente hablando del Proyecto Especial Alto

Mayo.

La realidad de este problema esta relacionada directamente con la Gerencia
General, Area usuaria y Area de Abastecimiento que esta encargada de Gestionar
los recursos como Grgano gestor de las contrataciones para la obtencién de bienes.
En el Proyecto Especial Alto Mayo existe un sin nimero de deficiencias en relacion
con la obtencion de bienes y otros tipos de contratos, ya que en la mayoria de los
casos no se obtiene lo deseado como para servir a otras entidades que dependen

de la misma.

Las causas de este problema son multiples, una de ellas es la falta de comunicacién
entre Gerencia General y el Area de Abastecimiento, también otra causa es la
contratacion a empresas que incumplen con los requisitos ya establecidos por las

normas.



Todos estos problemas pueden traer consecuencias muy fuertes para la entidad,
ya que dependen estrictamente del Gobierno Regional y su presupuesto es
establecido por esta entidad de mayor rango; proyectos que no se culminan, obras
mal hechas, quiz4 favores politicos, esos problemas que salen a la luz genera
desconfianza por parte de poblacion y la cual exigen el cumplimiento de las mismas
o el retiro de la cabeza de la institucién por no saber gestionar o manejar bien por

proyectos.

Ademas, esta entidad cuenta con presupuesto para realizar distintos tipos de obras
y en lo cual ellos deben cumplir estrictamente ya que son para el bien de la

poblacién y el crecimiento de la region.

Continuamente se presenta la formulacion del problema: ¢De qué manera la
propuesta de mejora en los procesos de adquisicion tendra influencia en la

administracion eficiente de los bienes en el Proyecto Especial Alto Mayo — 20207
Lo siguiente son los problemas especificos y se presentan a continuacion:

° ¢,Como la programacion de adquisiciones influye en la administracion

eficiente de bienes?

° ¢, Como los procedimientos administrativos inciden la administracion eficiente
de bienes?
° ¢De qué manera las solicitudes de compra influyen en la administracién

eficiente de bienes?

° ¢, Como la propuesta de mejora de los procesos de adquisicién influye en la

administracion eficiente de bienes?

En el actual estudio de justificacion se justifica de manera teorica ya que veremos
la siguiente evaluacion de la propuesta para mejorar los procesos de adquisicion y
tener una administracién eficiente de los bienes, donde se presentara distintas
busquedas de varias fuentes de investigacion, permitiendo de una u otra manera
desarrollar varios planes y estrategias para mejorar la gestion de bienes en el
Proyecto Especial Alto Mayo, contribuyendo asi a la sostenibilidad y desarrollo de

la institucion.



De la misma manera, la justificacion practica de la investigacion a realizar permitira,
conocer la realidad en la que se encuentra la Entidad del Sector Publico, y al mismo
tiempo presentar una propuesta ideal para una institucion, que serd de mucha
utilidad para la misma, mejorando asi la gestion de bienes en el contexto del

desarrollo de la region y ganarse la confianza de la poblacion.

Por consiguiente, se justifica de manera metodoldgica ya que en tal sentido la
investigacion generara una herramienta de acumulacion de datos informativos en
donde obtendremos datos relativos a las presentadas mediante 3 trabajadores de
la Gerencia general , 10 trabajadores del Area de Abastecimiento y 3 del Area de
Administracion en cuanto al proceso para la obtencion de bienes, con el cual puede
servir de manual a los proximos estudiantes ya sean universitarios o de estudios
inferiores, educadores, investigadores y otros profesionales para realizar un

doctorado.

Del mismo modo se justifica por conveniencia ya que la presente investigacion se
realizé por la situacion actual que tiene la institucién, ya que existen muchas
falencias en relacion a los procesos de adquisicion, por una mala administracion de
las mismas. Esta propuesta conviene bastante a la empresa ya que servira de gran
ayuda para la institucion, y también sera muy eficaz al momento de realizar algin

otro tipo de contrataciones.

Por ultimo, presenta relevancia social, ya que otras instituciones sean publicas o
privadas obtendran mayor conocimiento acerca de mejorar la administracion de sus
bienes o su sistema de abastecimiento de manera eficiente, también ayudara a la
mejora de la institucion al momento de gestionar los bienes futuros con mayor

eficiencia.

En otro sentido, se presenta el objetivo general de la investigacion que es: Elaborar
una propuesta de mejora de procesos de adquisicion para mejorar la administracion

de los bienes en el Proyecto Especial Alto Mayo en el afio 2020.
De la misma manera los objetivos especificos son los siguientes:

° Conocer de gué manera influye la programacion de adquisiciones en la

administracion eficiente de bienes.



° Determinar como los procedimientos administrativos tienen incidencia en la

administracion eficiente de bienes.

° Conocer como influyen las solicitudes de compra en la administracion

eficiente de bienes.

° Determinar como influye la propuesta de mejora de los procesos de

adquisiciéon en la administracion eficiente de bienes.

Por consiguiente, la hipotesis general seria la siguiente: La propuesta de mejora en
los procesos de adquisicion seré de gran utilidad para que el Proyecto especial Alto

Mayo sea mas eficiente al momento de administrar los bienes.



ll. MARCO TEORICO
En esta parte de la investigacion, se va a presentar los antecedentes a nivel
internacional que seran de gran ayuda y a darle una mejor consistencia a la

investigacion que se esta realizando:

Juncos (2016) en su trabajo final titulado: Convenio Marco y Operatoria de
Adquisicion de bienes estandarizados en el sector de compras publicas, “Una
puerta al mejoramiento de los instrumentos de ejecucion del gasto publico que son
las contrataciones del Estado Nacional. La investigacion concluye; Las entidades
publicas y privadas realizan un gran esfuerzo en comprar bien en funcion del precio,
tiempo de entrega y calidad del servicio. Para ello han debido desarrollar la mejora
continua en el esfuerzo de los procedimientos de compra, siendo una herramienta
muy interesante el convenio marco, ya que este convenio brinda muchas ventajas
basadas en la sustentabilidad en sus tres aspectos especificos: Econdmicos,
ambientales y sociales. Ademas, la utilizacion eficaz de todas las herramientas
disponibles por parte del estado para ejecutar el gasto publico, es condicion
necesaria para alcanzar el éxito buscado en la gestion. Las sociedades tienen
necesidades que no pueden ser satisfactorias de manera individual, ni ser resueltas
a través del mercado. Las necesidades denominadas “publicas” (transparencia,
economia del gasto, participacién ciudadana y empresarial u otros) solo se
resuelve, desde el nivel estatal tomando las mejores decisiones en la utilizacién de
las herramientas para comprar, y con respecto a las adquisiciones de Bienes
Estandarizados, es una modalidad que se encuentra en desarrollo en varios paises
sudamericanos, llevada de la mano de una economia de escala, en donde por cada

unidad producida da més ventaja en términos de costos.

Gomez (2018) en su tesis de maestria titulada Metodologia para evaluar los
procesos de adquisicion y gestion predial de la direccidon administrativa de bienes
raices — empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota frente a las normas NTC
15489, NTC ISO 30300 y NTC ISO 30301. El creador infiere que el desarrollo del
modelo propuesto contribuye con una estructura para complementar los ciclos de
ordenamiento a la gestion documental, para asi garantizar el desarrollo de sus
actividades a través de los avances de adquisicion y gestion predial, ademas que

permite creacién de pardmetros para la documentacién y la actualizacion



permanente de todas las herramientas archivisticas que conforman a la gestion
documental bajo los lineamientos definidos por el entidad rectora de la politica

archivistica.

Batalla (2018) en su tesis titulada Compras y contrataciones en la Administracion
Plblica de la Provincia de Santa Fe: Propuestas para implementar un enfoque
sustentable. El autor concluye que mediante la informacion contribuye en la mejora
de criterios sustentables para garantizar el procedimiento de compras y
contratacion de servicios para que se genere un mayor impacto y que puedan
obtener experiencias de manera exitosa en las entidades publicas del estado. La
licitacidn publica, es la mejor practica de contratacién directa de mecanismo mas
utilizado por la administracion, ya que por medio de ello se invita a muchos
interesados a participar de ella, claramente sujetas a bases fijas y condiciones.

Los grandes problemas para el implemento de compras publicas en las
instituciones del estado sostenibles en el ambito provincial, son la inexistente
informacion de como se deben llevar a la aplicacion de las normas, la falta de
discernimiento sobre el mercado de bienes y servicios sustentables y a la hora de
adjudicar hace que esto prevalezca en el factor precio como elemente de decision.
Aguilera (2018) en su seminario titulado: Proceso de Adquisicion y Proveedores:
Diagnéstico y propuestas de mejora a la gestion de reclamos en las
municipalidades de la provincia de concepcion. El autor concluye que la nota
arrojada por el portal “Analiza” sobre las irregularidades y los reclamos de manera
excesiva hacia las municipalidades en relacién a la adquisicién de sus bienes, en
la provincia de Concepcion durante el primero de enero del 2016 y el 31 de
diciembre del afio 2017, se ha mostrado un sin nimero de falencias en los procesos
de adquisicion y gestion de los reclamos. Ademas los actos de corrupcién se
producen de manera muy frecuente por que los funcionarios publicos que son
participantes de la comision de evaluacion tienen sus contactos con las empresas
participantes a las licitaciones publicas, también cabe resaltar que eso no fue
comprobado al 100%, pero la gran mayoria de los datos de reclamos son hacia
aquellos criterios y con un claro fundamento que utilizan al momento de adjudicar
las licitaciones, por el cual se deberia analizar detalle tras detalle cada
Municipalidad y todos los proveedores que cuenta para tener asi un resultado

preciso. Ademas, también hay cierta mencion que existe el excesivo uso de las



licitaciones como medio de compra directa, las faltas graves al momento de la
preparacion de los indicadores que fueron utilizados para los criterios de la
evaluacion, el escaso personal con capacidad en compras publicas, falta de
conocimiento para fundamentar la adjudicacion o rechazar ciertas ofertas y muchas
de las licitaciones no son adjudicadas en el portal de transparencia.

Chuchuca (2019) en su tesis de pregrado titulada Examen especial a los
procedimientos de contratacion publica para la ejecucion de obras, adquisicion de
bienes y prestacion de servicios del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial de Sinincay, Periodo 2016 — 2017. El autor concluye que mediante la
investigacion que se realiz6, obtuvieron informacion necesaria para obtener ciertos
resultados, se tuvo como conocimiento la evidencia que no existe un adecuado
control a todos los procedimientos que se desarrollan durante la contratacion
publica, lo que fue de gran impedimento para aplicar el plan de mejoras que se tuvo
como propuesta, de tal manera que esto permita de una u otra manera estructurar
y realizar de manera mas eficaz y eficiente los procesos de adquisicién y por
consecuencia no se dé el cumplimiento de los objetivos establecidos. De la misma
manera se estan adjuntando los antecedentes a nivel nacional por que se considera
gue es de mucha importancia conocer los casos investigados ejecutados en nuestro
pais.

Gbomez (2014) en su tesis de maestria titulada La programacion de abastecimiento
y su incidencia en la gestion de logistica en la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna. El autor concluye que el programa de abastecimiento influye
de manera directa y de forma significativa en la gestion de logistica para la
obtencion de bienes de la institucion, los procedimientos técnicos de cierto
programa de sistema abastecimiento también interviene bastante en el producto
para la obtencion de bienes y servicios. Y mediante las herramientas aplicadas de
establecio que la colaboracion en los procesos donde se determinan las
necesidades, se consolidan las necesidades, se formulan el plan de obtencion,
ejecucion y evaluacion de la programacion efectuandose asi a una escala baja
generando asi muchos inconvenientes al momento de realizar las adquisiciones de
bienes y servicios.

A demas se resaltd que el nivel de ejecucion en el area de logistica de la instituciéon
no es eficiente, ya que no se realizan las tareas establecidas de manera correcta,

generando asi, fallas en la obtencion de bienes y servicios.
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Aquipucho Lupo (2015) en su tesis de maestria titulada: Control interno y su
influencia en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad
Distrital Carmen de la Legua Reynoso — Callao, periodo: 2010 — 2012. El autor
concluye en que la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso posee un
sistema interno de control que es ineficiente la relacion a los procesos de
obtenciones y también de hacer contratos durante el periodo 2010 — 2012; ya que
esta es una entidad que cuenta con una falta de adecuacion al plan anual respecto
a su programacion y también el inexistente presupuesto para la realizacion de sus
actividades, la incoherencia entre el inexistente presupuesto y el plan anual de
contrataciones, influyeron de manera perjudicial ya que incumplieron el Plan Anual
de la misma institucién y también se realiz6 una presentacion de una ejecucion de
manera deficiente del gasto que llevaron a modificar el Plan Anual de Adquisiciones
y contrataciones, generando asi errores por falta de capacitacion sobre la misma.
A demas el ineficiente sistema interno que tiene en cuestion al control que posee la
entidad, influyo drasticamente en la institucion en forma que hubo perjuicios en
relacion a los requerimientos técnicos como: La presentacion de los documentos
institucionales y la verificacion de la autenticidad de los documentos presentados o
a presentar, que trajo como consecuencia que los elementos de evaluacién sean
en forma determinativa, generando de una u otra manera el rechazo de la propuesta
del proceso de seleccion para el bien de la entidad.

Pineda (2017) en su tesis de pregrado titulada Evaluacion de los procesos de
adquisicién de bienes y servicios y su efecto en el cumplimiento del plan anual de
contrataciones en la unidad de Abastecimiento de la Universidad Nacional Del
Antiplano — Puno periodo 2013 — 2014. El autor concluyé que en el tiempo que se
ha realizado la evaluacion de los procesos para los periodos 2013 y 2014, se
observo que no existié un adecuado requerimiento de bienes por las areas usuarias
encargadas de la misma, pero esto se ocasiono ya que la mayoria de los
encargados de realizar los requerimientos lo hacen de manera rapida sin tomarse
el tiempo de presentar esos requerimientos con datos reales, de tal manera que
es0 ocasiona tomar datos de afios pasados, haciendo requerimiento de bienes que
no tienen nada que ver con la situacion actual de la entidad, es por eso que
realizaron varias modificaciones al PAC.

A demds en cuanto al expediente de las contrataciones para los periodos 2013 y

2014 tampoco se presentd una adecuada elaboracion referido a la disponibilidad
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de presupuesto ya que en muchos expedientes no estd presente y recién al
momento de realizar una convocatoria para los procesos recién se notan estos
errores que ocasionan procesos nulos y cancelados de manera obligatoria por falta
de disponibilidad de presupuesto y de una u otra manera retrasando el oportuno
abastecimiento de un bien o servicio.

Arrazada (2018) en su tesis de pregrado titulada Licitaciones Publicas para la
adquisicion de bienes y servicios de ti, en el Sector Publico. El autor concluyo que:
Al realizar la implementacion del disefio de gestion de los procesos permitid de una
u otra manera mejorar el proceso de seleccion que se realizaba de manera
tradicional en la Direccién de red de Salud Lima; siguiendo una Guia con
fundamentos para la elaboracién de proyectos (PMBOK, 4ta ed.) ya que esta brindd
pautas como procesos administrativos, normas ya establecidas, métodos que seran
de gran ayuda para las actividades a realizar y otras practicas ya establecidas en
el medio internacional, permitiendo asi la adopcion de practicas para la mejora de
la institucion, que se obtuvo experiencia a través del resultado obtenido y el arduo
trabajo de los diferentes profesionales encargados de gestionar los proyectos,
mejorando de tal manera el desarrollo al momento de ejecutar la propuesta y
facilitando asi la gestion de modo administrativo para la convocatoria para los
procesos de seleccion que son tradicionales en dicha entidad.

A demas este disefio permitié encontrar el porcentaje que quedaban desiertos de
los procesos para la seleccion, ya que este fue un resultado de las falencias en la
elaboracion de los términos, ya que esto debe llevar un proceso de estandarizacion,
mediante ello la institucion puede solicitar un bien o un servicio de una marca
especifica a través de una resolucion aprobada y autorizada por el gerente general
de la entidad, todo ello debido a la homogeneidad que esta establecida.

Lopez (2019) en su tesis de posgrado titulada Disefio de sistema de un control
interno para la gestion de bienes patrimoniales en la Municipalidad Distrital de
Pacanga, Chepén. El autor concluyd que la Municipalidad del distrito de Pacanga
no poseia con un sistema de control de manera interna para la gestion de bienes
patrimoniales, lo que ha generado que la misma unidad no cuente con un testimonio
adecuado y actualizado relacionado con los bienes con las que cuenta de la
entidad. Entonces al no poseer un sistema de control de manera interna, ello impide

desarrollar una buena gestion, ya que los mismos servidores del area de control
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patrimonial manifiestan que no conocen sobre la normativa relacionada a los bienes
patrimoniales.

Al conocer la realidad de la entidad se disefido un sistema de control de manera
interna siguiendo la normatividad vigente por la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales, ya que en esto se involucran diferentes areas de la institucion,
quienes con el gerente del area de control patrimonial haran cumplir de una manera
drastica un adecuado control de los bienes con las que cuenta el Municipio.

Cabe resaltar que, en cuanto a las acciones para mejorar la entidad, observaron
que hacia la fecha no realizaron ninguna accion que permita la mejora del area de
control patrimonial por el problema que este mismo presenta, por lo que dentro de
la misma propuesta se consider6 procedimientos y acciones con la cual se deben

mejorar la gestion de bienes de la institucion.

Ademas, se mencionan las teorias que estan relacionadas con el proyecto de

investigacion que se esta analizando y de la misma manera realizando.

Segun Guerrero, O. (2010). En la Administracion Publica resalta que en los sucesos
de los seres humanos de la antigiedad se dieron formas distintas de la
administracion, de tal manera que eso fue lo que necesitaron para sobrevivir y
poder desarrollarse en aquellas épocas. A pesar de ello, la Administracion Publica
no logro alcanzar su determinacion, sino de manera muy tardia, en el tiempo de la
revolucién francesa, se decretaron sus inicios como instruccién erudita y se
adhirieron procedimientos, modelos de intervencion donde buscaron establecer su
entidad. Efectivamente, cabe resaltar que en la antigledad era escaso cualquier
tipo de gobierno que no estuviera celoso de llevar a cabo la serenidad publica, tales
como la seguridad de los individuos y sus bienes, y que al mismo tiempo no se haga
cargo de todo el organismo, de los tribunales y manifestar las normas judiciales
para ejecutar su evolucion, ya que, de la mano del mando militar, la justicia siempre

ha sido una de las funciones principales de la autoridad publica del estado.

Desde el punto de vista de Serra, A. (1971), La administracién publica es el acto
qgue realiza el estado y que estd orientada a delimitar sus metas. Ademas, la
administracion es suministrar en gran parte los servicios publicos para satisfacer a
las disposiciones de una comunidad. De tal modo la administracion elige, armoniza

y estructura las funciones del Gobierno con medios tangibles y con la plantilla
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adecuada. Sujetos y patrimonio son los componentes esenciales de una perdurable
administracion tanto puablica como privada.

Segun Arrowsmith, (2010). La contratacion publica esta referido a la actividad que
es de tipo gubernamental para la compra de bienes y la prestacion de los servicios
gue son de gran necesidad para que estos lleven a cabo sus funciones. De la misma
manera se afirma que la contratacion publica representa una cantidad muy
importante de los gastos nacionales. A nivel del mundo se estima que la
contratacion publica esta estimada en el 15% del PIB mundial, de tal manera que
es un area que necesita atencion de forma especifica en caso de que aumente el
incumplimiento de los proveedores. (Odhiambo y Kamau, 2003). En tal sentido ello
es reconocido cada vez como una profesién que es de suma importancia para la
gestion exitosa de los recursos y hay varios paises que se volvieron mas sensatos
de la importancia de las adquisiciones como un area muy desprotegida de la pérfida
gestién y la corrupcion, por lo tanto, se han implementado estrategias en el gobierno
para una correcta forma de adquirir los bienes. (Mahmood, 2010).

Para Hommen y Rofstam, (2009). La contratacion pubica esta definida en términos
generales como una compra, contratacion y obtencion por alguno de los medios
contractuales de bienes, obras y varios servicios en el sector publico. Ello implica
la compra de los productos y contratacién para obras y los servicios si dicha
adquisicion esta efectuada con recursos del estado, ya sean, presupuesto de
autoridades locales, fondos de fundaciones estatales, nacionales, prestamos
extranjeros que son autorizados por el estado, la ayuda del exterior y de la misma
manera los ingresos que se reciben de la actividad econdémica que realiza el estado.
Segun Cane, (2004). La adquisicién es parte fundamental para los bienes y la
prestacion de servicios del gobierno, sistematiza y promueve ciertos objetivos que
llegan a ser mas secundarios posiblemente, ya que el objetivo principal de la
adquisicion es el uso de la misma para promover politicas sociales, industriales o
ambientales. De la misma manera el proceso de adquisicion empieza desde una
necesidad por parte del departamento de los usuarios y este es aprobado por el
superior del mismo, como una manera de aceptar el requerimiento. Todo ello tiene
que ver con el avance de adquisicion de bienes, servicios y obras. La adquisicion
ademas se alarga a la disposicion final del bien al cumplir con su tiempo y llegar al
final de su vida util. (Waters, 2004)
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Como indica W., (2004). Esta contratacién del estado es un proceso que incluye
pedir a los proveedores que presenten sus ofertas, se evallan las ofertas y de la
misma manera se selecciona a los proveedores calificados y por consiguiente se
adjudican y administran los contratos. Ya que para ello se usan los fondos publicos
y esto implica que deben ser juiciosos y obtener una buena relacion en torno a la
calidad y precio. La contratacion publica es un procedimiento por medio el cual las
entidades del sector publico realizan compras de productos o servicios. Para ello
las adquisiciones publicas estan de forma excepcional supervisadas por los entes
superiores de supervision pertenecientes al estado para verificar que sea correcto
todas las actividades de adquisicion de un pais. (Bovis, 2007)

Ademas, menciona, Thai, (2001). Los principios basicos para un buen proceso de
adquisicion incluyen la rendicion de cuentas, en donde deben existir mecanismos
gue son efectivos para que de una u otra manera se permita a las entidades
contratantes, gastar los recursos de forma cuidadosa, sabiendo claramente que ello
serd contabilizado para los miembros del publico. Se requiere también que la
adquisicidn se realice por un proceso de licitacion competitiva, ya que ello abarca
transparencia y eficiencia en el sistema, todo ello son razones convincentes para el
abastecimiento Unico y consistente, que enfatiza la igualdad de trato a todos los
postores independientemente de su raza, nacionalidad o afiliacion politica. Cabe
resaltar que las areas del proceso de contratacion publica, durante bastante tiempo,
se vio envuelto por la ineficiencia y la corrupcion.

Segun Burt et al., (2003). Las Unicas tres principales relaciones que hay entre
comprador y proveedor son transaccional, colaborativo y las alianzas. Las
transaccionales son las que se realizan mayormente, 6sea es lo mas basico entre
el comprador y proveedor. Pero hay muy poca confianza involucrada en este tipo
de relacion ya que podria ser una transaccion unica entre el comprador y proveedor.
En lo que concierne al Control Patrimonial son haberes que pertenecen al
patrimonio publico, son aquellas posesiones muebles e inmuebles de contencién
privada denominados bienes del estado, que han sido apropiados o adoptados de
manera distinta, por medio de los lazos del derecho publico o privado. La
inspeccion, observacion, conservacion y el sostenimiento de los bienes
patrimoniales reincide sobre el medio responsable del control patrimonial en
armonizacion con el remanente de los documentos de la institucion, mediante lo

cual, los lineamientos para la adecuada administracion y ordenacion normativa de
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los bienes patrimoniales son emitidos por el organismo superior del procedimiento
nacional de bienes del estado, que es la Superintendencia nacional de bienes
estatales (Actualidad Gubernamental, 2016).

Para Nayarit (2006) el Destino final del bien nos indica que, para cumplir de manera
contributiva a las normas gubernamentales, se tiene que emplear un perfil de
manera transparente sobre el destino final que tienen los bienes muebles que estan
en desuso o que ya no son de utilidad para la institucién publica; con relacion a la
destruccion que esta vinculada a las normas y procedimientos que son de gran
importancia para todas las entidades y dependencias publicas del estado.

El &rea encargada del manejo de los Bienes Muebles e Inmuebles, con origen en
el acta donde se constata el bien, es alli donde se podra disponer sea cual sea el
destino final de los bienes muebles que ya no son utiles para la institucion a través

de dos técnicas que son: Destruccion o Donacion.

Pero cabe resaltar que por consecuencia del procedimiento de destruccién o
donacién de los bienes muebles que no son de utilidad para el servicio de la entidad
publica, tendré la intervencién de la Secretaria de la Contraloria General encargada

de hacer la constatacion de los hechos en el Acta Administrativa.

a) Altas de bienes: El método para el alta de los bienes patrimoniales, esta
justificado en la incorporacion contable y fisica de los bienes que se obtuvieron de
manera reciente por la entidad, donde se tendra que realizar en un periodo de 30
dias de haberse poseido unido con el expediente donde se sustenta la obtencion,
el cual esta autorizado por medio de una Resolucién Administrativa donde sefiala

y manifiesta cuales fueron las causas que se produjeron para adquirir el Bien.

b) Baja de bienes: El proceso de la baja de bienes, se trata sobre el retiro
material y contable de los bienes que son obsoletos para la institucion publica, la
cual esta autorizada por medio de una Resoluciéon Administrativa en donde muestra
y detalla las casusas que la originaron “...Los automaviles y los diferentes bienes
muebles que estan registrados en el departamento de control patrimonial, no deben
de estar en afectacion antes de la baja...”. Ejecutado la accion para la consiguiente
baja de los bienes de la institucion, tiene un aplazamiento de 5 meses para la
disposicion total de los bienes, que parte de la difusion de la resolucion

correspondiente realizada (Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, 2013).
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Segun Otero y Duran, (2016). La Administracion de los bienes es la afirmacion del
estilo econémico, para alcanzar la administracion de los bienes extrafios o propios
de la entidad. Por medio la cual se diferencia entre los actos de la administracion
extraordinaria y ordinaria, donde se considera que la primera es la que tiende al

deleite y aprovechamiento del patrimonio.

Si los directores de una institucion realizan de manera oportuna las faenas de
gestién de manera segura y eficaz, pero es muy posible que la entidad cumpla con
sus propdsitos que tiene planificado a largo plazo. Por consiguiente, las
herramientas que estan fijadas dentro de las organizaciones con el fin de ver los
resultados de sus objetivos se pueden encontrar en el proceso administrativo, en el
cual también se satisfacen las necesidades lucrativas y de la misma manera la

necesidad con la que cuenta la sociedad (Hurtado, 2014).

Ademas, Diaz (2013) indica que para la obtencion de un adecuado control de los
sistemas de la administracion de los bienes y asi reducir el esqueleto
organizacional, por medio de un grupo de normas y técnicas, requiriendo asi de los
trabajadores del estado, ya que se lograra obtener resultados de alta eficiencia en
la disposicion de sus actividades.

Por otro lado, Van Gigch, tiene como definicion al sistema como la aglomeracion o
grupo de componentes que tienen relacion entre si, aquellos pueden ser la
definicion, los elementos, individuos, o también se puede estructurar de definicidn,
elementos e individuos como un procedimiento hombre-méaquina que interpreta los
tres tipos de elementos. De manera resumida, para el presente escritor, el sistema
es la fusibn de piezas o factores, que tienen conexion de una forma muy

organizada.

Segun Martinez (2015) resalta que los Sistemas Administrativos son una
agrupacion de normas, principios, técnicas, métodos y herramientas que
normalizan el empleo de bienes en las instituciones de la Administracion Publica y
fomenta la competencia en el manejo de los recursos manifestados, son

procedimientos de gestion que se ejercen como reglamento de buena calidad.

Nunja (2010) nos dice que el Sistema de abastecimiento es un grupo de

correspondencias de propésitos, politicas, leyes, atribuciones, técnicas y
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procedimientos técnicos de una entidad, cuyo deseo tiene como finalidad el logro
de una gestion eficaz y eficiente de los procedimientos de abastecimiento que
solicitan las instituciones del Estado, con el fin de orientar el flujo racional, de
suministro o reparticion, preservacion y proteccion de los bienes materiales; tales
como trabajos que son especializados para la atencion de las necesidades y
peticion de las instituciones para desenvolverse de manera natural al momento de
realizar sus actividades, de tal manera que aseguran la prosecucion de los
procedimientos productivos que desarrollan de manera continua las entidades que

pertenecen a la administracion publica.

Sin embargo, segun Castillo (2014) el sistema de Abastecimiento, es conocido
también como “Logistica” esta conformado por un conjunto de funciones, 6rganos,
medios y acciones que tienen como destino predecir y abastecer los medios
indispensables que de manera facultativa tengan la posibilidad de ejecutar los
procedimientos técnicos del sistema, en duracion, costo y forma mas oportuna, en
un ambiente de calidad y productividad; ademas este autor resalta que tiene ciertos
origenes en trabajo militar, que han creado este instrumento para el abastecimiento
de recursos necesarios a las tropas, para que puedan afrontar las jornadas

extensas y los campamentos en situacion de guerra.

Los objetivos que con las que cuenta el Sistema amplio de Abastecimiento son:

° Fomentar la diligencia de depdsitos con eficacia, eficiencia y economia de la
entidad.
° Confirmar la cantidad, coherencia, eficacia y eficiencia de los procesos para

el aprovisionamiento de los bienes y ocupacion en la Administracion Puablica.

° Una justa adquisicion y una correcta distribucion de los bienes, ayudan a la

optimizacion de los recursos y actividades en la entidad publica.

° Tener un buen control sobre los inventarios y de tal manera reducir los bienes
gue no son productivos para la institucion, como son los bienes deteriorados, bienes

obsoletos u otros.

° Desarrollo de manera mas rapida y con una alta exactitud de las

considerables dimensiones de los bienes y provisiones.

18



° Control eficaz del depdsito y de las funciones, tales como el flujo de recursos
obtenidos.

Segun Montalvo (2006) el procedimiento de aprovisionamiento para la aplicacion
de este sistema en la Administracion Publica, es de gran utilidad tanto a los recursos
tangibles, que se encuentran constituidos por piezas materiales de forma particular,
moderadamente intercambiables, y que son utiles o indispensables para la
realizacion de los procesos de produccion, como a los servicios de manera general,
a excepcion de los trabajadores que son competencia del sistema de personal, que

para consecuencia cuenta con sus propios términos.

Los Procedimientos técnicos son herramientas de gestion o mecanismos del
sistema de suministro en si, se establecieron con la finalidad de realizar de forma
mas dinamica, practica y eficaz, ya que por medio de ello se comprende, organiza,
procesa, facilita, actualiza y mantiene cierto testimonio sobre los bienes y servicios
de manera general y ciertas ejecuciones de las obras, suministradores, valor en el
mercado Yy restricciones de venta propuestas por ellos, la seguridad, el respaldo
qgue proponen, trabajo de seguimiento y control previo para realizar, alternativas y
estipulaciones para la negociacion de bienes y/o servicios o, también para
salvaguardar los derechos en caso de haberlos extraviado, por ciertas causas
inesperadas o acciones accidentales comprobados, ya que ordena y armoniza la
movilizacion, el uso, proteccion y vigilancia de los bienes, servicios y las obras
ejecutadas para una adecuada utilizacion y preservacion etc.; que son necesarias
para las entidades publicas que son utilizadas para la toma correcta de las
decisiones mas convenientes en 6ptimas condiciones para el estado. (Mofele y
Nkhanle, 2019)

Estos procesos técnicos estan constituidos de la siguiente manera:
° Catalogacién

Es un proceso donde se permite el ordenamiento, la eliminacion, la codificacion,
actualizacion, obtencién y de tal manera que proporciona la informacién que tiene
referencia a los bienes, los servicios, las obras y consultorias requeridas por las

instituciones del estado, con la finalidad de tomarlos en cuenta en el catalogo

19



institucional, ya que es un documento donde que posee una informacion muy

valiosa.
° Registro de Proveedores

Este registro es un proceso mediante el cual se emplea, enjuicia, alcanza y de la
misma manera es donde se realiza la evaluaciéon de toda la informacion de sentido
comercial que esta relacionada con los proveedores (Consultores y Contratistas)
de la instituciéon publica, claro que ademas de los bienes, obras, oficio y consultoria

gue estos proveedores garantizan, realizan, abastecen, etc.
° Registro y Control

Es un procedimiento que esta referido a la labor del “Control previo”, comprobacion
y aprobacién, que se realizan de una en una a cada fase de cada uno de los
procedimientos técnicos establecidos, con la finalidad de la deteccién de
desviaciones de forma oportuna y tomar las medidas necesarias ante ello. Cabe
resaltar también que este se refiere al seguimiento de los documentos de la
administracion que son generados en los distintos niveles de la institucion, para asi
evitar las retrasos o asentamiento en la tramitacion del mismo, ya que este hecho
dafiaria de manera notable a la oficina de abastecimiento y a la misma entidad.
(Piet et al., 2015)

° Programacion

Es un procedimiento por medio la cual se anticipa de manera metddica y razonable,
la complacencia que sea conveniente y de forma oportuna de las posesiones y
servicios, las obras publicas, las consultorias y otros. Ya que estas son requeridas
por las diferentes delegaciones de las instituciones del estado, con una
determinacién anticipada sobre aquellas bases de los respectivos objetivos que
tiene entidad, de contar con una disponibilidad de presupuesto, donde se aplican

los criterios de prioridad y moderacion.
° Adquisicion

Es un procedimiento de forma técnica mediante el cual es formalizado del modo
gue mas conveniente sea, de una forma adecuada y que sea muy oportuna para

las necesidades del Estado, la compra, la contratacion y la obtencion de los bienes,
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obras, consultoria y servicios, prosiguen un grupo de operaciones técnicas ya sean
juridicas o administrativas, que son solicitadas por las diferentes dependencias que
integran la entidad, con la finalidad de lograr sus metas trazadas y alcanzar sus
objetivos establecidos por parte de la oficina de abastecimiento, pero teniendo en

claro cuénto es el presupuesto asignado para realizar ciertas actividades.
° Recuperacion de bienes

La recuperacion de aquellos bienes es un procedimiento donde estan
comprendidas las actividades encaminadas para lograr tener en cuenta el dominio
o disposicion de los bienes ya sea para su uso, consumo o de los servicios que con
anterioridad se tuvo el privilegio sobre su uso o propiedad, después de haberlos

extraviado por las distintas causas que son las siguientes:
- Olvido o desinterés por parte de los trabajadores de la entidad.

- Negligencia o abandono de manera muy irresponsable de los bienes en

ciertos lugares que no son parte de la entidad.

- Materiales que son distribuidos o entregados son ningun criterio, esto quiere
decir que estuvieron en stock sin ninguna rotacion alguna, ya que fueron adquiridos

sin ningun tipo de programacion, y fueron usados en exceso o de forma indistinta.
° Almacenamiento

Es una actividad de manera administrativa, juridica y técnica que esta relacionada
generalmente con la colocacion fisica de forma temporal de las posesiones
materiales que fueron obtenidas por parte de las instituciones publicas por medio
de las formas de adquisicion que fueron establecidas, se tiene que colocar en cierto
espacio en forma fisica que es apropiado para su custodia y este lugar tiene como
denominacion “Almacén”, esto se realiza antes de ser entregados a las

dependencias que lo solicitaron, con destino final a los usuarios de los bienes.
° Mantenimiento

Esta es una fase del procedimiento de abastecimiento, en la cual el area de
abastecimiento mediante la entidad de servicios o de terceros que son idéneos para

realizar de forma adecuada y oportuna el proceso de mantenimiento de los bienes
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muebles, y estos mantenimientos pueden ser de diferentes tipos, como por ejemplo:
el predictivo donde se pronostica a un futuro la fallas que pueden haber, el
preventivo se realiza de forma anticipada con la finalidad de prevenir las averias de
los equipos, maquinas, edificaciones y otros, con el Unico propésito de tener los
bienes en un estado Optimo de conservacion y que tengan un correcto

funcionamiento.
° Seguridad

En esta etapa del procedimiento, como medio de la magnitud de seguridad, es
donde la oficina del area de abastecimiento utiliza su mismo personal para que
brinden de una u otra manera un eficiente servicio de seguridad para salvaguardar

los bienes de forma integral.
° Distribucion

La distribucion de los bienes es un proceso que se realiza a través del almacén de
la institucion, ya que ello proporciona una forma oportuna y muy adecuada de los
bienes que fueron requeridos para las entidades que lo solicitaron, con el fin de
lograr sus objetivos y de la misma manera alcanzar sus metas que tienen como

institucion.
° Disposicion final

Es la etapa final del procedimiento de abastecimiento que tiene mucha relacién con
la situacion administrativa, legal y técnica de las posesiones asignados en uso, por
medio la cual tiene por finalidad eliminar la acumulacion que no es productiva de
los bienes y servicios que no son necesarios para la institucion, y por ello se tendra
que realizar el tramite para su baja y por consiguiente su venta, destruccion, o

donacion, segun el estado en que se encuentre el bien.

Humbser (2013) afirma que la Ley de contrataciones del Estado estd compuesta
por varios lineamientos y disposiciones que las instituciones del sector publico
deben observar de manera correcta para poder realizar las contrataciones de los
bienes, obras o servicios tales que se deben regular todo lo que derivan de ellos
como son los derechos y las obligaciones. De la misma manera esta ley que esta

presente tiene como obijetivo final el establecimiento de las normas que estan
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orientadas a aumentar el valor que tienen los recursos del estado que son invertidos
en las diferentes instituciones publicas y que promueven su actuacién por medio
del enfoque de una gestibn para obtener resultados en el contexto de la
contratacion de servicios, obras y bienes con el propdésito de que estas se realicen
en forma oportuna y en las mejores condiciones de calidad y precio, permitiendo
asi que las instituciones cumplan con todos los fines publicos y repercutan de

manera positiva bajo las condiciones de vida de los pobladores. (Jae Moon, 2002)

Segun la investigacion también presentamos un listado de palabras que serviran

para un mejor entendimiento.

ABASTECIMIENTO: Es una funcidn que da apoyo al desempefio de forma interna
existente en una organizacion social, este guiado a realizar la proporcion de los
recursos o posesiones materiales y las diferentes actividades como viene a ser los
servicios que brindan los terceros, para que estos realicen su trabajo de manera
eficiente y que sea garantizado para el solicitante. Ambos componentes son
utilizados para la realizacion del estado de los bienes econdmicos y los servicios
publicos que estos brindan, por medio de las diferentes instituciones que conforman

la estructura organizacional de la administracion puablica

ADQUISICION: Es una accioén que esta orientada a la obtencion de cualquier
propiedad u otros atributos ya sea un bien mueble o inmueble para satisfacer las

necesidades que se presentan en las entidades o la sociedad.

APROVISIONAMIENTO: Es un conjunto de funciones que estan previstas con el
objetivo que estos tienen que es el abastecer a las entidades publicas o privadas y
también a personas con una empresa 0 no, que pueden ser materiales, insumos,
productos de primera necesidad y otros que estos mismos requieren con la finalidad
de realizar sus funciones de la manera mejor posible y saber administrar las

necesidades que tienen presente.

BIENES: Son elementos que las entidades publicas o privadas requieren con la
finalidad del desarrollo de sus actividades plasmadas y cumplir de la misma manera

los objetivos que tienen como entidad.

CONTROL: Es la supervision que se realiza a las actividades para tener la certeza

de que se estan realizando las funciones de forma correcta, segun lo que tienen
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planificado y de la misma manera corregir cualquier tipo de barreras presentadas

al momento de realizar la misma.

CUESTIONARIO: Es un instrumento en el cual hay una serie de preguntas que
estan orientadas a las funciones de la administracion con la finalidad de entender

de la mejor manera el asunto presentado.

DATOS: Son los precedentes que ocurrieron anteriormente que son de gran utilidad

para llegar al fin o conocimiento plasmado.

DISTRIBUCION: Es un procedimiento de forma técnica con la que cuenta el método
de abastecimiento, y esto tiene consistencia en un grupo de actividades ya sea de
caracter técnico o administrativo que esta directamente referida a satisfacer las
necesidades que son sobre obras, posesiones 0 servicios que nos ofrecen los
terceros. Esta sustentada por la coordinacion y que ello toma bastante en cuenta
las multiples necesidades, el movimiento de las obtenciones y las obtenciones que
no estan programadas o reguladas, las existencias que no se informan ni interna
mucho menos de forma externa de toda la entidad, ademas esto incluye todas las

ejecuciones de traslado realizado dentro de la entidad.

PROCEDIMIENTOS: Son una serie avances de forma secuencial que estan
relacionados unos a otros y estos se usan para enfrentar los problemas

estructurados que presenta la entidad.

EFICIENCIA: Es la relacién existente entre los bienes, productos o insumos, vy el
propdsito de la misma es la minimizacién de los precios de los materiales, ya que

ello ayudara a mejorar el manejo de los recursos de la entidad.

GESTION ADMINISTRATIVA: Son acciones por medio el cual se dan a cumplir las
fases del procedimiento administrativo de las entidades publicas o privadas, que

son la planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y el control total.

GESTION PUBLICA: En los diferentes medios nacionales, ello esta referido a toda
la parte del sistema de economia que tiene mucha relacion con la actividad que
realiza el estado, ya sea de forma financiera, ello incluye a todas las entidades que
pertenecen al gobierno central y las demas instituciones que son descentralizadas,

tales como las instituciones publicas no financieras y financieras.
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PRESUPUESTO: Es un documento en el cual se estiman los ingresos y de la
misma manera se programan los gastos que va a realizar una entidad publica o
privada, o también una persona, proyectandose a un futuro. Cabe resaltar que el
presupuesto del estado es una herramienta muy importante para la correcta

planificacion y el control de la economia del estado.

PROBLEMA: Disconformidad por parte del estado por las cosas existentes y lo que

en realidad se desea.

PROCESO: Es una serie de operaciones que estan dirigidas y de la misma manera
integradas para realizar una determinada actividad. Ademas, es una accion
realizada de forma continua donde hay una serie de cambios, pero esto solo ocurre

de modo definido.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo
La presente investigacion tiene todos los requisitos y cumple para ser una
investigacion correlacional, ya que de una u otra manera el problema, los
objetivos e hipotesis del estudio, tienen como meta medir la relacion que
hay entre ambas variables que son: Proceso de Adquisicion vy

Administracion de bienes (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Ademas, en este estudio podemos encontrar definiciones, relevancia y
objetivos de los procesos de adquisicion y también de la administracién de

bienes.

Disefio

Por tanto, el disefio de la investigaciébn es no experimental con corte
transversal ya que resalta de la misma manera el desarrollo de los objetivos
por lo que es denominado como No Experimental con corte transversal,
puesto que se analizaran ambas variables en su contexto original, esto
quiere decir que no se manipularan ninguna de ellas, ademas que se
realizara la evaluacidbn en un solo periodo (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Esquema del disefio:

o1

M f £=

L

-
£

Figura 1. Disefio de investigacion

Donde:
M : Muestra de estudio
(O} : Procesos de Adquisicion
0, : Administracion de Bienes
R : Relacion de variables de estudio
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3.2.

Variables y operacionalizacion

Variable I: Proceso de Adquisicion

Definicion conceptual: Abarca todo el ciclo perteneciente a la
contratacion o adquisicion de bienes, desde el punto determinante que
viene a ser la necesidad hasta el final del contrato a realizar. Ademas,
este proceso pasa por varias etapas, y cada una de ellas proporcionan
ciertas instrucciones el proceso de adquisicion y contratacion en una
serie de etapas, para cada una de las cuales se proporcionan

instrucciones de forma detallada. Anon. (2019)

Definiciébn operacional: Esta variable se evalu6 mediante un
cuestionario, que fue aplicado a las areas involucradas del Proyecto
Especial Alto Mayo.

Variable Il: Administraciéon de bienes

Definicién conceptual: La Administracion de Bienes se consideran
también como una parte de la materia de la Administracion que esta
encargada del estudio completo de la adquisicion, manejo, control y el
respectivo seguimiento de los bienes muebles o inmuebles que son
utilizados en las distintas instituciones con el propésito de desarrollar su
proceso productivo de los bienes y servicios respectivamente. De la
misma manera es un instrumento de gestion, y ello provee las
herramientas que son de gran utilidad para realizar una correcta
planificacion para la adquisicion de los bienes, un ingreso efectivo y una

gestion de forma 6ptima de los bienes en la entidad. Gonzalez, C. (2018).

Definicion operacional: Esta variable se evalu6 mediante un
cuestionario, que fue aplicado a las areas involucradas del Proyecto

Especial Alto Mayo
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3.3.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacioén

Segun Herndndez Sampieri etal., (2014) la poblacibn es como una
agrupacion de sujetos que cuentan con concretas definiciones que gozan de

un nivel de relacion.

Para nuestra investigacion la poblacion objeto de estudio esta conformada
por 16 servidores publicos de la Gerencia General, Area de abastecimiento,
Area de administracion del Proyecto Especial Alto Mayo — Moyobamba las

cuales tienen relacion con la conveniencia de la investigacion.
Muestra

Segun Hernandez Sampieri et al., (2014) la muestra de la investigacién es
un grupo de individuos de la poblacion que forman un subconjunto de la

misma, de la cual se van a recolectar datos.

La muestra presentada en esta investigacion esta corroborada y confirmado
por los 16 trabajadores del area de abastecimiento del Proyecto Especial

Alto Mayo en la ciudad de Moyobamba.
Muestreo

Segun Carrasco (2015) el muestreo de esta investigacion es de tipo no
probabilistica de forma intencionada, ya que para realizar esta investigacion
se us6 generalmente el criterio propio sin la necesidad de usar alguna regla
matematica o estadistica, eligiendo de tal manera a ciertos elementos que
sean de mayor conveniencia y ademas representativa a la poblacion.
(p.243). Ademas, Frederic M., (1955), nos dice que en su investigacion se
discuten las fluctuaciones de muestreo resultantes del muestreo de los items

de prueba en lugar de los examinados.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Pulido (2015) resalta que la técnica es una de las herramientas mas
eficientes que relaciona de una u otra manera a los procesos y los medios
de recoleccion de cierta informacion que esta siendo investigado por los

escritores.

En la investigacion presente se utilizara la técnica de la encuesta, que sera
aplicado al personal seleccionado del Proyecto Especial Alto Mayo,
mediante la cual tendra como objetivo analizar de forma detallada la

situacion actual en que se encuentra el area de abastecimiento de la misma.
Encuesta.

Lopez y Fachelli (2015) resaltan que la técnica llamada encuesta es la que
realiza cierto proceso para la recoleccién de los datos mencionados en la
muestra por medio de una serie de preguntas a cada persona, con la Unica
finalidad de recopilar informacién relacionada con el problema que esta
siendo investigado.

Entrevista.

Para obtener un mejor conocimiento sobre el tema a desarrollar se va a

realizar una entrevista al jefe del area de abastecimiento.

La entrevista a realizar sera semi estructurada de acuerdo a Borrego (1999)
guien menciona que este tipo de entrevista es mucho mas flexible que las
gue son estructuradas, ya que las preguntas estan realizadas de forma
planeada y de tal manera que se ajustan a la capacidad de la persona a

entrevistar.
Instrumentos de recoleccién de datos

Sanchez Carlessi etal., (2018). resaltan que el instrumento es una

herramienta para el recojo 6ptimo de la informacion a procesar.
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Cuestionario

Es una serie de preguntas que son elaborados con la finalidad de la
obtencién de informacion de acuerdo a las variables que se tiene como meta
investigar, y este cuestionario mencionado puede ser aplicado de forma
presencial o también a través de plataformas existentes en internet.
(Sanchez Carlessi et al., 2018)

Cabe mencionar que el cuestionario a aplicar a los 16 trabajadores del PEAM
constara de 20 items, con la Unica finalidad del logro de los objetivos que

tenemos como propuesta en la investigacion.
Validez

Para darle validez al instrumento aplicado se procedié a aplicar el juicio de
expertos. Asignandole una revision del cuestionario a 3 profesionales con
experiencia en la materia de estudio que son: Victor Samuel La Torre

Palomino, Angel Cardenas Garcia y Jorge Renteria Leyva.

Tabla 3
Validacion del instrumento Proceso de adquisicion

Promedio de  Opinion del

Variables  N.° Especialidad .
validez experto
1 Magister en Existe
Auditoria 'y 4,8 suficiencia
contabilidad
2 Maestriaen Existe
Proceso de o ) o
L Administracion de 4,5 suficiencia
adquisicion _
Negocios
3  Magister en Existe
Auditoria y 4,8 suficiencia
contabilidad

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
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El instrumento se sometidé al juicio de tres especialistas mencionados
anteriormente; quienes tuvieron la tarea de confirmar la coherencia vy
pertinencia de los indicadores respecto a la variable Proceso de adquisicion.
El resultado demostré con un promedio de 4.7, representando el 94% de
concordancia entre jueces para los instrumentos de la variable; lo cual indica,
que tienen alta validez; reuniendo las condiciones metodologicas para ser

aplicado.

Tabla 4
Validacion del instrumento Administracion de bienes

Promedio de Opinion del

Variables N.° Especialidad _
validez experto
1 Magister en Existe
Auditoria 'y 4.8 suficiencia
contabilidad
o » 2 Maestria en Existe
Administracion o » o
) Administracion de 4,6 suficiencia
de bienes _
Negocios
3 Magister en Existe
Auditoria 'y 4,8 suficiencia
contabilidad

El instrumento se sometid al juicio de tres especialistas mencionados
anteriormente; quienes tuvieron la tarea de confirmar la coherencia y
pertinencia de los indicadores respecto a la variable Administracion de
bienes. El resultado demostré con un promedio de 4.7, representando el 94%
de concordancia entre jueces para los instrumentos de la variable; lo cual
indica, que tienen alta validez; reuniendo las condiciones metodolégicas para

ser aplicado.
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3.5.

3.6.

Confiabilidad

A continuacion, se presenta los resultados pertenecientes al coeficiente alfa
de Cronbach que fueron evaluadas con la finalidad de medir la fiabilidad de

los cuestionarios aplicados.

Estadisticos de fiabilidad — Proceso de

adquisicion

Alfa de Cronbach N de elementos

0.87 12

Estadisticos de fiabilidad — Administraciéon de bienes

Alfa de Cronbach N de elementos

0.85 21

Procedimientos

El procedimiento que se realiz6 para la recoleccion de datos se explica a
continuacion: Se solicitd por escrito al Gerente del Proyecto Especial Alto
Mayo el permiso correspondiente, explicandole el propésito de la
investigacion y su importancia de la misma para su entidad, luego se hizo las
coordinaciones correspondientes con los encargados de las distintas areas
para realizar la encuesta, previa sensibilizacion correspondiente a los

participantes.

Método de analisis de datos

Para realizar el analisis de datos se utilizaron los resultados obtenidos del
cuestionario que se aplico a los entrevistados ya que este es expresado en
datos numeéricos, por lo cual nos permitid conocer la opinién de nuestra

muestra de estudio.
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3.7.

Aspectos éticos

En el presente estudio de investigacion se respetaron las normas
internacionales de referencias y citas para aquellas fuentes donde se realizo
las consultas. Por lo tanto, la propuesta no ha sido plagiada ni total ni
parcialmente. De tal manera que, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para obtener algun grado académico previo o titulo

profesional.

Por otro lado, se solicité el apoyo del Gerente y a los trabajadores de las
diferentes areas que se relacionan con la administraciéon de bienes y los
procesos de adquisicion del Proyecto Especial Alto Mayo para participar de
las encuestas a aplicar. Antes de todo se solicité un permiso correspondiente
al Gerente General. Previo consentimiento de los sujetos de estudio se

procedio a realizar la encuesta.
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4. RESULTADOS
4.1. Aceptacion del proceso de adquisiciéon en la administracion de

bienes en el proyecto especial Alto Mayo en el afio 2020.

Calificacion Intervalos Frecuencia Porcentaje
M .
uy baja [1-1]
4 26.56
Baja 2- 2]
6 28.65
Vedi
edia 3-3]
3 21.88
Buena [4- 4]
3 22.92
Muy buena
Y [5 - 5]
0 0.00
Total
16 100.00%
Tabla 5

Nivel de aceptacion del proceso de adquisicion en la administracion de bienes en
el proyecto especial Alto Mayo en el afio 2020

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio (2020).

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior. Al respecto del nivel de
aceptacion del proceso de adquisicion en la administracion de bienes en el proyecto
especial Alto Mayo. De 16 personas encuestadas, el 28.65% indican que es baja,
el 26.56% indican que es muy baja, el 22.92% indican que es buena, el 21.88%
indica que es media y el 0% indica que nadie opiné que es muy buena. En tal
sentido, analizando los resultados podemos ver que el proceso de adquisicién de
bienes esta entre el rango de baja y muy baja porque tienen los valores mas altos.
Esto quiere decir, que debe haber un cambio en el proceso de adquisicion para

mejorar tales resultados.

Tabla 6
¢,Cuenta la entidad con especialistas en contrataciones del estado para llevar a
cabo los procesos de adquisicion?

Calificacion Intervalos Frecuencia Porcentaje
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Totalmente en

desacuerdo [1-1] 5 31.25%
En desacuerdo

[2- 2] 5 31.25%
Indiferente

[3-3] 5 31.25%
De acuerdo

[4-4] 1 6.25%
Totalmente de 5.5
acuerdo [5- 9] 0 0.00%
Total

16 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio (2020).

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior. Al respecto de contar

con especialistas en contrataciones del estado para llevar a cabo los procesos de

adquisicion. El 31.25% esta totalmente en desacuerdo, otro grupo de 31.25%, otro

grupo de 31.25% indican que mantienen una posicién neutral.

Tabla 7

¢La Oficina de Abastecimiento cuenta con un flujograma para realizar los

procesos de adquisiciones de bienes y servicios?

Calificacion Intervalos Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 1-1
desacuerdo [1-1] 8 50.00%
En desacuerdo

[2- 2] 2 12.50%
Indiferente

[3-3] 3 18.75%
De acuerdo

[4-4] 3 18.75%
Totalmente de 5.5
acuerdo [5- 9] 0 0.00%
Total

16 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio (2020).
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior. Al respecto de la
pregunta ¢ La Oficina de Abastecimiento cuenta con un flujograma para realizar los
procesos de adquisiciones de bienes y servicios? De 16 personas encuestadas, el
50% indican estar en totalmente en desacuerdo, el 18.75% indican estar en

desacuerdo, pero también mantienen una posicion neutral, el 12.50% indican estar

en desacuerdo.

Tabla 8

¢ Los softwares con el que cuenta la oficina de abastecimiento y logistica operan
satisfactoriamente en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios, conforme
a las normas de Estado?

Calificacion Intervalos Frecuencia Porcentaje

Totalmente en

desacuerdo [1-1] 4 25.00%
En desacuerdo

[2- 2] 8 50.00%
Indiferente

[3-3] 3 18.75%
De acuerdo

[4-4] 1 6.25%
Totalmente de 5.5
acuerdo [5- 3] 0 0.00%
Total

16 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio (2020).

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior. Al respecto de la
pregunta ¢ Los softwares con el que cuenta la oficina de abastecimiento y logistica
operan satisfactoriamente en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios,
conforme a las normas de Estado? De 16 personas encuestadas, el 50% indican
estar en desacuerdo, el 25% en totalmente en desacuerdo, al 18.75% le es

indiferente, el 6.25% indican estar de acuerdo.
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Tabla 9
¢ Existe adecuada gestion en las adquisiciones que garantice la ejecucion del
presupuesto en el corto, mediano y largo plazo?

Calificacion Intervalos Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 1-1
desacuerdo [1-1] 2 12.50%
En desacuerdo

[2-2] 5 31.25%
Indiferente

[3-3] 6 37.50%
De acuerdo

[4-4] 3 18.75%
Totalmente de 5.5
acuerdo [5- 9] 0 0.00%
Total

16 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio (2020).

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior. Al respecto de la
pregunta ¢ Existe adecuada gestion en las adquisiciones que garantice la ejecucion
del presupuesto en el corto, mediano y largo plazo? De 16 personas encuestadas,
al 37.50% le es indiferente, el 31.25% indican estar en desacuerdo, el 18.75% en

de acuerdo.
Tabla 10

¢ Los requerimientos realizados de bienes y servicios por las areas usuarias son
claras y evitan la previsibilidad?

Calificacion Intervalos Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 1-1
desacuerdo [1-1] 5 31.25%
En desacuerdo

[2-2] 5 31.25%
Indiferente

[3-3] 3 18.75%
De acuerdo

[4-4] 3 18.75%
Totalmente de 5.5
acuerdo [5-3] 0 0.00%

37



Total
16 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio (2020).

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior. Al respecto de la
pregunta ¢Los requerimientos realizados de bienes y servicios por las areas
usuarias son claras y evitan la previsibilidad? De 16 personas encuestadas, el
31.25% indican estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, el 18.75 le es

indiferente y también estan en acuerdo.

Tabla 11
¢, Considera Ud. que el personal administrativo y los funcionarios realizan las
proyecciones de las metas a largo plazo?

Calificacion Intervalos Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 1-1
desacuerdo [1-1] 3 18.75%
En desacuerdo

[2- 2] 7 43.75%
Indiferente

[3-3] 3 18.75%
De acuerdo

[4-4] 3 18.75%
Totalmente de 5.5
acuerdo [5- 3] 0 0.00%
Total

16 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio (2020).

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior. Al respecto de la
pregunta ¢ Considera Ud. que el personal administrativo y los funcionarios realizan
las proyecciones de las metas a largo plazo? De 16 personas encuestadas, el
43.75% indican estar en desacuerdo, el 18.75% indican estar en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo, a la vez también que mantienen una posicion neutral.
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Tabla 12
¢ El area usuaria realiza un constante seguimiento a sus requerimientos?

Calificacion Intervalos Frecuencia Porcentaje

Totalmente en

desacuerdo [1-1] 6 37.50%
En desacuerdo

[2- 2] 4 25.00%
Indiferente

[3-3] 4 25.00%
De acuerdo

[4-4] 2 12.50%
Totalmente de 5.5
acuerdo [5-39] 0 0.00%
Total

16 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio (2020).

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior. Al respecto de la
pregunta ¢ El area usuaria realiza un constante seguimiento a sus requerimientos?
De 16 personas encuestadas, el 37.50% indican estar totalmente en desacuerdo,
el 25% indican estar en desacuerdo a la vez también que mantienen una posicion

neutral y el 12.50% indican estar de acuerdo.

4.2. Aceptacion de la administracién de bienes en el proyecto especial
Alto Mayo en el afio 2020.

Dimension registro de bienes

Tabla 13
Nivel de aceptacion de la administracion de bienes respecto al registro de bienes
en el proyecto especial Alto Mayo en el afio 2020.

Calificacion Intervalos Frecuencia Porcentaje
Muy baja

-1 3 19.64
Baja

[2-2] 6 34.82
Media

3-3] 4 22.32
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Buena
4-4] 3 16.07
Muy buena
[5-5] 1 7.14
Total
16 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio (2020).

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior. Al respecto del nivel de
aceptacion de la administracion de bienes respecto al registro de bienes en el
proyecto especial Alto Mayo en el afio 2020. De 16 personas encuestadas, el
34.82% indican que es baja, el 22.32% indican que es media, el 19.64% indican
que es muy baja, el 16.07% indica que es buena y el 7.14% indica que es muy
buena. En tal sentido, analizando los resultados podemos ver que el registro de
bienes esta entre el rango de baja y muy baja porque tienen los valores mas altos.

Esto quiere decir, que afecta el registro de bienes en el proceso de adquisicion.

Tabla 14
¢ En el Proyecto Especial Alto Mayo, se cuenta con personal capacitado para
realizar una adecuada gestion de bienes patrimoniales?

Calificacion Intervalos Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo [1-1] 2 12.50%
En desacuerdo [2- 2] , 43.75%
Indiferente 3-3] . 18.75%
De acuerdo 4 - 4] , 12.50%
Totalmente de
acuerdo [5-5] 5 12.50%
Total

16 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio (2020).

Interpretacion
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De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior. Al respecto de la
pregunta ¢ En el Proyecto Especial Alto Mayo, se cuenta con personal capacitado
para realizar una adecuada gestion de bienes patrimoniales? De 16 personas
encuestadas, el 43.75% indican estar en desacuerdo, el 18.75% mantienen una
posicion neutral, el 12.50% estéan totalmente en desacuerdo, como también indican
que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Tabla 15
¢La comisién de toma de inventario fisico, aplica adecuadamente los
procedimientos establecidos en las normas vigentes emitidas por la SBN?

Calificacion Intervalos Frecuencia Porcentaje

Totalmente en

desacuerdo [t-1] 4 2500%
En desacuerdo [2- 2] . 43.75%
Indiferente [3-3] c 31.25%
De acuerdo [4 - 4] 0 0.00%
Totalmente de
acuerdo [5-5] 0 0-00%
Total

16 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio (2020).

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior. Al respecto de la
pregunta ¢La comisiéon de toma de inventario fisico, aplica adecuadamente los
procedimientos establecidos en las normas vigentes emitidas por la SBN? De 16
personas encuestadas, el 43.75% indican estar en desacuerdo, el 31.25%

mantienen una posicion neutral y el 25% estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 16

¢En el Proyecto Especial Alto Mayo, se ha presentado faltantes y sobrantes de
bienes patrimoniales?

Calificacion Intervalos Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo [1-1] 4 25.00%
En desacuerdo 2- 2] , 43.75%
Indiferente 3-3] . 18.75%
De acuerdo [4- 4] , 12.50%
Totalmente de
acuerdo [5- 3] 0 0.00%
Total

16 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio (2020).

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior. Al respecto de la

pregunta ¢En el Proyecto Especial Alto Mayo, se ha presentado faltantes y

sobrantes de bienes patrimoniales? De 16 personas encuestadas, el 43.75% estan

en desacuerdo, el 25% estan totalmente en desacuerdo, el 18.75% indican que le

es indiferente y 12.50% indican estar desacuerdo.

Tabla 17

¢ En el Proyecto Especial Alto Mayo, se cuenta con informacion real sobre la

cantidad exacta de bienes patrimoniales?

Calificacion Intervalos Frecuencia Porcentaje
oamee e g :
En desacuerdo [2- 2] A 25.00%
Indiferente [3-3] A 25.00%
De acuerdo [4 - 4] ) 12.50%
i 1
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Total
16 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio (2020).

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior. Al respecto de la
pregunta ¢ En el Proyecto Especial Alto Mayo, se cuenta con informacion real sobre
la cantidad exacta de bienes patrimoniales? De 16 personas encuestadas, el
31.25% estan totalmente en desacuerdo, el 25% estan en desacuerdo como
también le es indiferente, el 12.50% estan de acuerdo y el 6.25% indican estar

totalmente de acuerdo.

Dimensién control de bienes

Tabla 18
Nivel de aceptaciéon de la administracién de bienes respecto al control de bienes
en el proyecto especial Alto Mayo en el afio 2020.

Calificacion Intervalos Frecuencia Porcentaje
Muy baja

(-1 3 17.86
Baja

[2-2] 6 37.50
Media

3-3] 5 28.57
Buena

4-4] 1 8.93
Muy buena

[5-5] 1 7.14
Total

16 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio (2020).

Interpretacion
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De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior. Al respecto del nivel de
aceptacion de la administracion de bienes respecto al control de bienes en el
proyecto especial Alto Mayo en el afio 2020. De 16 personas encuestadas, el
37.50% indican que es baja, el 28.57% indican que es media, el 17.86% indican
gue es muy baja, el 8.93% indica que es buenay el 7.14% indica que es muy buena.
En tal sentido, analizando los resultados podemos ver que el control de bienes esta
entre el rango de baja y muy baja porque tienen los valores mas altos. Esto quiere

decir, que afecta el control de bienes en el proceso de adquisicion.

Tabla 19
¢ El personal responsable del Proyecto Especial Alto Mayo, efectia anualmente la
depreciacion de los bienes muebles?

Calificacion Intervalos Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo [1-1] 4 25.00%
En desacuerdo 2- 2] A 37 50%
Indiferente 3 - 3] . 31.25%
D

e acuerdo [4 - 4] . 0.00%
Totalmente de
acuerdo [5- 3] 1 6.25%
Total

16 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio (2020).

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior. Al respecto de la
pregunta ¢El personal responsable del Proyecto Especial Alto Mayo, efectia
anualmente la depreciacion de los bienes muebles? De 16 personas encuestadas,
el 37.50% estan en desacuerdo, el 31.25% le es indiferente, el 25% estan

totalmente en desacuerdo y el 6.25% indican estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 20
¢,Cree usted que la depreciacion anual, ayuda a reflejar el valor real de los bienes
patrimoniales?

Calificacion Intervalos Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo [1-1] 3 18.75%
En desacuerdo 2- 2] , 43.75%
Indiferente 3-3] . 18.75%
De acuerdo [4- 4] , 12.50%
Totalmente de
acuerdo [5- 3] 1 6.25%
Total

16 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio (2020).

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior. Al respecto de la
pregunta ¢, Cree usted que la depreciacién anual, ayuda a reflejar el valor real de
los bienes patrimoniales? De 16 personas encuestadas, el 43.75% estan en
desacuerdo, el 18.75% le es indiferente, asi como también estan totalmente en
desacuerdo, el 12.50% estan de acuerdo y el 6.25% indican estar totalmente de

acuerdo.

Tabla 21
¢ En el Proyecto Especial Alto Mayo, se lleva el control adecuado de los bienes
depreciables y no depreciables?

Calificacion Intervalos Frecuencia Porcentaje
ety - :
En desacuerdo [2- 2] . 12.50%
Indiferente [3-3] 9 56.25%
De acuerdo [4 - 4] 0 0.00%
A L :
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Total
16 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio (2020).

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior. Al respecto de la
pregunta ¢ En el Proyecto Especial Alto Mayo, se lleva el control adecuado de los
bienes depreciables y no depreciables? De 16 personas encuestadas, el 56.25%
mantiene una posicion neutral, el 31.25% indican estar totalmente en desacuerdo

y el 12.50% indican estar en desacuerdo.

Tabla 22
¢ El personal responsable del Proyecto Especial Alto Mayo, mantiene actualizado
el valor en libros de los bienes patrimoniales?

Calificacion Intervalos Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo [1-1] 6 37.50%
E

n desacuerdo 2- 2] . 50.00%
Indiferente 3-3] . 6.250
De acuerdo 4 - 4] . 5.250
Totalmente de
acuerdo [5-5] 0 0.00%
Total

16 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio (2020).

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior. Al respecto de la
pregunta ¢El personal responsable del Proyecto Especial Alto Mayo, mantiene
actualizado el valor en libros de los bienes patrimoniales? De 16 personas
encuestadas, el 50% estan en desacuerdo, el 37.50% totalmente en desacuerdo, y

el 6.25% indican estar de acuerdo como también le son indiferente.

Dimension gestion de bienes
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Tabla 23
Nivel de aceptacion de la administracion de bienes respecto a la gestion de
bienes en el proyecto especial Alto Mayo en el afio 2020.

Calificacion Intervalos Frecuencia Porcentaje
Muy baja

(-1 4 26.79
Baja

[2-2] 6 35.71
Media

3-3] 3 18.75
Buena

[4-4] 2 14.29
Muy buena

[5-5] 1 4.46
Total

16 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio (2020).

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior. Al respecto del nivel de
aceptacion de la administracién de bienes respecto a la gestion de bienes en el
proyecto especial Alto Mayo en el afio 2020. De 16 personas encuestadas, el
35.71% indican que es baja, el 26.79% indican que es media, el 18.75% indican
gue es media, el 14.29% indica que es buenay el 4.46% indica que es muy buena.
En tal sentido, analizando los resultados podemos ver que el control de bienes esta
entre el rango de baja y muy baja porque corresponden a los valores mas altos.
Esto quiere decir, que el proceso de adquisicion de bienes afecta al control de

bienes.

Tabla 24
¢ El personal del Proyecto Especial Alto Mayo, tiene conocimiento sobre las
normatividades de alta y baja de bienes patrimoniales?

Calificacion Intervalos Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

desacuerdo [1-1] 4 25.00%
En desacuerdo 2- 2] , 43.75%
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Indiferente [3-3] A 25.00%
De acuerdo [4 - 4] 0 0.00%
Totalmente de
acuerdo [5-5] 1 0-25%
Total

16 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio (2020).

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior. Al respecto de la
pregunta ¢ El personal del Proyecto Especial Alto Mayo, tiene conocimiento sobre
las normatividades de alta y baja de bienes patrimoniales? De 16 personas
encuestadas, el 43.75% en desacuerdo, el 25% le es indiferente pero también estan
totalmente en desacuerdo y el 6.25% estan de totalmente de acuerdo.

Tabla 25
¢ En el Proyecto Especial Alto Mayo, se concilia los saldos de los bienes
patrimoniales entre la Unidad de Contabilidad y la Oficina de Control Patrimonial?

Calificacion Intervalos Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo [1-1] 4 25.00%
En desacuerdo 2- 2] . 18.75%
Indiferente 3-3] . 25 00%
De acuerdo [4-4] ; 18.75%
Totalmente de
acuerdo [5-5] 5 12.50%
Total

16 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio (2020).

Interpretacion
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De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior. Al respecto de la
pregunta ¢En el Proyecto Especial Alto Mayo, se concilia los saldos de los bienes
patrimoniales entre la Unidad de Contabilidad y la Oficina de Control Patrimonial?
De 16 personas encuestadas, el 25% opinan que le es indiferente como también
que estan en total desacuerdo, el 18.75% indican estar de acuerdo como también

en desacuerdo y el 12.50% opina que estan totalmente de acuerdo.

Tabla 26

¢ En el Proyecto Especial Alto Mayo, se hace la regularizacion de los bienes
faltantes y sobrantes, de conformidad con lo establecido en la normatividad
aplicable?

Calificacion Intervalos Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo [1-1] 6 3750%
En desacuerdo [2- 2] A 25.00%
Indiferente [3-3] A 25.00%
De acuerdo [4 - 4] ) 12.50%
Totalmente de
acuerdo [5-5] 0 0-00%
Total

16 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio (2020).

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior. Al respecto de la
pregunta ¢En el Proyecto Especial Alto Mayo, se hace la regularizaciéon de los
bienes faltantes y sobrantes, de conformidad con lo establecido en la normatividad
aplicable? De 16 personas encuestadas, el 37.50% estan totalmente en

desacuerdo, el 25% estan en desacuerdo como también le son indiferente.
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Tabla 27

¢ Los bienes dados de alta y baja, son comunicados al Area de Contabilidad para

su tratamiento contable?

Calificacion Intervalos Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo [1-1] 37.50%
En desacuerdo 2- 2] 25 00%
Indiferente 3-3] 18.75%
De acuerdo [4- 4] 12.50%
Totalmente de
acuerdo [5- 3] 6.25%
Total

100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio (2020).

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior. Al respecto de la

pregunta ¢Los bienes dados de alta y baja, son comunicados al Area de

Contabilidad para su tratamiento contable? De 16 personas encuestadas, el

37.50% estan totalmente en desacuerdo, el 25% estan en desacuerdo, el 18.75%

le son indiferente, el 12.50% estan de acuerdo y el 6.25% estan totalmente de

acuerdo.

Tabla 28

¢ La oficina de Control Patrimonial, efectia oportunamente el registro patrimonial

del alta y baja de bienes patrimoniales?

Calificacion Intervalos Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

desacuerdo [1-1] 16 75%
En desacuerdo [2- 2] 56.25%
Indiferente [3-3] 12.50%
De acuerdo [4 - 4] 12.50%
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Totalmente de
acuerdo

[5 - 5]

0

0.00%

Total

16

100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio (2020).

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla anterior. Al respecto de la

pregunta ¢La oficina de Control Patrimonial, efectia oportunamente el registro

patrimonial del alta y baja de bienes patrimoniales? De 16 personas encuestadas,

el 56.25% estan en desacuerdo, el 18.75% estan en total desacuerdo, el 12.50%

estan de acuerdo y le son indiferente.

4.3. Relacion entre el proceso de adquisicion y la administracion de

bienes en el proyecto especial Alto Mayo en el afio 2020.

Para ello se aplico la estadistica inferencial, mediante el cual se utiliz6 la

prueba de correlacion de Spearman con la cual se realiz6 la prueba de

hipoétesis del estudio. Los resultados se presentan a continuacion:

Tabla 29
Prueba de hipotesis

Proceso de  Administracion de
adquisicion bienes
Rho de Proceso de Coeficiente de 0,87 ,982
Spearman  adquisicién correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 16 16
Administracion de Coeficiente de ,982 0,87
bienes correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

Fuente: Procesamiento de datos mediante software estadistico SPSS.

Interpretacion
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De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla, al aplicar la prueba de
correlacion rho de Spearman para determinar la relacion que existen entre ambas
variables de estudio, decimos que; el valor de coeficiente de correlaciéon del
Proceso de adquisicion es de 0.87 y el de Administracion de bienes es de 0.982
esto quiere decir que, si existe correlacion y al ser valores proximos a 1, quiere decir
que la relacién es positiva y fuerte. Por lo cual podemos decir que el proceso de
adquisicion se relaciona significativamente con la administracion de bienes, esto
significa que, si no se realiza un buen proceso de adquisicion, no se tendran
resultados positivos en la administracion de los mismos, o de lo contrario, si se

mejora en el proceso de adquisicion, también mejorara la administracion.

4.4. Propuesta de mejora de procesos de adquisicion para mejorar la
administracion de los bienes en el Proyecto Especial Alto Mayo en
el aflo 2020.

El Proyecto Especial Alto Mayo (PEAM) fue creado mediante Decreto Supremo

N°. 031-81-PCM como una institucion publica descentralizada. En 1990 adquirié

la categoria de Programa Presupuestario, con personeria juridica y autonomia

econdmica, financiera, técnica y administrativa, D.L. N°. 556 art. 419.

El PEAM es transferido al Gobierno Regional de San Martin, el 09 de setiembre
del 2003 mediante D.S. N°. 024-2003-VIVIENDA, en concordancia con la Ley N°.
27902 en el que establece el inicio del proceso de transferencia a los Gobiernos
Regionales y en el marco del proceso establecido por el Consejo Nacional de

Descentralizacion.

El Proyecto Especial Alto Mayo es una Institucién del Gobierno Regional de San
Martin, ejecutora de proyectos sostenibles con enfoque de cuenca, género e
interculturalidad, en alianza con instituciones publicas, privadas y la sociedad
civil, con una administracion transparente, para mejorar la calidad de vida de la

poblacion rural asentada en la cuenca alta del rio Mayo.
Los objetivos de la institucion son:

— Apoyar la politica del Estado de aumentar la produccion agropecuaria en

la ceja de selva, mediante la consolidacion de colonias de agricultores
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existentes en zonas de potencial agricola demostrado del valle del Alto
Mayo.

Ejecutar obras de infraestructura y prestar servicios técnicos
especializados, que sirvan de base al incremento de la produccion y
productividad agropecuaria, lo mismo que el de ejecutar obras y
proporcionar servicios sociales orientados a la atencion de las
necesidades esenciales mas urgentes de la poblacion, principalmente de
las familias campesinas.

Fomentar el desarrollo agro industrial del valle del Alto Mayo orientado a
las exportaciones al mercado internacional, en base a la transformacion
de los productos agropecuarios, utilizando la energia procedente de la
Central Hidroeléctrica del Gera.

Coordinar el manejo adecuado de los recursos naturales del valle del Alto
Mayo, a fin de recuperar el equilibrio del sistema ecoldgico de la zona.
Apoyar el desarrollo socio economico de las comunidades nativas
existentes en el valle del Alto Mayo, respetando sus tradiciones, su cultura
y su forma de vida, para aumentar sus probabilidades de sobrevivir junto

a la cultura local.

Son funciones del Proyecto Especial Alto Mayo, las siguientes:

Formular el plan estratégico de desarrollo del PEAM, en armonia con los
planes estratégicos regional y nacional, y los objetivos del proyecto, y de
acuerdo a lo establecido en los convenios de cooperacion técnica
internacional que le corresponda ejecutar.

Formula los proyectos anuales de presupuesto de la institucion y gestiona
su aprobacion en los diferentes niveles: GRSM, Direccion Nacional del
Presupuesto Publico - MEF y Comision de Presupuesto del Congreso de
la Republica.

Programa, dirige, ejecuta, controla y supervisa las diferentes obras y
actividades para el cumplimiento de las metas fisicas y financieras en

funcién de los recursos economicos asignados.
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Evalla la gestion y el nivel de ejecucion de las diferentes obras o
proyectos productivos, en funcion de la programacion anual, teniendo en
cuenta el disefio total del proyecto sujeto a evaluacion.

Realizar el seguimiento y evaluacion de los efectos e impactos de la
ejecucion del PEAM, sobre el incremento de la produccion y productividad
agropecuaria en el area de influencia y areas adyacentes, sobre el nivel
de vida de la poblacion y sobre la economia en conjunto, estableciendo
comparaciones con las metas obtenidas en periodos anteriores.
Coordina con el GRSM, los aspectos técnicos, juridicos, normativos,
laborales, econdmicos y financieros relacionados con la ejecucion del
PEAM.

Investiga y realiza acciones de difusién en aspectos relevantes para el
desarrollo de los proyectos a su cargo, tales como la conservacion,
mejoramiento y uso adecuado de los recursos agua, suelo y bosques,
mantenimiento integral de cuencas, ecosistemas y aprovechamiento
adecuado de los recursos naturales.

Promueve la participacion de los beneficiarios de las obras o proyectos
ejecutados, ademas de propiciar la inversién privada en proyectos
agropeacuarios y agroindustriales, principalmente de aquellos orientados
a la exportacion.

Ejecuta los estudios de factibilidad que sean necesarios en apoyo al
desarrollo de proyectos especificos de inversiéon
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Figura 1. Organigrama del PEAM
Fuente (PEAM, 2020)
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INFRAESTRUCTURA DEARROLLO AGROPECUARIO

Matriz fofa
Cuadro 1
Matriz FODA
Fortalezas -1 pepilidades- D
Conocimient Poca experiencia en las nuevas tendencias de
MATRIZ FODA o del negocio sistemas de gestion de tecnologias de informacion.
del PEAM

por parte del
personal de
Informatica
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Sistemas vy

Infraestructura tecnolégica y sistemas de informacion

servicios subutilizada por los usuarios internos.
integrados e
2 . 2
interconecta
dos en la
sede central
Disponibilida Los procedimientos utilizados para la gestion de
d de material tecnologias de informacibn no se encuentran
logistico para formalizados ni alineados a las mejores practicas y
3 el 3 | estandares internacionales.
desempenio
de las
funciones
Reconocimie La cultura organizacional no aporta valor en el respeto
nto del de los derechos de autor
PEAM como
institucion
4 lider oeni,
tecnologias
de
informacion
dentro  del
GORESAN
5 5 Poca capacidad de nuestros usuarios internos para
identificar y transmitir sus requerimientos
6 6 Falta de compromiso en la aplicacion de las directivas
de los procesos internos.
8p0rtun|dades - _Els:,tcr)ateglas Estrategia - DO
Tecnologias Articular los
disponibles y al sistemas de
1 alcance de la|FO |informacion |DO | Suscribir proyectos con las entidades publicas y
informatica. 1 Jen los|1 |privadas para generar proyectos de innovacion
procesos de
la institucion
Normas y
reglamentos
emanados por
la PCM a Garantizar
través de la niveles
Secretaria de optimos de
Gobierno operatividad
Digital que | - de la DO Desarrollar capacitaciones especializados en calidad
2|obligan a las > infraestructur > de servicio basado en estandares y normas técnicas
entidades a y servicios peruanas.
Publicas a de TI
adoptar basados en
estandares de estandares
calidad en el de calidad.

uso de las
tecnologias de
informacion.
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Demanda de

usuarios
internos y Adecuar los
externos para procesos
3| que se | FO |internos alas | DO | Buscar mayor presencia en el sector por demasia en
apliquen 3 | mejores 3 |usuarios finales.
herramientas practicas de
de tecnologias TI.
de
informacion.
Modelos de .
T Invertir  en
tercerizacion .
e tercerizar
de servicios de -
. FO | procesos DO | Suscribir acuerdos con las empresas proveedoras de
4|tecnologias de X -
. e 4 |complejosya|4 |servicios.
informacion .
. estandarizad
consolidados
0s.
en el mercado.
Oferta del Incrementar
servicio de el nivel de
internet de alta transparenci .
. FO P DO | Implementar portales web que ayuden a gestionar la
5| velocidad ay acceso a . o B
5 la 5 |informacion publica.
informacion
publica.
Estrategias .
Amenazas - A FA 9 Estrategias - DA
Cobertura del .
- Gestionar
servicio de
; con
internet
) proveedores
atendida  por ; .
1lun solo FA |de internet |DA |Implementar concursos Yy convocatorias para
1 |para que |1 |dinamizar el servicio.
proveedor de :
. brinden
telecomunicaci .
servicio
ones en la
- local.
region
Alto precio y Programar
riesgo por capacitacion
implementar es a los
nuevas usuarios o .
. FA DA | Programar capacitaciones a los usuarios sobre el uso
2| tendencias en sobre el uso - ;
. 2 .~ |2 |y proteccion de la infraestructura de TI
tecnologias de y proteccion
informacion de la
infraestructur
ade Tl
Pérdida de
confianza a
. Promover
consecuencia
de demandas una cultura
.~ |FA | de DA | Promover una cultura de transparencia basada en
3| de tecnologias .
) .. |3 |transparenci |3 |valores.
de informacion
) a basada en
no atendidas
: o valores.
por informatica
del PEAM
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Pérdida del Buscar la
4 personal FA | especializaci | DA
entrenado 4 |6n del |4
profesional

Buscar la especializacion del profesional

Fuente: (elaboracién propia, 2020)

Matriz EFE
Cuadro 2
Matriz EFE
N° | Factores Peso | Calificacion | Total,
ponderado
Oportunidades
1 | Tecnologias disponibles y al alcance de la 0.09 |3 0.27
informatica.
2 | Normas y reglamentos emanados por la 0.10 |4 0.40
PCM a través de la Secretaria de Gobierno
Digital que obligan a las entidades Ptiblicas
a adoptar estandares de calidad en el uso
de las tecnologias de informacion.
3 Demanda de usuarios internos y externos 0.12 |4 0.48
para que se apliquen herramientas de
tecnologias de informacién.
4 | Modelos de tercerizacion de servicios de 0.11 | 4 0.44
tecnologias de informacién consolidados
en el mercado.
5 Oferta del servicio de internet de alta 0.06 |3 0.18
velocidad
Amenazas Peso | Calificaciéon | Total,
ponderado
1 | Cobertura del servicio de internet atendida | 0.13 |1 0.13
por un solo proveedor de
telecomunicaciones en la region
2 | Alto precio y riesgo por implementar 0.13 |2 0.26
nuevas tendencias en tecnologias de
informacién
3 | Pérdida de confianza a consecuencia de 0.17 |1 0.17
demandas de tecnologias de informacion
no atendidas por informatica del PEAM
4 | Pérdida del personal entrenado 0.13 |2 0.26
Total 1.00 2.59
Fuente: (elaboracién propia, 2020)
Matriz EFI
Cuadro 3
Matriz EFI
N° | Factores Peso | Calificacion | Puntaje
ponderado
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Fortalezas

Conocimiento del negocio del PEAM por
parte del personal de Informatica

0.13

0.52

Sistemas y servicios integrados e
interconectados en la sede central

0.14

0.56

Disponibilidad de material logistico para
el desempefio de las funciones

0.12

0.48

Reconocimiento del PEAM como
institucion lider en tecnologias de
informaciéon dentro del GORESAN

0.03

0.12

Debilidades

Peso

Calificacion

Total,
ponderado

Poca experiencia en las nuevas tendencias
de sistemas de gestion de tecnologias de
informacion.

0.06

0.12

Infraestructura tecnolégica y sistemas de
informacién subutilizada por los usuarios
internos.

0.10

0.20

Los procedimientos utilizados para la
gestion de tecnologias de informacién no
se encuentran formalizados ni alineados a
las mejores practicas y estandares
internacionales.

0.10

0.10

La cultura organizacional no aporta valor
en el respeto de los derechos de autor

0.10

0.20

Poca capacidad de nuestros usuarios
internos para identificar y transmitir sus
requerimientos

0.09

0.18

Falta de compromiso en la aplicacién de
las directivas de los procesos internos.

0.13

0.39

Total

1.00

2.87
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Fuente: (elaboracién propia, 2020)

El gasto publico tiene una gran importancia en cada pais por el rol que cumple
en el desarrollo econémico de la misma, promoviendo asi a la mejora continua
por medio de la produccién y comercializacion de manera mas adecuada;
ademas, el gasto publico asume 3 funciones que son basicas en todo pais: La
estabilizacion de la economia, la redistribucién de los ingresos a las areas con
mas vulnerabilidad y el establecimiento eficaz de los bienes publicos, con el
propoésito de generar recursos que cubran de una u otra manera las carencias

por las que pasa la ciudadania.

Todas las instituciones del estado son las encargadas de la administracion de
los recursos del estado de manera legal, asumiendo asi una responsabilidad muy
importante en lo que concierne a la distribucion de las compras publicas, ya que
ademas de esto dependera la obtencidn de muchos beneficios, logrando asi que
las necesidades que presenta la sociedad se reduzca y asi mejorar el nivel de
subsistencia de la poblacién, de tal manera, debemos resaltar que los recursos
deben ser administrados de manera eficiente por parte de los funcionarios

publicos, evitando también la corrupcion.

En consideracion a la informacién de la actual situacion del presente trabajo, se
ha determinado la necesidad de una mejora en los procedimientos de gestién de
compras con el proposito de reducir los costos, las horas, optimizar la entrega
de los productos, atender las solicitudes pendientes; todo ello con la finalidad de

incrementar la eficiencia en los procesos de adquisicion.

Aquella propuesta esta basada, en la actualizacion de los procesos de gestion
de las compras, para lo cual se empleara una serie de mecanismos que consiste
en herramientas y técnicas que estadn comprobados cientificamente en el &mbito

de la logistica.

Para ello se utilizaran los siguientes elementos con la finalidad de mejorar el

proceso de adquisiciones y administracion de bienes en la entidad:

- Seleccién de proveedores
- Homologacion de proveedores

- Evaluacién de proveedores
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- Matriz Homologacion proveedores
- Flujograma del proceso gestion compras

Evaluacion y Homologacion del Proveedor Proceso Actual.

En la actualidad, la entidad publica carece de una evaluacion y homologacién de
proveedores, por ello es que las compras se realizan mayormente en base a la
experiencia o por un mejor postor para ellos, incumpliendo asi la evaluacion

previa de proveedores para realizar las compras.
Evaluacion y Homologacién del Proveedor Proceso Propuesto.

La evaluacion y homologacién de proveedores, es de suma importancia en la
gestion compras; puesto que brinda una mayor calidad a los productos

adquiridos o por adquirir para la entidad.

El procedimiento de evaluacién para los proveedores cuando es llevado de

manera eficaz, este permitird a la entidad conseguir beneficios tales como:

Reduccion de los costos, mediante la disminucién de los niveles de stocks y
control adecuado de los productos. Contar con una cartera de proveedores
altamente calificados con la Unica finalidad de conservar la productividad de la
entidad. Ademas, verificar que aquellos proveedores cuenten con los recursos
necesarios para que asi estos nos garanticen la entrega de los requerimientos

de acuerdo al tiempo establecido.

En el procedimiento de homologacion de proveedores debe estar conformado
por todo el personal que tenga acceso al proceso de la gestion compras; este
procedimiento da lugar a una lista de proveedores homologados, la cual debe
ser divulgada al personal de la empresa; de tal manera el personal responsable
de los procedimientos no puede adquirir o comprar a proveedores que no estén

dentro en la base de datos de proveedores aptos.
La homologacion se dara bajo los siguientes métodos:

Test de producto (Es aplicada a proveedores nuevos y también a los ya

existentes): La comision encargada de las compras realizan un examen de los
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productos que se va a requerir al proveedor. Por ello la prueba consiste en utilizar

en su proceso productivo el insumo y asi poder verificar la calidad del mismo.

Matriz para homologacion de Proveedores: La entidad elabora una matriz con
varios interrogantes sobre la calidad, el precio, garantia, el nivel de cumplimiento
en el plazo de entrega, experiencia, organizacion, recomendacion en el mercado,
crédito y la ubicacion; esta matriz se envia directamente a los proveedores y en
funcion a sus respuestas se procede a la homologacion; este instrumento sera

enviado a los proveedores.

Tabla 30
Matriz de homologacion de proveedores
Razdon Social Proveedor Fecha
Direcccion Fiscal Telefono
Direccion Almacén Distrito
Persona de Contacto Ciudad
Personna Responsable Email:
Familia de productos
Criterios Ya Proveedor 1 |Proveedor 2 |Proveedor 3
N?|Criterio 1 A0%
1|Pracio 0.40
2|Calidad 0.30
Nivel de cumplimiento
3|en el plazo de entrega 0.30
Sub Total
N?|Criterio 2 35%
1|Garantia 0.40
2|Organizacion 0.30
Recomendacion en el
3|mercado 0.30
Sub Total
N?|Criterio 3 25%
1|Experiencia 0.50
2|Crédito 0.40
3|Ubicacion 0.10
Sub Total
Puntaje Total
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Propuesta de mejora para los procesos de tiempos en la gestién compras

Verificacion efectivo

Requerimientos de
pedidos

Recepcion de
requerimientos

Cotizacion de
proveedores

Solicitud de cotizaciones

Autorizacion

Seleccion
ar mejor
opcion

Elabora orden de
compra

Recepcion de factura
con Orden de Compra

Entrega defactura a
gerente

Recepcion de factura
visadas por gerente

Recepcion e
Envio de orden de compra inscripcion Mat
alproveedor
Recepcién OC
H

devolucién

Archivo de
orden de
compra

Elabora
pedidoy
envia al
cliente

Recepcion de

material
Verificacion de orden de Registro karkex
compra Provisionar
Realiza formato para pagos
conformidad l
\—{—\ Gl Salida del
Maty se Elaborar
Entrega de factura T ;;’0';‘:2:;; transfere
deorden compra de orden de nca

compra bancaria

\_/—\

Entrega deF.C
firmado a
operaciones

Realizacion de transferencia Aprobaci
proveedores on

Figura 2. Propuesta de mejora para los procesos en la adquisicion de bienes

Mejorar el flujograma de acuerdo a los estandares actuales de la gestion
compras nos podra mapear, detectar y corregir las deficiencias mostradas en la

gestion compras actual.
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5. DISCUSION

Para la presente investigacion se aplic6 como objetivo principal, la elaboracion de
una propuesta de mejora en los procesos de adquisicion con la finalidad de mejorar
la administracion de los bienes de tal manera que este sea mas eficiente en el
Proyecto Especial Alto Mayo (PEAM) en el afio 2020.

Del mismo modo al realizar nuestra prueba estadistica de correlacion pudimos
observar y analizar que las variables de esta investigacion (proceso de adquisicion
y administracion de bienes) se relacionan positivamente, es decir, que, si una
variable se ve afectada por un suceso cualquiera, la otra variable también se vera

afectada, siendo los sucesos positivos 0 hegativos.

Ademas, para ello se contd con las siguientes dimensiones como, Programa de
adquisiciones, procedimientos administrativos, solicitudes de compray la propuesta
de proceso de adquisicion, y aquello ayudo de forma significativa para la obtencion
de los resultados en conjunto con la aplicacion de los instrumentos. Los resultados
descriptivos con relacion a la aceptacion de la variable proceso de adquisicion,
por medio de la encuesta aplicada se conocio que de acuerdo a las encuestas se
obtuvo ciertos resultados. Con respecto al nivel de aceptacién del proceso de
adquisicion en la administracion de bienes en el proyecto especial Alto Mayo. De
las 16 personas que se ha encuestado, el 28.65% indican que es baja, el 26.56%
indican que es muy baja, el 22.92% indican que es buena, el 21.88% indica que es
media y el 0% indica que nadie opind que es muy buena. De tal manera, analizando
los resultados podemos ver que el proceso de adquisicién de bienes esta entre el
rango de baja y muy baja porque tienen los valores mas altos. Esto quiere decir,
que debe haber un cambio en el proceso de adquisicibn para mejorar tales
resultados y asi la eficiencia sea mayor. Pero en comparacion con la investigacion
de GoOmez (2018) estudio sobre una metodologia para evaluar los procesos de
adquisicion y gestion predial de la direccion administrativa de bienes raices para
una empresa de acueducto y alcantarillado en Bogota frente a las normas NTC
15489, NTC ISO 30300 y NTC ISO 30301. El autor concluye que el desarrollo del
modelo propuesto contribuye con una estructura a realizar procesos de planeacion
a la gestion documental, con el fin de asegurar el procedimiento de sus actividades

a través de los procesos de adquisicion y gestion predial, ademas que permite
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creacion de pardmetros para la documentacion y la actualizacion permanente de
todas las herramientas archivisticas que conforman a la gestién documental bajo

los lineamientos definidos por el ente rector de la politica archivistica.

De acuerdo a la conclusion del autor podemos rescatar que la existencia de una
propuesta de planeacion puede ayudar positivamente en el proceso de adquisicion
aumentando los casos de éxitos y garantizar el cumplimiento de sus actividades.
Por el cual, en esta investigacién se propuso un disefio que ayuda a mejorar los
procesos de adquisicion de bienes para que se pueda generar beneficios como una
ayuda a la administracion general, como también al cumplimiento de sus

actividades segun los recursos y herramientas disponible.

En cuanto a la aceptacion de la variable administracidén de bienes los resultados
gue se ha obtenido nos evidencian que un pequefio problema en los procesos de
adquisicién de bienes, termina afectandolo considerablemente en la dimension de
registro, control y gestion de los mismos. Ademas, las encuestas mostraron que los
resultados obtenidos con respecto del nivel de aceptacion de la administracion de
bienes respecto al registro de bienes en el proyecto especial Alto Mayo en el afo
2020. De 16 personas encuestadas, el 34.82% indican que es baja, el 22.32%
indican que es media, el 19.64% indican que es muy baja, el 16.07% indica que es
buenay el 7.14% indica que es muy buena. En tal sentido, analizando los resultados
podemos ver que el registro de bienes esta entre el rango de baja y muy baja
porque tienen los valores mas altos. Esto quiere decir, que afecta el registro de
bienes en el proceso de adquisicion. En consiguiente de acuerdo a los resultados
con respecto al nivel de aceptacion de la administracion de bienes respecto al
control de bienes en el proyecto especial Alto Mayo en el afio 2020. De 16
personas encuestadas, el 37.50% indican que es baja, el 28.57% indican que es
media, el 17.86% indican que es muy baja, el 8.93% indica que es buenay el 7.14%
indica que es muy buena. En tal sentido, analizando los resultados podemos ver
gue el control de bienes esta entre el rango de baja y muy baja porque tienen los
valores mas altos. Esto quiere decir, que afecta el control de bienes en el proceso
de adquisicion. Ademas, los resultados con respecto del nivel de aceptacion de la
administracion de bienes respecto a la gestién de bienes en el proyecto especial
Alto Mayo en el afio 2020. De 16 personas encuestadas, el 35.71% indican que es

baja, el 26.79% indican que es media, el 18.75% indican que es media, el 14.29%
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indica que es buenay el 4.46% indica que es muy buena. En tal sentido, analizando
los resultados podemos ver que el control de bienes esta entre el rango de bajay
muy baja porque corresponden a los valores mas altos. Esto quiere decir, que el
proceso de adquisicion de bienes afecta al control de bienes. En resumen, a todo
ello, la administracién de los bienes se ve fuertemente afectada si no hay un buen
registro, control y gestion del mismo, de tal manera para mejorar ello se debe
primeramente que exista un muy buen proceso para la adquisicion y por
consiguiente la administracion sera notable en su cambio de mejoramiento.
Ademas, la investigacion realizada por Juncos (2016) estudi6 el Convenio Marco y
Operatoria de Adquisicién de bienes estandarizados en el sector de compras
publicas el autor concluy6 que las entidades publicas y privadas realizan un gran
esfuerzo en comprar bien en funcién del precio, tiempo de entrega y calidad del
servicio. Para ello han debido desarrollar la mejora continua en el esfuerzo de los
procedimientos de compra, siendo una herramienta muy interesante el convenio
marco, ya que este convenio brinda muchas ventajas basadas en la sustentabilidad
en sus tres aspectos especificos: Econdmicos, ambientales y sociales. Ademas, la
utilizacién eficaz de todas las herramientas disponibles por parte del estado para
ejecutar el gasto publico, es condicién necesaria para alcanzar el éxito buscado en
la gestion.

De acuerdo a la conclusién del autor podemos decir que las entidades buscan la
forma correcta de hacer la realizacion de sus compras, utilizando todos los recursos
y herramientas que tengan a su disposicion porque para ellos es un tema
importante ya que no solo ayuda al tema de administracién eficiente también sobre
aspectos puntuales como son lo econémico, esto quiere decir, que aprovechara las
ofertas que hayan en el mercado sin desesperarse en las compras que no aportan
valor; también en el aspecto ambiental, es decir, que una compra eficiente también
tiene que ver a quien se compra, porque se compra, el tema de la distribucién,
considerando estos aspectos claves para preservar el medio ambiente; y el aspecto
social, es decir, que cuando las entidades compran de manera correcta y eficiente,
el beneficio se ve reflejado en la calidad de obras que se construyen en la cantidad
de recursos que la entidad comparte con su gente, entre muchos otras cuestiones.

Para ello estas entidades hacen un gran esfuerzo en adquirir un bien en funcién del
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precio, el tiempo de entrega y la calidad del servicio (lo cual le constituye en una
estrategia eficiente y eficaz al momento de tomar una decision y hacer la compra).

Chuchuca (2019) estudioé un examen especial a los procedimientos de contratacion
publica para la ejecucion de obras, adquisicion de bienes y prestacion de servicios
del Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial de Sininca en el Periodo 2016
— 2017. El autor concluye que mediante la investigacion que se realizd, obtuvieron
informacion necesaria para obtener ciertos resultados, se tuvo como conocimiento
la evidencia que no existe un adecuado control a todos los procedimientos que se
desarrollan durante la contratacién publica, lo que fue de gran impedimento para
aplicar el plan de mejoras que se tuvo como propuesta, de tal manera que esto
permita de una u otra manera estructurar y realizar de manera mas eficaz y eficiente
los procesos de adquisicion y por consecuencia no se dé el cumplimiento de los
objetivos establecidos.

De acuerdo al autor quien demostré que el control de los procedimientos que
desarrollan durante la contratacion publica de la entidad estudiada tenia problemas
al ser deficiente, este resultado le permitié proponer una reestructura del proceso
de adquisicién volviéndola més eficaz y eficiente, comparandolo con los resultados
de nuestra investigaciéon podemos ver que los resultados son similares ya que aca
se encontrd también problemas en el proceso de adquisicion y la administracién de
bienes, por el cual se propone un disefio que ayude a mejorarlo, permitiéndoles a
las entidades lograr sus objetivos propuestos y trabajar eficientemente con los
recursos y herramientas que dispongan.

Es necesario mencionar también que la gran mayoria de las personas encuestadas
no reciben capacitaciones de forma continua para mejorar su conocimiento en
relacion a los procesos de adquisiciones, puesto que realizan su trabajo de acuerdo
a lo que les indican y no siguiendo las normas legalmente, de tal manera todo ello
afecta abruptamente a la administracién de los bienes, lo cual causa ineficiencia en

la misma.
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6. CONCLUSIONES

6.1. De acuerdo a nuestro objetivo general de elaborar una propuesta de mejora
de procesos de adquisicidn para mejorar la administracion de los bienes en el
Proyecto Especial Alto Mayo en el afio 2020. Se concluye que se elaboré la
propuesta de mejora de los procesos de adquisicion con la finalidad de que la
eficiencia al momento de realizar las contrataciones sea mas eficiente y de tal

manera la entidad pueda cumplir con sus obligaciones que tiene con la sociedad.

6.2. De acuerdo a nuestro objetivo especifico conocer de qué manera influye la
programacion de adquisiciones en la administracion eficiente de bienes. Se
concluye que la programacion de las adquisiciones influye de forma significativa en
la administracion eficiente de los bienes ya que, si no hay una buena programacion,
la administracion carecera de eficiencia y de tal manera los problemas seguiran y

no se cumplirdn con las metas trazadas por la entidad en un periodo de tiempo.

6.3. De acuerdo a nuestro objetivo especifico determinar cdmo los procedimientos
administrativos tienen incidencia en la administracion eficiente de bienes. Se
concluye que hay deficiencias en los procedimientos administrativos como el
registro, control y gestion de bienes lo cual conlleva a una mala administracion de

los bienes.

6.4. De acuerdo a nuestro objetivo especifico conocer cémo influyen las solicitudes
de compra en la administracion eficiente de bienes. Se concluye que, si no se
realizan las solicitudes de compra bien elaboradas de acuerdo a las normas de la
entidad, no habra una buena administracion de los bienes, puesto que ello es una
parte principal de los requerimientos en donde se especifica todas las necesidades

presentadas por las areas usuarias u otros.

6.5. De acuerdo a nuestro objetivo especifico determinar como influye la propuesta
de mejora de los procesos de adquisicion en la administracion eficiente de bienes.
Se concluye que la propuesta planteada influye de forma significativa en la
administracion eficiente de los bienes ya que, al aplicarlo, favorecera a la mejora
continua de la entidad en relacion a los procesos de adquisicion y asi se podran

satisfacer las necesidades tanto de la entidad como de la poblacion.
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7. RECOMENDACIONES

7.1. Al proyecto especial Alto Mayo se le recomienda evaluar constantemente el
proceso de adquisicion de bienes para tengan informacion objetiva y en el momento
oportuno para que tomen decisiones concernientes a la administracion de bienes.
Lo cual les permitird mejorar considerablemente en la adquisicion de bienes y
tendrd muchos beneficios a la entidad correspondiente, ademas cabe mencionar
que esta propuesta ayudara a que la entidad sea mas eficiente al momento de
realizar el proceso de adquisicién y de la misma manera la administracion de los

bienes sera mas eficiente si es aplicada de forma correcta.

7.2. A los funcionarios publicos del proyecto especial Alto Mayo que estan a cargo
de las adquisiciones de los bienes y servicios de la entidad, se les recomienda
considerar esta investigacion para conocer la situacién actual de la adquisicion de
bienes y ver los problemas encontrados, analizarlos y estudiar la propuesta para

gue estén preparados para un futuro caso se actualicen los cambios.

7.3. A los funcionarios publicos del proyecto especial Alto Mayo que estan a cargo
de la administracion de bienes de la entidad, se les recomienda considerar esta
investigacion para conocer la situacion actual de la administracion de bienes y ver
los problemas encontrados, analizarlos y estudiar la propuesta para que estén

preparados para un futuro caso se actualicen los cambios.

7.4. A la gerencia del proyecto especial Alto Mayo, a estudiantes, investigadores se
les recomienda esta investigacion para conocer la situacion actual y puedan tomar
decisiones al respecto, también para que los estudiantes e investigadores tomen
esta investigacion como punto de referencia y discusién al momento de presentar

los resultados
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumentos de investigaciéon
CUESTIONARIO N° 1

Estimado Sr.(a), nuestros nhombres son: Anthony Iberico Ruiz, y Villacis Bardalez,
Hugo, alumnos de posgrado de la universidad César Vallejo y nos encontramos
realizando la investigacion titulada: “Propuesta de mejora en los procesos de
adquisicion para la administracion eficiente de los bienes en el Proyecto Especial
Alto Mayo, periodo 2020”, el presente cuestionario ha sido elaborado con la
finalidad de medir la variable Proceso de Adquisiciones, para lo cual usted debe

marcar con un aspa una casilla, teniendo en cuenta la siguiente escala:

TA (totalmente de acuerdo) =5
A (De acuerdo) =4
| (indiferente) =3
D (En desacuerdo) =2
TD (Totalmente en desacuerdo) =1
Preguntas TA|A|l (D|TD
1 ¢Cuenta la entidad con especialistas en contrataciones del estado para llevar a cabo los
procesos de adquisicion?
2 ¢La Oficina de Abastecimiento cuenta con un flujograma para realizar los procesos de

adquisiciones de bienes y servicios?

¢Los softwares con el que cuenta la oficina de abastecimiento y logistica operan
3 satisfactoriamente en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios, conforme a las
normas de Estado?

¢Existe adecuada gestion en las adquisiciones que garantice la ejecucion del presupuesto
en el corto, mediano y largo plazo?

¢Los requerimientos realizados de bienes y servicios por las areas usuarias son claras y
S |evitanla previsibilidad?

6 ¢Considera Ud. que el personal administrativo y los funcionarios realizan las proyecciones
de las metas a largo plazo?

7 | ¢El area usuaria realiza un constante seguimiento a sus requerimientos?




CUESTIONARIO N° 2

Estimado Sr.(a), nuestros nhombres son: Anthony Iberico Ruiz, y Villacis Bardalez,
Hugo, alumnos de posgrado de la universidad César Vallejo y nos encontramos
realizando la investigacion titulada: “Propuesta de mejora en los procesos de
adquisicion para la administracion eficiente de los bienes en el Proyecto Especial
Alto Mayo, periodo 2020”, el presente cuestionario ha sido elaborado con la
finalidad de medir la variable Administracion de Bienes, para lo cual usted debe

marcar con un aspa una casilla, teniendo en cuenta la siguiente escala:

TA (totalmente de acuerdo) =5
A (De acuerdo) =4
| (indiferente) =3
D (En desacuerdo) =2

TD (Totalmente en desacuerdo) =1

Preguntas TA A [ D D

DIMENSION 1: REGISTRO DE BIENES

¢En el Proyecto Especial Alto Mayo, se cuenta con personal
1 capacitado para realizar una adecuada gestion de bienes
patrimoniales?

¢La comision de toma de inventario fisico, aplica
2 | adecuadamente los procedimientos establecidos en las
normas vigentes emitidas por la SBN?

3 ¢En el Proyecto Especial Alto Mayo, se ha presentado
faltantes y sobrantes de bienes patrimoniales?

¢En el Proyecto Especial Alto Mayo, se cuenta con
4 |informacion real sobre la cantidad exacta de bienes
patrimoniales?

DIMENSION 2: CONTROL DE BIENES

¢El personal responsable del Proyecto Especial Alto Mayo,
5 | efectiia anualmente la depreciacion de los bienes muebles?

6 ¢ Cree usted que la depreciacion anual, ayuda a reflejar el valor
real de los bienes patrimoniales?

7 ¢En el Proyecto Especial Alto Mayo, se lleva el control
adecuado de los bienes depreciables y no depreciables?




¢El personal responsable del Proyecto Especial Alto Mayo,
mantiene actualizado el valor en libros de los bienes
patrimoniales?

DIMENSION 3: GESTION DE BIENES

¢El personal del Proyecto Especial Alto Mayo, tiene
conocimiento sobre las normatividades de alta y baja de
bienes patrimoniales?

10

¢En el Proyecto Especial Alto Mayo, se concilia los saldos de
los bienes patrimoniales entre la Unidad de Contabilidad y la
Oficina de Control Patrimonial?

11

¢En el Proyecto Especial Alto Mayo, se hace la regularizacién
de los bienes faltantes y sobrantes, de conformidad con lo
establecido en la normatividad aplicable?

12

¢Los bienes dados de alta y baja, son comunicados al Area de
Contabilidad para su tratamiento contable?

13

¢La oficina de Control Patrimonial, efectia oportunamente el
registro patrimonial del alta y baja de bienes patrimoniales?




Anexo 02: Matriz de consistencia

Titulo: “Propuesta de mejora en los procesos de adquisicidn para la administracion eficiente de los bienes en el Proyecto

Especial Alto Mayo, periodo 2020.

Proyecto
Especial Alto Mayo — 20207

Problemas especificos
e ;,COmo la programacion de
adquisiciones influye en la

administracion  eficiente de
bienes?

e ;,Como los procedimientos

administrativos inciden la
administracion eficiente de
bienes?

e ;De qué manera Ilas

solicitudes de compra influyen

Objetivos especificos

e Conocer de qué manera influye la
programacién de adquisiciones en la
administracion eficiente de bienes.

e Determinar como los procedimientos
administrativos tienen incidencia en la
administracion eficiente de bienes.

e Conocer como influyen las solicitudes
de compra en la administracion eficiente
de bienes.

momento de
administrar los bienes.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢De qué manera la propuesta | Elaborar una propuesta de mejora de | Ha: La propuesta de mejora en | Encuesta
de mejora en los procesos de | procesos de adquisicion para mejorar la | los procesos de adquisicion sera
adquisicién tendra influencia en | administracion de los bienes en el | de gran utilidad para que el | Instrumentos
la administracion eficiente de | Proyecto Especial Alto Mayo en el afio | Proyecto especial Alto Mayo sea _ _
los bienes en el 2020. mas eficiente al Cuestionario




en la administracién eficiente de
bienes?

e ;Como
mejora de
adquisiciéon
administracion
bienes?

la propuesta de
los procesos de
influye en la

eficiente de

e Determinar como influye la propuesta
de mejora de los procesos de
adquisicion en la administracion
eficiente de bienes.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El disefio de la investigacion es
un disefio no

experimental O
correlacional J,
ESQUEMA
M \ r
O3
Dénde:

M = Representa a la muestra de
estudio

01 = Procesos de adquisicion
02= Administracién de bienes
r= Relacion entre ambas
variables

Poblacion

16 servidores publicos de la Gerencia
General, Area de abastecimiento, Area
de administracién del Proyecto Especial
Alto Mayo — Moyobamba

Muestra

La muestra presentada en esta
investigacion esta corroborada 'y
confirmado por los 16 trabajadores del
area de abastecimiento del Proyecto
Especial Alto Mayo en la ciudad de
Moyobamba.

) Dimensione
Variables S
Programa de

Procesos de

adquisiciones.

Procedimientos
administrativos.

. . ., Solicitudes de
adquisicion compra.
Propuesta de
proceso de
adquisicion

Administracio
n de bienes

Registro de bienes

Control de bienes

Gestion de bienes

Fuente: (elaboracién propia, 2020)




Anexo 03: Operacionalizacion de variables.

Variable Definiciones o?)?afrlgclz(i:clx?lgl Dimensiones Indicadores E]Sg(j‘ilggﬁ
Abarca todo el ciclo perteneciente a la Esta variable se Programa de ¢Cuenta _Ia entidad con especialistas en
contratacién o aqu|s!C|on de b|epes, evalgo adquisiciones. contrataciones del estado para llevar a
desde el punto determinante que viene mediante un cabo los procesos de adquisicion?

a ser la necesidad hasta el final del cuestionario, p dimient ¢Los  requerimientos realizados de
contrato a realizar. Ademas, este que fue éoc_e. imientos bienes y servicios por las &reas usuarias
proceso pasa por varias etapas, y cada aplicado a las administrativos. son claras y evitan la previsibilidad?

una de ellas proporcionan ciertas areas ¢Los softwares con el que cuenta la
instrucciones del proceso de involucradas oficina de abastecimiento y logistica
adquisicién y contratacion en una serie  del Proyecto - operan satisfactoriamente en el proceso
de etapas, para cada una de las cuales Especial  Alto Solicitudes de de adquisiciones de bienes y servicios,
se proporcionan instrucciones de forma Mayo. compra. conforme a las normas de Estado?

V.1 detallada. Anon. (2019) ¢El area usuaria realiza un constante
Proceso de seguimiento a sus requerimientos? Ordinal
adquisicién ,Considera Ud. que el personal

administrativo y los funcionarios realizan
las proyecciones de las metas a largo
plazo?
Propuesta de (;Exis_t(_a _ adecuada ge_stién en _Iz?s
proceso de adquisiciones que garantice la ejecucion
L del presupuesto en el corto, mediano y
adquisicién |
argo plazo?
¢La Oficina de Abastecimiento cuenta
con un flujograma para realizar los
procesos de adquisiciones de bienes y
servicios?
La Administracion de Bienes se Esta variable se ¢En el Proyecto Especial Alto Mayo, se
consideran también como una parte de evalué cuenta con personal capacitado para
la materia de la Administracion que mediante un realizar una adecuada gestion de bienes
estd encargada del estudio completo cuestionario, patrimoniales?
V.D. de la adquisicién, manejo, control y el que fue Registro de ¢En el Proyecto Especial Alto Mayo, se _
Administracion respectivo seguimiento de los bienes aplicado a las bienes ha presentado faltantes y sobrantes de Ordinal
de bienes muebles o inmuebles que son &reas bienes patrimoniales?

utilizados en las distintas instituciones
con el propdsito de desarrollar su
proceso productivo de los bienes y
servicios respectivamente. De la

involucradas

del Proyecto
Especial  Alto
Mayo.

¢En el Proyecto Especial Alto Mayo, se
cuenta con informacién real sobre la
cantidad exacta de bienes
patrimoniales?



misma manera es un instrumento de
gestién, y ello provee las herramientas
que son de gran utilidad para realizar
una correcta planificacion para
adquisicién de los bienes, un ingreso
efectivo y una gestion de forma éptima
de los bienes en la entidad. Gonzélez,

C. (2018).

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)

Control de bienes

Gestion
bienes

de

;La comisibn de toma de inventario
fisico, cumple con remitir anualmente la
informacion pertinente a la SBN?

¢El personal responsable del Proyecto
Especial Alto Mayo, efectlia anualmente
la depreciacién de los bienes muebles?
¢,Cree usted que la depreciacién anual,
ayuda a reflejar el valor real de los
bienes patrimoniales?

¢En el Proyecto Especial Alto Mayo, se
lleva el control adecuado de los bienes
depreciables y no depreciables?

¢El personal responsable del Proyecto
Especial Alto Mayo, mantiene
actualizado el valor en libros de los
bienes patrimoniales?

¢El personal del Proyecto Especial Alto
Mayo, tiene conocimiento sobre las
normatividades de alta y baja de bienes
patrimoniales?

¢En el Proyecto Especial Alto Mayo, se
concilia los saldos de los bienes
patrimoniales entre la Unidad de
Contabilidad y la Oficina de Control
Patrimonial?

¢En el Proyecto Especial Alto Mayo, se
hace la regularizacion de los bienes
faltantes y sobrantes, de conformidad
con lo establecido en la normatividad
aplicable?

¢Los bienes dados de alta y baja, son
comunicados al Area de Contabilidad
para su tratamiento contable?

¢cLa oficina de Control Patrimonial,
efectia oportunamente el registro
patrimonial del alta y baja de bienes
patrimoniales?




Anexo 04: Autorizacion de la entidad

———
SOTVECT TR AL A0 M

—— —
PROVECTO L5978 Cont. ALTO MAY
It RTRALA
CEreIoN QERENCIA GEMENAL

RECEPCION
01 SET, 2020
PROYECTO ESPECIAL ALTO MAYO i

SOLICITO : PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

SEROR  : MIGUEL ANGEL OCAMPO GUERRA
Gerente General del Proyecto Especiol Alto Mayo

YO, Anthary Iberico Rulz idestificado con DNI N*46933788, domilkiado en en Jr. Cajamarca #5392 ~
flarrio de Calvario, ante usted respetucsamMents Me presento y expango:

Que estan cursando el décimo cicko X on la carrera profesional de Ciencas Empresarisles da la escuels
académica de CONTARILIDAD en la Universida Privada César Vallejo, solicito & usted permiso para
realizas trabojo de investigacion en 1a indtitucidn  sobre una (PROPUESTA DE MEIORA EN LOS
PROCESOS DE ADQUISICION PARA LA ADMINISTRACION EFICIENTE DE LOS BIENES EN EL PROYECTO
ESPECIAL ALTO MAYD, PERIODO 2020) para optar el titula profesional en CONTABILIDAD.

POR LD EXPUESTO: Ruego & usted accader 3 mi solicitud,

A

7 Afithoey berico Rulz

DNl 46933783

Moyobama 01 de setiembre det 2020.

g T
ALY
Pat".’fomQ;. mg.: 4

p/4

Moyobamina 22 l?’iﬂlf"g:




i PROYECTO ESPECIAL ALTO MAYO
San Martin GERENCIA GENERA

MEMORANDO N°154-2020/GRSM-PEAM-272-2020

Srf 101l

SENOR : CPC. MIGUEL ANGEL DIAS RUIZ

ASUNTO : EN ATENCION A LO SOLICITADO i
REFERENCIA  : CARTA S/N DE FECHA 01 DE SETIEMBRE 2020 1
FECHA : MOYOBAMBA, 02 DE SETIEMBRE DEL 2020

...........
.......................................................................................................

Mediante la presente me dirjo a usted para saludario
cordialmente, al mismo tiempo hacerle de conocimiento que segun documento d_e la
referencia, se autoriza para realizar trabajo de investigacion de (Propuesta de mejora
en los procesos de adquisicion de bienes para la administracion eficiente de bienes) en
la institucion,

Atentamente,

v
Gerente General
MIGUEL ANGEL OCAMPO GUERRA



