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RESUMEN 

El objetivo de esta investigación, en la empresa Sagal SAC, fue mejorar la 

productividad en la fabricación de cocinas semi industriales aplicando la 

herramienta de gestión 5S  en el área producción.  

La problemática observada fue la falta de orden y limpieza sobre todo en el área 

de soldadura y corte de planchas, así como el espacio reducido debido a que 

parte del pasadizo era utilizado como almacén de productos en proceso, a esto 

se suma la falta de capacitación y compromiso que el personal mostraba. La 

frecuencia de estos dio como resultado tiempos muertos durante el proceso de 

producción, desperdicio de materia prima por no tener clasificado y ordenado los 

insumos útiles.  

La población para el análisis de esta investigación estuvo conformada por las 

unidades de cocinas producidas en la empresa Sagal SAC, siendo la muestra 

por conveniencia la producción de cocinas durante 30 días laborables, tiempo 

donde se recopilo la información y datos necesarios para implementar las 5S. Al 

término de aplicar esta herramienta de gestión se midió el impacto que generó 

en el proceso productivo. 

Como resultado al aplicar la herramienta se obtuvo una mejora del 16.6% en la 

productividad, en cuanto a sus dimensiones la eficacia mejoro en 9.2% y la 

eficiencia en 3.7%. Por otro lado, en análisis  económico muestra una reducción 

en el costo de producción de 4.88 soles, demostrando así la viabilidad del 

proyecto. 

Palabras clave: Productividad, 5S, eficiencia, eficacia 
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ABSTRACT 

 

 

The objective of this research, in the company Sagal SAC, was to improve 

productivity in the manufacture of semi-industrial kitchens by applying the 5S 

management tool in the production area 

 

The problem observed was the lack of order and cleanliness, especially in the 

area of welding and plate cutting, as well as the reduced space due to the fact 

that part of the passageway was used as a warehouse for products in process, 

in addition to the lack of training and commitment that the staff showed. The 

frequency of these resulted in downtime during the production process, waste of 

raw material due to not having the useful inputs classified and ordered. 

 

The population for the analysis of this research was made up of the kitchen units 

produced in the company Sagal SAC, the convenience sample being the 

production of kitchens for 30 working days, time where the information and data 

necessary to implement the 5S were collected. At the end of applying this 

management tool, the impact it generated in the production process was 

measured. 

 

As a result, when applying the tool, an improvement of 16.6% in productivity was 

obtained, in terms of its dimensions, efficiency improved by 9.2% and efficiency 

by 3.7%. On the other hand, the economic analysis shows a reduction in the cost 

of production of 4.88 soles, thus demonstrating the viability of the project. 

 

 

Keywords: Productivity, 5S, efficiency, efficacy. 
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