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Resumen 

El presente proyecto de tesis  tuvo como finalidad determinar la influencia del data 

mart en el proceso de cobranza en Representaciones H de C S.A.C., donde el tipo 

de investigación fue aplicado, el diseño experimental de la clase pre experimental, 

la población que se utilizó se basa en 526431 cuentas por cobrar que finalmente 

decantaron en 384 cuentas por cobrar como muestra para el indicador Rendimiento 

de Cartera (RdC) y para el indicador Retorno sobre Patrimonio (RsP) se utilizó una 

población de 714408 cuentas que luego decantaron en 384 cuentas por cobrar 

como muestra, resultado de la técnica de “muestreo aleatorio simple”. Luego de 

implementado el data mart, se obtuvo mejoras en los resultados de los indicadores, 

donde el indicador Rendimiento de Cartera, incrementó en 45 puntos porcentuales, 

además también el indicador Retorno sobre Patrimonio, obtuvo un incremento del 

129%. Finalmente se concluyó en la investigación que el data mart mejoro el 

proceso de cobranza e incrementó los indicadores del proceso de cobranza, 

otorgándole mejora en la toma de decisiones, análisis e inteligencia empresarial. 

Palabras clave: Procesamiento de datos, Transmisión de datos, Análisis de datos, 

Base de datos 
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Abstract 

The purpose of this thesis project was to determine the influence of the data mart in 

the collection process in Representaciones H de C SAC, where the type of research 

was applied, the experimental design of the pre-experimental class, the population 

that was used is based In 526,431 accounts receivable that finally settled into 384 

accounts receivable as a sample for the Portfolio Performance indicator (RdC) and 

for the Return on Equity (RsP) indicator, a population of 714,408 accounts was used 

that later settled into 384 accounts receivable as sample, result of the “simple 

random sampling” technique. After implementing the data mart, improvements were 

obtained in the results of the indicators, where the Portfolio Performance indicator 

increased by 45 percentage points, in addition to the Return on Equity indicator, an 

increase of 129%. Finally, it was concluded in the investigation that the data mart 

improved the collection process and increased the indicators of the collection 

process, granting it improved decision-making, analysis and business intelligence. 

 

Keywords: Data processing, Data transmission, Data analysis, Databases 
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I. Introducción 

La investigación desarrollada dentro de este espacio superó cualquier 

obstáculo y esta expresado de esta manera por la difícil situación que se 

sostuvo en la coyuntura social que se vivió dentro del marco de la pandemia 

por el virus COVID-19, situación que afectó la salud, la economía, la 

comunicación y la misma globalización mundial, pero, esto no siempre fue 

así, por el contrario, según estadísticas la sociedad que nos rodea a nivel 

general fue considerada consumista, debido a los altos índices a nivel 

nacional y mundial, esto quedó demostrado ya que según la estadística del 

banco mundial, el crecimiento a nivel mundial en los últimos cinco años en 

promedio fue de 2,98 puntos porcentuales anualmente (ver Anexo01), así 

mismo a nivel nacional el crecimiento en los últimos cinco años en promedio 

fue de 3,41 puntos porcentuales anualmente (ver Anexo02). 

Se consideró una economía relativamente creciente, pero este consumismo 

que se vivió, viene acompañado de soporte financiero por parte de las 

organizaciones con ciertas condiciones, este soporte se define como, 

crédito, préstamo y financiamiento. 

El crédito viene siendo un préstamo en dinero a devolverse en un plazo 

definido con una cantidad máxima del cual se puede disponer del total o el 

porcentaje deseado, esta cantidad posteriormente debe retribuirse de 

manera remunerativa en interés, seguros, comisiones y costos asociados 

que se hayan pactado; el préstamo tiene el mismo concepto que el crédito 

con la diferencia que se dispone del monto fijo total y la retribución es 

correspondiente al total bajos las condiciones pactadas; por último el 

financiamiento hace alusión a la colocación de recursos destinados a realizar 

actividades específicas para el financiado, que posteriormente en retribución 

devolverá de manera remunerativa las condiciones pactadas (Morales, y 

otros, 2014). 

Cuando este crédito, financiamiento o préstamo no es cumplido por parte del 

prestatario con la retribución correspondiente según lo establecido, dentro 
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las organizaciones existen un área o proceso denominado cobranza, el cual 

está encargado de tratar de cumplir este objetivo, y como en toda 

organización, esta acción de cobranza se tiene que controlar y medir 

mediante indicadores para poder tomar decisiones estratégicas que lo 

acerquen al éxito. La presente investigación se desarrolló debido a que se 

identificó problemas en la extracción, procesamiento y presentación de los 

indicadores para la toma de decisiones en el proceso de cobranza, el cual 

se detalla a continuación: 

En primer lugar, se identificó que tenía dificultades para consolidar y 

procesar la información debido a que sus fuentes son de diferentes orígenes 

(Base de Datos MySql en diferentes servidores). En segundo lugar, se 

observó que este procesamiento al personal le tomaba realizarlo un tiempo 

de entre de 3 a 5 días, con el riesgo de incurrir en sesgo y/o error de 

información. Y finalmente, existía este desfase de tiempo en el 

procesamiento para obtener reportes ad hoc e indicadores para la toma de 

decisiones. 

La dimensión “Cobranza” es la fase del proceso de cobranza, que fue objeto 

de estudio y análisis en esta investigación respecto a los indicadores, las 

fases del proceso de cobranza se visualizan en un gráfico (ver Anexo15). 

Esta investigación propuso la implementación de un data mart para afrontar 

la problemática, por consiguiente, se formuló la siguiente pregunta: ¿Cómo 

influye el data mart en el proceso de cobranza en Representaciones H de 

C?, esta pregunta es clave, ya que ayudó a sustentar la investigación, 

además dentro del contexto económico, la solución que se abordó 

significaba un gran aporte para la toma de decisiones. 

De acuerdo a la firma de investigación y asesoría Gartner TI, a través de 

una encuesta realizada el 2018, el 87 por ciento de las organizaciones no 

tienen madurez en cuanto al análisis e inteligencia empresarial para la toma 

de decisiones. (Gartner TI, 2018). 
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Así como Gartner explicó mediante estadística la poca madurez de las 

organizaciones para el análisis y la inteligencia empresarial en la toma de 

decisiones, la empresa Representaciones H de C, donde se implementó la 

solución también tenía poca madurez en cuanto al análisis y toma de 

decisiones, es por ello que la organización se convenció de manera fáctica 

y contundente que la tecnología que se implementó fue la mejor opción. 

Ahora bien, para el logro de la implementación del data mart se fijaron 

objetivos, que de manera general se propuso; determinar la influencia del 

data mart en el proceso de cobranza en Representaciones H de C, además 

también, de manera específica se propuso, determinar la influencia del data 

mart en el indicador de retorno sobre patrimonio del proceso de cobranza 

en Representaciones H de C, y, determinar la influencia del data mart en el 

indicador de rendimiento de la cartera del proceso de cobranza en 

Representaciones H de C. 

Y finalmente este proyecto para concluir los resultados se apoyó en 

hipótesis, que de manera general planteó lo siguiente; el data mart mejora 

el proceso de cobranza en Representaciones H de C, además se apoyó 

también en hipótesis específicas como; el data mart incrementa el indicador 

de retorno sobre patrimonio del proceso de cobranza en Representaciones 

H de C, y, el data mart incrementa el indicador de rendimiento de la cartera 

del proceso de cobranza en Representaciones H de C. 
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II. Marco Teórico 

En esta investigación para enriquecer y complementar su contenido, se 

indago de manera exhaustiva acerca de otras investigaciones a nivel 

nacional e internacional, de estos antecedentes se tuvo: 

En Ayacucho-Perú, se realizó la tesis, data mart para los índices de 

morosidad, se implementó un data mart para resolver la falta de información 

de deudores morosos, como resultados se obtuvo la disminución del índice 

de morosidad en 0.054% (Ayvar, 2019). Además, en Lima-Perú, se realizó 

la tesis, data mart para poner a prueba las cuentas por cobrar en la 

organización Vistony, implementando un data mart para resolver la 

problemática de la manipulación de datos y el desfase de tiempo, donde se 

obtuvo de resultado la disminución del indicador de morosidad en 0.506% 

(Poma, 2018). También en Medellín-Colombia, se realizó la tesis, análisis de 

datos para el proceso de cobranza, se implementó un data warehouse para 

resolver la problemática de manipulación de datos y tratamiento de datos en 

tiempo real, se obtuvo como resultado el incremento en la efectividad de 

pago en 85% (Montoya, 2019).  

Also in Coimbra-Portugal, the scientific article was made, scalable data 

warehouse ETL more quality, they implemented a framework to optimize and 

accelerate the ETL more Q process, this new proposal called AScale, is 

based on the extraction of parallelization (Data warehouse ETL+Q auto-scale 

framework, 2016). También en Huaral-Perú, realizaron la tesis, Data mart 

para evaluar las cobranzas en la municipalidad provincial, implementaron un 

data mart bajo la metodología Hefesto, obteniendo como resultado la 

disminución del índice de morosidad en 23.97% e incrementando el índice 

de eficiencia en 39.82% (Castro, y otros, 2019). Also in Delhi-India, a 

scientific article was carried out, implementing a metric to measure the 

complexity of multidimensional models and predict the understanding of 

multidimensional models from their correlation and multinomial regression 

(Comprehensive complexity metric for data warehouse multidimensional 
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model understandability, 2020).  

También en Guayas-Ecuador, se realizó la tesis, implementando un data 

mart y cubos olap de información para el área de créditos y cobranzas, 

obteniendo como resultado, agilidad en la generación de reportes, 

información sincerada y correcta en tiempo real (Gavilanes, y otros, 2019). 

Also in Taichung-Taiwan, the scientific research was carried out, data 

warehouse for energy use, They implemented a data warehouse based on 

Hadoop for the storage ecosystem and Apache spark for processing, with 

successful results in analysis and decision making (On construction of a big 

data warehouse accessing platform for campus power usages, 2019). 

También en Lima-Perú se realizó un data mart para afrontar la toma de 

decisiones gerenciales en el minimarket Johanny, donde aplicaron la 

metodología Ralph Kimball, en la cual se obtuvo como resultado el 

incremento del indicador rentabilidad en 72.34% (Valle, 2016).  

Also in Tunis-Tunisia, the scientific article, methodology and structure of a 

data warehouse for the health sector were carried out, they implemented a 

framework for the ingestion of metadata in the construction of a data 

warehouse in real time (Real-time data warehouse loading methodology and 

architecture: a healthcare use case, 2019). También en Santiago de Chile-

Chile, se realizó una tesis para implementar un data mart y cubos olap para 

reducir costos e incrementar la productividad de cobro, como resultados 

obtuvieron la disminución de los gastos operativos en un 53% e 

incrementaron el indicador efectividad de cobro en 36% (Carmona, 2017). 

Also in London-United Kingdom, the scientific article was carried out, 

implementing a data for research in the health sector, they developed a data 

mart where they obtained an improvement in the quality of care and clinical 

decision making (Developing and implementing a heart failure data mart for 

research and quality improvement, 2019).  

Además en Lima-Perú, se realizó la investigación científica, basado en 

información financiera para tomar decisiones en una universidad de lima 
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este, como resultado obtuvieron agilidad en tiempo de respuesta, dinamismo 

de reportes e indicadores para la toma de decisiones (Sistema de Gestión 

Financiera basado en Sistemas de Información Ejecutiva para 

Vicerrectorado Académico de una universidad privada de Lima Este, 2017). 

Also in London-United Kingdom, a scientific investigation was carried out to 

enhance decision-making in a data mart, they implemented a systematic 

decomposition in relation to the objectives for decision-making, producing 

elicitation among requirements analysts to avoid requirements errors 

(Enhancing the involvement of decision makers in data mart design, 2019). 

Also In London-United Kingdom, an automation was carried out to build a 

data mart with semi-structured data sources, the automation was robust, 

where it was learned from real historical cases (Automating Data Mart 

Construction from Semi-structured Data Sources, 2019).  

Too in New York-United States, the scientific article was carried out where 

they implemented a plugin that generates a script, which through the 

interaction between clinics and patients creates a specific data mart 

according to the type of disease (SCILHS Data Mart Creation Plugin, 2015). 

Also in Daejeon-South Korea, the scientific article was made, where they 

implemented a dynamic data mart architecture based first on: data 

classification, data mining and data meshing, and secondly, on: 

reconciliation, recommendation and representation (Dynamic Data Mart for 

Business Intelligence, 2015). Too in Baghdad-Iraq, the scientific journal 

implemented a data mart with olap cubes for decision-making in the human 

resources department (Improve HR Decision-Making Based On Data Mart 

and OLAP, 2020). Also in Brigedport-United States, he made the scientific 

article, where they proposed a framework for the implementation of a data 

mart, data analysis and the creation of forms for the requirements (Process 

of Transformation, Storage and Data Analysis for Data Mart Enlargement, 

2015).  

Too in Tunis-Tunez, in a scientific investigation, they implemented a 

reference framework where it compares the elements of the used schemes 
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and creates a new semantics, also transforms the mapping rules to merge 

the schemes automatically (Automating Schema Integration Technique Case 

Study: Generating Data Warehouse Schema from Data Mart Schemas, 

2015). Also in Galway-Ireland, they conducted a scientific investigation where 

they combined for decision making in a lightweight data mart environment. 

They solved this problem by implementing a data lake as a data source 

principle and then distributing it in data mart for final user consumption 

(Combining Web and Enterprise Data for Lightweight Data Mart Construction, 

2018). Also in Amsterdam-Holand, the scientific article for decision-making 

in patients who underwent a hysterectomy was carried out, they implemented 

a data mart for access to information in real time where they obtained a 

reduction in the number of outpatient visits. (Unexpected Hospital Visits after 

Hysterectomy Based on Clinformatics Data Mart Database, 2014).  

Also in Sanya-China, scientific research was carried out, a data mart was 

implemented for the fishing port including olap cubes and reporting with a 

flexible and dynamic interface, for decision making (Design and 

Implementation of Fishery Rescue Data Mart System, 2014). Also in Seoul-

South Korea, a scientific investigation was carried out, where they 

implemented a data mart that extracts cohort information from a data 

warehouse, resulting in the availability of information for epidemiological 

researchers in real time (Development of Clinical Data Mart of HMG-CoA 

Reductase Inhibitor for Varied Clinical Research, 2017). Too in New York-

United States, the research was carried out where it was implemented to 

move the on-premises data architecture to the cloud, based on using the 

GAINS model for the conceptual implementation (Federated data 

warehousing application framework and platform-as-a-services to model 

virtual data marts in the clouds, 2014).  

Also in Tunis-Tunisia, a scientific article was carried out, where they 

implemented web services for the fusion of the various sources and ingest to 

the final layer of data (Building federated data warehouse schema using web 

service approach, 2019).Also in Gurgaon-India, scientific research was 
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carried out to determine the effectiveness of the implementation of the data 

warehouse and in contrast what this financial investment entails for an 

organization (An empirical study of data warehouse implementation 

effectiveness, 2017). Also in Gurgaon-India, the scientific article was made, 

where they implemented a framework that ensures the compatibility of the 

ETL applications with the environments at the time of the update (Managing 

application compatibility during ETL tools and environment upgrades, 2016). 

Also in Beijing-China, the research was carried out, where three levels of 

security were implemented within the data ingestion, these levels are; 

message-level encryption, key caching and finally cryptographic hashing 

algorithm encryption (Protecting privacy in a clinical data warehouse, 2015). 

Also in Thessaly-Greece, the scientific research was carried out, they 

implemented the integration of the star and snowflake schemes in the same 

model, including the time dimension as one more attribute for each table 

(Temporal data warehouse logical modelling, 2016). Also in Thessaly-

Greece the scientific research was carried out, implementing an improvement 

in the logical data model, which consists of the consideration and / or 

integration of spatial objects within the logical model and the semantics of the 

scheme (Representing spatial objects in data warehouses: a logical solution, 

2019). Too in Thessaly-Greece the scientific article was carried out, where 

they implemented a logic of distributed dynamics with micro service patterns 

that allow faster consultations (Data Warehouse Design for Security 

Applications Using Distributed Ontology-Based Knowledge Representation, 

2020).  

Also in Gurgaon-India the scientific article was carried out, they implemented 

a conceptual model and then converged to the physical implementation, they 

obtained good quality information as a final product (Enhancing consistency 

of conceptual data warehouse design, 2015). Also in Gurgaon-India the 

scientific article was carried out where they implemented a learning system 

based on fuzzy logic, concluding that through this automatic system the 

understanding of the conceptual design was carried out in less time (A fuzzy-
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based automatic prediction system for quality evaluation of conceptual data 

warehouse models, 2018). Also in Gurgaon-India, the scientific research was 

carried out, where they implemented metrics to evaluate the quality of the 

conceptual schemes based on the size and complexity of the structure of the 

data warehouse models (An empirical experimentation towards predicting 

understandability of conceptual schemas using quality metric, 2015).  

Also in Skopje-North Macedonia the scientific article was carried out, where 

they implemented a web services and xml schemes (integration type) to 

perform ETL from different sources with the border limitation (Healthcare data 

warehouse system supporting cross-border interoperability, 2020). Too 

Scientific research was carried out in Gurgaon-India, where they 

implemented a data warehouse integrating and concentrating the entire 

public health network (HDVDB: a data warehouse for hepatitis delta virus, 

2015). Also in Gurgaon-India the scientific article was carried out, where they 

demonstrated the usefulness of doing a good job of requirement analysis as 

a basis for having built a data warehouse (Data warehouse requirements 

engineering: an emerging discipline, 2016). Also in Mississauga-Canada the 

research was carried out, where they included the KL-Divergence technique 

to eliminate duplicates and eliminate inconsistencies in an etl (Data quality 

improvement in data warehouse: a framework, 2017).  

Too in Jakarta-Indonesia the scientific article was carried out, where they 

implemented a framework for the integration and processing of massive data 

in parallel (Implementation of Database Massively Parallel Processing 

System to Build Scalability on Process Data Warehouse, 2018). Also in Al 

Bahah-Saudi Arabia, a scientific article was carried out, where they 

implemented a framework for data extraction based on map-reduce 

technology, focused on non-sql databases (Design a Data Warehouse 

Schema from Document-Oriented database, 2019). 

Y finalmente para esta investigación se ha definido también el concepto data 

mart, como: 
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Data Mart are bases created in a particular way to satisfy specific reports, is 

directed to defined user groups, in addition the data mart are of easy access 

to relevant business information, designed to answer specific questions from 

users. A data mart is normally structured in a dimensional model under the 

star schema, which contains fact tables and dimensions with specific 

business rules. The data marts in an organization are usually many to cover 

all department within the organization (Laursen, y otros, 2016). 

La metodología utilizada para desarrollar el data mart es Hefesto, que se 

define como: 

Una metodología para construir un almacén de datos centralizado no 

normalizado bajo un esquema multidimensional que sirve para la toma de 

decisiones dentro de las organizaciones, el cual consta de cuatro fases, 

estos son; fase de análisis de requerimiento, fase de análisis de origen de 

datos, fase de modelo lógico y fase de integración de datos (Bernabeu, y 

otros, 2017). 

Y finalmente se define también el concepto de proceso de cobranza, como:  

Las acciones que se realizan para garantizar el recupero por el 

incumplimiento de pago de un crédito, préstamo o financiamiento. El proceso 

de cobranza consta de cuatro fases, estos son: Fase de prevención; 

acciones que realizan para anticipar posibles riesgos de impago. Fase de 

cobranza; acciones no judiciales que se realizan cuando la deuda resulta 

impaga, en este punto aún existe una relación comercial con el cliente. Fase 

de recuperación; acciones judiciales que se realizan para el cobro de la 

deuda, en este caso el cliente pasa a ser deudor. Y la Fase de extinción; la 

deuda queda impaga y se convierte en deuda castigada, contablemente el 

registro es eliminado, provisionándola en su totalidad, es decir, se carga todo 

el total al gasto (Morales, y otros, 2014). 
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III. Metodología 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Esta investigación se realizó bajo la metodología cuantitativa, ya que: Busca 

comprobar la existencia de un fenómeno o problema mediante métodos 

estadísticos, estableciendo hipótesis y variables que ayuden a medir y controlar 

el fenómeno (Hernández, y otros, 2014). 

Además, esta investigación se realizó del tipo aplicado, debido a que: Es 

aplicado cuando existe una problemática que necesita una solución inmediata, 

mediante la aplicación de este (Baena, 2017). 

Esta investigación fue desarrollada con el enfoque experimental, que se divide 

en tres clases, según Hernández, de estas tres clases se eligió el diseño pre 

experimental, debido a que: 

Consiste en realizar una evaluación a un grupo de la variable dependiente, para 

después realizar un estímulo a través de la variable independiente, para 

finalmente volver a evaluar al grupo de variable dependiente con el fin de 

analizar causa y efecto (Hernández, y otros, 2014). 

3.2 Variables y operacionalización 

Las variables utilizadas en esta investigación fueron las siguientes; como 

variable independiente, data mart, y como variable dependiente se declaró, 

proceso de cobranza, ambas variables fueron descritas de manera conceptual 

en el capítulo anterior. La operacionalización de las variables a modo de detalle 

es visible en anexos (ver Anexo03), así como la descripción de los indicadores 

(ver Anexo04). 
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3.3 Población (criterios de selección), unidad de análisis, muestra y 

muestreo 

Para efectos de la investigación, el criterio de selección que se utilizó fue la 

inclusión de las cuentas por cobrar pagadas y no pagadas. 

La población objeto de estudio fueron las cuentas por cobrar sin exclusiones, 

evaluadas en el periodo de un mes completo, es decir, cuentas que incumplieron 

el pago de créditos a la organización, pero que, posteriormente realizaron los 

pagos en la posición de deudor y no de cliente. 

La muestra consta del subgrupo de la población que para ambos indicadores 

resulto en total 384 cuentas por cobrar, correspondientes a los días del mes 

completo. 

La técnica de muestreo utilizado fue la muestra aleatoria simple, donde: La 

elección de un subgrupo de la población total objeto de estudio, donde todos los 

casos de la población tienen la misma probabilidad de ser elegidos, puesto que 

presentan características parecidas (Hernández, y otros, 2014). 

La unidad de análisis para esta investigación fueron las cuentas por cobrar de 

la empresa representaciones H de C. 

Tabla01: Población, muestra y muestreo 

Indicador Prueba Periodo Población Muestra Muestreo 
Unidad de 

análisis 

Rendimiento 
de Cartera 

PreTest 202010 468493 

384 

Muestra 
aleatorio 

simple 

Cuentas 
por cobrar 

PosTest 202011 526431 
Muestra 
aleatorio 

simple 

Cuentas 
por cobrar 

Retorno 
sobre 

Patrimonio 

PreTest 202010 293962 

384 

Muestra 
aleatorio 

simple 

Cuentas 
por cobrar 

PosTest 202011 714408 
Muestra 
aleatorio 

simple 

Cuentas 
por cobrar 

Fuente: Cuentas por cobrar (Base de datos Representaciones H de C) 

Elaboración: Propia 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En esta investigación para la recolección de datos se utilizó la técnica de 

observación, el cual consiste en: El registro continuo y sistemático de los datos 

a través de la observación u obtención por medio de instrumentos en formato 

físico o digital (Hernández, y otros, 2014). 

Además, el instrumento utilizado para la recolección de datos fue la ficha de 

registro, el cual, sirve de manera muy útil y es de fácil usabilidad que permite 

obtener los datos de manera resumida en formato físico o archivo digital 

(Hernández, y otros, 2014). 

Tabla02: Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Indicador Técnica Instrumento Fuente Informante 

Rendimiento 
de Cartera 

Observación 
Ficha de 
registro 

Registros de 
cuentas por 
cobrar (Base 

de datos) 

Jefe de 
Inteligencia 

comercial y de 
negocios 

Retorno 
sobre 

Patrimonio 
Observación 

Ficha de 
registro 

Registros de 
cuentas por 
cobrar (Base 

de datos) 

Jefe de 
Inteligencia 

comercial y de 
negocios 

Fuente: 3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Elaboración: Propia 
 

Para determinar su validez se aplicó la evaluación de expertos con una 

resultante de 80.3% de aceptación para ambos indicadores (ver Anexo05-06-

07-08-09-10) 

Para determinar la confiabilidad se aplicó la prueba de correlación de Pearson 

con una resultante de nivel de confianza de 0,758, lo cual lo coloca dentro del 

rango [>=0,75 y 0,90<=], que indica correlación positiva considerable para el 

indicador Rendimiento de Cartera (ver Anexo11) y una resultante de nivel de 

confianza 0,985, lo cual lo posiciona dentro del rango [>=0,90 y <1], que 

corresponde a una correlación positiva muy fuerte para el indicador Retorno 

sobre Patrimonio (ver Anexo12).  
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3.5 Procedimientos 

En esta investigación para la implementación del  data mart, así también, la 

recolección de datos y todo recurso necesario para el desarrollo de la solución 

con respecto a la problemática de la organización, se contó con la autorización 

de la empresa (ver Anexo13), el procedimiento que se realizó comienza con la 

identificación de la problemática mediante la técnica de entrevista y haciendo 

uso del instrumento cuestionario, luego para la recolección de datos se realizó 

la validación de los instrumentos a través de juicio de expertos, posteriormente 

se realizó la recolección de datos mediante fichas de registro digital de las 

cuentas por cobrar almacenadas en la base de datos para las pruebas de pretest 

y postest, luego estos datos fueron pasados por el software estadístico SPSS 

versión 26 para determinar la distribución normal, después se realizó el análisis 

descriptivo e inferencial de los indicadores para determinar la influencia de la 

solución implementada; en paralelo se realizó la implementación del data mart 

siguiendo las fases de la metodología Hefesto, para finalmente dar por concluido 

el desarrollo del proyecto según el alcance establecido, satisfaciendo la 

necesidad de la organización y otorgando la conformidad de la entrega del 

producto (ver Anexo14). 

3.6 Método de análisis de datos 

En este apartado se realizó el análisis estadístico descriptivo e inferencial 

aplicado a los datos que se recogieron en el proceso de recolección de datos, 

el objetivo de este análisis responde a la necesidad de descubrir la influencia 

del data mart dentro del proceso de cobranza, para ello se realizó la evaluación 

de hipótesis de este proyecto de investigación, pero previamente para conocer 

el camino estadístico a seguir, se realizaron pruebas de normalidad a la muestra 

de cada indicador, ello con el objetivo de conocer la distribución de los datos de 

la muestra, para finalmente concluir en el capítulo de resultados con las 

conclusiones de acuerdo a las evaluaciones realizadas. 
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3.7 Aspectos éticos 

Esta investigación se rige bajo todas y cada una de las políticas, normas y 

lineamientos establecidos por la Universidad César vallejo. Esta investigación 

es de propiedad y autoría intelectual, en el cual se realizó un cuidadoso trabajo 

para la recolección de datos, contando siempre con el consentimiento y 

autorización de la organización para todo el desarrollo como consta en anexos 

(ver Anexo13) también hubo un concienzudo trabajo para la tabulación y 

procesamiento de datos sin dejar nada al azar. 

Además, también se recibió las recomendaciones y sugerencias de propios y 

expertos de la materia para la elaboración, se ha respetado y mantenido la 

propiedad intelectual de los autores de libros, revistas, artículos y tesis de 

quienes se alimentó este proyecto para enriquecer su contenido y finalmente se 

entregó un producto acorde a la medida del alma mater. 
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IV. Resultados 

En este capítulo se narran los resultados del análisis estadístico descriptivo e 

inferencial y la evaluación de hipótesis, por consiguiente, luego de realizar los 

cálculos estadísticos, en primer lugar: 

Para el objetivo general, el cual era, determinar la influencia del data mart en el 

proceso de cobranza en Representaciones H de C, se plantearon las siguientes 

hipótesis: 

Hipótesis Nula (H0): El data mart no mejora el proceso de cobranza en 

Representaciones H de C. 

Hipótesis Alterna (Ha): El data mart mejora el proceso de cobranza en 

Representaciones H de C 

De las hipótesis mencionadas se realizó la prueba de contrastación de wilcoxon, 

debido a que la distribución de la muestra resulto, distribución no normal, en lo 

cual de manera estadística tenemos el siguiente resultado: 

 Tabla03: Prueba de Wilcoxon antes y después de implementar el Data Mart 

 Estadísticos de pruebaa 

 

RdC_PosTest - 

RdC_PreTest 

RsP_PosTest - 

RsP_PreTest 

Z -1,474b -,913b 

Sig. asintótica(bilateral) ,001 ,001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
 

 Fuente: Cuentas por cobrar (Base de datos Representaciones H de C) 

 Elaboración: SPSS 26 

 

De acuerdo a la tabla03 se aplica el criterio de: 

Si nivel de significancia < 0,05; entonces, se rechaza la hipótesis nula 

Si nivel de significancia ≥ 0,05; entonces, se acepta la hipótesis nula 
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El nivel de significancia que se obtuvo en la prueba de contrastación para el 

objetivo general fue de 0.001; por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula, de esta 

manera se concluyó que: El data mart mejora el proceso de cobranza en 

Representaciones H de C. 

En segundo lugar de acuerdo al objetivo específico 1, el cual era, determinar la 

influencia del data mart en el indicador retorno sobre patrimonio del proceso de 

cobranza en Representaciones H de C, se plantearon las siguientes hipótesis:  

Hipótesis Nula (H0): El data mart no incrementa el indicador de retorno sobre 

patrimonio del proceso de cobranza en Representaciones H de C 

Hipótesis Alterna (Ha): El data mart incrementa el indicador de retorno sobre 

patrimonio del proceso de cobranza en Representaciones H de C 

Para ello se realizó el análisis estadístico descriptivo, donde se obtuvo el 

siguiente resultado: 

Tabla04: Estadística descriptiva del Pretest y Postest de la implementación del 
data mart (Retorno sobre Patrimonio) 

 Estadísticos 

 PreTest PosTest 

N Válido 384 384 

Perdidos 0 0 

Media ,1189 ,2726 

Mediana ,0200 ,1500 

Desv. Desviación ,60169 ,65632 

Mínimo -,52 -,48 

Máximo 2,33 2,41 
 

 Fuente: Cuentas por cobrar (Base de datos Representaciones H de C) 

 Elaboración: SPSS 26 

 

De acuerdo a la tabla04, luego de realizar la ejecución en el software estadístico 

SPSS, se obtuvo para el PreTest el valor de 0.1189 (valor estadístico de la 

media), luego de la implementación del data mart, para el PosTest se obtuvo el 

valor de 0.2726 (valor estadístico de la media), con lo cual se concluyó que hubo 
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un incremento del 129.27% en la media para el indicador Retorno sobre 

Patrimonio. 

 Figura01: Incremento en 129.27% del indicador 
Retorno sobre Patrimonio 

  

 Fuente: Cuentas por cobrar (Base de datos 

Representaciones H de C) 

 Elaboración: Microsoft Oficce 2013 (Excel) 

 

En la figura01, se muestra el crecimiento en 129% que se obtuvo para el 

indicador Retorno sobre Patrimonio. 

Luego se aplicó el análisis estadístico inferencial con el objetivo de escoger la 

evaluación de hipótesis y en este sentido es necesario conocer el tipo de 

distribución de la muestra, en lo cual, se aplicó la prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov (K-S), debido a que la muestra corresponde a 384 cuentas 

por cobrar, que según (Hernández, y otros, 2014), una voz autorizada en 

metodología de la investigación, indica que para muestras mayores a 50 se 

debe utilizar el método estadístico de K-S para hallar la distribución de la 

muestra, donde se obtuvo el siguiente resultado: 

 

 

 

PreTest PosTest

0.1189

0.2726

Retorno sobre Patrimonio

129 %
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 Tabla05: Estadística descriptiva del PreTest y PosTest de la implementación del data 
mart (Rendimiento de Cartera) 

 Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

PreTest ,144 384 ,000 ,822 384 ,000 

PosTest ,225 384 ,001 ,837 384 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 

 Fuente: Cuentas por cobrar (Base de datos Representaciones H de C) 

 Elaboración: SPSS 26 

 

De acuerdo a la tabla05, se interpretó el resultado, donde el criterio es el 

siguiente:  

Si: Nivel de significancia (Sig.) < 0.05; entonces, la distribución no es normal 

Nivel de significancia (Sig.) ≥ 0.05; entonces, la distribución si es normal 

Debido a que el nivel de significancia es igual 0.001, se concluyó que: La 

distribución no es normal. 

Para tener una mayor visualización sobre la distribución no normal, a 

continuación se muestra la campana de Gauss (Figura02-03): 

 Figura02: Campana de Gauss PreTest (Indicador 
Retorno sobre Patrimonio) 

  

 Fuente: Cuentas por cobrar (Base de datos 

Representaciones H de C) 

 Elaboración: SPSS 26 
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 Figura03: Campana de Gauss PosTest (Indicador 
Retorno sobre Patrimonio) 

  

 Fuente: Cuentas por cobrar (Base de datos 

Representaciones H de C) 

 Elaboración: SPSS 26 

 

Y finalmente se realizó la prueba de contrastación de wilcoxon, donde: 

RsPa: Indicador Retorno sobre Patrimonio antes de usar el Data Mart. 

RsPd: Indicador Retorno sobre Patrimonio después de usar el Data Mart 

Hipótesis estadística del indicador: 

Hipótesis Nula (H0): El data mart no incrementa el indicador de retorno sobre 

patrimonio del proceso de cobranza en Representaciones H de C 

H0 = RsPa >= RsPd 

La resultante indica que no incrementa el indicador retorno sobre patrimonio 

antes de usar el data mart  

Hipótesis Alterna (Ha): El data mart incrementa el indicador de retorno sobre 

patrimonio del proceso de cobranza en Representaciones H de C 

Ha = RsPa < RsPd 
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La resultante indica que si incrementa el indicador retorno sobre patrimonio 

después de usar el data mart 

Prueba de contraste no paramétrica Wilcoxon (prueba Z): 

 Tabla06: Prueba de Wilcoxon antes y después de implementar el Data Mart – 
Indicador Retorno sobre Patrimonio 

 Estadísticos de pruebaa 

 

PosTest - 

PreTest 

Z -,913b 

Sig. asintótica(bilateral) ,001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
 

 Fuente: Cuentas por cobrar (Base de datos Representaciones H de C) 

 Elaboración: SPSS 26 

 

De acuerdo a la tabla06 se aplica el criterio de: 

Si nivel de significancia < 0,05; entonces, se rechaza la hipótesis nula 

Si nivel de significancia ≥ 0,05; entonces, se acepta la hipótesis nula 

El nivel de significancia que se obtuvo fue de 0.001; por lo tanto, se concluyó 

que: El data mart incrementa el indicador de retorno sobre patrimonio del 

proceso de cobranza en Representaciones H de C 

Y en tercer lugar de acuerdo al objetivo específico 2, el cual era, determinar la 

influencia del data mart en el indicador de rendimiento de la cartera del proceso 

de cobranza en Representaciones H de C, se plantearon las siguientes 

hipótesis: 

Hipótesis Nula (H0): El data mart no incrementa el indicador de rendimiento de 

la cartera del proceso de cobranza en Representaciones H de C 

Hipótesis Alterna (Ha): El data mart incrementa el indicador de rendimiento de 

la cartera del proceso de cobranza en Representaciones H de C 
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Para ello se realizó el análisis estadístico descriptivo, donde se obtuvo el 

siguiente resultado: 

Tabla07: Estadística descriptiva del PreTest y PosTest de la implementación del 
data mart (Rendimiento de Cartera) 

Estadísticos 

 PreTest PosTest 

N Válido 384 384 

Perdidos 0 0 

Media ,3956 ,5741 

Mediana ,3600 ,4200 

Desv. Desviación ,24639 ,51571 

Mínimo ,11 ,11 

Máximo ,87 2,39 
 

 Fuente: Cuentas por cobrar (Base de datos Representaciones H de C) 

 Elaboración: SPSS 26 

 

Según la tabla07 luego de realizar la ejecución en el software estadístico SPSS, 

se obtuvo para el PreTest el valor de 0.3956 (valor estadístico de la media), 

luego de la implementación del data mart, para el PosTest se obtuvo el valor de 

0.5741 (valor estadístico de la media), con lo cual se concluyó que hubo un 

incremento del 45.12% en la media para el indicador Rendimiento de Cartera. 

 Figura04: Incremento en 45.12% del indicador 
Rendimiento de Cartera. 

  
 Fuente: Cuentas por cobrar (Base de datos 

Representaciones H de C) 

 Elaboración: Microsoft Oficce 2013 (Excel) 

 

PreTest PosTest

0.3956

0.5741

Rendimiento de Cartera

45 %
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En la figura04, se muestra el crecimiento en 45% que se obtuvo para el indicador 

Rendimiento de Cartera. 

Luego se aplicó el análisis estadístico inferencial con el objetivo de escoger la 

evaluación de hipótesis y en este sentido es necesario conocer el tipo de 

distribución de la muestra, en lo cual, se aplicó la prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov (K-S), debido a que la muestra corresponde a 384 cuentas 

por cobrar, que según (Hernández, y otros, 2014), una voz autorizada en 

metodología de la investigación, indica que para muestras mayores a 50 se 

debe utilizar el método estadístico de K-S para hallar la distribución de la 

muestra, donde se obtuvo el siguiente resultado: 

Tabla08: Estadística descriptiva del PreTest y PosTest de la implementación del data 
mart (Rendimiento de Cartera) 

  

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

PreTest ,194 384 ,000 ,889 384 ,000 

PosTest ,252 384 ,000 ,756 384 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 

 Fuente: Cuentas por cobrar (Base de datos Representaciones H de C) 

 Elaboración: SPSS 26 

 

De acuerdo a la tabla08, se interpretó el resultado, donde el criterio es el 

siguiente:  

Si: Nivel de significancia (Sig.) < 0.05; entonces, la distribución no es normal 

Nivel de significancia (Sig.) ≥ 0.05; entonces, la distribución si es normal 

Debido a que el nivel de significancia es igual 0.000, se concluyó que: La 

distribución no es normal. 

Para tener una mayor visualización sobre la distribución no normal, a 

continuación se muestra la campana de Gauss (Figura05-06): 
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 Figura05: Campana de Gauss PreTest (Indicador 
Rendimiento de Cartera) 

  

 Fuente: Cuentas por cobrar (Base de datos 

Representaciones H de C) 

 Elaboración: SPSS 26 

 

 

  Figura06: Campana de Gauss PosTest (Indicador Retorno 
sobre Patrimonio) 

  

 Fuente: Cuentas por cobrar (Base de datos 

Representaciones H de C) 

 Elaboración: SPSS 26 
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Y finalmente se realizó la prueba de contrastación de wilcoxon, donde: 

RdCa: Indicador Rendimiento de Cartera antes de usar el Data Mart. 

RdCd: Indicador Rendimiento de Cartera después de usar el Data Mart 

Hipótesis estadística del indicador: 

Hipótesis Nula (H0): El data mart no incrementa el indicador rendimiento de 

cartera del proceso de cobranza en Representaciones H de C 

H0 = RdCa >= RdCd 

La resultante indica que no incrementa el indicador rendimiento de cartera antes 

de usar el data mart  

Hipótesis Alterna (Ha): El data mart incrementa el indicador rendimiento de 

cartera del proceso de cobranza en Representaciones H de C 

Ha = RdCa < RdCd 

La resultante indica que si incrementa el indicador rendimiento de cartera 

después de usar el data mart 

Prueba de contraste no paramétrica Wilcoxon (prueba Z): 

 Tabla09: Prueba de Wilcoxon antes y después de implementar el Data Mart – 
Indicador Rendimiento de Cartera 

 Estadísticos de pruebaa 

 

PosTest - 

PreTest 

Z -1,474b 

Sig. asintótica(bilateral) ,001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
 

 Fuente: Cuentas por cobrar (Base de datos Representaciones H de C) 

 Elaboración: SPSS 26 
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De acuerdo a la tabla09 se aplica el criterio de: 

Si nivel de significancia < 0,05; entonces, se rechaza la hipótesis nula 

Si nivel de significancia ≥ 0,05; entonces, se acepta la hipótesis nula 

El nivel de significancia que se obtuvo fue de 0.001; por lo tanto, se concluyó 

que: El data mart incrementa el indicador rendimiento de cartera del proceso de 

cobranza en Representaciones H de C 
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V. Discusión 

Luego de que se obtuvo los resultados se consideró la aceptación de la hipótesis 

alterna, ya que hubo evidencia que sustentó esta afirmación, donde la hipótesis 

alterna indica que el data mart mejora el proceso de cobranza en 

Representaciones H de C. 

Además, el resultado que se obtuvo, se encontró que existe relación con 

resultados de otras investigaciones similares, donde: 

En Medellín-Colombia (Montoya, 2019), en su tesis obtuvo como resultado el 

incremento en la efectividad de pago (viene siendo para el caso de esta 

investigación el mismo indicador de rendimiento de cartera) con 85% que sin 

duda se parece al resultado que se obtuvo en esta investigación (49% de 

incremento), ello debido a que se utilizó la misma metodología aplicada 

correctamente, difiere en el alcance, ya que en la investigación de Montoya se 

realizó una data warehouse y en el caso de esta investigación  un data mart, 

además también se tiene diferente la utilización como agregado de las 

actividades de analítica, que están fueran del alcance de este proyecto como 

son, análisis exploratorio de datos, segmentación utilizando la técnica de cluster 

aglomerado y finalmente realizando modelos predictivos como regresión 

logística, soporte de maquina vectorial y redes neuronales para la predicción de 

probabilidad de pago.  

Además en Huaral-Perú (Castro, y otros, 2019), en su tesis obtuvieron como 

resultado el incremento del índice de eficiencia (viene siendo para el caso de 

esta investigación el mismo indicador de rendimiento de cartera)  en 39.82%, 

resultado menor al que se obtuvo en esta investigación (49% de incremento), 

ambos proyectos han sido realizados bajo la metodología Hefesto. La presente 

investigación se apoyó en esta tesis debido a que los resultados obtenidos 

fueron positivos y las fases que han sido implementados estuvieron 

correctamente ejecutados. 
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También en Santiago de Chile-Chile (Carmona, 2017), en su tesis obtuvieron 

como resultado el incremento del indicador efectividad de cobro (viene siendo 

para el caso de esta investigación el mismo indicador de rendimiento de cartera) 

en 36%, resultado menor al que se obtuvo en esta investigación (49% de 

incremento), las metodologías utilizadas son distintas, mientras (Carmona, 

2017) utilizó Ralph Kimball, en la presente investigación se utilizó la metodología 

Hefesto, ambos resultados fueron positivos, sin embargo, debido a que la 

metodología Hefesto tiene cuatro fases muy completas (Ralph Kimball contiene 

12 fases secuenciales o paralelas y 1 fase de control) que se pueden trabajar 

en paralelo, la implementación fue bastante rápida y con entregables por cada 

fase. 

También en Lima-Perú (Valle, 2016), en su tesis obtuvo como resultado el 

incremento del indicador rentabilidad (viene siendo para el caso de esta 

investigación el mismo indicador de retorno sobre patrimonio)  en 72.34%, que 

si bien es cierto, es menor que el crecimiento que se obtuvo en esta 

investigación (129% de incremento) también comparte el éxito por aplicarse 

correctamente la solución, con la diferencia que (Valle, 2016), utilizó la 

metodología Ralph Kimball, mientras que en el presento proyecto se aplicó la 

metodología Hefesto y como en el párrafo anterior, nuevamente la diferencia se 

distinguió por la flexibilidad de la implementación y la agilidad de los 

entregables. 

Para esta investigación se utilizó como consulta los siguientes artículos de 

investigación científica, donde: 

Se apoyó está investigación para la implementación del data mart en el artículo 

científico en Tunis-Tunez (Real-time data warehouse loading methodology and 

architecture: a healthcare use case, 2019), que presentó un marco de referencia 

para realizar la ingesta de los metadatos en el data mart, para de esta manera 

tener la trazabilidad de la ingesta de los datos a través del ETL, este pasó fue 

de gran ayuda y algo muy relevante dentro de lo que significa gobierno de datos. 
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Se apoyó también está investigación para la implementación del data mart en el 

artículo científico en Londres-Reino Unido (Developing and implementing a 

heart failure data mart for research and quality improvement, 2019), que realizó 

una correcta implementación para la toma de decisiones, es así que en la 

investigación se consultó como parte de implementación. 

Además se apoyó esta investigación para la implementación del data mart en el 

artículo científico en Londres-Reino Unido (Enhancing the involvement of 

decision makers in data mart design, 2019), ya que se realizó la descomposición 

semántica de los requerimientos, esto se llevó a cabo en la investigación en la 

fase análisis de requerimientos, porque de esta manera se asegura la elicitación 

entre analistas, dejando muestra de buenas prácticas, además agregar que ello 

no solo se realizó en la fase de análisis de requerimiento, más se realizó también 

en toda la implementación, ya que existe documentación del proyecto, el cual 

hizo que se elimine la dependencia y por lo tanto que la elicitación entre 

analistas y demás jerarquías se dé sin más al margen de que para ello no se 

especifique una descomposición semántica, finalmente ello da muestra de 

buenas prácticas dentro del ámbito laboral. 

También se consultó la investigación científica en Daejeon-Corea del Sur 

(Dynamic Data Mart for Business Intelligence, 2015), que sirvió en la 

implementación para realizar una clasificación y un mallado de datos correcto 

en la fase de análisis de orígenes de datos, esto permitió tener un alcance y 

panorama amplió para luego realizar un buen modelamiento de datos en la fase 

subsiguiente. 

Del artículo de investigación científica en Bagdad-Irak (Improve HR Decision-

Making Based On Data Mart and OLAP, 2020), se consultó la posibilidad de 

realizar cubos olap para la fase de explotación de datos dentro de la 

implementación, no obstante, luego de una evaluación conjuntamente con la 

directiva de la organización Representaciones H de C, se llegó a la conclusión 

de utilizar querys SQL para la fase de explotación de datos, ello para otorgarle 
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más dinamismo a las vistas dentro de Power BI, algo que no se hubiera logrado 

con un cubo olap. 

También del artículo científico en Brigedport-United States (Process of 

Transformation, Storage and Data Analysis for Data Mart Enlargement, 2015), 

se consultó el framework para la implementación del data mart, de donde se 

utilizó como ejemplo la creación de formularios de requerimientos que 

acompañado de otra investigación donde se realizó la descomposición 

semántica de los requerimientos, se obtuvo como producto un gran documento 

para el levantamiento de los requerimientos, que no solo asegura gran parte del 

éxito del modelo conceptual de la base, sino también facilita la elicitación entre 

analistas, usuarios y demás actores de la organización, que como ya se 

mencionó anteriormente, esto ayudó a eliminar la dependencia dentro de las 

labores. 

Además también se consultó en la investigación científica en Galway-Ireland 

(Combining Web and Enterprise Data for Lightweight Data Mart Construction, 

2018), de este artículo se siguió el ejemplo, donde se implementó para el 

proyecto una capa filtro previa a la capa final del data mart que hizo la vez de 

data lake y a partir de esta capa poder conectar a software de explotación de 

datos en el caso de este proyecto se utilizó Power Bi. 

De la investigación científica en Sanya-China (Design and Implementation of 

Fishery Rescue Data Mart System, 2014), de acuerdo al ejemplo mostrado en 

el diseño y forma de trabajo de esta investigación, se implementó reportería con 

interfaz flexible y dinámica para la toma de decisiones en el software Power BI, 

donde se estableció indicadores, métricas para la toma de decisiones, donde 

luego de realizar la evaluación de contraste Wilcoxon (Z), se demostró la 

influencia positiva que generó aplicar la implementación correctamente, luego 

de seguir el camino de ejemplo de la investigación consultada. 

También de la investigación en Gurgaon-India (Managing application 

compatibility during ETL tools and environment upgrades, 2016), se consultó el 

marco de referencia para construir etl que sean compatibles con distintas 
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fuentes, siendo que a pesar de las adversidades entre versionamientos, se 

realizó de manera exitosa las soluciones etl, pero es preciso y necesario indicar 

como lo mencionan dentro del artículo, que a pesar de que la ejecución es 

correcta y exitosa siempre se debe hacer un mantenimiento preventivo y 

correctivo, ya que la automatización para estos procesos pueden no contemplar 

todos los distintos panoramas de errores que pueden aparecer, es por ello que 

para la solución etl en este proyecto de investigación se realizó un trabajo de 

restricción de precedencias y manejo de errores desde el main, con envío de 

correo como alerta en caso suceda un error, esta actividad siempre debe de 

ponerse en ejecución dentro del proyecto porque se considera buenas prácticas. 

También en la investigación científica en Yakarta-Indonesia (Implementation of 

Database Massively Parallel Processing System to Build Scalability on Process 

Data Warehouse, 2018), se consultó la forma en cómo realizar la integración y 

procesamiento de datos masivos en paralelo, más no se pudo implementar, 

debido a que este tipo de prácticas necesitan otro tipo de arquitectura de red 

que no se utilizó en este proyecto, para ello es necesario tener servidores 

distribuidos o de nodos que habilitan la paralelización. 

Además la presente investigación se justificó de manera social, debido a que se 

implementó un data mart dentro de la organización Representaciones H de C, 

aún inclusive padeciendo la coyuntura social que se vivió dentro del marco de 

la pandemia por el virus COVID-19, situación que afectó de manera global toda 

actividad. 

Y finalmente se justificó de manera científica y tecnológica, debido a que está 

investigación, implemento una tecnología de vanguardia con apoyo de otras 

investigaciones de similar envergadura a nivel mundial que hacen que este 

proyecto haya conseguido el éxito de manera contundente con un gran valor de 

contenido. 
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VI. Conclusiones 

De todo lo expuesto en esta investigación respecto a la problemática presentada 

en la presente investigación se aprecia que, el data mart mejoró el proceso de 

cobranza en Representaciones H de C, al haber integrado todas sus distintas 

fuentes de datos en una misma base centralizada. Asimismo, el data mart 

mejoró el proceso de cobranza en Representaciones H de C, al haber reducido 

el tiempo de procesamiento de 3 días a 60 minutos (casi en tiempo real), 

además de haber mitigado el sesgo y error de información en el procesamiento. 

Y finalmente, el data mart mejoró el proceso de cobranza en Representaciones 

H de C, al haber entregado la visibilidad de los indicadores y métricas para la 

toma de decisiones casi en tiempo real. 

Respecto a las conclusiones de la presente investigación, se concluyó que: 

1. Existió influencia positiva del data mart en el proceso de cobranza en 

Representaciones H de C, debido a que: a) El resultado fue positivo 

(Hipótesis Alterna Ha) en la prueba de contrastación de la hipótesis 

general de esta investigación, y b) los resultados fueron positivos en la 

estadística tanto descriptivo (la distancia de las medias) como la 

contrastación de hipótesis (Hipótesis Alterna) de los indicadores del 

proceso de cobranza en esta investigación. 

2. Existió influencia positiva del data mart en el indicador de rendimiento de 

la cartera del proceso de cobranza en Representaciones H de C, al haber 

aumentado el indicador Rendimiento de Cartera en 45%. 

3. Existió influencia positiva del data mart en el indicador de retorno sobre 

patrimonio del proceso de cobranza en Representaciones H de C, al 

haber incrementado el indicador Retorno sobre Patrimonio en 129%. 
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VII. Recomendaciones 

En este proyecto también se vislumbró realizar las siguientes recomendaciones: 

Hacia la organización Representaciones H de C: 

Realizar el armado de un plan estratégico de tecnologías de información (PETI), 

donde se establezca lineamientos como marco de referencia para el desarrollo, 

implementación y optimización de los sistemas y tecnologías de información en 

todos los niveles. 

Planificar la implementación de un data warehouse que le permita tener la 

disponibilidad y accesibilidad de toda la información de la empresa en una 

misma base centralizada con las políticas y normas convenientes. 

Documentar y mapear todos los procesos y desarrollos dentro de la 

organización que le permita a cualquier usuario tener el entendimiento de la 

situación actual en la organización. 

Realizar un análisis costo/beneficio para implementar una infraestructura 

tecnológica con arquitectura de computación distribuida o llevar los servicios a 

la nube, siendo que en la actualidad la información contenida en el storage está 

a poco de desbordarse y lo beneficioso que resultaría contar con nueva 

tecnología. 

Hacia los especialistas BI en Perú: 

Realizar investigaciones de la vanguardia existente sobre la especialidad de BI 

a nivel mundial, ya que existe bastante actualización que puede incrementar 

nuestra idea y tecnología en marco de trabajo y aplicación de los proyectos BI. 

Dominar las diferentes tecnologías y técnicas para poder realizar una correcta 

implementación al momento de levantar un proyecto BI. 

Hacia la metodología Hefesto: 
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Incluir dentro  de la fase de análisis de requerimientos la adecuación de una 

técnica para la automatización en el proceso de tabulación del levantamiento de 

información y está debe ser visible tanto para el usuario como para el analista, 

de modo que haya un seguimiento alineado de los objetivos del proyecto y se 

supere en todo momento la elicitación entre analistasy usuarios. 

Hacia las investigaciones científicas: 

Investigar más sobre perspectivas en el sector financiero, como crédito y 

cobranza y las implicaciones que estos tienen frente al mercado y el consumidor 

en un ámbito donde la globalización viene siendo golpeada el consumismo. 

Investigar más sobre perspectivas en el sector de la ciencia (específicamente 

física y astronomía) y el impacto que pueden tener al aplicar una tecnología 

como big data para el almacenamiento y procesamiento de la información en 

una computación distribuida. 

Investigar más sobre perspectivas del comportamiento humano frente a la 

deuda desde un punto de vista tecnológico, a modo de predecir la probabilidad 

de pago o acercamiento de la deuda. 

Hacia la comunidad universitaria César Vallejo: 

Implementar en los proyectos que se investiguen las nuevas tendencias y la 

vanguardia del movimiento al sector que se dediquen, aprovechando las 

actualizaciones y descubrimientos  a nivel mundial, de esta manera también 

poder sacar un propio descubrimiento que sirva a la comunidad científica. 
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Anexos 

 

Anexo01: Crecimiento a nivel mundial 

 
Fuente: Banco Mundial [en línea: 
https://datos.bancomundial.org/indicador/ne.con.prvt.kd.zg] 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

Anexo02: Crecimiento a nivel nacional 

 

Fuente: Banco Mundial [en línea: 
https://datos.bancomundial.org/indicador/ne.con.prvt.kd.zg?locations=PE] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

Anexo03: Matriz de operacionalización de variables 

Variable 
Definición 

Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Instrumento Escala 

Independiente: 
Data Mart 

Es una base de 
datos que 

responde a 
preguntas 

específicas, de 
estructura 

multidimensional 
(Laursen, y 
otros, 2016) 

Es una solución 
tecnológica que 

optimiza los 
tiempos de 
respuesta y 

otorga 
visibilidad para 

la toma de 
decisiones. 

      

De 
razón 

Dependiente: 
Proceso de 
Cobranza 

El proceso de 
cobranza consta 
de 4 fases, los 

cuales son: 
Prevención, 
Cobranza, 

Recaudación y 
Extinción 

(Morales, y 
otros, 2014) 

Son acciones 
que se realizan 
para generar el 

recupero 
efectivo de los 

créditos, 
préstamos o 

financiamientos 
vencidos. 

D1: Cobranza; 
acciones que se 
realizan para el 

cobro de la deuda, 
en este caso el 

cliente pasa a ser 
deudor (Morales, y 

otros, 2014) 

I1: Rendimiento de 
Cartera (RdC)= 

Ingresos 
Colocaciones 

Efectivas / Cartera 
Bruta 

Ficha de 
registro 

I2: Retorno sobre 
Patrimonio (RsP) = 

Utilidad neta 
/Patrimonio 

Fuente: 3.2 Variables y operacionalización 

 

Anexo04: Descripción de indicadores 

Dimensión Indicador Descripción Técnica Instrumento 
Escala

de 
Medida 

Fórmula 

Cobranza 

Rendimiento 
de Cartera 

"RdC" 

Mide la 
efectividad del 
recupero frente 
a la deuda total 

Observación 
Ficha de 
registro 

De razón 

RdC = 
Ingresos 

Colocacione
s Efectivas / 

Cartera 
Bruta 

Retorno 
sobre 

Patrimonio 
"RsP" 

Mide el retorno 
de la inversión 

Observación 
Ficha de 
registro 

De razón 
 RsP = 

Utilidad neta 
/Patrimonio 

Fuente: 3.2 Variables y operacionalización 

 

 



 

 
 

 

 

Anexo05: Validación instrumento indicador RdC – Experto 1 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

Anexo06: Validación instrumento indicador RdC – Experto 2 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

Anexo07: Validación instrumento indicador RdC – Experto 3 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

Anexo08: Validación instrumento indicador RsP – Experto 1 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

Anexo09: Validación instrumento indicador RsP – Experto 2 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

Anexo10: Validación instrumento indicador RsP – Experto 3 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

Anexo11: Confiabilidad del instrumento – Indicador RdC 

 

Confiabilidad del instrumento – Indicador “RdC” 
 

Correlaciones 

  TEST RE_TEST 

TEST Correlación 
de Pearson 

1 ,758** 

Sig. 
(bilateral) 

  0.000 

N 91 89 

RE_TEST Correlación 
de Pearson 

,728** 1 

Sig. 
(bilateral) 

0.000   

N 89 89 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

 

 

 

Anexo12: Confiabilidad del instrumento – Indicador RsP 

 

 Confiabilidad del instrumento – Indicador “RsP” 

 

Correlaciones 

  TEST RE_TEST 

TEST Correlación 
de Pearson 

1 ,985** 

Sig. 
(bilateral) 

  0.000 

N 91 89 

RE_TEST Correlación 
de Pearson 

,985** 1 

Sig. 
(bilateral) 

0.000   

N 89 89 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 



 

 
 

 

 

Anexo13: Carta de aceptación 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

Anexo14: Conformidad del producto 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

Anexo15: Fases del proceso de cobranza 

 

Fases del proceso de cobranza 

  

 Fuente: Crédito y Cobranza  (Morales, y otros, 2014) 

 Elaboración: Propia 

 


