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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion entre
la comunicacion y la productividad de los colaboradores de la empresa Emapa
San Matrtin S.A, 2019. El disefio empleado para obtener informacion, fue mediante
el enfoque cuantitativo el cual inicia con un problema de estudio y concreto, el cual
fue sometido a pruebas y recoleccion de datos apropiados. Ademas, es un tipo de
investigacion basica, mejorando el conocimiento, mediante el Alcance
Correlacional, de disefio no experimental, para la investigacién contamos con una
muestra poblacional total de 70 colaboradores, con la participacion de todas las
areas que tiene la empresa Emapa San Martin S.A. los cuales fueron encuestados
a través del cuestionario de preguntas, asi mismo el cuestionario fueron
debidamente validados por expertos, con el proposito de demostrar la
confiabilidad entre las variables, atreves del estadistico (Alfa de Cronbach) siendo
0.849 y 0.905 de Comunicacion y productividad. Se llegaron a los siguientes
resultados, donde se determiné mediante el resultado del nivel de significancia un
0.019 el cual es menor a 0.05, rechazando la hip6tesis nula y aceptando la
hipotesis alterna, mediante el coeficiente de correlacion de Pearson de 0,279
determinando una relacion positiva débil. Se concluye que, si la empresa
desarrolla actividades de comunicacion, esto poco ayudara en su productividad

de los colaboradores.

Palabras clave: Comunicacién, productividad, efectividad, eficacia, relevancia



ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the relationship between
communication and the productivity of employees of Emapa San Martin SA, 2019.
The design used to obtain information, was through the quantitative approach
which begins with a study and concrete problem, which was subjected to tests and
appropriate data collection. In addition, it is a type of basic research, improving
knowledge, through the Correlational Scope, of non-experimental design, for
research we have a total population sample of 70 collaborators, with the
participation of all the areas that the company Emapa San Martin has SA The
technique used to collect the information was through a survey and the data
collection instrument was the questionnaire, which was duly validated through
expert judgments and determined their reliability through the statistical reliability of
the variables (Cronbach's Alpha) being 0.849 and 0.905 of productivity and
communication. The following results were reached, where 0.019 was determined
by the result of the level of significance which is less than 0.05, therefore, the null
hypothesis was rejected and the alternate hypothesis was accepted, in addition it
was analyzed using the correlation coefficient of Person of 0.299 determining a
weak positive correlation. It is concluded that, if the company develops

communication activities, this will little help in its employee productivity.

Keywords: Communication, productivity, effectiveness, effectiveness, relevance



INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

La comunicacion podria ser uno de los términos muy importantes y utilizado a
nivel mundial; las empresas que tienen mayor demanda lo emplean para
organizar y tener un mayor acercamiento entre colaboradores dentro del manejo
de responsabilidades de la empresa. La Organizacion Internacional del Trabajo
menciono que la utilizacion de recursos para mejorar la productividad dentro de
una organizacion, la comunicacién es muy esencial para llevar a cabo ciertas
funciones, ya que es un medio que garanticen las relaciones internas entre
colaboradores, puesto que, influye en el mejoramiento del resultado de una
empresa.

Ademas, en las grandes empresas la comunicacion podria ser mucho mas fuerte
que en las de menor tamafo, puesto que, el sistema de comunicacién toma
mayor relevancia en sus actividades laborales en un cierto modo mas
competitivo. Sin embargo, la comunicacion es muy importante en todas las
empresas, esto porque en cierto modo influye para una mayor relacién interna
entre colaboradores que forman parte de dicha empresa.

Relacionarse con medios de comunicacion podria influir de manera positiva en
una organizacion. En relacion a lo anterior Jiménez, (2019) en su articulo
mencioné que las funciones mas importantes de los responsables de las
empresas son las relaciones con los medios del intercambio de informacion. Es
decir, perfeccionamiento de los procesos productivos, con relacion a la
comunicacion involucran a los temas relacionados al medio de comunicacion,
debido a que cada organizacion maneja su propio sistema de informacion entre
colaboradores.

El rol que tiene un gerente dentro de una entidad es fundamental para guiar hacia
una buena comunicacién, para esto, el personal de una organizaciéon debe estar
ligada con la empresa con la estos prestan sus servicios, por lo cual, cooperan
con el medio de informacion empleada de manera continua considerando. En
relacion a lo antes mencionado, el autor B. Berceruelo, (2016) mencion6 que la

clave para que la comunicacién funcione, esta primero en la conocimiento y el
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responsabilidad de toda la organizacion; mencioné que si bien es cierto que una
organizacion va depender de su liderazgo para poder manejar su compromiso
dentro del centro de trabajo, lo que esta en responsabilidad de cada lider tener

una comunicacién continua, asi, esta comunicacion interna mejore cada dia.

Para que exista productividad en una organizacion, se debe trabajar de forma
continua y esforzarse por lograr los objetivos propuestos, de esa manera se
podria reflejar aspectos de productividad para ésta. La productividad segun el
articulo escrito por Jaimes, Luzardo, & Rojas, (2018), sefialaron que para
mejorar la productividad debe haber un trabajo permanente, Satish et al. (2013)
la mejora de la productividad depende de muchos aspectos, va depender de la
gestién con respecto al rol de trabajo, el gestionar de acuerdo a lo que demanda

el mercado actual que se esta viviendo.

Con respecto a Emapa San Martin S.A, un aspecto primordial fortalecer la
comunicacién Descendente, Ascendente, Horizontal y transversal, de no ser asi
Emapa estara en crisis interna afectando no solo la productividad entre
colaboradores sino también a los usuarios que reciben este servicio
indispensable para tener una vida cotidiana agradable; y eso justamente es lo
pasa en la empresa a nivel internio entre colaboradores, la comunicacion no es
muy buena entre comparfieros de trabajo, el area A no tiene relacién con los
compafieros del area C, en relacion a esto, pues se determind trabajar con esta
problematica, después de haber analizado la situacion segun entrevista y el

método de la observacion.
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1.2. Formulacion del Problema

Problema General
¢,Cual es la relacion entre la comunicacion y la productividad de los

colaboradores de la empresa Emapa San Martin S.A, 20197

Problema Especificos

¢,Cual es la relacién entre la comunicacion descendente y la productividad de

los colaboradores de la empresa Emapa san Martin S.A, 2019?

¢ Cuél es la relacion entre la comunicacion ascendente y la productividad de los

colaboradores de la empresa Emapa san Martin S.A, 2019?

¢ Cuél es la relacion entre la comunicacion horizontal y la productividad de los

colaboradores de la empresa Emapa san Martin S.A, 20197

¢, Cual es la relacién entre la comunicacion transversal y la productividad de los

colaboradores de la empresa Emapa san Martin S.A, 2019?
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1.3. Justificacion de la Investigacion

Relevancia social

Contribuye socialmente a que la empresa puede tener en cuenta a la
comunicacibn como pieza importante para el desarrollo de sus actividades
laborales de sus colaboradores, de esa manera la empresa fortaleciendo algunos
procesos, mejoraria su productividad. Del mismo modo forma con esta
investigacion a nuevos conocimientos, modelos y conceptos, puesto que este
trabajo puede convertirse en antecedente para otros trabajos del mismo tipo de

estudio.
Implicaciones Practicas

La investigacion sera justificada de manera practica, esto debido a que los
resultados serviran para emplear acciones de mejora en la empresa, de esa

manera dar solucion a la probleméatica existente.
Valor tedrico

Esta investigacion se justifica teéricamente, a base de datos recopilados no solo
de investigaciones pasadas sino también de conceptos sobre comunicacion y
productividad, que ayudan a analizar la determinacion de la relacion de estas
variables, puesto se obtendran datos para luego discutir la realidad interna, que
necesariamente complementan para llegar a una solucion sobre la problematica

a investigar; y bajo los autores Hernandez Sampieri et al., (2014).
Utilidad metodoldgica

Cabe mencionar que la situacion actual que algunas organizaciones puede estar
pasando es basicamente un problema que casi todas las organizaciones sufren.
La comunicacion y productividad especificamente esta relacionado al mundo
cambiante, donde la capacidad de adaptacidén es importante, es por ello que se
hara el estudio. Esto resulta de especial interés conocer como se da la
comunicacion dentro de una organizacion y su participacion sobre la

productividad.
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1.4.0Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion entre la comunicacion y la productividad de los
colaboradores de la empresa Emapa San Martin S.A, 2019

Objetivos Especificos

Determinar la relacién entre la comunicacidén descendente y la productividad de

los colaboradores de la empresa Emapa San Martin,2019

Determinar la relacion entre la comunicacion ascendente y la productividad de los

colaboradores de la empresa Emapa san Martin S.A, 2019

Determinar la relacién entre la comunicacién horizontal y la productividad de los

colaboradores de la empresa Emapa San Martin S.A, 2019

Determinar la relacién entre la comunicacién transversal y la productividad de los

colaboradores de la empresa Emapa San Martin S.A, 2019.

1.5. Hipétesis.
Hipotesis General

Existe relacién significativa entre la comunicacion y la productividad de los

colaboradores de la empresa Emapa San Martin S.A, 2019
Hipétesis Especificos

Existe relacién entre la comunicacién descendente y la Productividad de los

colaboradores de la empresa Emapa San Martin S.A,2019

Existe relacion entre la comunicacion ascendente y la productividad de los

colaboradores de la empresa Emapa san Martin S.A, 2019

Existe relacion entre la Comunicacion Horizontal y la Productividad de los

colaboradores de la empresa Emapa san Martin S.A, 2019

Existe relacion entre la comunicacion Transversal y la Productividad de los

colaboradores de la empresa Emapa san Martin S.A, 2019.

pag. 12



MARCO TEORICO

2.1.Trabajos Previos.

Trabajos Previos Internacionales

En lo internacional, sefialamos a J. Vasquez , (2016) en su tesis “relaciéon entre
la comunicacion y la satisfaccién laboral de un grupo de trabajadores del &rea
de bodega de Bofasa” . Concluyé mediante el valor calculado y obtenido de
r=0.875, por otro lado, determin6é la existencia de una relacion positiva
considerable entre comunicacion y satisfaccion laboral. Asimismo, se
determind que el 75% de los empleados, consideraron que la empresa debe
tomar énfasis en cuanto a la comunicacion interna. La comunicacion dentro de
una empresa podria estar vinculada al dia a dia dentro de la hora de trabajo en
cual se debe tener en cuenta ello.

Por otro lado, segun, J. Morales & J. Lara, (2016) , en su tesis “analisis de clima
laboral y su relacién con la productividad de los empleados de la empresa
Serdme Cia. S”. Concluy6 que pese al buen ambiente laboral que se percibio
dada la relacion armoniosa entre los compafieros de trabajo con una

puntuacién de 97.78%, es decir no existe relacion entre las variables.

Trabajos Previos Nacionales

Segun, Tomapasca Ulloa, (2017), en su tesis, “comunicacién interna y
productividad laboral del personal administrativo del servicio nacional de
sanidad agraria - la Molina, 2017”. El cual tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la comunicacion interna y productividad. Asimismo, fue de tipo
descriptivo correlacional, con disefio no experimental; el autor trabajo con una
poblacién de 103 y su muestra fue de 82 personas. Este autor concluy6 que los
datos que se obtuvieron fue un coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue
de 0.732, determinando que si existe relacion significativa entre la variable
comunicacion interna y productividad laboral del personal administrativo. Lo

cual, segun esta tesis, de acuerdo a sus resultados obtenidos, se evidencié que
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se acepta la hipotesis alterna, ya que si existe relacion entre comunicacion

interna y productividad.

Segun, Gutiérrez, (2017), en su tesis, “la comunicacion interna y la
productividad laboral en la unidad de investigacion tutelar Lima Norte Callao del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2016”. En mencionado
estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacién de la comunicacion
interna con la productividad laboral. Asimismo, su tipo de estudio fue
descriptivo, disefio no Experimental. Se concluy6 que los resultados obtenidos
se establecieron que si se evidenciaba una relacién de r=0,503, lo cual tiene
una correlacion positiva entre las variables. Por los resultados de p=0,000 se

determiné que existe una relacion significativa, ya que p es menor a 0,01.

Trabajos Previos Locales

Segun, Garcia Sanchez y Grandez Gatica, (2016), en su tesis satisfaccion
laboral y su influencia en la productividad de los trabajadores del area de
produccion de la empresa Janice Sport s.a.c. Tarapoto, 2014.” Concluyé que la
satisfaccion laboral influye de manera positiva en la productividad de los
trabajadores de la empresa Janice Sport S.A.C, obteniendo un coeficiente de
Pearson de r=0,596, es decir, una correlaciébn moderada positiva dentro de la
empresa. Por lo tanto, como se evidencié en base a los resultados que la
satisfaccion laboral influye en la productividad.

Segun, Fernandes & Sanchez, (2018), en su investigacion, “Comunicacién
interna y productividad laboral en las empresas de Tarapoto”. Concluyé que el
valor obtenido del calculo de la relacién es (P = 0, 256; p > 0.072), obteniendo
de que la comunicaciéon laboral se relaciona con la productividad laboral,
indicando que, a mejor comunicacion interna, obtendremos una mejor

productividad laboral.
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2.2.Teorias relacionadas al tema

Comunicacion

La comunicacion es esencial al relacionarse compartiendo distintos puntos de
vistas. Al respecto, Chiavenato (2009), mencion6 que es fundamental para
alcanzar la relacion y la solidez en el tactica de las personas, la comunicacion
es una base de relaciéon para el tema del comportamiento humanos. Es decir,
los seres humanos tenemos distintas formas de relacionarnos con los demas,
puesto que, la comunicacion forma parte de un medio para poder intercambiar

informacion ya sea social, entre compafieros de estudio y/o de trabajo.

Dimensiones de la comunicacion

La comunicacion puede existir medios o canales para interrelacionarse entre la
poblacion o una organizacion. En relacion a esto, Chiavenato (2009), describe
las dimensiones; la comunicacion descendente, la cual se refiere a los
mensajes enviados de la directiva a los subordinados, ya sean instrucciones
para el trabajo entre otros; comunicacién ascendente, fluyen de los niveles
mas bajos a lo mas alto de la jerarquia. Es decir, la opinion 0 sugerencias que
pueden tener los colaboradores sobre cualquier eventualidad interna, lo puede
hacer a sus jefes. Algunos tipos de comunicacién ascendente son los
problemas y excepciones, lo cual tiene que ver con las opiniones de la mejora
continua hechas por los colaboradores de puestos bajos a los directivos;
sugerencias para mejorar, aca se toma mayor enfasis en cuanto a las opiniones
de gran importancia que pueden tener los colaboradores hacia la mejora interna
de la empresa; comunicacion horizontal, intercambio lateral o diagonal entre
colegas o compairieros, puesto que, todos forman parte de la organizacion para
llevar a cabo los objetivos y metas trazadas; comunicacion Transnversal se
basa en una maxima valoracion de los reconocimientos individuales y

colectivos.

La Direccion de la Comunicacion
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Pueden existir distintas direcciones en relacion a la comunicacion que se
maneja d3ntro de una determinada organizacion, por lo que es fundamental
tener en cuenta. Segun, Robbins y Judge, (1987) mencionaron a la
comunicacion en la dimensién vertical puede variar. Con respecto a la
comunicacion hacia abajo, los autores mencionaron que es cuando la
comunicacion organizacional fluye hacia otro nivel inferior, es decir, que los
gerentes tienen la labor de comunicar a todos los colaboradores el tema de los
objetivos, la vision y mision, hacia donde desea llegar esta empresa; asimismo,
sobre algun cambio, mejora en el sistema de trabajo, ademas de informarles si
se estan cumpliendo los objetivos o0 no, entre otras informaciones que lo deben
hacer los jefes a sus colaboradores; con respecto a la comunicacion hacia
arriba fluye hacia un nivel superior, en este caso la comunicacion hacia arriba
esta dirigida a los jefe u gerente en la empresa, tanto los gerentes necesitan
de sus colabores, los colabores también necesitan de su gerente, es asi, que
los colaboradores tienen la responsabilidad de hacer llegar la informacion real
gue pasan en su area de trabajo, dando a conocer ciertas sugerencias si es el
caso que exista problemas, teniendo en cuenta que todos son pieza
fundamental para el logro de metas, debiendo ser informados para un mejor rol
de trabajo, en relacion a la comunicacién lateral los autores mencionaron es
una forma de intercambiar de informacion de la misma &rea dentro de una
organizacion, teniendo como consecuencia la relacién entre comparieros para
un intercambio de conocimientos laborales, que benefician un buen ambiente

sobre su sistema de comunicacion.
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Figura N°0 1: Direccién:

Hacia abajo

Direccion de la
comunicacion

Hacia ariiba

Fuente: Elaboracion Propia

Comunicacion Organizacional

Las redes formales de las organizaciones podrian ser muy complicadas. Al
respecto Berceruelo, (2016), manifestdé que la labor de las direcciones de
Comunicacion es esencial, de modo que desde el centro de las empresas asi,
sean capaces de asumir espacios, difundir su ambito y crear conexiones, es
decir, la comunicacién es una pieza para el logro de objetivos, tanto colaborador
y gerente u gerente y colaborador, esto mantendra una relacién activa sobre la
demanda del mercado, teniendo en cuenta que si, gracias a la comunicacion
se analizan vinculos de mejora continua. Basicamente la comunicacion, es una
claridad de las cosas que pasa la empresa y es responsabilidad de todos, si la

empresa es productiva es gracias al esfuerzo que cada uno entrega.

Modelos de comunicacién de Wilbur Schramm

En la comunicacién, pueden existir distintos modelos que evidencian la
importancia y partes de este concepto, por lo que uno de los modelos que

resaltan dentro de la comunicacion es mencionado por Schramm, (1954), quién

sefialé que su modelo de la “tuba. Lo cual en una organizacion siempre va a
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ver alguien que da la idea genera que es el gerente(moderador) y los colabores

guienes dan sus opiniones sobre las acciones que se tomaran.

LA "TUBA" DE SCHRAMM

Proceso de la Comunicacion Colectiva

\ PUBLICO

l«‘\v’ lpmczmon

uchos perceptores,
cada uno conectado
£on un grupo en
o donde el mensaje es
-’ reinterpretaclo.

"\
o s "

RETROALIMENTACION ™~ =

o~

Ingreso de fuentes
noticiosas, artisticas, eto.

Figura N°0 2:Modelo de la "tuba" de Schramm

Importancia de la comunicacion

Radica en una buena gestion responsabilizado por el gerente de la empresa,
de tal manera ésta sea manejado en base a los requerimientos de una entidad;
en relacién a esto Ruck y Welch (2012: 294), mencionaron que una buena
gestion de la comunicacion beneficia a cada uno de los colaboradores dandole
una facilidad de adaptacién y confianza de sus roles para cumplir ciertos
objetivos, asi estas relaciones incentiven a que cada uno se proyecte a tener
un mejor rendimiento beneficiando no solo a la empresa sino a él como
colaborador quizas en un ascenso, una mejor remuneracion, bonos, siendo

alguien que se identifique con la institucién. (2012: 294).
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Productividad

La productividad es el resultado de todo el esfuerzo y compromiso dentro de
una organizacion, y se espera que esta cumpla las metas trazadas teniendo un
crecimiento positivo, aunque no siempre les pasa a todas las entidades debido
a que para gque existe una productividad se debe cumplir con ciertos
mecanismos y tener un plan estratégico basado en tacticas para lograr una
productividad. Galindo y Viridiana Rios, (2015) se refiere a, qué tan
eficientemente utilizamos nuestro trabajo y capital, es decir, en base a los
recursos que posee una empresa son los medios que tienen a disposicion para
poder cumplir con la responsabilidad para originar ganancias, lo cual estos a la
vez implica que tan eficiente es la empresa sobre la utilizacion de recursos
financieros, talento humano y de materia prima.

La capacidad que tiene un administrador, es decir el talento humano que posee
es algo que complementa la buena toma de decision a la hora de ver y aplicar
de qué modo es que le conviene a la organizacion seguir o invertir para mejorar
el proceso 0 que se debe mejorar para reducir costos, y muy importante la
calidad, la calidad es quien define si esta organizacién produce eficientemente
sus roles frente al mercado o a sociedad.

En la productividad podrian existir distintos criterios se satisfaccion, por lo que,
segun, Prokopenko (1989) consider6 como una medida en que las
organizaciones satisfacen criterios tanto los objetivos, eficiencia, eficacia,
comparabilidad, los cuales indican cierto grado de productividad de una
organizacion, es decir, la productividad dependera si los objetivos propuestos
muestran un aspecto positivo sobre lo que se deseaba, ademas de sus

resultados sobre el servicio eficiente que se da dentro de cada organizacion.

Figura N°0 3:La productividad satisface los siguientes criterios:
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Fuente: Elaboracion propia

Necesidad de Modelos Ajustados a la Empresa

Los seres humanos tenemos distintas habilidades y juntas pueden hacer o
crear un cambio o mejora continua dentro de una empresa, en cuanto a el
mejoramiento empresarial es algo que un gerente maneja de acuerdo a su
vision para lograr sus objetivos planteados. Segun Gomez, (2006), menciono
gue la mayor parte de la literatura relacionada con el desarrollo considera de

fundamental importancia la integracion de recursos humanos.

La productividad para toda organizacion es uno de los principales objetivos que
se plasman, es por ello que se deberia tener en cuenta ciertas fases de
conforman la productividad. Segun, Rojas, Bobadilla, Villate, y Este,( 2001), el
modelo desarrollado por David J. sumanth, el cual esta compuesto por cuatro
grandes fases que son aplicables a cualquier tipo de empresas ya que el
objetivo de toda organizacion siempre va ser el de ser una empresa productiva,
para ello se tiene que medir, evaluar aspectos que inciden en la productividad,

como también la planeacién, y mejoramiento continuo.
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4’1 1. MEDICION |7

Y
4, MEIORAMIENTO ‘ | 2. EvALUACION
A

—I 3. PLANEACION |‘7

Figura N°0 4:Modelo de la productividad por David Sumant

Dimensiones de la productividad

Dentro de las dimensiones a considerar para la variable productividad, tomando
como referencia a los autores Banda Fernandez & Silva Rengifo, (2014) en
relacion a Lusthaus, (2002), donde mencioné que el rendimiento productivo se
evalla mediante las siguientes dimensiones: En la primera dimension
efectividad, los autores hacen mencion a Lusthaus, (2002) son funciones
especificas por medio de metas, teniendo como fin el llegar a tener una
productividad requerida, mediante la utilizacién de recursos disponibles con las
gue cuenta dicha organizaciéon. En la segunda dimension que es eficiencia,
Segun, Banda Fernandez & Silva Rengifo, (2014) quien cit6é a Lusthaus, (2002),
donde dice que la eficiencia es el segundo concepto general para la
productividad de una empresa. Es decir, para ser mas productivos en nuestro
trabajo hay que trabajar de manera eficiente para de esa forma dar al
cumplimiento de todo las metas u objetivos plantados ya sea por la empresa o
por uno mismo, utiizando el menor recurso y tiempo posible asi, la empresa o
erente en este caso, refleje el esfuerzo de cada colaborador a la hora de realizar
su trabjo en el logro de sus objetivos, siendo unaempresa eficiente con un
capital humano eficiente. Para la tercera dimensién que es relevancia, del
mismo modo segun, Banda Fernandez & Silva Rengifo, (2014) a base de
Lusthaus, (2002) mencin6 que se presenta mediante redes de relaciones entre
interesadas de una organizacion, basicamente refleja la importancia del valor

adquisitivo sobre las estrategias que esta muestra para tener o ser mas
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competitiva y poder influir dentro de una productividad organizacional deseada.
Es muy importante para el buen funcionamiento empresarial el aplicar o
desarrollar tareas de acuerdo a lo que nos dice la ley, para ser mas eficiente
también ayudara que los colaboradores se sientan con mayor compromiso,

seguridad y una mayor responsabilidad.

Importancia de la Productividad

Basicamente la productividad empresarial permite mantener o mejorar el
proceso de produccion en un nivel deseado o esperado. Gracias a la gestion
interna sobre comunicacion, el tiempo, recurso humano y herramientas para un

proceso deseado ayuda a cumplir eficientemente los objetivos.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y Disefio de la Investigaciéon

Tipo

Este trabajo del tipo Basica, por lo que segun los autores Malaga, Vera, &
Ramos, (2008) mencionaron que la investigacion basica tiene como objetivo
mejorar el conocimiento. Es decir, la investigacion basica, enriguece nuestros
aprendizajes debido a que encontraremos resultados en relacién a aspectos
comunes pero que han sido estudiados a base de datos reales, y eso hace que
gracias al resultado de una investigacién se conoce la realidad interna de una

organizacion.

Dicha investigacion tiene un alcance correlacional, el cual segun los autores
Hernandez et al., (2014), mencionaron que la utilidad principal es intentar
predecir el valor aproximado. Es decir, los estudios de correlacion en cierta
forma son importantes de tal manera que ayuda a identificar un cierto grado de
relacién entre la investigacion que se esta realizando.

El enfoque cuantitativo lo cual segun los autores Hernandez et al., (2014)

mencionaron que se plantea un problema de estudio delimitado y concreto,
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somete a prueba las hipétesis. Es decir, denota un cierto proceso en la cual, se

inicia con la planeacion del problema.

Disefno

El disefio de investigacion es no experimental, segun Hernandez et al., (2014)
explicaron que trata de un andlisis de fendbmenos en su contexto natural,
también mencionaron que es sistematica y empirica solo en las variables
independientes debido a que no se pueden manipular por la sencilla razén
gue ya sucedieron. (p.152). En este caso el analisis no se puede manipular
como lo sefalaron los autores, a la hora de aplicar el instrumento. El disefio
de investigacion de corte Transversal, los mismos autores mencionaron que
se recolectan datos en un solo momento (Liu, 2008 y Tucker, 2004). En este
caso los datos se tomaran en solo una vez, para luego analizar los resultados

obtenidos.
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3.2.Variables y Operacionalizacion.

Variable 1

En la comunicacion el autor Chiavenato (2011), mencion6 que la comunicacion
organizacional representa el registro de un suceso, al agruparse con otros datos,
genera la Informacion.

Definicion Operacional de la comunicacion. Se medira a través de la aplicacion
de un cuestionario adaptado a cuatro dimensiones para la obtencién de la data
necesaria para la estimacion de la variable.

Las dimensiones que se considerd son: Dimensién 1, comunicacion
descendente, cuenta con indicadores, Aclaracién de funciones, Manifestacion de
objetivos, Uso de medios de comunicacion, Preocupacion por el clima laboral,
Reconocimiento de labor, Retroalimentacién; Dimensién 2, comunicacién
ascendente, cuenta con indicadores, Comunicacion con mi jefe, Realizacion de
sugerencias, Cooperacion y el trabajo de equipo, Buzén de sugerencias,
Comunicaciones entre colaboradores; Dimensién 3, comunicacion horizontal;
dimension 4, comunicacion transversal, cuenta con indicadores, Coordinacion de
actividades, Contacto con colaboradores, Informacion organizada, Coordinacion

del procesamiento.

Variable 2

En la definicion conceptual de productividad, V. Rios (2015) mencioné que la
productividad trata de una medida de que tan eficientemente utilizamos nuestras
habilidades en la empresa.

En la definicibn operacional, a través de la aplicacibn de un cuestionario
adaptado a tres dimensiones para la obtencion de la data necesaria para la
estimacion de la variable.

Las dimensiones que se considerd para esta variable son: En la dimension 1,
Efectividad, Organizacion de cumplimientos, Cumplimiento de metas, Uso de
indicadores, Evaluacion de la efectividad, Monitoreo de efectividad, informacion
de retroalimentacion; en la dimension 2, Eficacia, Desarrollo de actividades,
Realidad de produccién, Costos y productividad, Optimizacion de instalacion,

indices comparativos, Sistemas administrativos; Dimension 3, Relevancia,
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cuenta con indicadores, Encuestas de percepcion, Adaptacion, Regulacion de
programas, Evaluacion de interés directos, Monitoreo de reputacion,
Adaptacion de tecnologias.

3.3. Poblacion y Muestra, Seleccion de la Unidad de Anélisis.

La muestra segun los autores Hernandez Sampieri et al., (2014) es un subgrupo
de la poblacién de interés que conforma una parte representativa para una
investigacion. Es decir, hace referencia a una parte de una poblacién para luego

poder analizar en una investigacion.

Muestra

Muestra de tipo probabilistica, que hace referencia a una muestra por uso de una
férmula, en base a esto, los autores Hernandez Sampieri et al., (2014)
mencionaron que se analizan haciendo uso de pruebas estadisticas en una
muestra, por lo cual realizamos mediante la formula para sacar a muestra ya que
todos tienen una misma probabilidad de ser elegidos.

Aplicando la formula

N-Z?*.p-(1-p)
n=
(N-1)-e2+Z2-p-(1-p)
85x1.962x0.5(1 — 0.5)
n

~ (85 — 1)x0.052 + 1.962x0.5x(1 — 0.5)

81. 634
n=11704

=69.748

La muestra es de 70 colaboradores.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

En mencionado estudio realizado, se aplico la técnica de la encuesta y como

instrumento el cuestionario el cual consta en ciertos items de pregunta.

Validez

La validez de un instrumento es de vital importancia para poder encuestar a

nuestra muestra, es por ello que mediante el juicio de expertos dan valor a un

instrumento. Los autores Sampieri & Collado, (2014), mencionaron que se refiere

al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir.

A continuacion, se mostrara el juicio de expertos utilizado en nuestro

instrumento:

Juicio de expertos

Mtro. en Administracion de
Negocios con Mencion en
Gestion Empresarial

Nombre Afios De URL
Y Especialidad Experiencia Grado CONCYTEC

Apellidos S

Bachiller en Ciencias Https://Orcid.
Tercero Administrativas Bachiller Org/0000-
Fasanand Licenciado | 0002-6295-
o Puyo Lic. en administracion Magister 9378

19 afos

Jose Joel | Lic. en Marketing y Licenciado | Https://Orcid.
Cruz Negocios Internacionales / Titulo Org/0000-
Tarrillo 0002-6372-

Bachiller en Marketing y Bachiller 5055

Negocios Internacionales 4 afios

Magister
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https://orcid.org/0000-0002-6295-9378
https://orcid.org/0000-0002-6295-9378
https://orcid.org/0000-0002-6295-9378
https://orcid.org/0000-0002-6295-9378
https://orcid.org/0000-0002-6372-5055
https://orcid.org/0000-0002-6372-5055
https://orcid.org/0000-0002-6372-5055
https://orcid.org/0000-0002-6372-5055

Julio Lic. en Recursos Humanos Licenciado
Alberto
Escalante | Master en Administracion y
Torres Gerencia 36 afos
Fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Tabla N°0 1: Fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
VI(C) ,849 19
VD(P) , 905 23
Andlisis:

Nuestra fiabilidad de la variable de comunicacién es segun el Alfa de Cronbach,
0.849, es decir es mayor al 0.75 Lo que hace que esta variable sea confiable,
por otro lado, con respecto al resultado de fiabilidad para la variable de
productividad es 0.905, lo cual le hace fiable al igual que en variable

comunicacién para el desarrollo de nuestra investigacion.

3.5.Procedimientos.

Durante el proceso realizado, como primer paso, se buscd una empresa para
realizar nuestra investigacién, donde se tuvo que presentar una solicitud de
permiso y se obtuvo la aceptacion para realizar nuestra investigacion; luego, se
identifico la problematica existente en la empresa; se identifico las variables de
estudio; se elaboré la matriz de contingencia; se redactd la realidad
problematica, se redact6 los antecedentes y justificacion; redaccion de bases
tedricas, matriz de operacionalizacién; finalmente se hizo la metodologia de

investigacion, entre otros puntos que conforma la metodologia de nuestra
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investigacion; aspectos administrativos; resultados; discusion; conclusions y

recomendaciones; y finalmente el resumen de investigacion realizada.

3.6.Métodos de analisis de datos

Tabla N°0 2: Prueba de Normalidad

K-Aalmacarays Crmirnor
NUMTToUyuitov=oiimitiuv

Estadistico gl Sig.
COMUNICACION 0.074 70 ,200"
PRODUCTIVIDAD 0.082 70 ,200"
Comunicacién descendente 0.170 70 0.000
Comunicacion ascendente 0.140 70 0.002
Comunicacion horizontal 0.174 70 0.000
Comunicacion transversal 0.146 70 0.001
Efectividad 0.131 70 0.004
Eficacia 0.133 70 0.004
Relevancia 0.127 70 0.007

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis:

La prueba de normalidad hace referencia de que cuando se trabaja con datos
mayores de 50, que son los grados de libertad, en este caso hemos trabajado
con 70 datos por lo que utilizamos Kolmogorov-smimov. Referente a la prueba
de normalidad (Sig.), nos dice que si (Sig.) es menor a 0.05 es una prueba no
normal, si es mayor a 0.05 es una prueba normal. Como existe mucha diferencia
entre las variables y dimensiones, tomaremos en consideracion a las variables
donde el sig. es igual a 0.200 mayor a 0.05, es decir, que utilizaremos Pearson
(prueba normal) para analizar las correlaciones de esta investigacion, porque
hay desigualdad, las variables son mayor a 0.05 son normales, pero las

dimensiones son no normales ya que esta por debajo del 0.05.
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3.7. Aspectos éticos.

1 La solicitud presentada a la respectiva empresa, fue elaborada por los autores de
esta investigacion y para que tenga un mejor grado de validez fue sellada por
parte de la EP de administracion.

2. Se trabajé con el consentimiento por parte de gerencia de la empresa Emapa
San Martin, para poder realizar nuestra encuesta y obtener datos reales. La
encuesta aplicada fue basada con derecho de autoria ya que obtuvimos dicha
encuesta de otros autores, por otro lado, con respecto a los antecedentes y
bases teoricas que trabajamos fue con la herramienta llamada Mendeley de

manera legal, para la facilitacion de las bibliografias automaticas.

pag. 31



IV. RESULTADOS

5.1.Analisis Descriptivo

Tabla N°0 3:Generalidades de datos del instrumento

Frecuencia %
Edad 20 a 30 afos 33 47.1%
31 a 40 afos 15 21.4%
41 a 50 anos 13 18.6%
51 a 60 afos 8.6%
61 a mas afos 4.3%
Total 70 100.0%
Genero Femenino 33 47.1%
Masculino 37 52.9%
Total 70 100.0%
Estado civil  Soltero (a) 38 54.3%
Casado (a) 23 32.9%
Viudo (a) 0 0.0%
Divorciado (a) 2.9%
Conviviente 7 10.0%
Total 70 100.0%
Grado de Superior tecnica sin concluir 2 2.9%
instruccion Superior tecnica concluido 15 21.4%
Superior universitaria sin conluir 6 8.6%
Superior universitaria concluido 33 47.1%
Estudios de posgrado sin concluir 3 4.3%
Estudios de posgrado concluidos 11 15.7%
Total 70 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°0 4:Generalidades de datos del instrumento

Frecuencia %
Cargo que Gerencia de operaciones 4 5.7%
ocupa Analista contable 4 5.7%
Area de RR HH 5 7.1%
Area de produccién 2 2.9%
Area de contabilidad 2 2.9%
Area de mantenimiento 0
electromecanico
0.0%
Otros 53 75.7%
Total 70 100.0%
Tiempo de 1 a 6 meses 7 10.0%
servicio 7 meses a 1 afio 8 11.4%
1 a 2 afos 17 24.3%
3 a5 afos 17 24.3%
6 afios a mas 21 30.0%
Total 70 100.0%
Tipo de Contrato indefinido 24 34.3%
contrato Contrato a plazo fijo 23 32.9%
Contrato a tiempo parcial 23 32.9%
Total 70 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis.

Con respecto a el analisis descriptivo de datos generales, en este caso referente

a edad, tenemos un 47,1% de 20 a 30 afos, es decir en su mayoria son

colaboradores con edad menos a 30 afios, y un menor porcentaje de 4,3% entre

las edades de 61 a mas afios. Con lo que es Género la empresa Emapa con un

52, 9% del masculino y del femenino 47,1%, es decir no hay mas diferencia entre

varones y mujeres. En estado civil, con un 54,3% solteros y el menor porcentaje
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viudos, 0,0%, es decir, la gran mayoria son los personales solteros. Por otro lado,
en el caso de Grado de instruccion, un 21% superior técnica concluida y de menor
porcentaje es de superior técnica sin concluir con un 2,9%, haciendo referencia
gue los que laboran ya han concluido sus estudios técnicos en el caso de una
carrera corta. En el cargo que ocupan los colaboradores, tenemos a RRHH con
un 7,1%, y de menor porcentaje al &rea de contabilidad y area de produccion, es
este caso resulta de gran importancia hacer mencién de que no se puso todas las
areas que existian y en su gran mayoria opto por la alternativa otros, ya casi por
terminar en el caso de tiempo de servicio se tiene un 30,0% de 6 afios a mas y
10.0%de 1 a 6 meses, es decir la mayoria de personas que encuestamos fueron
personas que ya laboran afios en Emapa. Por ultimos esta en tipo de contrato,
con 34,3% esta el contrato indefinido y de menor porcentaje 32,9% contrato fijo y

contrato tiempo parcial.

5.2.Correlaciones

Hipotesis General

Tabla N°0 5:Relacién entre Comunicacion Y Productividad

Correlaciones

Comunicacion Productividad

Comunicacion Correlacion De Pearson 1 279"
Sig. (Bilateral) 0.019
N 70 70
Productividad Correlacion De Pearson 279" 1
Sig. (Bilateral) 0.019
N 70 70

*, La correlacion es significativa en el nivel de 0.05 (bilateral)

Anélisis:

Se ha tomado en cuenta la utilizacion del estadistico Pearson, dando un p-valor de
0.019 =< 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis
alterna, el cual considera que existe una relacion entre la comunicacion y la
productividad, puesto que, se probd una relacion significativa positiva débil,

mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, entre la Comunicacion y
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productividad (Pearson = 0.279); Indicando que, la comunicacién, como
coordinacion, retroalimentacion y cooperacion dentro de la empresa, poco

beneficiara a su productividad.

Hipotesis Especifico 1:

Tabla N°0 6:Relacion entre la comunicacion Descendente y la productividad

Correlaciones

Comunicacion Productivid

descendente ad
Comunicacion Correlacion de Pearson 1 371"
Descendente Sig. (bilateral) 0.002
N 70 70
Productividad Correlacion de Pearson 371" 1
Sig. (bilateral) 0.002
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Anélisis:

Mediante el analisis de correlacion se determiné el nivel de Sig. de 0.002 <0.05,
por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, puesto que, si existe
relacion entre comunicacion descendente y productividad. Asimismo se encontrd
la existencia de una relacion significativa positiva débil, mediante el coeficiente de
correlaciéon de Pearson, entre la Comunicacion descendente y productividad
(Pearson = 0.371).

Hipotesis Especifico 2:
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Tabla N°0 7:Relacion entre la comunicacion Ascendente y la Productividad

Correlaciones

comunicacion

ascendente Productividad
Comunicacion Correlacion de 1 443"
Ascendente Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70
Productividad Correlacion de ,443™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis:

Mediante el andlisis de correlacion se determiné un nivel de Significancia igual a
0.000 = 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna donde si existe relacion entre la comunicacibn ascendente y la
productividad; relacion significativa positiva débil, mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson, entre la Comunicacion ascendente y productividad
(Pearson = 0.443) Indicando que la comunicacion ascendente, poco beneficiara con
respecto a su productividad.

Objetivo Especifico N° 3

Tabla N°0 8:Relacion entre la Comunicacion Horizontal y la Productividad
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Correlaciones

comunicacié Productiv

n horizontal idad
Comunicaciéon  Correlaciéon de Pearson 1 417"
Horizontal Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70
Productividad  Correlacion de Pearson 417" 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis:

Segun la tabla indica que si existe correlacion significativa del valor calculado es de
0.000 = 0.05, por lo que en esta dimensién si existe relacion entre la Comunicacion
horizontal y la productividad, es decir, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna; asi como también, con correlacion positiva débil, mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson, entre la Comunicacién Horizontal vy
productividad (Pearson = 0.417) Indicando que, la comunicacion Horizontal entre

colaboradores, poco beneficiara con respecto a su productividad.

Hipotesis Especifico N°4

Tabla N°0 9:Relacion entre la Comunicacion Transversal y la Productividad
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Correlaciones

comunicacion

transversal  Productividad

comunicaciéon  Correlacién de Pearson 1 443"
transversal Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70
Productividad  Correlacion de Pearson 443" 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis:

Mediante el andlisis de correlacion se determiné un nivel de Significancia igual a

0.000 = 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna donde hace referencia que si existe relacion entre la comunicacion
ascendente y la productividad. Ademas, con se comprobd una correlacion positiva
débil, mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, entre la Comunicacion
Transversal y productividad (Pearson = 0.443). Indicando que la comunicacion

transversal entre colaboradores, poco aumentara la productividad.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general que fue determinar la relacion entre la comunicacion
y la productividad de los colaboradores de Emapa San Martin S.A, 2019, los
resultados mediante el analisis de Pearson, en el que se obtuvo el coeficiente de
0,279 respecto a las variables comunicacion y productividad, obteniendo una
correlacion positiva débil, con un nivel de Sig. 0.019 < 0.05, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alterna, el cual considera que existe una
relacion entre la comunicacién y la productividad. Lo cual concuerda con un
estudio realizado por: Tomapasca Ulloa, (2017), en su tesis, “Comunicaciéon
interna y productividad laboral del personal administrativo del servicio nacional de
sanidad agraria; en cual se menciono que existe una relacion directa y significativa
(p-valor =0.000) y un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.732,
existiendo una alta relacion entre las variables. Por otro lado, en contraste segun,
en otro estudio realizado por Fernandes & Sanchez, (2018), en su investigacion,
“Comunicacion interna y productividad laboral en las empresas de Tarapoto”, sus
resultados mostraron mediante el analisis de (coeficiente = 0, 256; P-valor 0.072),

concluyendo que no existe correlacidon alguna entre las variables.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general que consistio en determinar la relacién entre la
comunicacién y la productividad de los colaboradores de Emapa San Martin S.A,
2019, se concluye segun el coeficiente 0.279 (correlacion positiva débil), y con un
nivel de sig. de 0.019 < 0.05. Lo cual hace referencia, si la empresa desarrolla
actividades de comunicacion, poco ayuda a la existencia de una buena

productividad.

Mediante el objetivo especifico 1 que consistia en determinar la relacién entre la
comunicacién descendente y la productividad. Se concluye que existe una relacion
significativa positiva débil (Pearson = 0.371), y nivel de sig. de 0.002 <0.05 es decir,
al emplear esta dimensién de la comunicacion, genera pocos aspectos productivos

por los colaboradores en beneficio de esta.

Por medio del objetivo especifico 2 que consistia en determinar la relacion entre la
comunicacién ascendente y la productividad de los colaboradores de Emapa San
Martin S.A, 2019, se concluye que, existe una relacion significativa positiva débil
(Pearson = 0.443) igual a 0.000<0.05, es decir, que la comunicacion ascendente,

poco beneficiara con respecto a su productividad.

Segun el objetivo especifico 3 que constataba en determinar la relacién entre la
comunicacién horizontal y la productividad de los colaboradores de Emapa san
Martin S.A, 2019, se concluye gue existe una correlacién positiva débil (Pearson =
0.417), y un p valor de 0.000(p-valor < 0.05) lo cual indica que la comunicacion
horizontal entre colaboradores de la empresa, poco ayuda a la existencia de la
productividad.

Mediante el objetivo especifico 4, que consistia en determinar la relacion entre la
comunicacion transversal y la productividad de los colaboradores en Emapa San
Martin S.A, 2019, se concluye que tienen una relacion positiva débil, mediante el
coeficiente de correlacién de (Pearson = 0.443) y un p-valor de 0.000 ndicando que,
la comunicacion transversal entre colaboradores, poco ayuda aumentar el nivel de

productividad.
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VII. RECOMENDACIONES

La mayoria de los colaboradores en Emapa S.A tienen entre las edades de 20-30
afos (47.11%), es decir, existe un talento humano joven, que puede asumir retos
productivos, puesto que se debe fortalecer los aspectos de comunicacion, como
son, la comunicacion descendente, ascendente, horizontal y transversal, de esa
manera beneficie la productividad, por otro lado, es importante que los
colaboradores conozcan los objetivos de la empresa que ademas sirva como guia
para ponerlo en practica, de este modo en cuanto estos aspectos que debe tener
en consideracion, los temas de coordinacion, retroalimentacion del capital humano

de la empresa, y asumiendo la responsabilidad por un objetivo comun.

La comunicacién ascendente y comunicacion transversal, tienen mayor relevancia
por el coeficiente de 0,443, y p-valor 0.000, puesto que para mejorar la

productividad de los colaboradores y de la empresa en general.

Con respecto a la comunicacion ascendente de debe tomar en consideracion, la
informacion a sus superiores, es decir, mantener una comunicacion accesible con
el jefe de é&rea, para poder realizar sugerencias ya sea escrita (buzén de
sugerencias) o verbales (directa, reuniones), como son: El correo electrénico, las

redes sociales; de esa manera el rendimiento de cada colaborador sea productivo.

En cuanto a la comunicacién transversal, Emapa debe tener énfasis en cuanto
actividades que involucren a todos los colaboradores, por ello se recomienda
realizar capacitaciones continuas (fortalece el conocimiento de cada colaborador),
lo cual, debe ser emitida a todas las areas de manera clara, organizada, y precisa,
asi tener una coordinacion efectiva, por otro lado existen programas de recreaciéon
(gimnasio para los colaboradores que asisten) Jornadas de trabajo (actividad que
la empresa organiza, ya sea en la captacion o en la planta, entre grupos lo cual ya
al finalizar, la empresa les da una canasta por su jornada. Que ayudan a
relacionarte mas con cada uno de los colaboradores, asi, tener un aporte que

beneficia para mejorar la productividad.
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Anexo N°01: Matriz de consistencia

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS TECNICA E
PROBLEMA INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipotesis General
Cual es la relacion entre la Determinar la relacion entre la Existe relacion significativa entre la
comunicacién y la productividad | comunicacion y la productividad de | comunicacion y la productividad de
de los colaboradores de la los colaboradores de la empresa los colaboradores de la empresa
empresa Emapa San Martin Emapa San Martin S.A, 2019 Emapa San Martin S.A, 2019
S.A,2019 Técnica
Objetivo Especifico
Problema Especificos: Determinar la relacion entre la Hipotesis Especificos Encuesta
Cual es la relacion entre la comunicacion descendente y la Existe relacion entre la comunicacion
comunicacion descendente y la | Productividad de los colaboradores | descendente y la Productividad de
productividad de los de la empresa Emapa San Martin los colaboradores de la empresa
colaboradores de la empresa S.A,2019. Emapa San Martin S.A,2019
Emapa San Martin S.A,2019
Determinar la relacién entre la Existe relacién entre la comunicacién | Instrumento

Cual es la relacion entre la
comunicacién ascendente y la
productividad de los
colaboradores de la empresa
Emapa san Martin S.A, 2019

Cuél es la relacion entre la
comunicacién horizontal y la
productividad de los
colaboradores de la empresa
Emapa san Martin S.A, 2019

Cual es la relacion entre la
comunicacioén transversal y la

comunicacién ascendente y la
productividad de los colaboradores
de la empresa Emapa san Martin
S.A, 2019

Determinar la relacién entre la
comunicacion horizontal y la
productividad de los colaboradores
de la empresa Emapa San Martin
S.A, 2019

Determinar la relacion entre la
comunicacion transversal y la
productividad de los colaboradores

ascendente y la productividad de los
colaboradores de la empresa Emapa
san Martin S.A, 2019

Existe relacion entre la Comunicacion
Horizontal y la Productividad de los
colaboradores de la empresa Emapa
san Martin S.A, 2019

Existe relacion entre la comunicacion
Transversal y la Productividad de los
colaboradores de la empresa Emapa
san Martin S.A, 2019

Cuestionario




productividad de los
colaboradores de la empresa
Emapa san Martin S.A, 2019

de la empresa Emapa San Martin
S.A, 2019

DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

VARIABLES Y DIMENSIONES

No Experimental

Se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma
intencional las variables
independientes para ver su efecto
sobre otras variables

Poblacion
85 colaboradores en planilla
Muestra

70

Variables

Dimensiones

COMUNICACION

Comunicacion
descendente

Comunicacion
ascendente

Comunicacion
Horizontal

Comunicacion
transversal

"PRODUCTIVIDAD

Efectividad

Eficacia

Relevancia




Tabla N°2. Matriz Instrumental

VARIABLES DIMENSIONE | INDICADORES ITEM | CATEGORI | FUENTE DE INSTRUMENT | VALORACIO
S S A INFORMACIO | O N
N ESTADISTIC
A
Aclaracion de | item 1
Comunicacion | funciones
Descendente Manifestacion de | item 2
objetivos
Uso de medios | item 3
de comunicacion
Trabajo en equipo | item 4
Retroalimentacié | item 5
n
Reconocimiento | item 6
COMUNICACIO Comunicacién item 7
N Comunicacién | con mi jefe
Ascendente Realizacion de item 8
sugerencias 3: Siempre Cuestionario de:




Corporaciony el | item 9
trabajo en equipo
Buzon de item
emergencia 10
Comunicacion item
entre 11
colaboradores
Procedimientos | item
Comunicacion | para la 12
Horizontal comunicacion
Apoyo entre item1
areas 3
Existencia de item
Rumores 14
Comunicacion item
entre area 15
Coordinacion de | item
actividades 16

2: A veces

1: Nunca

Universidad
sefor de
SIPAN

Ana Isabel
Abad Mundaca.
(2009)

Analisis de
fiabilidad Alfa
de Cronbach
0.849y 0.905
correlacion

Pearson




Comunicacion | Contacto con item
Transversal colaboradores 17
Informacion item
organizada 18
Coodinacion del | item
procedimiento 19
Organizacion de | ftem 1
Efectividad cumplimientos
Cumplimiento de | item 2
metas
Misién en item 3
funcion de metas
Uso de ftem 4
indicadores
Evaluacion de item 5

actividad




PRODUCCTIVIDAD

Monitoreo de item 6

efectividad

Informacién de | item 7

retroalimentacion

Desarrollo de item 8
EFICACIA actividades

Realidad de ftem 9

produccion

Utilizacion de item 10

recursos

Costos y ftem 11

productividad

Optimizacion de | item 12

instalacion

indices ftem 13

comparativos

Sistemas ftem 14

administrativos

Encuestas de item 15
RELEVANCIA | percepcion

3: Siempre
2: A veces

1: Nunca

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
SAN MARTIN-
T FACULTAD
DE CIENCIAS
ECONOMICAS

Bach. BANDA
FERNANDEZ,
Jans Jerry.
Bach. SILVA
RENGIFO,
Vanessa.
(2014)




Adaptacion ftem 16

Regulacion de | item 17

programas

Examinacion del | item 18

entorno

Evaluacién de item 19

interés directos

Adaptacion de ftem 20
estrategias

Monitoreo de item 21

reputacion

Adaptacion de ftem 22

tecnologias

Estimulacion de | item 23

innovacion

Anexo N°03: Operacionalizacion de variables




registro de un

dimensiones para

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENCIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDIDA
Aclaracion de funciones
Manifestacion de objetivos
D1
Comunicacion Uso de medios de comunicacion
descendente Preocupacion por el clima laboral
Chiavenato Se medira a Reconocimiento de labor
- (2011), la través de la Retroalimentacion
O
3] comunicacion aplicacién de un S — Ordinal
S o o Comunicacién con mi jefe
S organizacional cuestionario
£ representa el adaptado a cuatro oo Realizacion de sugerencias
(&)
>

suceso, al
agruparse con
otros datos,
genera la
Informacioén, el
cual es un

conjunto de datos

la obtencién de la
data necesaria
para la estimacion

de la variable

comunicacién

ascendente

Cooperacion y el trabajo de equipo

Buzon de sugerencias.

Comunicaciones entre colaboradores

D3 comunicacién

horizontal

Procedimientos para la comunicacion

Apoyo entre areas

Existencia de Rumores




con un significado,
que reduce la

incertidumbre

Comunicacién entre area

D4 comunicacion

transversal

Coordinacién de actividades

Contacto con colaboradores

Informacién organizada

Coordinacion del procesamiento

(V.D)Productividad

V. Rios (2015) la
productividad es
una medida de
que tan
eficientemente
utilizamos nuestro
trabajo y nuestro

capital para

Se medird a
través de la
aplicacién de un
cuestionario
adaptado a tres
dimensiones para
la obtencién de la

data necesaria

D1 Efectividad

Organizacion de cumplimientos

Cumplimiento de metas

Misién en funcién de metas

Uso de indicadores

Evaluacioén de la efectividad

Monitoreo de efectividad

informacion de retroalimentacion

Eficacia

Ordinal




producir valor

econdmico.

para la estimacion

de la variable

D2 Eficacia

Desarrollo de actividades

Realidad de produccion

Utilizacion de recursos

Costos y productividad

Obtimizacion de instalacion

indices comparativos

Sistemas administrativos

D3 Relevancia

Encuestas de percepcion

Adaptacion

Regulacion de programas

Examinacién del entorno

Evaluacion de interés directos

Adaptacion de estrategias

Monitoreo de reputacion




Adaptacion de tecnologias

Estimulacién de innovacion




Anexo N°04: instrumento de recolecciéon de datos.

CUESTONARIO SOBRE COMUNICACION Y SU RELACION CON LA
PRODUCTIVIDAD DE LO S COLABORADORES DE EMAPA SAN

MARTIN S.A

El presente cuestionario tiene como objetivo principal obtener informacion sobre

la comunicacion y su relacion con la productividad de los colaboradores de

Emapa San Martin S.A. La informacion es de caracter confidencial y sera

utilizado Unicamente para fines de investigacion, por tal motivo se solicita su

amable colaboracion al contestar honestamente. Muchas gracias por su

colaboracion.

INSTRUCCIONES: A continuacion, usted encontrara un conjunto de preguntas

relacionadas a la comunicacion y productividad del colaborador. Marque con una

“X” la alternativa segun considere conveniente.

DATOS GENERALES: FECHA:_/
_ I
1. Edad 2. Genero 3. Estado civil
a. 20.30 Femenino [ | a. Soltero (a) [ ]
b. 31-40 Masculino |:| b. Casado (a)
c. 41-50 |:| c. Viudo (a)
d. 51-60 |:| d. Divorciado (a) |:|
e. 61 amas |:| e. Conviviente |:|

4. Grado de instruccion

a. SUPETTor tTecnica S ConcIur

b. Superior tecnica concluido

c. Superior universitaria sin
concluir

d. Superior universitaria

concluidos

[ ]
[ ]

[]

€. Estudios de posgrado sin

concluir

1. SWUdAIO de posgrado concluiao

5. Cargo que ocupa

L]
]

a. Gerencia de

operaciones

b. Analista contable

c. Area de RRHH

d. Area de produccion ]

e. Areade contabilidad|:|

f. Areade B
mantenimien

electromecanico

g. Otros

6. Tiempo de servicio
a. 1a6 meses

]

b. 7mesesal aﬁ|:|
c. 1aZ2afos |:|
d. 3 abafios |:|
e. 6 afos a mas |:|

10




7. Tipo de Contrato
a. Contrato indefinido I:l
b. Contrato a plazo fijo |:|
c. Contrato a tiempo parcial |:|

11



ENCUESTA VARIABLE |

A continuacion, se presentan las preguntas sobre “comunicacion”. Marque con

una (x) cualquiera de las 3 opciones gue les presento.

Para calificar el instrumento se debe verificar:

e Siempre: 3
e Aveces: 2

e Nunca:1l

COMUNICACION

N° | Comunicacién descendente Siempre A Nunca
veces
1 | Mi jefe me ha explicado claramente las funciones de
mi puesto y mis limitaciones de responsabilidades.
2 | La direccion manifiesta sus objetivos de tal forma
que se crea un sentido comun de mision e identidad
entre sus miembros
3 | Mi jefe usualmente utiliza los medios de
comunicacién como: reuniones, correo electronico,
teléfono, circulares, etc.
4 | El jefe se preocupa por mantener un buen clima
laboral
5 | Mi jefe reconoce cuando hago bien mi labor
6 | Existe retroalimentacion regular por parte de la
jefatura, centrada mas bien en el desempeiio de mi
trabajo
Comunicacion Ascendente
7 | Mantengo una buena comunicacion con mi jefe
8 | se realiza sugerencias sean escritas o verbales para

mejorar el area de trabajo

12




9 | Se reconoce la cooperacion y el trabajo de equipo en
mi unidad

10 | La institucién cuenta con un buzoén de sugerencias
para los colaboradores

11 | La comunicacion entre las personas que laboran en
Empapa San Martin se da como un hecho natural
por estar numeroso en una organizacion

Comunicaciéon Horizontal

12 | En Emapa san Martin se han establecido
procedimientos o mecanismos para la comunicacion
entre personas del mismo nivel de puesto

13 | El area de contabilidad apoya al area de
administracion

14 | Cree gue en otras areas de trabajo existen los
rumores

15 | Existe una buena comunicacion entre otras areas de
trabajo

Comunicacién Transversal

16 | En el area de trabajo compartimos la informacion y
coordinamos las actividades con otras areas del
trabajo

17 | Es féacil contactarse con los deméas trabajadores que
hacen parte de su departamento de trabajo

18 | La informacién que se emite a otras areas es
organizada

19 | Existe una buena coordinacién para el

procesamiento de la informacion para otras areas de

trabajo

13




ENCUESTA VARIABLE |l

A continuacion, se presentan las preguntas sobre “Productividad”. Marque con una (x)

cualquiera de las 3 opciones que les presento.

Para calificar el instrumento se debe verificar:

e Siempre: 3
e Aveces: 2

e Nunca: 1

PRODCUTIVIDAD

N° EFECTIVIDAD Siempre | A Nunca
veces
1 | ¢Considera usted que la organizacion es efectiva en
dirigirse hacia el cumplimiento de su mision?
2 | ¢Considera usted que la organizacion es efectiva en
cumplir las metas expresadas en sus estatutos,
enunciados de misién u otros documentos que
proporcionan la organizacion?
3 | ¢Considera usted que la misibn se pone en
funcionamiento por medio de metas programaticas,
objetivos y actividades?
4 | ¢Considera usted que la empresa utilizan indicadores
cuantitativos y cualitativos para captar la esencia de la
mision?
5 | ¢Como perciben el sistema para evaluar la efectividad,

es decir el grado de cumplimiento de las metas y los

objetivos?

14




6 | ¢ Como percibe usted que la organizacion monitorea la
efectividad organizacional?

7 | ¢La organizacion utiliza informacion de
retroalimentacion para mejorarse asi misma?

EFICACIA

8 | ¢Es adecuada el Ilugar donde desarrollo mis
actividades?

9 | ¢Considera usted que la realidad de producir el servicio
tiene relacion con la realidad de los resultados?

10 | ¢ Considera usted que la organizacion esta utilizando
efectivamente sus recursos humanos, financieros y
fisicos?

11 | ¢Considera usted que existe relacion entre los costos
de los miembros del personal con su productividad?

12 | ¢ Considera usted que se utiliza en forma éptima las
instalaciones?

13 | ¢Considera usted que se utlizan los indice
comparativos de costos y resultados?

14 | ¢ Considera usted que existen sistemas administrativos
que proporcionan buen valor por los costos?

RELEVANCIA
15 | ¢ Considera usted que los sondeos o encuestas que

realizan los directivos a los clientes permiten conocer

la percepcién de estos?

15




16 | Considera usted que la organizacién se ha adaptado y
ha cambiado con el tiempo su trabajo?

17 | Considera usted que se examinan y modifican
regularmente los programas para reflejar el entorno las
capacidades cambiantes?

18 | Se examina regularmente la misién de la organizacion?

19 | ¢Se realizan regularmente evaluaciones de las
necesidades de los interesados directos?

20 | ¢ Examina la organizacion regularmente el entorno con
el fin de adaptar su estrategia como corresponde?

21 | ¢ Monitorea la organizacion su reputacion?

22 | ¢Crea la organizacion nuevas tecnologias o se adapta
a ellas?

23 | ¢ Estimula la organizacion la innovacion?
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Anexo N°05: recepcion de solicitud a Emapa
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Anexo N°06: Aceptacién de solicitud a Emapa




Anexo N°07: Validacion de Instrumento
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Anexo N°08: Evidencia de la recolecciéon de datos
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