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RESUMEN

La presente investigacion se realizo con la finalidad de evaluar la incidencia de la
empresa. Teniendo como objetivo general determinar la relacion entre las cuentas
por cobrar y gestion de pagos en la empresa Expert Games S.A.C, Distrito de San
Borja, Afio 2020.

Esta investigacion tiene las aplicaciones de la metodologia de disefio no
experimental, de ese mismo la investigacion es de tipo descriptiva, en donde la
variable independiente se relaciona con la variable dependiente. Se ha tomado dos
variables a continuacion menciono: Variable independiente cuentas por cobrar y
como variable dependiente gestion de pagos. De igual forma, el instrumento de la
recoleccion de datos, se participd con la ayuda de 22 personas de la empresa de
tragamonedas, que ejercen sus actividades actualmente, las cuales ha sido

validada desde la universidad Cesar Vallejo y por el Alfa de Cronbach.

También el andlisis de los resultados, nos lleva a considerar como hipétesis general
gue existe relacion entre las cuentas por cobrar y gestion de pagos en la empresa
Expert Games S.A.C.

Finalmente, se emite las conclusiones y recomendaciones que permitan tener un
desarrollo de mejoramiento en los procesos de las cuentas por cobrar que

conllevarda la reduccién en la gestion de pagos.

Palabras claves: Cuentas por cobrar, gestion de pagos, documentos



ABSTRACT

This research was carried out with the aim of evaluating the impact of the company.
Having as general objective to determine the relationship between accounts,
receivable and payment management in the company Expert Games S.A.C, District
of San Borja. Year 2020.

This research has the applications of the methodology of non-experimental design,
of this same research is descriptive, where the independent variable is related to
the dependent variable. Two variables have been taken as follows: Independent
variable accounts receivable and as dependent variable payment management.
Similarly, the instrument of data collection, we participated with the help of 22 people
from the company of slots, which exercise their activities at present, which has been

validated from the university Cesar Vallejo and by the Alfa de Cronbach.

The analysis of the results also leads us to consider as a general hypothesis that
there is a relationship between accounts receivable and payment management in

the company Expert Games S.A.C.
Finally, the conclusions and recommendations are issued to allow for an
improvement in the accounts receivable processes that will lead to a reduction in

the management of payments.

Keywords: Accounts receivable, payment management, documents



