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Resumen

La presente Tesis de investigacién tuvo como objetivo determinar un modelo de
control interno para mejorar las contrataciones del area de logistica, Unidad de
Gestion Educativa Local San Martin 2020. Es de mucha importancia para la autora,
y de mucha necesidad para la UGEL San Martin, para el cumplimiento y la mejora
de las compras estatales, de esta manera donde la adquisicion de bienes y
servicios es el eje principal, asi como también, para la atencion de las areas
usuarias en el momento oportuno. La aplicacién del control interno, debe contribuir
a la validez y efectividad de las Contrataciones del estado, de esta manera cumplir
con la normativa aplicable. Los competentes Sistema de Control Interno (SCI), es
de mucha importancia para el cumplimiento de Plan Anual de Contrataciones (PAC)
teniendo en cuenta que ambos sistemas son integrales para la toma decisiones y
asi proyectarnos a corto, mediano y largo plazo. La investigacion fue aplicada, con
disefio descriptivo propositivo donde la poblacion estuvo constituida por los
trabajadores administrativos de la UGEL San Martin vinculados a la gestion
logistica que fueron 60 colaboradores. La técnica fue la encuesta y el instrumento
el cuestionario. Los resultados de la presente investigacion determinan que el
control interno no cumple satisfactoriamente al igual que las contrataciones del
Estado, muchas veces no se efectian los procesos o los colaboradores
desconocen o generan un mal uso de los recursos. El disefio de la propuesta
cumple con mejorar la problematica percibida referente al control interno y las
contrataciones en el area de logistica ejercida por los colaboradores de la UGEL
San Martin. EI modelo fue validado por cinco expertos cuyo resultado fue positivo
excelente concibiendo asi que el modelo es beneficioso para su propoésito y puede
ser aplicado. En conclusion, el modelo de gestion en control interno mejora las
contrataciones en la UGEL San Martin Tarapoto, segun la problematica analizada,

siendo un modelo adecuado para dar solucion a dicho problema.

Palabras claves: control interno, logistica, contrataciones.
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Abstract

The objective of this research thesis was to determine an internal control model to
improve contracting in the logistics area, San Martin 2020 Local Educational
Management Unit. It is of great importance for the author, and of great need for
UGEL San Martin, for the fulfillment and improvement of state purchases, in this
way where the acquisition of goods and services is the main axis, as well as for the
attention of user areas in a timely manner. The application of internal control must
contribute to the validity and effectiveness of the State Contracts, thus complying
with the applicable regulations. The competent Internal Control System (ICS) is very
important for the fulfillment of the Annual Contracting Plan (PAC), taking into
account that both systems are integral for decision-making and thus project
ourselves in the short, medium and long term. The research was applied, with a
propositional descriptive design where the population was made up of the
administrative workers of the UGEL San Martin linked to logistics management who
were 60 collaborators. The technique was the survey and the instrument the
guestionnaire. The results of the present investigation determine that the internal
control as well as the contracting of the State is not satisfactorily fulfilled, many times
the processes are not carried out or the collaborators are unaware or generate a
misuse of resources. The design of the proposal complies with the improvement of
the perceived problems in matters of internal control and contracting in the logistics
area exercised by the collaborators of UGEL San Martin. The model was validated
by five experts whose result was excellently positive, thus conceiving that the model
is beneficial for its purpose and can be applied. In conclusion, the internal control
management model improves hiring at UGEL San Martin Tarapoto, in accordance

with the problem analyzed, being an adequate model to solve said problem.

Keywords: Internal control, logistics, contracting.
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INTRODUCCION

A nivel global, actualmente el control interno es el proceso mas usado dentro de
la gestidn tanto en instituciones publicas como privadas, porque nos permite que
las instituciones actien de manera cautelosa, simultanea y a futuro en la
administracién de todos los recursos, es mediante este mecanismo que solo
pueden realizarlos los altos directivos, los administrativos o la gerencia ya que el
objetivo es buscar la proteccion, la seguridad y tomar el control de las actividades
ejecutadas por la empresa, con la Unico fin de obtener eficiencia y eficacia en
cada una de las tareas hechas, la seguridad de la informacién econémica y
plasmar con el conjunto de normas que fueron hechas por la empresa.
(Contraloria general de la republica, 2018). Asi, gobiernos como Colombia
mediante su modelo de Control Interno 1000 (MECI) presta a las organizaciones
el esquema necesario para evaluar la estrategia, la gestion, los procesos y la
evaluacion del proceso administrativo de las contrataciones del estado (Torres,
2014).

También podemos mencionar que, en nuestro pais, se observa el uso
mayoritario de los instrumentos elementales en la gestidon de las organizaciones
publicas como por ejemplo la organizacion, planificacion, control y direccion
como herramientas de suma importancia para la realizacion de proyectos de toda
indole. Sin embargo, no se llegan a ejecutar de manera adecuada ya que el
control toma mayor importancia, ya que permite que los objetivos planificados se
logre tan como lo estipula el proyecto, es por ello que todo el sistema de control
previo establecido resulta un mecanismo imprescindible al momento de realizar
las adiciones de los bienes y servicios para las organizaciones, porque les
accede comprobar dichos productos y servicios estén bajo los estandares
pretendidos; también, muchos gestores no le dan la importancia debida

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2008, p. 11).

Igualmente, en la Regién San Martin los procesos de contratacion estan muy
tergiversados debido a la falta de cultura y principios y podemos también indicar

gque el desconocimiento de la normativa de control interno hace que se caiga en



faltas graves como se indica en el PAS (proceso administrativo sancionador) a
través de los procesos de contratacion donde muchas veces esta direccionado
con los valores referencia hacia algun proveedor que esta estipulado en dicho
proceso. Es por tal motivo, que la investigacion pretende evaluar el control
interno en la UGEL San Martin para proponer el cambio del control en base a los
mecanismos de la normativa de control interno y también la utilizacion de la ley
de contrataciones del estado a través de los procesos de contratacion, ademas
de garantizar el fortalecimiento de capacidades por el poco conocimiento de los
funcionarios publicos que conllevan a la corrupcion y falta de transparencia al

momento de realizar los procesos de seleccion (Abraham, 2004, p. 54).

Por lo mencionado, este estudio se propuso como problema general: ¢En qué
medida un modelo de control interno mejora las contrataciones del area de
logistica, en la Unidad de Gestion Educativa Local San Martin 20207?; ademas,
como problemas especificos se planteo: i) ¢Cuéales son las caracteristicas de
control interno en el area de logistica de la unidad de Gestiéon Educativa Local
San Martin 20207?; ii) ¢, Cuéles son las caracteristicas de las contrataciones en el
area de logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local San Martin 20207; iii)
¢,Cudl es el disefio del modelo de control interno para mejorar las contrataciones
en el area de logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local San Martin
20207; iv) ¢ Cual es el resultado de la validacién del modelo de control interno
para mejorar las contrataciones en el area de logistica de la Unidad de Gestidn
Educativa Local San Martin 20207.

Por lo establecido, el estudio es conveniente porque contribuyé a mejorar las
circunstancias de la gestién de la UGEL San Martin especificamente el area de
logistica para garantizar la eficacia y la eficiencia en las contrataciones y el
adecuado uso de los recursos. Asimismo, el estudio tiene relevancia social,
porque permitird que la comunidad educativa local como son los empleados de
la UGEL, docentes y estudiantes de las diferentes entidades educativas sean
beneficiados con mejor calidad de insumos y se optimicen recursos para todos
los centros educativos especialmente donde asisten la poblacibn mas

necesitada. Ademas el estudio se justifica tedricamente por las teorias de



autores reconocidos en relacion a cada variable, asimismo se construyé nuevo
conocimiento por la evaluacion de similitud entre los criterios tomados por estos
y la realidad de la institucién donde se realizara la investigacion, es asi que se
selecciona como teoria central para la evaluacion de la inspeccion interna
propuesto por Rojas, Montero y Granda (2014), el cual se basa en el modelo
COSO como herramienta central; ademas en el caso de la variable de procesos
de contratacion, se tom6 a lo plantado por el organismo supervisor de
contrataciones del estado (2018).

Igualmente, la investigacion se justifica metodol6gicamente en el uso de
herramientas para la medicion de las variables adecuadas al contexto
organizacional y a la realidad local, es asi que los instrumentos aqui usados
podran ser usados por otros investigadores en procesos investigativos similares.
Asimismo, la metodologia usada para la estructuracion de la tesis esta basado
en Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) y el reglamento para la elaboracion
de tesis de la Universidad Cesar Vallejo. En la préactica la indagacion se justifica
por el aporte brindado a la institucidn, ya que esta lograra identificar qué factores
del control interno posee deficiencias y en base a ellos plantear el modelo de

control interno a fin de mejorar el proceso de contrataciones.

Igualmente para el estudio se propuso como objetivo general: Establecer un
modelo de control interno para mejorar las contrataciones del area de logistica,
Unidad de Gestion Educativa Local San Martin 2020; y como objetivos
especificos se planteé: i) Identificar las caracteristicas del control interno en el
area de logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local San Martin 2020; ii)
Evaluar las caracteristicas de las contrataciones en el area de logistica de la
Unidad de Gestion Educativa San Martin 2020; iii) Disefiar un nuevo modelo de
control interno para mejorar las contrataciones en el area de logistica de la
unidad de gestion Educativa Local de San Martin 2020; iv) Validar el modelo de
control interno para mejorar las contrataciones en el area de logistica de la
Unidad de Gestion Educativa Local De San Martin 2020. Y como hipotesis
general: el modelo de control interno mejora las contrataciones del area de

logistica, Unidad de Gestion Educativa Local San Martin 2020.



MARCO TEORICO

El estudio se respalda en investigaciones desarrolladas a nivel internacional
como: Matilla, F. (2018). Control interno en la nueva Ley de contratos del Sector
Publico. (articulo cientifico). Espafia. Investigacién basica no experimental, la
poblacion y muestra fue formada por documentos técnicos, la técnica que se
utilizé fue la revision documentaria y como herramienta la ficha de recoleccion
de datos. Se concluye que, la nueva ley de Contratos del Sector Publico va a
generar cambios importantes en el control interno. El trabajo pretende enumerar
algunos de los mas importantes. En particular, se abordan las novedades de
acuerdo al area objetivo y subjetivo de las normas, determinacion del objeto y
sus lotes, el fraccionamiento de contrato y ciertas caracteristicas propias de la
elaboracion y realizacion del contrato. Partiendo desde el punto de vista del

control.

También, Almanza, D. (2019). Mecanismos de control interno para mejorar los
resultados de un Programa Social: Programa Jovenes a la Obra. (articulo
cientifico). Peru. El disefio del estudio fue no experimental, cualitativo,
descriptivo — explicativo. La poblacion y muestra fue formada por 80
trabajadores, se us6 como técnica la revision documentaria y como instrumento
la encuesta en base a la escala Likert. Se llegé a la conclusion que la
implementacion de mecanismos de control interno mejora los resultados del
programa el cual optimiza la gestion, ademas se concluyé que los mecanismos
de control interno en el ambito de realizacion del presupuesto, la elaboracion de
los convenios y los planes de seguimiento planeadas ayudan al
perfeccionamiento de la gestidn del programa jévenes de la Obra, obteniendo el
aumento de la inclusion laboral de los usuarios. De la insercion laboral de los

beneficiarios

Igualmente, Amiama, M. (2019). La competencia y la reforma a la Ley de
Contrataciones Publicas de la Republica Dominicana. (articulo cientifico).
Guatemala. El estudio fue cualitativo, disefio no experimental, descriptivo,
propositivo, la técnica usada fue la revision de documentos y como instrumento
fue la ficha de recojo de informacién. Concluyé que, las instituciones y los

sistemas del estado deben actuar y operar en funcion de la consecucion del



interés del publico en general, el interés del supremo de quien es delegatario y
recibe todo el poder y esta escrita en la Constitucion Dominicana de 2015 en su
Articulo 7 y Articulo 8. Las contrataciones publicas representan un importante
volumen del gasto publico y de la economia de los paises. En el afio 2012 se
estimé que los paises de la OCDE gastan un promedio del 12% del PIB.

También, se respalda en estudios nacionales como: Méndez, M. (2018). El
auditor externo ante el control interno de las entidades locales, (articulo
cientifico). Buenos Aires, Argentina. El tipo de investigacion fue descriptivo
simple, donde la poblacion y muestra fue el jefe de la unidad de auditoria interna
y asistentes, a quienes se les aplicé la técnica e instrumento la entrevista y la
entrevista. Se concluyo, que Decreto 424/2017 sobre Régimen Juridico del
Control Interno en el ambito local pone negro sobre blanco, entre otros aspectos,
la ayuda del oyente privativo, publico, exterior, con la mediacion del ente rector
el apoyo que ha estado, esta y estara disputada por los actores involucrados. El
presente articulo aborda dos aspectos clave: el alcance del trabajo del auditor
externo, que entendemos es de colaboracion bajo la direccion del responsable
del control interno y cdmo éste debe establecer las pautas de control sobre el

auditor externo con el fin de hacer suyo el trabajo elaborado por este ultimo.

Por su parte, Afiah, N., Alfian, A., & Sofia, P. (2020). Effect of Employee
Competence and Internal Control Systems on Accounting Information Quality of
the local Government in West Java region. (articulo cientifico), Java Occidental.
El estudio fue descriptivo propositiva no experimental, examinar empiricamente
el efecto de la competencia de los empleados y el SCI (Sistema de Control
Interna) sobre la calidad de la informacién contable. La investigacion es realizada
a todos los gobiernos locales en la region de Java Occidental. Los encuestados
son SKPD, PPKD y la Inspeccion Regional de Gobierno Local, respectivamente;
cada gobierno local envio seis cuestionarios de investigacion. La herramienta de
analisis de datos utilizada es el modelado de ecuaciones estructurales (SEM).
En conclusion, la competencia de los empleados y el SCI simultAaneamente
dieron un efecto significativo en la calidad de la informacién contable, por lo tanto,
una combinacién de ambos aspectos puede considerarse como un enfoque de

mejora.



Asimismo, Bolafio, Y., Vivas, E,. y Hernandez, E. (2019). Procedimiento para el
fortalecimiento del sistema de control interno, (articulo cientifico). Cuba. El
estudio fue el diagnostico de riesgos de la empresa, se analiz6 la informacién
disponible de los afios 2017 y 2018 de la empresa. Se determiné el Nivel de
Vulnerabilidad del Sistema de Direccion Empresarial (NVSDE). Se elabor6 un
plan de acciones. Resultados: La aplicacién del procedimiento permitié la
identificacion de 165 procedencias de peligros y 39 riesgos. En el &mbito de la
logistica se encuentran mas del 50% de los peligros y causas identificadas. Se
determinaron 6 objetivos de control y se disefié un plan de 32 acciones para su
cumplimiento, el cual impacta en la reduccion de los riesgos en un 74 %.
Conclusiones: El disefio, implementacion y valoracién de los resultados del
procedimiento de gestion de riesgos aportd los argumentos para elaborar el plan
de acciones preventivas y contribuy6 al fortalecimiento del Sistema de Control

Interno en la Empresa en estudio.

Igualmente, Moreno, P., Robles, G., y Arandia, J. (2019). Sistema de control
interno y profesionalismo de los servidores publicos en Ecuador. (articulo
cientifico). Loja, Ecuador. La indagacion fue de tipo basica de disefio no
experimental, donde la poblacién y la muestra fue formada documentos de
control interno, la técnica utilizada fue la revision documentaria y la herramienta
fue la recoleccion de datos. Concluy6 que, el sistema de control interno controla
los hechos de la gerencia publica, logrando que todos estén de acuerdo a la
legalidad, la transparencia y servicio publico el cual no se ejecuta en la mayoria
de paises de Sudamérica. La finalidad del articulo fue examinar el control interno
en Ecuador, el cual se encontré como esta regulado legalmente y el vinculo con
el profesional de los empleadores publicos, se utiliz6 el método sistémico,
analitico y exegético que conllevd una relacion afectiva en todos los servidores

publicos para contribuir con el alcance de las metas del control interno.

A su vez, el estudio se respalda en estudios locales como: Manosalvas, L.,
Cartagena, M., y Baque, L. (2019). Gestion de control interno para reducir el
peligro de quiebra en la entidad Capasepri. (articulo cientifico) Ecuador. la
investigacion fue basica, descriptiva de disefio no experimental. La poblacion y

muestra fueron los documentos. La técnica fueron revision documentaria y ficha



de recojo de informacién. En conclusion. Para el funcionamiento de las empresas
es fundamental el control interno, el no aplicarlo genera un fracaso en las
empresas, incumplimiento de objetivos, retraso de operaciones, fraudes, deudas
economicas, las empresas privadas no tienen lineamientos claros que permitan
reducir el riesgo existente en la parte administrativa, financiera y operativa el cual
estan vulnerables a riesgos mayores y que conlleva a la quiebra. La gestion de
la empresa Capasepri cumplié y aplico el desarrollo de las politicas exteriores e
internas, aumento la eficacia y eficiencia de los recursos, protegio la integridad
de los recursos activos y brind6 seguridad de recursos de forma razonable.

Por su parte, lbarra, D., Vega, L., & Carmenate, H. (2019). Auditoria y control
interno en el control empresarial. (articulo cientifico). Cuba. La indagacion fue
basica no experimental. Se analiz6 un total de 30 investigaciones, tanto
nacionales como internacionales, comprendidas entre los afios 2000 al 2017. Se
analizaron los enfoques de los investigadores a través de una matriz de
relaciones. Se determinaron los conceptos con mayor numero de variables y
dentro estas las mas representativas de cada grupo. En conclusion: se determiné
gue muchos autores reconocen la inclusion de las periodos, planeacion,
realizacion, informe y seguimiento en la ejecucion de la auditoria, asi como el
empleo del enfoque normalizado. la percepcién dada por la Contraloria General
de la Republica se encuentra entre los mas completos de los estudiados en esta
investigacion. Se recomienda el empleo del enfoque normalizado de la
Contraloria General de la Republica de Cuba y las Normas Cubanas de
Auditoria, por ser el mas adecuado para la estimacion de los Sistemas de Control

Interno para una empresa.

Ademas, Bodes, A., & de los Angeles, M. (2020). Integrando procesos de la
calidad y de control interno para el retorno universitario cubano: una mirada
desde la gestion documental. (articulo cientifico). Cuba. El estudio fue basica
descriptiva, donde la poblacién y muestra estuvieron formadas por documentos,
se usOG como técnica la exploracion de documentos y como herramienta fue la
ficha de recojo de informacién. Se concluyd que, se muestran elementos
diferentes que conforman la norma de acreditacion de la calidad del sistema de

educacion superior en Cuba y sus compuestos primordiales como garantia de la



calidad de los procesos. Ademas, se examina el impacto del control de los
procesos que se realizan en las entidades educativas y se prioriza la creacion de
una cultura de control. De igual forma, se aprecia la urgencia que enfrentan las
universidades en el uso de sistemas organizativos y de gestion que estén acorde
a los diversos retos nacionales e internacionales. Se diferencia las multiples
herramientas documentarias primordiales para la incorporacion de los procesos

de calidad y del control interno.

También, Vega, L., Lao, Y., y Nieves, A. (2017). Propuesta de un indice para
evaluar la gestion del control interno. (articulo cientifico). México. El estudio de
investigacion fue aplicada - descriptiva de un disefio no experimental, donde la
poblacién y muestra fue formada por documentos, la habilidad utilizada fue la
revision documentaria, la herramienta empleado fue la ficha de recoleccion de
datos. Se concluye que, como parte de la mision humanitaria, de otorgar
asistencia de salud y de calidad a la comunidad, los establecimientos sanitarios
y los hospitales, se requiere reducir el inicio de factores que atentan la vida de
los usuarios. Como estrategias se plantea la implementacion de un sistema de
control interno, el cual garantice la sostenibilidad de los usuarios, por medio de
la mayor eficacia de la evaluacion de los sujetos, por medio de una guia de
evaluacion que verifique la gestion de la ciudadania ya evaluada. Ademas, se
determind la importancia y sobre todo el cumplimiento de los diversos
componentes del control interno y al unisono se identifico la no fiabilidad de los

procesos criticos en la entidad objeto de aplicacién practica.

Asimismo, Tobar, J., del Brio, E, y Miguel, A. (2017). El efecto de los mecanismos
internos de control en las operaciones con informacién privilegiada. (articulo
cientifico). Colombia. El estudio de investigacion fue de caracter empirico, en la
cual la muestra fue conformada por 2.233 operaciones de compra, en relacion a
la cantidad de regresos andémalos se utiliz6 la metodologia de estudio de
eventos, en cambio para la examinacion de los efectos de la estructura de la
propiedad se utiliz6 como herramienta las regresiones lineales multiples. Se
concluye que, se aporta evidencia sobre una existencia directa de las

consecuencias del control y la expropiacion de la concentracion de la propiedad,



ademds, de la coexistencia de los efectos de convergencia y reclutamiento de la

propiedad de los accionistas con retorno anormal.

Por lo expuesto, el estudio considera como teorias relacionadas al tema, el
control interno, el cual constituye algunos parametros para lograr los objetivos,
ademds, es un mecanismo que fija las reglas y normas para un adecuado
seguimiento de las acciones del personal, para evitar malversacion de fondos,
comportamientos antiéticos, desviacion de dinero, el cual perjudica directamente
a la organizacién. También permite corregir las anomalias, ya que como todo
proceso tiene su planificacion y supervision, asimismo, permite conocer sus
debilidades, para una solucién pertinente y oportuna. El control interno, esta
dirigido por quien dirige la organizacion (Soldevilla, 2004, p.4). También, se sabe
gue el control interno permite que los procesos o actividades se desarrollen
eficientemente, pues son parametros que ayudan al cumplimiento de las metras
de las organizaciones. Ademas, es proceso administrativo que se dedica a
valorar el rendimiento de la empresa el cual lo define como: “la encargada de
tomar diversas acciones y tomar decisiones Uutiles y necesarias de forma
oportuna ante cualquier situacion que se presente en los procesos en el marco

de la regulacion” (Chiavenato, 2009, p. 251).

Ademas, se delimita al control interno como un procedimiento, en el cual lo
realiza los gerentes y directivos de la organizacion, la finalidad es proporcionar
seguridad y alcanzar alto nivel de eficacia y eficiencia en las tareas. De la misma
manera, la informacion financiera sea de manera confidencial y que las politicas,
normas y reglas, se efectien en su totalidad. También, Romero (2012) afirma
gue el control interno es un proceso que esta encaminado al cumplimiento de
metas, que brinde seguridad y confianza a la empresa, puesto que, se previene
fraudes, desviaciones e irregularidades (p. 35). Finalmente, el control interno es
un sistema que facilita a las organizaciones ejecutar sus actividades sin temor a
ser victimas de fraudes, desviaciones; asimismo, permite identificar facilmente
las actividades ilicitas que comenten. Por lo tanto, se puede decir que es
“proceso que las organizaciones realizan en funcion a las acciones de ejecucion,

planeamiento, monitoreo y conformar una herramienta el cual nos proporciona



seguridad para los bienes que la empresa tiene, ya que busca mantener un orden

y buen control del mercado”.

Sin embargo, el control interno difiere en si, por el tamafo, la filosofia de
administracion, la cultura, etc. (Fonseca, 2011, p. 49). El control interno es
fundamental porque apoya a que las actividades se desarrollen en el instante
preciso respetando todos los parametros establecidos para el cumplimiento de
los objetivos. Ademas, segun la teoria de Estupifian (2002), afirma que es
basicamente es ofrecer seguridad, confianza y motivar a que los trabajadores
mantengan una vigilancia de sus actividades individuales, con el propésito de
llegar a concretar una meta asumiendo el compromiso de todo el personal.
Asimismo, Yarasca (2006); refiere que el control interno se agrupa en reglas,
normas, procedimientos que fijan el objetivo de afirmar y garantizar el respeto a
los objetivos planteados, ademas, el control permite que se direccione de forma
segura el cual ordena la organizacion, que a su vez se constituye en un
instrumento vital puesto que contribuye directamente a evitar fraudes,
salvaguardar archivos, desviaciones de fondos, permite lograr mayor exactitud

de los registros y tener informacion financiera confiable y objetiva (p.55).

Asimismo, los principales objetivos que tiene el control interno es permitir
inspeccionar y fiscalizar las diversas tareas que se ejecutan, es por ello que se
necesita lograr los objetivos, para lograr la prevencién de los fraudes es
fundamental reconocer las actividades ilicitas y no malversar los fondos, estados
financieros, libros contables, comprobantes de pago, todo ello con el fin de
identificar los errores de personal, y por sobre todas las cosas proteger los
bienes, las propiedades y los activos de la empresa, también incentiva las
actividades entre el personal (Abraham, 2004, p. 2). El control interno es
importante, pues permite monitorear las actividades que los colaboradores
realizan, ademas el manejo general de la organizacién, asimismo previene

malversaciones o desviaciones financieras.

Ademas, los principios del control interno son imprescindibles ya que preparan
el proceso de supervision de las actividades ejecutadas. También uno de sus
principios es la division de las funciones de operar y registrar; asi como,

seleccionar la cantidad necesaria para poder ocupar los puestos de trabajo para
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lograr cumplir las actividades encargadas donde no pueda intervenir la masa.
Sino solo las personas de confianza podran tener alcance a la informacion
economica de la empresa. Por lo tanto “las actividades desarrolladas por el
personal de apoyo seran un suplemento para revisar las actividades financieras
y los registros mas confidenciales” (Abraham, 2004, p. 5). lgualmente, la
Importancia del control interno es fundamental ya que previene las desviaciones
los fraudes, irregularidades y sobre todo las actividades ilicitas, ademas, permite
obtener informacion financiera confidencial el cual facilita la aplicacion de las
actividades (p. 82), puesto que su funcién es dividir las funciones con justicia y
de manera equitativa, accediendo a la participacion general y cumplir con los
objetivos trazados.

Igualmente, la valoracion del control interno es una de las herramientas mas
usadas como es el informe COSO, el cual establece 5 dimensiones para la
evaluacion de dicha variable, es asi que la investigacion utilizara la version
adecuada por Rojas, Granda (2014), la dimensién 1: “Ambiente de control”: Esta
comprendido por la mentalidad del considerable nimero de individuos que se
hallan en la asociacion. La organizacion instituye, con la supervision de la junta,
las reglas y las estructuras para los informes y los especialistas, y los deberes
correspondientes con respecto al cumplimiento de los objetivos. La asociacion
exhibe una garantia para atraer, crear y mantener mano de obra calificada,
alineada con los destinos de la asociacion (p.25); La dimension 2: Evaluacion de
riesgos. Es fruto de todas las modificaciones que permanece en el alrededor, las
organizaciones tienen que valorar las constantes de los peligros que se
involucran y se establece los objetivos de permitir la cuantificacion y la

identificacion de los riesgos que este estrechamente ligado con los objetivos
(p.28).

También, Rojas, Montero y Granda (2014) plantean. La dimensioén 3: tareas de
control. “La empresa elige y ejecuta las tareas de control que ayudan a minimizar
a niveles admisibles, peligros para alcanzar y lograr las metas”. Los mecanismos
para atraer trabajadores idoneos, asumir los compromisos y la responsabilidad
de lograr la seguridad de los elementos que garantizan de forma 6ptima

concretar objetivos de la organizacion. La dimensién 4: Informacion y
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comunicacion: Es fundamental para realimentar el estado de los demas
elementos del control interno y favorece la valoracion de los procesos que
consigan atentar a la entidad en el largo plazo. La empresa crea y usa datos
relevantes, de calidad y selecciona con amparo para la ejecucién de los
mecanismos del control interno. Ademas, comunica internamente la
comunicacion, necesaria de proteger el trabajo de los elementos de control
interno. La dimensién 5: Supervisién: La organizacion desarrolla, selecciona y
lleva las evaluaciones en forma continua o separada para confirmar los

elementos de control interno que estén presentes y sobre todo funcionando
(p-395).

Ademas, los procesos de contratacion, Cardenas, E y Munive. R. (2004), lo
definieron como: “La forma mas eficiente, acertada y conveniente que tiene el
estado, el conjunto de procesos y las funciones juridicas y administrativas,
mediante varias actividades para lograr las metas trazadas de acuerdo al plan
de gestion. Ademas, se le considera como los lineamentos y disposiciones
aplicadas en el sector publico para la contratacién de bienes y servicios y las que
regulan los derechos y los compromisos que provienen. La obtencién de los
bienes y servicios y la contratacion de los servicios es uno de las acciones mas
repetitivas al largo de la economia en el mercado por parte de los usuarios.
Afirman, que “a través de la adquisicion de algun bien o servicio generalmente
ligada al reembolso de un costo que los clientes ingresamos con la parte privada
y por parte de los profesionales que no proporcionan mediante el costo acordado.
Escobar, A (2015).

Asimismo, la LCE (Ley de contrataciones del estado), el cual se define con una
“‘Norma general que regula los lineamientos generales de las contrataciones y
las adquisiciones, para la contratacion de bienes, servicios y la ejecucion de
obras de las entidades publicas en las diversas instancias como en los gobiernos
regionales y locales de nuestro pais”. Se considera una norma fundamental,
puesto que es un instrumento que todo ente publico o privado debe de contar
para el proceso de contrataciones y adquisicion. Alfaro, G. (2016). Ley N° 30225
(2015). La LCE, tiene como objetivo “establecer mecanismos que esta orientado

para elevar el valor de los recursos publicos que se invierta de manera eficiente
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bajo en enfoque de una gestion en base a conclusiones en las contrataciones de
bienes y servicios en las obras”, de modo que se ejecuten de manera adecuada
y bajo protocolos de calidad y precio cumpliendo un fin publico que tenga una

consecuencia efectiva que mejore las circunstancias de vida de la ciudadania.

También, los procedimientos de seleccién, para Morante L. (2018). La estrategia
de determinacién es una etapa dentro del procedimiento de obtencion que tiene
la razon por la cual el elemento elige al individuo regular o legitimo que muestra
la m&s adecuada oferta para logar el cumplimiento de sus necesidades. Para
ello, se debe seguir el sistema establecido en las directrices de obtencién abierta.
De tal manera, debe notarse que la metodologia de determinacién incluye el
avance de la estrategia autorizada a traves de la cual se distribuye el elemento
e invita a los proveedores que estan en los mercados a presumir las propuestas
gue a posterior seran objetos de evaluacion y donde se elige a la mejor opcion.

Para ello se sigue los siguientes procedimientos:

Subasta publica, para Retamozo, A. (2015), citando a Dromi lo define como un
proceso administrativo de preparacion de la voluntad contractual por el que una
institucion publica en el ejercicio de la funcion administrativa conlleva a los
interesados para que, de acuerdo a los requisitos estandarizados en el pliego de
requisitos, expresen propuestas de entre las cuales se optara por la mejor. Todos
estos procedimientos se llevan a cabo para la seleccidn y contratacién de bienes
y servicios. Esta herramienta de seleccidn se realiza para la contratacion de
bienes y servicios en las obras. Concurso Publico, conforma un mecanismo de
eleccion del contratista a través de él se intenta seleccionar de todos los
asistentes o participantes al que cuente con la mejor capacidad cientifica,
técnica, cultural y artistica. La adjudicacién simplificada, se define como el
procedimiento en el cual se permite la contratacion de los bienes y servicios de
uso diario y fundamental para que continue la gestién de las empresas, excepto
los servicios que brinden los consultores personales también para el desarrollo
de las obras (Morante, 2015).

Asimismo, la eleccion de consultores personales, en este procedimiento, los
individuos de caracter natural que presten sus servicios de consultoria que no

necesitan equipamiento, tampoco trabajadores, deben acreditar para la
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presentacion de la hoja de vida (curriculo vitae) de acuerdo a las competencias
para el encargo solicitado. La finalidad de esto es buscar consultores
especializados que no necesariamente estén laborando en la empresa, sino
puedan ser contratados por las organizaciones que lo requieran pues
ultimamente existe una brecha muy grande frente a las empresas consultoras
(Morante, 2018).

Ademas, existe la comparacion de precios, este proceso de eleccion pretende
contratar los bienes y servicios que estén con facil acceso y una disponibilidad
inmediata, el cual reduce los procedimientos. Lo que busca es que, las
organizaciones comparen de forma inmediata, todas las ofertas deben estar de
facil acceso y en el catalogo para publico en general (Morante, 2018). La subasta
inversa electronica, es el cierre de turno, es metodologia de determinacion donde
las instancias escogen al proveedor del beneficio de todos y la administracion
simplemente reflexiona sobre los costos ofrecidos, sin embargo, mas no de los
atributos especializados de la administracion requerida. La venta invertida se
lleva a cabo a través de una demanda abierta en la que el postor triunfante sera
el que ofrezca el costo mas reducido para la mercancia y los negocios objeto de
la convocatoria. La contratacion directa no es mas que la: “caracteristica en las
cuales las organizaciones publicas poseen la plena autoridad de elegir
voluntariamente, de una persona natural o juridica, sin ningun concurso publico

para la ejecucion del contrato establecido” (Morante, 2018).

Sin embargo, se debe tener consideraciones previas para la adquisicion de
bienes y servicios. Segun, DL N°1341 (2017) que modifica la ley N°30225, ley de
contrataciones del estado, Art. 16: Requerimiento, 16.1. “El ambito usuario
solicita los servicios, los bienes, obras a contratar, teniendo el compromiso de
formular las especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente
técnica “. Asi mismo, de justificar el fin de la contratacién. 2 los bines, servicios
u obras que se necesiten tiene que estar encaminadas a la realizacion de las
responsabilidades en la empresa, estas tienen que formularse de manera
precisa y objetiva por el ambito usuario; de manera alternativa deben ser
formulados por el ente a cargo de las contrataciones y aceptadas por el &mbito

del usuario, ellas deben brindar paso al procedimiento de contratacién en
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situaciones de equidad y no poseen por efecto la formacion de problemas ni
direccionamiento que afecten la competitividad en el mismo”. Excepto las
previstas en el reglamento, en el requerimiento no se indica a una elaboracién o
una procedencia especificada, 0 una manera concreta que caracterice a los
bienes o servicios ofrecidos por un proveedor determinado, o a marcas, patentes

o tipos, 0 a un origen o0 a una produccion.

Ademas, las consideraciones previas para la elaboracion de los EE.TT. y los
TDR, la obtencion abierta es el movimiento realizado por las sustancias para
abastecerse de productos, beneficios en general, consultorias y trabajos.
Aceptando cuotas o0 venganza con activos abiertos y compromisos diferentes. El
empleo comienza a partir de una organizacion ordenada y se refleja en el archivo
denominado disposicion anual de alistamiento. Para establecer un acuerdo de
empleo anual suficiente, es esencial que la zona del cliente detalle lo suficiente
los productos, las administraciones generales, las consultorias y los trabajos,
aceptando que requieren abordar sus problemas. En este sentido, si el objeto
del acuerdo es una mercancia, la region del cliente debe configurar los detalles
de la propiedad (EE.TT). Mientras que, si la motivacion detras del acuerdo es
una administracion o consultoria, la zona del cliente debe establecer los términos
de referencia de la administracion cuando todo se haya terminado o haya sido
asesorado (TDR).

Sin embargo, las descripciones técnicas, deben ser aplicadas por toda el area
usuaria para que realice el andlisis de las necesidades, el objetivo es definir los
bienes y servicios para la elaboracion de los EE.TT. Para realizar todas las
acciones el area debe tener en cuenta las actividades mas importantes que
realiza. Posteriormente el area usuaria debe disponer de manera precisa los
aspectos fundamentales del bien, lo que necesite, como lo requiere, el pago, la
conformidad, etc. Aspectos basicos y fundamentales para no romper el circulo
vicioso. Los aspectos técnicos deben estar de acuerdo a criterios segun los
objetivos que sean congruentes y razonables y su costo total. Es por ello, que se
considera no tomar en cuenta documentos que no hagan falta cuyo desarrollo
sesgado y solo se beneficie a cierto grupo de proveedores o del mercado de

modo que no afecte la pluralidad de los proveedores. Ademas, no se tiene que
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hacer alusion a marcas, patentes, disefios especificos, determinados
fabricantes, descripcion de algun producto especifico, excepto que
anteriormente la empresa haya aprobado por la mayoria de socios la

estandarizacion.

Por lo tanto, los términos de referencia, en simples palabras de definiria como la
“‘elaboracion de términos de referencia especificamente en el tema de
contrataciones es fundamental, ya que es el primer paso para una correcta
contratacion posteriormente vienen los factores de evaluacion, las condiciones
contractuales, etc.” Ademas, los términos de referencia deberan definir de
manera concreta y precisa los principales aspectos del servicio los cuales se
pretende contratar, como se necesita, lugar donde se debe llevar a cabo la
prestacion, el plazo previsto, de tal modo, sea preciso lo que se requiere, la forma
de pago, también el para qué re necesita, los requisitos minimos del proveedor

o personal, el area que va otorgar la conformidad, etc. (Morante, 2018).
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IIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de estudio:

La indagacién fue de tipo aplicada, ya que se dejéo un modelo o propuesta a
ser ejecutado por la institucién donde se desarrolla el proyecto (CONCYTEC
2018). Asimismo, por cuanto la investigacién no manipula las variables de
estudio, ademas, no se manipula ni se tiene control de las variables ni se
influye, porque ya sucedieron, de la misma forma que sus efectos
(Hernandez, 2016).

Disefio de la investigacion:

La investigacion tuvo un disefio no experimental, descriptivo propositivo, por
lo que la indagacion se dedica a definir las peculiaridades y se orienta a
resolver problemas fundamentales (Hernandez, 2016).

Esquema

Dénde:
Tx: Teorias en relacion al control interno y contrataciones.
Rx: Diagnostico de la realidad del control interno y contrataciones

Pv: Propuesta validada.
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3.2.Variables y operacionalizacion:

Variable 1 (o independiente):
Control interno
Variable 2 (o dependiente):

Contrataciones

Nota: la operacionalizacién de variables se muestra en el anexo 1.

3.3.Poblaciéon, muestray muestreo
Poblacién:
Estuvo constituida por los empleados administrativos de la UGEL San Martin
vinculados a la gestidn logistica, que equivale a un total de 60 personas

(Fuente: Datos estadisticos del area de personal de la UGEL San Martin).

Criterios de inclusidn

e Todos los trabajadores administrativos con 6 meses a mas de tiempo
laborando en la UGEL San Martin vinculados con la gestion logistica que
aceptan participar del estudio.

e Todos los documentos de gestidn logistica de la UGEL San Martin, que
aporten a las variables control interno y contrataciones.

e Todas las personas con capacidad fisica y mental para responder a los
instrumentos de medicion y que estén presentes en el momento de la

aplicacion de los instrumentos.

Criterios de exclusion
e Personas ajenas a la institucion.
e Personas que rechazan participacion

e Documentos incompletos o con letra ilegible o en proceso legal.
Muestra:
Fue conformada por toda la poblacién que corresponde a 60 trabajadores

administrativos la UGEL San Martin.
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Muestreo:

Fue no probabilistico por intencion, considerando la expresion de criterio de
juicio del investigador porque algunas personas no querran participar o
expedientes no contaron con todos los datos o se encuentran en procesos

legales que no es posible su acceso.

Unidad de anélisis:
Un trabajador o expediente que tienen la misma caracteristica de ser

seleccionados de la poblacion para conformar la muestra.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnicas

La técnica fue la revisibn documentaria que facilitd la recopilacion de
informacion doctrinaria del control interno y contrataciones mediante la
elaboracion de fichas de registro y de investigacion. También se usoé la
encuesta que facilitd la recopilacion de informacion directa de los
trabajadores administrativos de la UGEL San Martin. Ademas, se uso el
analisis de documentos que permitio analizar toda la informacion consignada

en los documentos de control interno y contrataciones.

Instrumentos

La ficha de recoleccion de datos permitié el recojo de informacion teodrica,
ademas, se empleo fichas textuales, parasintesis y de comentarios sobre los
temas de control interno y contrataciones. El cuestionario de gestion
organizacional ser& aplicado a los trabajadores de la parte administrativa de
la UGEL San Martin, para que proporcionen los conocimientos y experiencia
sobre la teméatica que se plante6. La guia de andlisis de documentos,
permitira registrar datos referenciales a los documentos de control interno y

contrataciones.
Validez

La técnica de validacién de los instrumentos, se realiz6 por juicio de expertos

donde se obtuvo:
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Promedio de

Variable N.° Especialidad validez Opinién del experto
. 1 Metoddlogo 4,7 Existe suficiencia
Va”flble 2 Gestién publica 4,7 Existe suficiencia
3 Gestién publica 4,8 Existe suficiencia
4  Gestion publica 4,8 Existe suficiencia
5 Gestién publica 4,7 Existe suficiencia
Variable 1 Meto_c!olégjcq 4.8 Ex?ste suﬁc?enc?a
> 2 Gestion publica 4,7 Existe suficiencia
3 Gestién publica 4,7 Existe suficiencia
4  Gestion publica 4,7 Existe suficiencia
5 Gestién publica 4,8 Existe suficiencia

Las herramientas, las cuales se basan en un cuestionario para el control

interno y un cuestionario para las contrataciones, fueron sometidos a la

evaluacion y la minuciosa evaluacion de 5 expertos, los cuales se encargo

la actividad de verificar la pertinencia y sobre todo la coherencia de los

itinerarios en las variables de la indagacion. El resultado que boto con un

promedio es del 4.74, el cual representa el 94.80% de la concordancia de los

jueces para las herramientas de las variables; el cual representa una elevada

eficacia, juntando todas las circunstancias metodologicas para llegar a ser

ejecutado.

Confiabilidad

Instrumento: control interno

Resumen de procedimiento de casos

N

%

Casos Valido
Excluid®

Total

12
0
12

100,0
0
100,0

a. Eliminacion por la lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
912 32
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Instrumento: Contrataciones

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 12 100,0

Excluido?® 0 0

Total 12 100,0

a. Eliminacién por la lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
, 745 16

3.5. Procedimientos:
Fase diagnostica
En esta fase se recogid todos los datos tedricos como la doctrina, los
articulos cientificos y la legislacion de bibliotecas e informes de evaluacion
de los cuales se abstendra los datos para el desarrollo de las teorias que
tiene relacion con las variables de estudio. Se realizé los instrumentos
cuestionario de control interno y el cuestionario de para ser aplicado a los
trabajadores para extraer informacién pertinente de las variables de estudio,

gue permita obtener la realidad diagndstica.

Fase propositiva

Se realiz6 esta fase una vez teniendo toda la informacién recopilada, se
procedio a relatar las multiples proposiciones que amparan a la indagacién
y con respecto a los datos de campo se extrajeron con los instrumentos,
ademas, la elaboracién de tablas de frecuencia acompafiado de los gréaficos

estadisticos. Se cruza los datos teéricos con la informacion de campo se
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3.6.

3.7.

confecciond la propuesta de incluir el control interno para mejorar las

contrataciones, en la UGEL San Matrtin.

Método de andlisis de datos

La presente indagacion tuvo informacion de tipo descriptiva, por ello, la
informacion fue recopilada en la fase de elaboracion cuyos datos fueron
desarrollados mediante un analisis estadistico descriptivo, por medio de las
tablas simples la cual se consignan las frecuencias relativas y absolutas,
ademas, todos los datos tendran su debida descripcidn e interpretacion del

resultado obtenido.

Aspectos éticos

El estudio se sustenta en todos los principios éticos internacionales,
partiendo por el respeto a los individuos en la cual participan de forma
voluntaria, seguido del principio de beneficencia en los colaboradores que
servira para crear algunas modificaciones en la organizacion, el de justicia
donde se tiene en cuenta y se respeta en todo momento la moral, sus
derechos y goza de la integridad cientifica, el cual precisara que es
unicamente con el fin académico y de investigacion, por ultimo, el
compromiso como elemento fundamental para que se lleve a cabo lo

establecido y lo planeado en todas las fases de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Identificar las caracteristicas del control interno en el

area de logistica de la Unidad de Gestidén Educativa Local San Martin 2020

Tabla 1:

Caracteristicas del control interno en el area de logistica, segun el ambiente

de control

_ Nunca A veces casi Siempre
Indicadores siempre
fi % fi % fi % Fi %

El personal conoce la filosofia de la
direccion y ejerce sus funciones y 5 83% 25 41.7% 15 25.0% 15 25.0%
atribuciones acorde al ROF.
La institucion promueve la integridad y 16790 50 3339 20 33.3% 10 16.7%
valores éticos a través de buenas practicas
Segun la administracién estrategia el
servidor publico conoce del plan estratégico 10 16.7% 25 41.7% 20 33.3% 5 8.3%
institucional
_EI traba_Jgdor participa de actividades de 0 00% 5 83% 25 41.7% 30 50.0%
integracion laboral.
La unidad organica de administracion de
recursos humanos al que pertenece tiene 5 83% 5 8.3% 30 50.0% 20 33.3%
definicion de cargos.
Se_,e\_/alua la competencia profesional 5 83% 25 41.7% 20 33.3% 10 16.7%
periddicamente
Se determina técnicamente la asignacion de
autoridad y responsabilidad segun lo 10 16.7% 10 16.7% 25 41.7% 15 25.0%
establecido
El érgano de control institucional cumple
con las funciones establecidas segain 0 0.0% 5 83% 25 41.7% 30 50.0%

normatividad

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos de la UGEL San Martin

Interpretacion

La tabla 1, nos muestra las caracteristicas del control interno segun el ambiente

de control, en el area de logistica de la Unidad de Gestién Educativa Local San

Martin, se observa que del 100% de trabajadores, el 41,7% (25) percibe que “A

veces” el personal conoce la filosofia de la direccion y ejerce sus funciones y

atribuciones acorde al ROF, conoce el plan estratégico institucional y evalua la

competencia profesional peridédicamente, respectivamente; asimismo, el 33,3%

23



(20) considera que lainstitucién promueve laintegridad y valores éticos a través

de buenas practicas. El 50,0% (30) de los trabajadores considera que “siempre”

participan en las actividades de integracion laboral y “casi siempre” la unidad

organica de administracion de recursos humanos al que corresponde tiene

definicién de cargos.

Tabla 2:
Caracteristicas del control interno en el area de logistica, segun evaluacién de
riesgo

Nunca A veces Casi Siempre

Indicadores siempre

fi % fi % fi % Fi %
Se realiza el planeamiento de la g5 g3 39 5000 25 41.7% 0 0.0%
administracion de riesgos oportunamente
Se identifica el riesgos oportunamente 10 16.7% 15 25.0% 30 50.0% 5 8.3%
Sereallz_alavalorauondel riesgos segun lo 15 250% 25 41.7% 20 33.3% O 0.0%
establecido
Se visualiza una respuesta oportuna al 20 333% 20 333% 15 250% 5 8.3%

riesgo

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos de la UGEL San Martin

Interpretacion

La tabla 2 nos indica que el todos (60) trabajadores interrogados respecto al

control interno en el area logistica segun evaluacion de riesgo, el 50% (30)

percibe que solo “A veces” se realiza el planeamiento de la administracion de

riesgos oportunamente, el 41,7% (25) realiza la valoracion del riesgo segun lo

establecido, el 33,3% (20) visualiza una respuesta oportuna al riesgo y el 25,0%

(15) identifica el riesgo oportunamente.

24



Tabla 3:

Caracteristicas del control interno en el &rea de logistica, segun actividades de

control
. Nunca A veces _Casi Siempre
Indicadores siempre
fi % fi % fi % Fi %

Se realiza el procedimiento de autorizacién 0 0 o o
y aprobacién como corresponde 20 33.3% 15 25.0% 15 25.0% 10 16.7%
Existe segregacion de funciones 20 333% 5 83% 25 41.7% 10 16.7%
Se realiza la evaluacion Costo-Beneficio 20 333% 20 33.3% 15 25.0% 5 8.3%
E’; rrggljer:olsos ;ﬁ;ﬁﬂis sobre el acceso @ 15 5500 10 16.7% 25 41.7% 10 16.7%
Se cumple con la evaluacion de desempefio 15 25.0% 15 25.0% 20 33.3% 10 16.7%
fsortﬂiz':ﬁgméa rendicion de cuentas ;5 55000 10 16.7% 15 25.0% 20 33.3%
Se elaboran = los ~documentacion de ;5 55000 15 2500 15 25.0% 15 25.0%
procesos, actividades y tareas
g’fﬂviaﬁgfy tgearse‘”s'on de procesos, ;5 o500 5 83% 35 58.3% 5 8.3%
Cumplen con los controles para las
tecnologias de Informacién y 15 25.0% 15 25.0% 25 41.7% 5 8.3%

comunicaciones

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos de la UGEL San Martin

Interpretacion

La tabla 3 evidencia al respecto a las particularidades del control interno en el
area de logistica segun actividades de control, encontramos que el 33,3% (20)
refiere que “Nunca” se realiza el procedimiento de autorizacion y aprobacion
como corresponde, ni existe segregacion de funciones y no se realiza la
evaluacion costo- beneficio, respectivamente.

Asimismo, el 25% (15) refiere que “Nunca” y “A veces” se cumple con la
evaluacion de desempefio, ni se cumplen con los controles para las tecnologias
de informacién y comunicacion, respectivamente.

Solo el 33,3% (20) indica que “siempre” se realiza la rendicién de cuentas de
manera oportuna y el 58,3% (35) manifiesta que “Casi siempre” se realiza la
exploracion de procedimientos y actividades y el 41,7% (25) se realiza las

inspecciones sobre la accesibilidad a los recursos o archivos.
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Tabla 4:

Caracteristicas del control interno en el area de logistica, segun informacion y

comunicacion

: Nunca A veces _Ca5| Siempre
Indicadores siempre

fi % fi % fi % Fi %

Se  establecen las  funciones vy 0 0 o o
caracteristicas de la informacion 15 25.0% 10 16.7% 25 41.7% 10 16.7%
Se cumple con la informacion vy 0 0 o o
responsabilidad segun lo acordado 15 25.0% 10 16.7% 35 58.3% 0 0.0%
La informacion es de calidad y suficiente 10 16.7% 10 16.7% 40 66.7% 0 0.0%
Se cuenta con sistemas de informacién 15 25.0% 15 25.0% 25 41.7% 5 8.3%
Se cuenta con flexibilidad al cambio 15 25.0% 15 25.0% 20 33.3% 10 16.7%
;Zatlsene comunicacién interna con otras 15 250% 10 16.7% 25 41.7% 10 16.7%
ngg\'g” se permite la comunicacion ,, 33390 o 00% 35 583% 5 8.3%
Se cuenta con canales de comunicacion 15 25.0% 10 16.7% 35 583% 0 0.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos de la UGEL San Martin

Interpretacion

La tabla 4 nos muestra las particularidades del control interno en el area de

logistica, segun el proceso de informacién y comunicacion, los indicadores

muestran que se realiza “casi siempre” y “siempre” en mayor porcentaje. El

66,7% (40) refiere que “Casi siempre” la informacion es de calidad y suficiente,

el 58,3% (35) cumple con la informacién responsabilidad segun lo acordado, se

permite la comunicacién externa y se cuenta con canales de comunicacion,

respectivamente. Asimismo, el 41,7% (25) percibe que se establecen las

funciones propias de la informacion, se cuenta con sistemas de informacion y se

tiene comunicacién interna con otras areas, respectivamente.

26



Tabla 5:

Caracteristicas del control interno en el area de logistica, segun actividades de

supervision
Nunca A veces Casi Siempre
Indicadores siempre P
fi % fi % fi % F %
Se realiza actividades de prevencion y 15 250% 5 8.3% 35 58.3% 5 8.3%

monitoreo
Se realiza el seguimiento a los resultados 15 25.0%

Se tiene compromiso de mejora 15 25.0%

5 83% 30 50.0% 10 16.7%

5 83% 20 33.3% 20 33.3%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos de la UGEL San Martin

Interpretacion

Del 100% (60) de los trabajadores, el 58,3% (35) percibe que “Casi siempre” se

realiza actividades de prevencion y monitoreo, el 50% (30) se ejecuta la

verificacion a los resultados y el 33,3% (20) se tiene compromiso de mejora.

Objetivo especifico 2: Evaluar las caracteristicas de las contrataciones en el

area de logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local San Martin 2020

Tabla 6:

Caracteristicas de las contrataciones en el area de logistica segun los
requisitos para la adquisicion de bienes, servicios y otros

. Nunca A veces .Ca5| Siempre
Indicadores siempre
fi % fi % A % Fi %

La soll_C|tud de_ requerimientos  de 10 16.7% 5 83% 30 50.0% 15 25.0%
contrataciones la realizan oportunamente.
Las  caracteristicas _técnicas de 0 00% 20 33.3% 20 33.3% 20 33.3%
requerimientos de contrataciones son claras .
Se reallz_a el estudio de posibilidades de 0 00% 15 25.0% 30 50.0% 15 25.0%
contrataciones que ofrece el mercado laboral.
Se realiza la certificacion presupuestal 5 83% 10 16.7% 20 33.3% 25 41.7%

oportunamente

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos de la UGEL San Martin
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Interpretacion

La tabla 6, referente a las caracteristicas de las contrataciones en el area de

logistica segun los requisitos para la adquisicion de bienes, servicios y otros; los

trabajadores perciben en un 50% (30) que la solicitud de requerimientos de

contrataciones “Casi siempre” se realiza oportunamente, asi como la indagacion

de probabilidades de contrataciones que brinda el

respectivamente.

mercado

laboral,

Solo el 33,3% (20) identifican que “A veces” las caracteristicas técnicas de

requerimientos de contrataciones son claras y “Siempre” se realiza la

certificacion presupuestal oportunamente en un 41,7% (25).

Tabla 7:

Caracteristicas de las contrataciones en el area de logistica segun el proceso

de la adquisicion de bienes, servicios y otros

Casi

. Nunca A veces . Siempre
Indicadores siempre
fi % fi % A % Fi %

Se realiza la remisibn de requerimientos 5 83% 5 83% 45 75.0% 5 8.3%
adecuadamente.
Se realiza la recepcion, registro y verificacion
de los requerimientos por el area 5 83% 10 16.7% 25 41.7% 20 33.3%
responsable.
Se reall_zalaaprobauondel requerimiento por 5 83% 10 16.7% 35 58.3% 10 16.7%
la autoridad responsable
Se realiza la elaboracion y aprobacion de las
bases del proceso de seleccion segiun lo 5 83% 5 83% 25 41.7% 25 41.7%
establecido en la norma.
Se ejecuta el p[ocesodeseI¢CC|onyotorgala 5 83% 0 00% 30 500% 25 41.7%
buena pro segun lo establecido
Se realiza la revision de Ios.expedlentes 5 83% 0 00% 45 75.0% 10 16.7%
respetando las normas establecidas
Se realiza la elaboracién del contrato y la
ejecucion de compra segun los acuerdos 5 83% 0 0.0% 30 50.0% 25 41.7%
establecidos
Cumple con la recepcion y verificacion del 5 83% 10 16.7% 35 58.3% 10 16.7%

bien solicitado.

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos de la UGEL San Martin
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Interpretacion

Tabla 7, referente a las contrataciones segun el procedimiento de obtencién de
bienes, servicios y otros, los empleados administrativos de la UGEL San Martin,
refieren en un 75% (45) que “Casi siempre” se realiza la remision de
requerimientos adecuadamente y la revisidon de los expedientes respetando las
normas establecidas. Asimismo, el 58,3% (35) refiere que se cumple con la
recepcion y verificacion del bien solicitado y un 50% (30) indica que se realiza la
elaboracion del contrato y la ejecucién de compra y se ejecuta el proceso de
seleccion y otorga la buena pro segun los acuerdos establecidos,
respectivamente. Finalmente, el 414,7% (25) manifiesta que se realiza la
recepcion, registro y verificacion de los requerimientos por el area responsable y
se ejecuta la creacion y consentimiento de las bases del procedimiento de

eleccion segun lo establecido en la norma, respectivamente.

Tabla 8:

Caracteristicas de las contrataciones en el area de logistica segun el proceso
de recepcion y verificacion del bien, servicios y otros solicitados

Casi .
. Nunca A veces . Siem
Indicadores siempre

fi % fi % i % Fi

pre

%

Se emiten los requerimientos debidamente

; 5 83% 0 0.0% 35 58.3% 20 33.3%
firmados y sellados

ge e_ldjuntan Ios_ requisitos  previamente 5 83% 0 00% 20 33.3% 35 58.3%
escritos para su ejecucion

Se realiza el estudio de las posibilidades que 5 83% 0 00% 45 75.0% 10 16.7%
ofrece el mercado

Se realiza la tramitacion de la orden de

compra o servicio para su revisibn 'y 5 83% 5 8.3% 30 50.0% 20 33.3%

conformidad.

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores administrativos de la UGEL San Martin

Interpretaciéon

La tabla 8 indica que del 75% (45) de los trabajadores percibe que “Casi siempre”
se realiza la indagacién de las probabilidades que brinda el mercado, el 58,3%
(35) emiten los requerimientos debidamente firmados y sellados y el 50% (30)
realiza la tramitacion de la orden de compra o servicio para su revision y

conformidad.
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Objetivo especifico 3: Disefiar un modelo de control interno para mejorar las
contrataciones en el area de logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local
San Martin 2020

Tabla 9:

Disefio de un modelo de control interno para mejorar las contrataciones

Componentes Resultados
Planificacion estratégica +
requerimiento de contrataciones +
Recursos humanos -Cumplimiento de la normativa
Verificacion + contrataciones + -Atencién oportuna de contrataciones
Mantenimiento -Registros adecuado
Documentos + adquisicion del -Precios establecidosy justo por los
servicio + control de calidad proveedores

Gestion de mejora + seguimiento y
control + servicio al cliente
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
La tabla 9 nos indica los procesos establecidos para el modelo y como ello puede
contribuir al logro de mejorar las contrataciones en las instituciones publicas,

generando un mayor compromiso de los colaboradores.

Objetivo especifico 4: Validar el modelo de control interno para mejorar las
contrataciones en el area de logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local
San Martin 2020

Tabla 10:

Resultados de la validacion del modelo de gestién de control interno para
mejorar las contrataciones del area de logistica

: . Promedio de inié
Caracteristica N Especialidad Opinién del experto

validez

1 Metod6logo 4,8 Existe suficiencia
Modelo de 2 Gestién publica 4,8 Existe suficiencia

gestion de _ o
control interno 3 Gestion publica 4.7 Existe suficiencia
para mejorar s 4 Gestion pablica 4,7 Existe suficiencia

contrataciones

5 Gestion publica 4,7 Existe suficiencia

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

La tabla N° 10 nos muestra el resultado de la validacién del modelo el cual fue
fueron sometido a juicio de valor por cinco expertos que fueron mencionados
anteriormente, los cuales tuvieron el trabajo de confirmar la pertinencia y
coherencia de los indicadores del modelo. Los resultados que boto en promedio
de 4.74, lo que representa el 94.80% de la relacién de los jueces para el
instrumento, el cual indica, que su validez es alta reuniendo condiciones técnicas

metodoldgicas para su aplicabilidad en instituciones del Estado.
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V. DISCUSION
En funcién al control interno los resultados fueron

La tabla 1, nos muestra las caracteristicas del control interno segun el ambiente
de control, en el area de logistica de la Unidad de Gestién Educativa Local San
Martin, se observa que del 100% de trabajadores, el 41,7% (25) percibe que “A
veces” el personal conoce la filosofia de la direccion y ejerce sus funciones y
atribuciones acorde al ROF, conoce el plan estratégico institucional y evalla la
competencia profesional periédicamente, respectivamente; asimismo, el 33,3%
(20) considera que la institucion promueve la integridad y valores éticos a traves
de buenas practicas. El 50,0% (30) de los trabajadores considera que “siempre”
participan en las actividades de integracion laboral y “casi siempre” la unidad
organica de administracion de recursos humanos al que pertenece tiene

definicion de cargos.

La tabla 2 nos muestra que del 100% (60) trabajadores encuestados respecto al
control interno en el area logistica segun evaluacion de riesgo, el 50% (30)
percibe que solo “A veces” se realiza la proyeccién de la administracion de
peligros oportunamente, el 41,7% (25) realiza la valoracion del riesgo segun lo
establecido, el 33,3% (20) visualiza una respuesta oportuna al riesgo y el 25,0%

(15) identifica el riesgo oportunamente.

La tabla 3 evidencia al respecto a las particularidades del control interno en el
area de logistica segun actividades de control, encontramos que el 33,3% (20)
refiere que “Nunca” se realiza el procedimiento de autorizacion y aprobacion
como corresponde, ni existe segregacion de funciones y no se realiza la
evaluacion costo- beneficio, respectivamente. Asimismo, el 25% (15) refiere que
“‘Nunca” y “A veces” se cumple con la evaluacidén de desempefio, ni se cumplen
con los controles para las tecnologias de informacién y comunicacion,
respectivamente. Solo el 33,3% (20) indica que “siempre” se realiza la rendicion
de cuentas de manera oportuna y el 58,3% (35) manifiesta que “Casi siempre”
se realiza la exploracion de procedimientos y actividades y el 41,7% (25) se

realiza las inspecciones sobre la accesibilidad a los recursos o archivos.
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La tabla 4 muestra las particularidades de la inspeccion interno en el area de
logistica, segun el proceso de informacion y comunicacion, los indicadores
muestran que se realiza “casi siempre” y “siempre” en mayor porcentaje. El
66,7% (40) refiere que “Casi siempre” la informacién es de calidad y suficiente,
el 58,3% (35) cumple con la informacion responsabilidad segun lo acordado, se
permite la comunicacion externa y se cuenta con canales de comunicacion,
respectivamente. Asimismo, el 41,7% (25) percibe que se establecen las
funciones particularidades de la informacion, se cuenta con sistemas de

informacion y se tiene comunicacion interna con otras areas, respectivamente.

La tabla 5, nos muestra que del 100% (60) de los trabajadores, el 58,3% (35)
percibe que “Casi siempre” se realiza actividades de prevencion y monitoreo, el
50% (30) se efectia el monitoreo a los resultados y el 33,3% (20) se tiene

compromiso de mejora.

Datos similares fueron encontrados por Farinango (2012), quien concluyo que la
inspeccion interna del area de economia, la eficacia, la eficiencia, la ética, la
planificacion, ecologia, uso y control de los recursos fue defectuosa. Ademas,
Ovando (2012), concluy6 que, asociaciones abiertas, que caracterizan sistema
de control dentro de un acuerdo que incorpora la asociacién y los planes,
estrategias, procesos y diferentes proporciones de una organizacion. También
Soto (2014), determino que, se determind la influencia mayoritaria en el control
interno de la gestion de la red asistencial EsSalud del Peru y el trabajo, ademas,
la organizacion no posee una adecuada estructura para un control interno, pues
las normas legales no son claras, lo que afecta significativamente la gestion de
la red pues no existe trasparencia en la gestion de los recursos de bienes de la
institucion, tampoco hay eficiencia en las operaciones. Asimismo, Tapiay Loaiza
(2015), estable que, el indice de control interno en la gestion administrativa en el
Hospital Regional de Loreto Felipe Santiago Arriola Iglesias, el control interno
incide directamente en el area de la gestion administrativa del dicho nosocomio,
el cual nos indica que pretende una mejor eficiencia, mayor economia y eficacia
en la gestidon de sus instrucciones, ademas, se logré determinar que los auditores
deberan implementar procesos de control mas eficaz y audaz para lograr el

seguimiento de los mecanismos de correcciéon de las recomendaciones con la
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finalidad de tomar el control de las acciones. Por su parte Meza (2017) concluye
gue, hay asociacion alta directamente y significativamente entre la gestion
administrativa y el control interno. También Ramos (2013) nos indica que, la
influencia del control interno en el cumplimiento de metas del Hospital de
EsSalud de la ciudad de Tarapoto no maneja adecuadamente 