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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
conocimiento financiero y las decisiones de inversion en empresas del sector
industrial de muebles, distrito San Juan de Lurigancho, afio 2019. La metodologia
de estudio fue enmarcada dentro de un enfoque cuantitativo, bajo un tipo de
investigacion bésica, disefio no experimental, corte transversal, con un nivel o
alcance correlacional. La muestra estuvo conformada por 35 empresarios
industriales de muebles, a quienes se les administré cuestionarios de preguntas
para ambas variables mediante la técnica de encuesta, las cuales permitiran

obtener informacion para el contraste de hipotesis.

Como resultado, la educacion financiera se relaciona significativamente con
las decisiones de inversion en empresas del sector industrial de muebles, distrito
San Juan de Lurigancho, afio 2019, donde el coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman fue 0.496. En conclusién, los gerentes de empresas industriales de
muebles se recomiendan capacitarse respecto a las mejoras de la educacion
financiera especificamente en temas relacionados con el efecto que tiene la
inflacion sobre el dinero y en aspectos para evitar endeudarse innecesariamente.
Asimismo, es necesario que la empresa tome medidas adecuadas para la correcta

toma de decisiones frente a diversas alternativas.
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Abstract

The research had the general objective of determining the relationship
between financial knowledge and investment decisions in companies in the furniture
industry, San Juan de Lurigancho district, 2019. The study methodology was framed
within a quantitative approach, under a type of basic research, non-experimental
design, cross section, with a correlation level or scope. The sample was made up
of 35 industrial furniture entrepreneurs, who were administered questionnaires for
both variables using the survey technique, which will allow obtaining information for

hypothesis testing.

As a result, financial education is significantly related to investment decisions
in companies in the furniture industrial sector, San Juan de Lurigancho district,
2019, where the Spearman’s Rho correlation coefficient was 0.496. In conclusion,
the managers of industrial furniture companies are recommended to train regarding
financial education improvements specifically on issues related to the effect that
inflation has on money and aspects to avoid indebtedness unnecessarily. Likewise,
it is necessary for the company to take adequate measures for correct decision-

making against various alternatives.

Keywords: Education, decision, finance, investment



I. INTRODUCCION

En la siguiente investigacion se explicd de forma concisa y detallada, la
realidad del problema tanto en ambito internacional y nacional. Asimismo, se
presentd la justificacion del estudio con su respectivo respaldo tedrico, se
plantearon los problemas de la investigacion (general y especificos), asi como
también los correspondientes objetivos del trabajo, los cuales respondieron a los

problemas previamente establecidos.

Para comenzar con la explicacion, se puso el ejemplo de Turquia, donde se
ha evidenciado que las mypes se enfrentan a varios desafios en sus sistemas de
gestion, siendo la falta de una educacion financiera eficiente y efectiva una de los
principales, como también la falta de capacidad de gestion de los
propietarios/gerentes y el acceso deficiente a los recursos financieros. Dentro de
estos, los problemas relacionados con la gestion financiera tienen una situacion
Gnica, ya que la funcion financiera tiene un papel central en el sistema de gestion
general en las pymes, como también las malas inversiones que es un problema
importante y comun para muchas de estas empresas, que incluso puede conducir
al fracaso de estas unidades de negocio o que las practicas de gestion financiera y
su desempefio de estas mypes sean bastante baja. En ese sentido los esfuerzos
de los organismos publicos para avanzar en el conocimiento financiero y la
conciencia de los empresarios mejorar el rendimiento de estas organizaciones, sin
embargo, se ha demostrado que mientras mas tiempo tengan las empresas en el
mercado, los empresarios adquieren mas experiencia sobre los desafios y

desarrollan sus habilidades financieras (Karadag, 2017, p. 301).

En Sudamérica, especificamente en Brasil, se ha evidenciado que el 60% de
las empresas, son cada vez mas responsables de tomar decisiones financieras
acertadas para fomentar su satisfaccion y bienestar financieros. Por otro lado se ha
podido verificar que para tomar decisiones de inversion acertadas, no es necesario
tener informacion financiera, ademas al analizar las empresas con una adecuada
educacion financiera, ayuda en la construccion del conocimiento financiero lo que
trae consigo un efecto positivo en el comportamiento financiero de las empresas,
por otro lado las empresas con poco nivel de conocimiento financiero, han tenido

que dejar de funcionar debido a las malas decisiones que se han tomado debido a



este factor el bajo nivel de conocimiento e informacién financiera de sus empresas
(Borges & Forte, 2019, p. 78).

Por otro lado, en el Peru, la mayor parte de empresarios no tienen una
adecuada educacion financiera, lo que conlleva que estos no tengan buen
conocimiento econdmico-financiero sobre sus negocios. Se ha demostrado que
muchos empresarios un 65% de ellos, indican que saben sobre finanzas pero hay
mucha diferencia entre saber y hacer, para muchos es facil entender lo que es un
presupuesto de inversion pero muchos no saben qué acciones debe tomar
correctamente, por ello el autoconocimiento permite ver nuestra limitaciones
econdémicas, ayudando a tomar decisiones inteligentes en cuanto a nuevas
inversiones, ya sean a corto a largo plazo (Red Iberoamericana de Prensa
Economica, RIPE, 2017, parr. 1).

En lo que respecta en las empresas de sector industrial de muebles del
distrito San juan de Lurigancho, se pudo observar que la industria, en elaboracion
de muebles de oficina, cocina y dormitorios. Por lo cual se ha evidenciado que
muchos factores que posiblemente se desconozcan sobre educacion financiera,
como planeacion y manejo de finanzas, las actitudes hacia las finanzas y el
conocimiento financiero, y cada uno de estos son importantes para el manejo de
informacion financiera, la cual si no se realiza de forma correcta puede que
ocasione que los empresarios no tengan una perspectiva real de lo que pasa en el
ambito econdmico y financiero de sus negocios. De la misma forma debido al
crecimiento de la industria de muebles, se ha podido conocer que no todos los
empresarios invierten, pero los que si invierten, lo hacen para mejorar sus
productos, ya sea en una mejor calidad de madera y un disefio mas elaborado,
haciendo que los productos sean vendidos a mayor precio, lo que hace qgue muchas
veces se tengan que invertir fuertes cantidades de dinero, con la finalidad de
maximizar ventas, ofrecer una mejor calidad de productos, redisefiar procesos,
entre otros; pero para realizar ese tipo de inversiones se tiene que tener claro la
identificacion del problema, para asi plantear alternativas, implementarlo y evaluar
cada decision que se tome, ya que de no realizarse de esa forma, ocasiona que
haya consecuencias, como sobre endeudarse debido al uso irracional de recursos

financieros de las empresas, que puede ser causado por una inadecuada



informacion financiera o administrativa. De seguir con esta situacion muchas
empresas de este sector podria llevar a que tengan pocas ganancias e incluso a
sobre endeudarse, posiblemente por la poca educacion sobre las finanzas o por las
inversiones erréneas que puedan realizar. Por ello este estudio tuvo como finalidad
verificar si es que la educacién financiera que tienen dichos empresarios guarda
algun tipo de relacion con las decisiones de inversion, para orientar a las empresas

a generar y tomar decisiones adecuadamente.

Sobre la base de realidad problematica presentada se plante6 el problema
general y los problemas especificos de la investigacion. El problema general de la
investigacion fue ¢ De qué manera educacion financiera se relaciona con decisiones
de inversion en empresas del sector industrial de muebles, distrito San Juan de
Lurigancho, afio 20197 Los problemas especificos de la investigacion fueron los
siguientes: 1. ¢ De qué manera conocimiento financiero se relaciona con decisiones
de inversion en empresas del sector industrial de muebles, distrito San Juan de
Lurigancho, afio 2019? 2. ¢(De qué manera las actitudes hacia las finanzas se
relacionan con decisiones de inversidbn en empresas del sector industrial de
muebles, distrito San Juan de Lurigancho, afio 2019? 3. ¢(De qué manera las
habilidades de planeacion y manejo financiero se relaciona con decisiones de
inversion en empresas del sector industrial de muebles, distrito San Juan de

Lurigancho, afio 2019?

La siguiente investigacion se demuestra con las siguientes justificaciones:

El estudio se justific6 de forma tedrica puesto que permiti6 ampliar el
panorama conceptual por medio del aporte de conocimientos nuevos, los mismos
gue fueron tomados de autores para construir las variables empleadas, las cuales
son sustento para el presente estudio e investigaciones futuras. Segun Naupas et
al (2018), la justificacion teodrica enmarca la importancia que cuenta una
investigacion respecto a su problema dentro del desarrollo de una teoria cientifica.
Esto tiene como implicancia que la investigacion va permitir la realizacion de una
innovacion de caracter cientifico, y en base a los resultados se plantea el balance
o el estado del problema a investigar, y si esto refuta o explica los resultados de
otros estudios y de igual forma Vara (2015) indica que la justificacion teérica hace

referencia al aporte de conocimiento nuevo, asi como nuevas formas de



comprender los problemas o adaptacion de teorias a nuevos contextos, con la

finalidad de ampliar el panorama conceptual respecto a las variables de estudio.

El estudio se justificd6 desde una perspectiva metodolégica puesto que se
construyeron instrumentos de recoleccion de datos para la evaluacién y medicion
de las variables, ello permitira a futuros investigadores evaluar las variables en un
contexto similar respecto a la problematica abordada. Como mencion6 Naupas et
al (2018) precis6 que la justificacibn metodoldgica, indica que determinados
instrumentos y técnicas de investigacion llevadas a cabo, pueden servir de utilidad
para futuras investigaciones. En ella, pueden plasmarse instrumentos o técnicas
novedosas para la evaluacion de la problemética abordada, partiendo desde
cuestionarios, pruebas de hipétesis, diferentes modelos, entre otros, que el
investigador considere. Vara (2015) indicé que la justificacion metodoldgica se
sustenta en el aporte de nuevos instrumentos de medicion o técnicas de analisis,
las cuales permitan a futuros investigadores abordar algunas de las variables
empleando un instrumento que previamente ya haya sido empleado, la cual puede
ser adaptado por otros estudios para un mayor entendimiento de las caracteristicas

de las variables.

De manera social se justifica porque el estudio permitié favorecer a los
empresarios del sector industrial de muebles, ya que la informacién servira como
bases de medidas inmediatas para que estas empresas tengan una adecuada
educacion financiera. De acuerdo con Vara (2015) la justificacion social se orienta
al empleo de informacion util en la resolucion de problemas de la sociedad, esto da
cabida a corregir errores, realizar contingencias o mejorar la eficacia de los
resultados en favor de la comunidad, mientras que Naupas et al (2018) considerd
que la justificacion social permite la resolucién de alguna probleméatica de caracter
social mediante el uso adecuado de los resultados planteados en el estudio, ya que
estos pueden ser de utilidad para el grupo que contemple caracteristicas similares
evaluados en la investigacion. De manera econdmica, la investigacion permitié a
los empresarios tener un mejor manejo financiero, a nivel del control de ingresos,
costos y gastos, lo cual ampliard el panorama respecto a sus necesidades de
inversion, asi como el conocimiento para analizar y evaluar el contexto para invertir

y de manera tecnoldgica, ya que a partir de que los empresarios tengan un mayor



conocimiento acerca del uso que hacen del dinero y puedan planificar tanto sus
costos como sus gastos, hacer uso de tecnologia para realizar sus proyecciones
mediante hojas de célculo, tanto para el analisis de financiamiento, asi como para

proyectar sus ingresos.

El objetivo general fue Determinar de qué manera educacion financiera se
relaciona con decisiones de inversion en empresas del sector industrial de muebles,
distrito San Juan de Lurigancho, afio 2019. Siendo los objetivos especificos los
siguientes: 1. Determinar de qué manera conocimiento financiero se relaciona con
decisiones de inversion en empresas del sector industrial de muebles, distrito San
Juan de Lurigancho, afio 2019. 2. Determinar de qué manera las actitudes hacia
las finanzas se relaciona con decisiones de inversion en empresas del sector
industrial de muebles, distrito San Juan de Lurigancho, afio 2019. 3. Determinar de
gué manera las habilidades de planeacion y manejo financiero se relaciona con
decisiones de inversion en empresas del sector industrial de muebles, distrito San

Juan de Lurigancho, afio 2019.

El trabajo de investigacion tuvo como hipoétesis general: Educacion financiera
se relaciona con decisiones de inversiébn en empresa del sector industrial de
muebles, distrito San Juan de Lurigancho, afio 2019, es significativa. De igual forma
tiene hipoétesis especificas: 1. Conocimiento financiero se relaciona con decisiones
de inversion en empresas del sector industrial de muebles, distrito San Juan de
Lurigancho, afio 2019, es significativa. 2. Las actitudes hacia las finanzas se
relaciona con decisiones de inversion en empresas del sector industrial de muebles,
distrito San Juan de Lurigancho, afio 2019, es significativa. 3.Las habilidades de
planeacién y manejo financiero se relacionan con decisiones de inversion en
empresas del sector industrial de muebles, distrito San Juan de Lurigancho, afio
2019, es significativa.



ll. MARCO TEORICO

Teniendo todo lo planteado en el capitulo anterior, se explicara el marco
teorico, el cual consta de los antecedentes o investigaciones previas similares al
estudio, por ello se tomaron en cuenta trabajos, internacionales y nacionales, cada
uno de estos esta relacionado o son similares al propdésito de la investigacion,
ademas se abordara y explicara las teorias del estudio desde la perspectiva de
diversos autores, los cuales daran sustento a las variables en investigacion, para

ello se comenzod con el establecimiento de los antecedentes:

Ching (2017) en su investigacion tuvo como problema verificar como influye
la educacion financiera en el fortalecimiento econdmico, para ello el objetivo general
fue explicar la influencia de la educacion financiera herramienta de fortalecimiento
econdémico. La metodologia empleada, tipo descriptiva y explicativa, que cont6 una
muestra de 378 empresarios. Se concluyé que la educacion financiera como
herramienta interviene de forma significativa y directa en el fortalecimiento
econémico, como también en las inversiones de estas microempresas. Esta
investigacion ayudara para diferenciar los resultados que se encontraran en la
indagacion, debido a que se utiliza la educacion financiera como herramienta de las
inversiones de estas microempresas, aparte de brindar informacién descriptiva

acerca de la variable.

Trigoso (2017) en su investigacidn tuvo que verificar cual es la incidencia de
la educacion financiera en la toma de decisiones de inversion y financiamiento de
las micro y pequefias empresas (mypes) en la ciudad de Huaraz. La metodologia
empleada fue de tipo aplicada y se conté con una muestra de 206 mypes. Se llegb
a concluir que la educacion financiera y cada uno de sus componentes incurren de
representacion positiva en las decisiones de inversion y financiamientos de las
pymes, debido a que la prueba estadistica empleada, arroj0 una significacion
bilateral menor a 0,05 y el coeficiente de determinacion de Pearson fue de 0,313.
Este estudio fue primordial para la discusién de resultados, debido a que hace uso
de las dos variables de estudio y teniendo similar finalidad como es verificar el

suceso de la educacion financiera en decisiones de inversion.

Nafiez (2017) en su investigacion planted como objetivo general establecer

la influencia de la educacién financiera en las decisiones de inversion. La



metodologia empleada fue de tipo cuantitativo y conté con una muestra 68
empresas. Se concluyoé que la educacion financiera influye de forma positiva y
significativa en las decisiones de inversion en las mypes, segun lo encontrado en
los resultados del estudio. Este estudio aportard informacién desde un punto de
vista descriptivo acerca de la educacion financiera aporta las bases de las

adecuadas tomas de decisiones en inversiones.

Villada, Lopez y Muiioz (2017), en su articulo presenté como objetivo general
hallar la importancia de dicha educacion financiera. La metodologia utilizada fue de
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de nivel descriptivo, se conto
con una muestra de 412 participantes para lo cual se aplicé una encuesta. Se llegé
a concluir que la educacion financiera no es importante para los estudiantes
encuestados. Esta investigacion aporta cierto conocimiento acerca de como se
visualiza la educacioén financiera desde otro punto de vista, en este caso seria de

los estudiantes de una universidad.

Eyzaguirre, Isasi y Raicovi (2016) en su estudio asumié como objetivo
general hallar el nivel de educacion financiera. La metodologia utilizada fue enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de nivel descriptivo, se contdé con una
muestra de 1054 participantes a los cuales se les aplico una encuesta. Por ello se
lleg6 a concluir que el nivel de educacion financiera es muy bajo en los participantes
de esta investigacion. El aporte de estudio permite evidenciar una situacion
negativa con respecto a la educacién financiera en un pequefio sector de la

poblacion.

Luna, Laca y Vicente (2014) en su articulo tuvo como objetivo general
analizar dichas tomas de decisiones. La metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de nivel descriptivo, se encuesto a una
muestra de 992 participantes. Se llegd a concluir que los principales factores en la
toma de decisiones son el conocimiento y la confianza para la ejecuciéon de
cualquier actividad. Este trabajo aporta un punto de vista sobre la situacion actual

en lo que respecta a la toma de decisiones.

Abad & Gonzélez (2019), en su articulo hubo como objetivo de este estudio
es analizar las tendencias globales de investigacion sobre el efecto de la educacién

financiera y la educacion financiera con la creatividad del emprendimiento



individual. La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, con un disefio no
experimental de nivel exploratorio, para lo cual se conté con una muestra 665
documentos, para lo cual se utilizé una guia documental. Se lleg6 a concluir que la
atencién limitada que se presta a la educacion financiera en el desarrollo de las
competencias puede perjudicar en la toma de decisiones de las personas. Este
articulo aporta un conocimiento amplio sobre el efecto de la educacion financiera

en el emprendimiento creativo esté influenciado.

Khadija & Wan (2018) this article had as main problem to verify what is the
relationship between financial education and investments, for this purpose it was
proposed to explore the relationship between financial education and business
investments. The methodology was of the basic type, for which there was a sample
of 500 entrepreneurs. The main effect that was achieved was that both financial
education has a significant role in investment to improve the operation and
operations of their businesses, so these entrepreneurs need to be constantly
educating themselves in financial matters in directive to improve their business
performance. It was concluded that statistically there is a significant relationship
between financial education and business investment today. This research provides
salvageable data, where it allows verifying and verifying the relationship that exists
between both study variables, so this will serve as valuable information for the
results of this study.

Cueto (2018) en su investigacibn como objetivo general establecer
estrategias para mejora las decisiones econdmicas y financieras. La metodologia
utilizada fue de enfoque cuantitativo, con un diseiilo no experimental de nivel
descriptivo, para lo cual se cont6é con una muestra de 92 participantes a los cuales
se les aplicoé una encuesta. Por eso se llegd a concluir que las estrategias que se
plantearon permitieron mejorar las decisiones econdémicas y financieras de los
encuestados. Este estudio aporta nuevos conocimientos acerca de como se

realizan las decisiones de inversion desde un punto de vista economico y financiero.

Salazar (2018) en su investigacion plante6 como objetivo general determinar
la relacién entre el nivel de informacién financiera y la toma de decisiones.
Metodologia es de tipo descriptivo, para lo cual se contd con muestra de 100

empresarios. Se llegoé a concluir que existe un nivel de uso bajo de informacion



financiera para el proceso en las decisiones de los empresarios. Este trabajo puede
aportar nuevos datos sobre el grado de utilizacion de informacion financiera, esta
variable es parte de la educacion financiera, por ello con los resultados de este
antecedente se podréd profundizar mas sobre como la inadecuada informacion

financiera impide tomar decisiones en este caso seria de inversion.

Mudzingiri, Muteba & Nicolaas (2018) en su articulo como objetivo general
examinar si la educacion financiera, la confianza, las preferencias de tiempo, las
preferencias de riesgo y las percepciones del comportamiento financiero. La
metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
con una muestra de 191 participantes a los cuales se les aplicé un cuestionario. Se
concluyé que el indice de preferencias de riesgo, el indice de percepcion de la
educacion financiera y la confianza influyeron significativamente en educacion
financiera. Este articulo aporta informacidén sobre las percepciones de educacién
financiera de los estudiantes universitarios difieren significativamente segun el nivel

de educacion financiera.

Salazar, Valencia y Montoya (2017) en su investigacion se tom6 como
objetivo general conocer la educacién y cultura financiera de las pymes.
Metodologia empleada fue de tipo mixta, para lo cual se contd con una muestra de
20 empresarios. Se llegd a concluir que estos empresarios tienen un inadecuado
nivel de educacién y cultura financiera, debido a que no les es primordial tener
conocimiento con respecto al @ambito financiero, contable ni econémico, porque lo
consideran como aspectos irrelevantes para gestionar un negocio. Este
antecedente aporta una perspectiva sobre nivel de educacién financiera que
permite tener un empresario en el &mbito internacional, demostrando claramente
que, como muchos empresarios, hacen caso omiso o no le prestan importancia a

la educacion financiera.

Medina (2015) en su investigacion tuvo como objetivo general subrayar la
importancia que tiene la educacion financiera en la toma de decisiones de las
pymes. La metodologia fue de tipo basica y se conté con muestra de 50 empresas.
Se llegd a concluir que los empresarios indican como esencial y primordial la cultura
y educacion financiera para poder tomar decisiones y financiar sus negocios, pero

en la practica ellos no realizan acciones o decisiones eficientes, debido a que no



tienen conocimientos adecuados sobre finanzas, es por ello que la educacion
financiera es poca, pero de todas maneras la consideran importante. Esta
investigacion tendra como aporte informacion y resultados acerca del valor de la
educacion financiera en las decisiones de las mypes, lo cual servira para tener un
punto de vista descriptivo de la educacion financiera y las inversiones de los

microempresarios.

Lusardi (2015) en su articulo tuvo objetivo conocer las decisiones
financieras, ya sean relacionadas con la creacion de activos o la gestion de la
deuda, requieren la capacidad de hacer calculos, incluidos algunos complejos. La
metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, con un disefio no experimental de
nivel exploratorio, para lo cual se tuvo como muestra estudios previos y referencias
documentales. Se llegd a concluir que el nivel de educacion financiera es muy bajo,
debido a que los conocimientos no son generalizados. Esta investigacion aporta
que la educacion financiera son habilidades necesarias para tener éxito en el

complejo entorno econémico actual.

Lusardi & Mithell (2014) en su articulo tuvo como objetivo general realizar
una evaluacién de un cuerpo de investigacion econdmica en rapido crecimiento
sobre educacioén financiera. La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, con
un disefo no experimental de nivel exploratorio, para lo cual se tuvo como muestra
estudios previos y referencias documentales. Se llegé a concluir que donde los
subgrupos de poblacion con menos conocimientos financieros tienen un impacto
negativo de la educacion financiera en la toma de decisiones econémicas. El aporte
de esta investigacion es que brinda reflexiones sobre lo que queda por aprender

sobre la situacion actual del conocimiento financiero.

Por otro lado, teniendo en cuenta la problemética y los antecedentes
anteriormente mencionados, se tuvo como principales teorias para este estudio las

gue se mostraron a continuacion:

En cuanto a un acercamiento tedrico al tema de la educacion financiera,
parte desde sus inicios como un conjunto de elementos y factores intervinientes
para la generacion de este fenédmeno, tales como el conocimiento, la percepcion,
la habilidad, asi como la percepcion, ello, nace desde la concepcién de Danes y

Hira (1987) quienes le dan el término como el ‘conocimiento de la administracion
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del dinero’, asi como ‘conocimiento financiero’, tomando como variables los
préstamos, el manejo de la tarjeta de crédito, los seguros, entre otros. Segun,
Widdowson y Hailwood (2007) afiadieron otros elementos a la educacion financiera
tales como la habilidad aritmética, comprension de riesgos y beneficios tales como
inversion, gastos, apalancamiento y préstamos; asi como el valor del dinero en el
tiempo. Asi también, queda fundamentado que la educacion financiera se forma
con el conocimiento financiero del individuo sumado a su capacidad de tomar

decisiones financieras (Ramos, Garcia, y Moreno, 2017, p.269).

Segun la Organization for Economic Co-operation and Development (2018),
indicé que “Poseer educacion financiera significa reunir habilidades de planeacion
y manejo de finanzas, actitudes adecuadas hacia las finanzas, y conocimientos
para asi tomar oportunas decisiones relacionadas a nuestras finanzas, las que nos

lleven a alcanzar bienestar” (p. 4).

Ramos, Garcia y Moreno (2017) la educacion financiera, proceso en donde
los empresarios puedan mejorar su comprension y el alcance de los productos
financieros y riesgos, mediante la informacion, ilustracion y el recomendacion de un
especialista, con el cual se puede desarrollar destrezas y la confianza necesaria
para poder alcanzar mayor sabiduria sobre los riesgos y las circunstancias
financieros, para tomar decisiones informadas y tener la capacidad de saber a
donde se debe concurrir para pedir ayuda y realizar cualquier accion eficiente para

mejorar en el aspecto financiero.

Mejia, Pallotta y Egusquiza (2015) define a la educacion financiera como una
herramienta importante, que permite medir de forma sencilla el uso efectivo de los
productos financieros, a la vez desarrolla habilidades para poder elegir los
productos apropiados que puedan cumplir con las obligaciones especificas y
permite tomar decisiones a los empresarios en el ejercicio de sus haberes y
responsabilidades, lo que permite ser una herramienta fundamental para evitar la
exclusion financiera, ya que ayuda a que estos empresarios puedan estar mas
informados y adquirir una mejor comprension sobre temas financieros y
econdémicos, también da facultades para distinguir y tomar una situacién para
afrontar decisiones importantes dentro de las organizaciones. Finalmente se puede

decir que la educacion financiera no solo ayuda a facilitar la utilizacion de productos

11



financieros, ello también ayuda a que los empresarios, tengan la capacidad de

comparar y estos productos.

Lépez (2016) menciona que la educacion financiera, es el conocimiento,
actitudes y capacidades que son necesarias para los empresarios pueden adoptar,
mejores habilidades de administracion de peculio en lo que se relaciona s los cinco
campos primordiales de la educacion financiera que son: el ingreso, el gasto, el
ahorro, el endeudamiento y la inversion. Se puede evidenciar que la educacion
financiera, ello comprende un grupo de temas necesarios para formarse como un
empresario decidido y responsable en las decisiones financieras, estos temas estan
relacionados de forma directa con la realidad socioecondmica con la que se
interactla y pasa por educarse desde conceptos fundamentales de las finanzas,
hasta el punto de poder desarrollas actitudes y capacidades que direccionaran una

administracion eficiente de las finanzas de una empresa.

Sawatzki & Sullivan (2017) mencionaron que la educacion financiera
comprende el conocimiento y experiencias para poder administrar los recursos
financieros de modo practico por un lapso de tiempo de bienestar financiero. La
educacién financiera representa al agrupar las habilidades y conocimientos que
permite al empresario tomar decisiones informadas y efectivas con todos sus
recursos financieros, como bienes raices, seguros, inversiones y ahorro de
planificacion fiscal. También implica un conocimiento profundo de conceptos como
tasas de interés financieras planificacion, valor del dinero, préstamos y ahorros,

ganancias y pérdidas, activos y pasivos.

Sawatzki & Sullivan (2017) afirman que la educacion financiera implica el
conocimiento de las percepciones financieras bésicos, la capacidad y disciplina
para usar esa informacion para tomar sabias decisiones personales y financieras.
Estas decisiones incluyen cuando gastar, cuando ahorrar, administrar eficazmente
un presupuesto, elegir los productos financieros adecuados y la preparacién para

abordar otros eventos de la empresa.

Concerniente a la segunda variable de estudio se tiene la teoria de

decisiones de inversion por lo cual sera manifestado por los siguientes autores:

La teoria de la decision se basa en distintos aspectos, siendo los modelos

normativos lo que se encuentran mayormente ligado a la naturaleza formal de una
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decision, ya que los procesos que se buscan tienen como finalidad obtener mayor
beneficio conforme al contexto en que se desenvuelva, este tipo de modelo se rige
mas a un criterio de utilidad esperada mas que a un tema de valor afiadido. De
acuerdo con Keeney y Raiffa (1976); Gambara y Ledén (1998); Martinez (2012); y
Aleliunas (2013) la teoria considera que una decisién es formada en base a un
proceso estructurado, el cual se desmiembran en varios elementos que
corresponden las alternativas de solucion. Para dicha descomposicion es elemental
tener uno o varios criterios axioldgicos o de eleccion del propio individuo decisor,
quien le va dando un valor o peso a cada alternativa conforme a su utilidad en el
futuro. Asi también, Taylor (2013) indica que los modelos regulados de la teoria de
la decision deberian cumplir con una continuacion de condiciones para que, estas
sean catalogadas como Optimas, con el fin de extraer la subjetividad de la
probabilidad y obtener una decision mas consistente, en donde el criterio que da
continuacion y asociacion de los criterios de decision es la racionalidad (Paez,
2015, pp.857-858).

Islamoglu, Apan & Ayvali (2015) la decisién de inversion de capital es
definida como el proceso por el cual las empresas determinar cémo invertir, dentro
de este proceso incluye decisiones en la inversibn a nuevos proyectos,
reevaluacion de la cantidad de capital, por lo tanto, las decisiones de inversion
implican que una empresa haga grandes desembolsos de inversion a cambio de un
lujo de beneficios futuros. Una de las mas importantes decisiones comerciales
estratégicas esta en relacion de la inversion de fondos, debido a que la inversién
de capital juega un papel vital en la existencia del negocio, ya que es como uno de
los motores de funcionamiento de una organizacion que quiere tener éxito. El
objetivo de invertir no es solo para obtener ganancias en un corto lapso de tiempo,
sino que invertir fondos esperando un mayor rendimiento. Sin embargo, los
empresarios estan teniendo dificultades para pensar cémo invertir sus fondos para
lograr el resultado deseado y tampoco no saben como invertir sabiamente su

capital.

Basado en la definicién anterior, la teoria de la inversion prima del monto del
gasto destinado a la adquisicion principalmente de activos productivos, las cuales

son medidas apropiadamente a precios constantes. Para que una inversion alcance
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un determinado nivel se debe principalmente al principio de aceleracion, donde la
inversion responde necesariamente a las diferentes condiciones de la demanda, en
donde si esta aumenta, la empresa puede optar por elevar los precios o elevar la
oferta. Por otro lado, dentro del proceso financiero de las empresas, la gestion de
las finanzas, parte por la entrada de fondos mediante la inversién en ‘equity’ o
capital de inversion y el endeudamiento, esos fondos permiten aplicar recursos a
los procesos productivos o de servicios de la empresa tales como la compra de
maquinaria, insumos, software, entre otros; posteriormente ingresa dinero por la
venta de los productos terminados o del servicio ofrecido, y finalmente el dinero
ingresado corresponde a la reinversién de los fondos o también al cumplimiento de

obligaciones con terceros (Kornai, 2018, pp.1- 4).

Es asi, que Bolivar et al. (2014), indicaron que una decision de inversion es
la eleccidon de una alternativa financiera que implica un proceso amplio y complejo
gue parte desde la identificacion de un problema empresarial o financiero, en base
a ello se evaltan las posibles alternativas y sus efectos en el corto y largo plazo
para asi desarrollar la alternativa hasta finalmente evaluar la decision final aplicada

en la compafia (p. 39).

Kumar y Kumar (2014) el proceso, de toma de decisiones de inversion, es
posiblemente uno de los mayores desafios del gerente, por ello las propuestas de
inversion generalmente se derivan de niveles jerarquicos mas bajos y luego se
promueven a la evaluacién del personal financiero corporativo. La alta gerencia
puede desear controlar el proceso de medida de inversién de capital, pero sus
capacidades para el control directo son bastante limitadas. Los sistemas formales
de planificacion e inversion de capital estan actuando como dispositivos de control
indirectos establecidos en los niveles jerarquicos superiores para imponer el
cumplimiento de sus directivas. El papel del analisis financiero es secundario y se
aplica para lograr el control y la coherencia en un grupo de intereses divisionales,

COmo una organizacion.

Virlics (2014) la decision de invertir es subjetiva, ya que el empresario
cuando depende de los costos esperados, su conocimiento de las técnicas
mejoradas y su percepcion del riesgo, que es un factor completamente subjetivo.

Los empresarios quieren saber el periodo de inactividad para decidir si realmente
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haran el gasto de inversion o no, por ello para una buena decisién de inversion, el
inversionista necesita comprender de manera completa y correcta las posibles
oportunidades y estas decisiones no deben tomarse apresuradamente. Una
decision de inversién incorrecta puede llevar a las empresas incluso a la bancarrota.
Es necesario comprender las ideas basicas de las decisiones de inversién para

obtener el maximo valor del proceso de evaluacion.

Virlics (2014) ademéas de los recursos financieros, también se utilizan
recursos materiales y humanos. El entorno economico y financiero influye en las
inversiones, por lo que los resultados esperados son inciertos. Las decisiones de
inversion se toman después de un analisis completo del proyecto de inversion. Uno
de los principios bésicos que intervienen en la decision es el factor de riesgo de la
inversion, este riesgo existe porque es incierto que el costo de la inversion se

recuperaray se obtendran ganancias.

Las decisiones de inversion son cruciales para el desempefio de la economia
de una empresa, es decir, con respecto a las perspectivas macro y micro. Desde la
perspectiva macro, en un ciclo econémico regular, representan la mayoria de la
volatilidad del producto interno (PIB), y su magnitud sirve como un importante
indicador principal del desempefio econémico. Desde la micro perspectiva, son
cruciales para el crecimiento de empresas individuales, aumentando su eficiencia
al reducir los costos unitarios (Rizvi & Abrar, 2015). Los empresarios tienden a
tomar decisiones utilizando la experiencia pasada, la intuicion o la regla general,
para evitar el procesamiento de la informacién, debido a que a la larga obtienen
malos rendimientos, por ello el comportamiento individual difiere con el tiempo y la
situacién debido a ciertos comportamientos y sesgos (Mahalakshmi & Anuradha,
2018, p. 1668).

Gill, Kashif, Mahmood y Ali (2018) la decision de una inversion significa poner
dinero en cualquier esfuerzo para obtener ingresos adicionales, que al parecer
muchas empresas a través de la inversion su contribucion en la toma de decisiones
es posible. Las personas pueden practicar la toma de decisiones y, por lo tanto,
pueden juzgar su capacidad de tomar decisiones correctas analizando estos
resultados. Las teorias financieras tradicionales suponen que la inversion tiene

como finalidad maximizar sus riquezas. Pero, en muchas ocasiones, muchos
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factores como sentimientos, experiencias pasadas y creencias impactan la
inversion. Las decisiones y los inversores actian de manera inesperada, ilégica e
imprudente. Por ello es necesario identificar el enfoque conductual sobre los
conocimientos financieros y econdémicos de los empresarios, para explicar las
razones de la irracionalidad en las opciones de inversion, ya que estos factores de
comportamiento internos y externos, estan afectando las decisiones financieras de

los inversores.

Virlics (2014) en la evaluacioén de la inversion, los indicadores deben elegirse
con respecto a la naturaleza especifica del proyecto y la informacion en poder del
tomador de decisiones. La inversion es una asignacion de recursos a mediano o
largo plazo y el efecto esperado es recuperar los costos de inversion y obtener una
alta ganancia. Ademas de los recursos financieros, también se utilizan recursos
materiales y humanos. El entorno econémico y financiero influye en las inversiones,
por lo que los resultados esperados son inciertos. Las decisiones de inversion se
toman después de un andlisis completo del proyecto de inversion. Uno de los
factores basicos que interceden en la decision es el factor de riesgo de la inversion.
Este riesgo existe porque es incierto que se recuperara el costo de la inversion y se
obtendra una ganancia. Inversion, decisiones de inversion y comportamiento de

inversion.

Mahalakshmi y Anuradha (2018) en el proceso, decisiones financieras, los
empresarios tienden a confiar en la informacion de primera mano o de cualquier
otra fuente recomendada, en lugar de informacién nueva. En el caso de las
inversiones en acciones, es el comportamiento del individuo, quien recuerda el
precio de la accion cuando se comprometio a invertir por primera vez en lugar del
valor de la accion después de un tiempo. Los inversores estan influenciados por el
sesgo de anclaje al estimar la rentabilidad de la empresa, ya que los individuos
dudan en procesar mas informacion, ya que implica un proceso complejo (y se
adhieren a la informacion pasada sobre las inversiones al ignorar nueva

informacion, lo que lleva a errores de pronaostico.

Virlics (2014) para una buena decision de inversion, el inversionista necesita
comprender completa y correctamente las posibles oportunidades y estas

decisiones no deben tomarse apresuradamente. Una decision de inversion
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incorrecta puede conducir a las empresas incluso a la quiebra. Es necesario
comprender las ideas basicas de las decisiones de inversion para obtener el valor
maximo del proceso de evaluacion. En la evaluacion de inversiones, los indicadores
deben elegirse con respecto a la naturaleza especifica del proyecto y la informacion
en poder del tomador de decisiones. Para comprender el comportamiento de
inversion y la decision de inversion, es necesario estudiar la teoria de estos y
analizar los procesos de inversion en la practica. Los resultados de los analisis
empiricos pueden ayudar a completar o corregir las teorias sobre las inversiones,
o simplemente comprenderlas mejor. Desde otro punto de vista, la investigacion
empirica, la investigacion correcta y efectiva de las inversiones pueden hacerse en

base a las teorias del comportamiento de la inversion.

Segun la informacion, la educacion financiera tiene tres principales
dimensiones, las cuales son el conocimiento financiero, las actitudes hacia las
finanzas y las habilidades de planeacion y manejo de finanzas, y si cada una de

ellas tienen un nivel adecuado bienestar financiero de cualquier negocio.

Ramos, Garcia y Moreno (2017) el conocimiento financiero se adquiere a
través de una adecuada educacidn y de las experiencias que se relacionan con los
conceptos esenciales de finanzas y productos de la empresa, por lo que abarca
que la empresario debe tener la habilidad y la autoconfianza en su educacion
financiera para la toma de decisiones, por otro lado, cuando se desarrolla una forma
de medicion sobre el conocimiento, no solo se debe identificar si un empresario
conoce la informacién sino que también tiene que tener la capacidad de aplicarla

de forma correcta y apropiada.

Mejia et al, (2015) productos financieros, respecto con el nivel de
posicionamiento de los productos financieros en las empresas, los cuales estos
bienes o servicios financieros permiten el acceso a mejorar la calidad de productos,
aumentar el patrimonio, cubrir las obligaciones, entre otras actividades
fundamentales dentro de una organizacion. Entre los productos financieros mas
conocidos se tienen las cuentas de ahorro y los préstamos; por otro lado, los
empresarios no tienen el conocimiento sobre el concepto de otros productos

financieros como para la compra de mercaderias 0 equipos.
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Gatawa, Abdulgafar y Olarinde (2017) dinero y la inflacion, Existe un gran
vacio con respecto a los conocimientos basicos sobre la inflacion, ya que esta tiene
efectos positivos 0 negativos (altas o bajas) del ddlar, debido que es la moneda
internacional de todo pais y sobre el poder de compra del dinero o adquisicion de
productos, para ello se debe tener en cuenta que el con el tiempo el dinero pierde

su respaldo(valor), esto a causa de la inflacion que es la devaluacion de la moneda.

Moro (2014) riesgo y la inflacidn, el conocimiento sobre el riesgo y la inflacion
es importante, debido que todo empresario debe saber cuando uno decide invertir
en gran cantidad dinero, ocurre la posibilidad a que se tienda a perder, por otro

lado, se tiene que una alta inflacién puede influir en esta posibilidad de pérdida.

Mejia et al. (2015) conocimiento de derechos, el desconocimiento es un
factor por la que muchos pequefios empresarios mantiene el dinero en el negocio
antes de depositarlo en una entidad bancaria, por lo que se sabe que muchos
empresarios no tienen la confianza sobre la seguridad del dinero en una
organizacion financiera, por ello se debe tener informacion sobre los ahorros que

se tienen en el banco.

Kim, Gutter & Spangler (2017) utilizacion de tecnologias, los empresarios
gue tienen muchos afios se les dificulta el uso de nuevas tecnologias las cuales
pueden hacer que accedan a los servicios financieros y también el miedo que
genera utilizar estos canales de acceso financiero por teléfonos mévil, pero hoy en
dia muchos empresarios hacen sus pagos mediante pagos por aplicativo de

teléfonos y revisar sus finanzas mediante esta herramienta,

Yong, Yew & Wee (2018) la actitud financiera se desarrollar basandose en
los conocimientos y habilidades financieras, para poder dar respuesta hacia ciertas
situaciones que se requieran satisfacer algun tipo de necesidad de distintas areas
de la empresas pero muchas empresas o mejor dicho muchos empresarios carecen
de esta actitud financiera lo cual afecta en la toma de decisiones empresariales,
debido a que la gran mayoria no tienen conocimiento de cOmo idear en sus ingresos
y egresos, ello ocurre a que no tienen una eficiente cultura de ahorro y tienen
desconocimiento de endeudarse, si saber de qué manera pueda afectar en su
finanza, ello no puede mejorar su negocio y por lo ocurrido no puede seguir

creciendo en el mercado.
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Montoya, Ruiz y Sierra (2016) cuidado del dinero, manejar el dinero es un
factor muy importante para poder cumplir con las obligaciones como también el
buen funcionamiento de las actividades de una empresa, para cuidarlo se debe
tener un adecuado conocimiento y la experiencia necesaria. Es muy importante el
cuidado y el ahorro del dinero, debido a que la falta de liquidez y recursos llevan a

un estado de inercia y desesperacion de muchos empresarios.

Youth Bussines Spain (2016) dificultades para cubrir los gastos, se debe
determinar cuéanto dinero se necesitara para cubrir los gastos principales, en ellos
se debe incluir créditos e hipotecas que tenga el negocio y que estos generen un
beneficio, ya que en todo negocio siempre va a tener dificultades para cubrir los
gastos, ya sea en sus inicios o durante periodos de ingresos bajos, por ello si se

quiere seguir con el crecimiento del negocio.

Betzuen y Hetzuen (2016) estrategias de cobertura, las estrategias de
cobertura son instrumentos faciles de entender, pero hay algunas coberturas que
son realmente complicadas, ya que permiten mejorar la rentabilidad de una
inversiébn o en todo caso también puede disminuir el costo de una deuda de la

organizacion.

Pizzutilo y Calo (2015) cobertura frente a pérdida de ingreso principal, esto
para poder verificar el nivel de solvencia que tiene la empresa para hacer frente a
la disminucién de sus principales ingresos o un aumento de los gastos mas
predominantes. En el caso de cualquier organizacion pierda la fuente principal de
ingresos, se debe encontrar durante cuanto tiempo podran cubrir sus gastos sin

realizar ningun tipo de préstamos bancario.

Rikwentish, Musa & Kaku (2015) modalidades de ahorro, las empresas que
ahorran lo hacen de modo informal, mejor dicho, fuera del sistema financiero, otros
lo hacen a través de productos ofrecidos por bancos, referente a esta modalidad se
desprenden varios tipos como: depdsitos en cuentas de ahorros o corrientes,
mientras que otros lo hacen de forma convencional en una caja fuerte en la
empresa, lo que demuestra la desconfianza, la falta de cobertura o los costos de
transaccion de las entidades financieras. Existen mdultiples formas de que los
empresarios puedan ahorrar, pero muchos de estos no pueden ahorrar de forma

activa o definitivamente no ahorran.
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Pérez y Pérez (2016) las habilidades de planeacion y el manejo financiero,
son procedimientos con los cuales una organizacion trata de proyectarse en un
futuro al que desea llegar, pero identificando los recursos necesarios para lograrlo.
También se le puede llamar una técnica de la administracion financiera que tiene
como finalidad, evaluar y proyectar las metas a largo plazo de un negocio a fin de
tomar adecuadas decisiones, visualizando los resultados que se pueden venir de
forma anticipada o mejor dicho que indica done esta ahora la empresa y hasta
donde quiere llegar. La planificacién financiera es una congregacion de actividades
gue desarrollan un nivel estratégico de la empresa y un proceso transversal con el
cual se puede comprender y visualizar la principal finalidad del negocio. La
planeacion y el manejo de las finanzas comprenden dos fases, que son la
elaboracion y el seguimiento del presupuesto, que tiene como objetivo tener un
nivel minimo de riesgos, como también aprovechar los recursos y oportunidades

financieras, en diferentes niveles de decisiones y proyecciones estratégicas.

Shapiro (2015) elaboracion de un presupuesto, el elaborar un presupuesto
es una actividad complicada, pero de gran importancia, ya que la capacidad de
cualquier organizacion para lograr lo que se ha planificado y para poder estar
estable econdmicamente, dependerd del proceso de realizacién de presupuesto.
Por ello el encargado de realizar el presupuesto tendra que comprender los valores,
estrategias, metas y planes que tiene el negocio, también tendra que entender la
rentabilidad y los costos empleados sean los necesarios para una eficiente gestion
contable y finalmente tendra que verificar las implicaciones para poder generar y

recaudar fondos para la organizacion.

Shapiro (2015) seguimiento presupuestario, se usa para la medicién de una
organizacion, mejor dicho para verificar si esta cerca de cumplir sus metas u
objetivos en relacion con su situacion financiera, de esta manera, es importante
comparar los gastos e ingresos realizados con los presupuestados, pero para llevar
a cabo esta actividad, se tiene que realizar un informe de registro de movimientos,
en el cual refleje de forma mensual, si se esta gastando mas o menos dinero de las
cuentas o de otra forma se esta teniendo los gastos esperado. Para la realizacion

de un informe de registro de movimientos y prondsticos del flujo de dinero, se debe
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dividir el propuesto general de manera mensual, ya que de esta forma se podra

visualizar detalladamente para un adecuado seguimiento.

Sawatzki & Sullivan (2017), indicaron que la educacién financiera uno de los
principales impulsores del éxito de las empresas es motivo de gran preocupacion.
A la luz del entorno empresarial cambiante, se considera que la educacion
financiera tiene el contenido de supervisar adecuadamente los recursos financieros
durante el ciclo de vida empresarial y conectarse de manera efectiva con los

productos y servicios financieros.

Gupta (2018) indica la importancia sobre la educacion financiera reside en
gue todo empresario debe tener el nivel de conocimiento financiero y habilidades,
ya que de no ser asi puede ser la génesis de sus problemas financieros, por ello el
concepto de educacion financiera y su comprension basica es importante para un
empresario en su negocio y la capacidad del mismo, al igual que en su capacidad
privada como empresario. En la educacion financiera del empresario el enfoque
esta en capacidad y confianza del empresario para tomar decisiones financieras
organizacionales, mientras que el emprendedor financiero, la educacioén financiera
se enfoca en traducir estos conceptos a las necesidades del negocio, entendiendo
los estados financieros para tomar de decisiones y conocimiento adicional, como

tipo y fuentes de financiaciébn empresarial, implicaciones fiscales y otros.

Gathungu y Sabana (2018) los empresarios que tienen una adecuada
educacién en el &mbito financiero, gestionan los recursos de manera mas amplia,
utilizan la informacién financiera de manera mas astuta, mejorando asi la
rentabilidad y de sus empresas. Por ello la educacion financiera también aumenta
la participacién en los mercados financieros, lo que facilita la acumulacion de
activos, la modulacién del consumo y el acceso a fuentes mas amplias de
financiacion, ya que esta vinculada al conocimiento sobre las deudas y las
inversiones, lo que también influye en la direccion y el manejo de los servicios

financieros.

Pandey y Gupta (2018) la educacion financiera es la capacidad de un
emprendedor para comprender y usar los estados financieros de negocios para
generar indices financieros clave para evaluar y administrar un negocio, para los

propietarios de pequefias empresas debe contemplar la capacidad de analizar y
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entender los estados financieros fundamentales, asi como la capacidad con
nameros, para emitir juicios notificados y tomar decisiones practicas con respecto
al uso y manejo del dinero. El propietario de una pequeiia empresa debe poder
evaluar la informacion necesaria para tomar decisiones que tengan ramificaciones

financieras o consecuencias para la empresa.

Teniendo la informacion anteriormente presentada, se tomaran como
dimensiones para la variable decisiones de inversion, las que se describiran a

continuacion:

Shoket (2015) para lograr la identificacion de un problema, en primer lugar
se debe tener la informacion necesaria, mediante el recojo de datos e indicadores
causantes del problema, luego realizar una comparacién con problemas que
anteriormente han pasado, organizacion la informacion disponible, luego se debe
analizar la informacién y sintetizarla; con todo lo mencionado se debe realizar un
informe, con la finalidad de estudios el problema, ya que serd imprescindible
preguntar sobre la manera en que se manifiesta, se detecté y de qué manera se
registra o cuantifica. Se realiza mediante una herramienta facil para poder delimitar

e identificar un problema es mediante un informa claro y preciso.

Lan, Xiong, He y Ma (2018) caracteristicas del problema, en muchas
ocasiones las empresas invierten muchos recursos para solucionar un problema
que no son de mucha importancia como otros que si lo son, por ello se debe valorar
y caracterizar cada problema, ya que un problema tiene una variedad de
caracteristicas, entre las mas resaltantes es que este debe estar delimitado, mejor
dicho debe ser especifico, con la finalidad de que se evite abordar problematicas
generalizadas, como el nivel de crecimiento econémico-financiero, innovaciéon e
emprendimiento empresarial; otra caracteristica es que debe ser relevante, es decir
atender problemas relacionados a algun area o tema de la empresa y por ultimo
debe ser factible, debe permitir que se pueda tener una variedad de posibles

alternativas de solucion.

Bandler (2014) analisis de causas y sintomas, los problemas de forma
general aparecen de forma inesperada e indefinida, por ello debemos tener en
cuenta su origen antes de tomar alguna medida o accién para solucionarla,

mediante diversas técnicas que tiene cualquier empresa, una de ellas es sobre
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indagar sobre las causas de un problema, ya que al realizarla puede llegar a
descubrir los principales indicadores del surgimiento del mismo. De la misma forma
se deben analizar sus consecuencias, en primer lugar, las inmediatas, pero muchos

de estos problemas se arreglan de forma fécil, al realizar un analisis mas minucioso.

Ching & Tian (2016) la evaluacion de alternativas, el proceso de evaluacion
empieza sintetizando en un cuadro las diversas alternativas de decision, que han
estado proponiendo y elaborando a lo largo de la toma de decisiones (p. 22).
Mientras que Bolivar et al. (2014), indicaron que “Buscar posibles alternativas de
soluciéon que puedan resolver el problema identificado” (p. 39). Se erige como el
conjunto de una serie de posibilidades y elegir la mejor de ellas, para ello se debe
realizar una evaluaciéon de cada una de estas soluciones y cudl seria la estrategia
mas eficiente para mejorar la problematica actual, por ello es importante recalcar

gue normalmente no existe una estrategia adecuada.

Puskaa, Beganoviéb y Sadié (2018) definicion de criterios de evaluacion, en
primer lugar, se tiene que implantar criterios con los cuales se evaluaran las
alternativas propuestas, entre los criterios que se pueden elegir son de caracter
general, que son la eficiencia, eficacia, control, seguimiento y el costo de la
ejecucion de la alternativa propuesta, por ello para la decision que se quiere realizar

una verificacion de las posibilidades y beneficios que esta también otorga.

Ching & Tian (2016) Busqueda de alternativas, es cuando el empresario o
Su equipo de trabajo propone decisiones, por ello la dificultad es lograr una gran
diversidad de ideas, para luego encontrar la que mas se ajuste a la situacion del
problema, para ello se debe tener creatividad para poder estimular mediante la
elaboracion de ideas, con la finalidad de que sean rapidas y eficientes.

Aren & Ding (2015) definiciébn de consecuencias de alternativas, cuando la
decision es importante, se después de la valoracion de las alternativas, y ninguna
de estas sea satisfactoria, no se puede abandonar el problema, todo lo contrario,
mientras mas importante es la decision mas complejo resulta encontrar soluciones
viables, pero siempre se debe tener en cuenta las consecuencia de cada alternativa
y si todas estas son muy perjudiciales para la organizacién, se debe realizar una

busqueda de nuevas alternativas.
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Zhou, Pei & Ma (2014) seleccion de mejor alternativa, la alternativa elegida
no necesariamente sera la mejor, ya que puede ser acertada o errOnea, pero
cualquiera de los dos permite dar una aprendizaje, lo que implica a que si el
empresario se equivoca, debe esforzar por aprender esos errores y no cometerlos
en el futuro, ya que toda alternativa elegida se deben asumir riesgos, la seleccion
de la mejor alternativa puede que no tenga efectos negativos, o simplemente sera

bien recibida, debido a que tuvo resultados positivos econémicamente.

Desarrollo de la Alternativa, se entiende que en esta situacion ya se tiene
conciencia sobre las acciones que se van a realizar, por ello es necesario realizar
una planificacion y asignar responsabilidades, debido al que el desarrollo y/o
implementacion de una alternativa es entendido como una intervencion, que esta
mas alla de una conducta externa y mecanica que se debe cumplir y realizar, esta
implementacion también es conocida como las medidas palpables para llegar una
solucion (Bandler, 2014, p. 26). Mientras que Bolivar et al. (2014), indicaron que
“evaluar las alternativas y sus consecuencias teniendo en cuenta los criterios
anteriormente sefialados y seleccionar la mejor alternativa tras comparar los

resultados de la evaluacion” (p. 39).

Bandler (2014) un adecuado indicador para el desarrollo de la alternativa es
la exploracién concreta y objetiva de la intervencion que se realiz6 como decision
en busqueda de poder formalizar la mejor alternativa, se debe realizar un plan de
accibn que es esencial para poder garantizar su éxito, asumiendo
responsabilidades individuales y empresariales para realizarla en un tiempo
establecido. La implantacion de la mejor alternativa de decision, es la
programacion, cuidadosa y minuciosa de todas las acciones, recursos, métodos y

asesoramiento que son importantes para lograr el procedimiento de mejora.

Es la dltima fase de las decisiones de inversién, ya que esta marcada por la
evaluacion del logro, el comportamiento organizacional y la de mejora. Pero no se
debe entender como que anteriormente no haya habido el tiempo de evaluacion, ya
que es el desarrollo y los resultados de la implementaciéon en determinados
momentos de evaluacién, simplemente es si la ejecucion de la inversion o decision
ha tenido resultados (Bandler, 2014, p. 28). Mientras que Bolivar et al. (2014),

indicaron que “Implantar la alternativa seleccionada en la etapa anterior, como
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también controlar que la alternativa implantada haya solucionado el problema” (p.
39).

Bandler (2014) evaluacién de la alternativa implantada, es la forma mas
concreta de verificar si la decision ha dado efectos de mejorar y los resultados
esperados, por ello la evaluacidén se vincula de forma directa con la mejora y el
aprendizaje, siendo lo mas importante de una evaluacién, el informe final, para la
comunicacion, dialogo y discusion de los resultados encontrados, ya sean de forma

positiva - negativa.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacién

El tipo de la investigacion fue tipo basica, ya que, en su elaboracion y
desarrollo realizada se hizo con la finalidad de incrementar conocimientos teoricos,
teniendo en cuenta la preparacion y recopilacion de informaciéon para ampliar
conocimientos tedricos la generalidad de sus resultados para llevar a cabo una
teoria 0 modelo tedrico cientifico. De acuerdo con Daniel (2016), indica que, estudio
seré béasica, denominada pura y fundamental, la cual dicha indagacion de diferentes
conocimientos y espacio de investigacion. Su propadsito es reunir la informacion del
entorno para enriquecer los conocimientos cientificos, direccionado al hallazgo de

principios y leyes (p.94).

El disefio de la consiguiente investigacion ha sido no experimental, ya que
tanto la educacion financiera como las decisiones de inversion seran analizadas sin
presentar una manipulacion intencional, basandose en el empleo de la observacion
para su estudio. Disefio no experimental, debido a que no seré posible realizar la
manipulacion de la variable, ya que estas seran estudiadas, analizadas y explicadas

segun se encuentren en su entorno real (Bleske, Morrison & Hiedtke, 2015, p.48).

El nivel de investigacion descriptivo correlacional, debido a que tanto la
educacion financiera como las decisiones de inversion se orientan a buscar
semejanzas lo cual convergera en una relacion tanto tedrica como estadistica. Su
propésito es establecer el estado de concordancia existente entre ambas variables.
Ademas, el presente estudio presenta un nivel correlacional porque en base a las
caracteristicas, rasgos, elementos de las variables se buscara analizar la
asociacion entre ambas variables materia de investigacion (Ganan, Hauser &
Thomas, 2015).

El enfoque del trabajo fue cuantitativo dado, los resultados que se obtienen
luego de aplicar los cuestionarios a la muestra de estudio, se miden
numeéricamente, y se disponer a poner a prueba la hipétesis que se formulan y
detallan los resultados de acuerdo a métodos estadisticos, utilizando como apoyo
el programa estadistico SPSS v.25, de manera que cada variable es evaluada y se
obtenga un grado de respuestas que determinan si la educacion financiera se

relaciona con la decision de inversion, distrito de San Juan de Lurigancho, durante
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el afo 2019. El trabajo, se encuentra enmarcado dentro del enfoque cuantitativo,
puesto que el uso de recolectar datos e informacion con el fin de comprobar la
hipotesis por contorno de la cuantificacion numérica y andlisis inferencial o
estadistico, con la finalidad de constituir, modelos de comportamiento y demostrar
las hipotesis preestablecidas (Quick & Hall, 2015). Dado que, mediante los
resultados obtenidos de los instrumentos estos valores se cuantificaran para

obtener patrones que permitan aceptar o rechazar la hipétesis de investigacion.

Se presenta un corte transversal, ya que, se desarroll6 dentro de Unico afio
especificamente. Puesto que la recaudacion de datos se realizara en un momento
dado, ya que el estudio no considera para su analisis intervencion de otros periodos
de tiempo. De acuerdo con Hoffmann et al. (2018) el corte de disefio transversal o
transaccional “recogen antecedentes en un solo periodo y periodo Unico. Su
proyecto es puntualizar variables, indagar su suceso e interrelaciéon en un periodo

proporcionado (p.78).

3.2. Variables y operacionalizacion

La operacionalizacion es una herramienta permitié fraccionar las variables
en dimensiones y estos indicadores, con la finalidad de que estas ultimas sirvan
para la elaboracién de instrumentos y un andlisis meticulosos de las variables. Rao
& Reddy (2015), indicaron que “operacionalizacion de ambas variables, tienden a
ser una forma metddica, que fundamenta en convertir las variables teéricas en
variables medias, mediante estas variables empiricas o indicadores vy finalizando

en la elaboracion de los indices” (p. 108).

Variable Independiente: Educacion financiera

Segun, The Organization for Economic Co-operation and Development
(2018), poseer educacion financiera significa reunir habilidades de planeacion y
manejo financiero, actitudes adecuadas hacia las finanzas, y conocimientos para
asi tomar oportunas decisiones relacionadas a nuestras finanzas, las que nos lleven

a alcanzar bienestar (p. 4).
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Variable Dependiente: Decisiones de inversion

Segun Bolivar et al. (2014). Una decision de inversion es la eleccién de una
alternativa financiera que implica un proceso amplio y complejo que parte desde la
identificacion de un problema empresarial o financiero, en base a ello se evaltuan
las posibles alternativas y sus efectos en el corto y largo plazo para asi desarrollar
la alternativa hasta finalmente evaluar la decision final aplicada en la compaiiia (p.
39).

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacidn: Es decir que, dicho estudio estuvo compuesto, por 35 duefios o
administrativos de empresas del sector industrial de muebles del distrito de San
Juan de Lurigancho, con el informe dado por el municipio de la zona la relacién
de empresas pymes en cuanto al sector industrial de muebles, las que se dedican
a la fabricacion y venta de muebles. Segun Van Rijnsoever (2017), definieron que
“la poblacién, es un conjunto de todos los argumentos que guardan cierta relacion,

con una serie de caracteristicas especificas (p. 3).

Los criterios de seleccion, son formas para escoger una determinada
poblacibn con ciertas caracteristicas relevantes para el estudio (Martinez,
Gonzalez, Pereira, Bonamigo & Bastos, 2016).

o Criterios de inclusion: Se tuvo en cuenta Unicamente a uno de los
administrativos o duefios de las 35 empresas industriales que se
dediquen Unicamente a la elaboracién de muebles y que pertenezcan
solo al distrito de San Juan de Lurigancho.

o Criterios de exclusiéon: No se consideré a todos los trabajadores de
las 35 empresas del sector industrial de muebles, no se tomd en
cuenta aquellas empresas industriales que no se dediquen a la

elaboracion de muebles o que pertenezcan a otro distrito de Lima.

Muestra: Es una parte o un subgrupo de la poblacion, la cual sera los
individuos que finalmente seran fuente primaria de recoleccion de datos, siendo
para estudio, conforme a la finalidad de la investigacion, se tomaron a 35 duefios o

administrativos de empresas del sector industrial de muebles de San Juan de
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Lurigancho. En relacidon a la muestra Van Rijnsoever (2017) es un subgrupo del
universo o cantidad del cual se recogen los datos y que debe ser representativo de

ésta (p.3).

Vi

§ / r
Doénde:
M = Simboliza 35 Empresarios del sector industrial de muebles
V1 = Simboliza a la variable Educacion financiera

V2 = Simboliza a la variable Decisiones de inversion

r = Simboliza la relacién existente de ambas variables

Muestreo: EIl proyecto se realiz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia o interés, debido a las caracteristicas de poblacién, ya que, la
determinacion de la muestra se dio a conveniencia para fines de la investigacion.
Por ello, se consider6 pertinente para el beneficio de resultados, cuyo propdésito del
estudio. De esta manera, se determina que la muestra estda conformada 1
empresario del sector industrial de muebles en San Juan de Lurigancho, los cuales
son un total de 35 empresas. Por lo tanto, la muestra esta conformada por un total
de 35 duefios o administrativos de empresas del sector industrial de muebles. Van
Rijnsoever (2017) el muestreo no probabilistico de caracter de conveniencia, es
cuando el investigador al elegir dicha muestra en forma intencional optando
aguellos manuales o elementos, las que considera conveniente y pretende que

estos son mas caracteristicos (p.3).

Unidad de analisis: La unidad de analisis de este estudio es un duefio o
administraivo de las empresas pymes seleccionadas en el rubro de muebles del

distrito en estudio. La unidad de analisis merece especial atencion para
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investigacion cuantitativa, ya que el uso inapropiado de la unidad de analisis

produce resultados erroneos. (Li, Chen, Xiang, & Xie, 2017).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccién de datos

En el trabajo de investigacion se manejo la técnica de recopilacion de datos
a través de la encuesta, ya que con ello se obtuvo informacién acerca de los

Sucesos.

Diaz (2019) la encuesta es conocida como una técnica utilizada en indagar
la investigacion de manera eficiente, en donde se han formulado preguntas que han
sido por el investigador para acercarse a hechos y poder tener direccion al
conocimiento. Acerca de la investigacion, se empled una encuesta de la variable,
para ello se consideran a un grupo, que cuyos recursos de la informacién se
presentaran de manera eficiente, fundamentados en preguntas formuladas, ya que,

el investigador prioriza aproximarse e los hechos y permitir el conocimiento.

Técnica de encuesta

Se empled la encuesta como técnica, para medir la concordancia entre
educacion financiera y decisiones de inversion en empresas del sector industrial de
muebles, distrito San Juan de Lurigancho, afio 2019. Diaz (2019) indica que “la
encuesta es una técnica de gran utilidad debido a su versatilidad y sencillas para

su aplicacion, con la cual se emplean con mucho éxito en varios estudios” (p. 116).
Instrumento de recoleccion de datos

Consigna de un cuestionario como instrumento para obtener la informacién
necesaria tomando en cuenta los 36 items, que consintié recoger averiguaciones
cuantitativas de muestras variables, para lo cual se utilizard una escala Likert en 5
variables de objecién, se obtendra en indagaciones de las dos variables y asi definir
el inconveniente de investigacion. Diaz (2019), “el cuestionario es una caracteristica
de técnica, la encuesta, que radica en formular una agrupacién de preguntas
escritas en la cédula relacionada al trabajo en investigacion” (p. 116). Esto quiere

decir que es un instrumento que se empleara para almacenar y explorar lo que esta
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observado, ademas va a acceder a escoger la informaciéon de modo confiable y

valido.
Validez y confiabilidad

Akeem (2015) mencioné que la validez del elemento se determina mediante
una validez, incluido por el método de juicio de expertos, quienes garantizaron que
la construccion del contenido y el criterio que se ha utilizado en la elaboracion de
los items es vélida porque se ajusta con la teoria relacionada a la variable de
estudio (p.195).

Manejado el coeficiente de Aiken para mejorar la opinidon de los expertos,

cuya ecuacion es la siguiente:

Dénde se precisa que:
V =V de Aiken
x = Promedio de evaluacion de jueces
K = Rango de calificacion (Max-Min)
| = Calificacion lo mas baja posible

Formula modificada por Penfield y Giacobbi (2004).

Validacion del constructo: Una investigacién proyectd sobre la validez
general de una herramienta de medicion. En la cual se tendra mayor confianza en
la eficacia del constructo de una medicion (Kahveci, Kahveci, Mansour & Alarfaj,
2016). Cuando los resultados se relacionan significativamente, las mediciones de
las variables, en hipétesis de acuerdo con estudios y referencias, las que estén
relacionados (Strauss & Smith, 2014)

Validez de expertos: Cuando la investigacién cuenta con validez es cuando
existe una interpretacion correcta de sus resultados lo que lo convierte en un
soporte fundamental para el estudio en cuestion, permitiendo plantear una
adecuada hipotesis. Se dice que existe validez cuando existié un adecuado proceso

metodoldgico de modo que el estudio pasa como creible (Zamanzadeh et al. 2015).
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Juicio de expertos: Son personajes calificados tanto como el aspecto
tematico como metodoldgico, para su verificacion y aprobacion del contenido a
trabajar. Este tipo de validez se presenta cuando se somete al instrumento a
valoracién a manos de investigadores como de expertos que juzgan la capacidad

de evaluar la totalidad de las variables (Vara, 2015).

Analisis de fiabilidad

Para evaluar la siguiente nuestra del instrumento de confiabilidad, derivamos
a emplear la prueba de estadistica de alfa de cronbach, que se aplicé para su

desarrollo de este trabajo.

Su féormula estadistica es:

K ¥ S?
a= 1-
K-1 S?

Doénde:

K= El nimero de item

Si= Sumatoria de varianza del item
St= Suma de la varianza de items
a = Coeficiente de alfa

En este tema se aplicd, el instrumento fiable, realiza un estudio de

permanencia interna a nivel de las variables del proyecto.

Asimismo, en la confiabilidad, el nivel de precision de relacién de lo que se
obtiene, se emplea de manera repetida, este instrumento origina correlacion, ya
que la confiabilidad es de consideracién porque de ahi lograremos verificar si lo que

NOS arrojo es correcto o incorrecto.

Tabla N° 1, ubicada en el (Anexo 6), refleja las categorias y rangos de
fiabilidad, donde nos muestra que (-1 - 0) es no confiable, (0,01 - 0,49); es de baja
confiabilidad, (0,50 - 0,75); tiene una moderada confiabilidad, (0,76 - 0,89); tiene
una fuerte confiabilidad, y el (0.90 - 1) es de alta confiabilidad.

La tabla N° 2, ver (Anexo 7), detalla el coeficiente hallado de los 36 item de

la investigacion cuyas variables son: educacion financiera y decisiones de
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inversion, cuyo resultado es: 0,970, considerado fuerte confiable. Se detalla el
factor hallado de 18 items de la variable | educacion financiera, cuyo resultado es:
0.936 fuerte confiable. En el coeficiente hallado de 18 items de la variable I
decisiones de inversion, cuyo resultado es: 0,960.

3.5. Procedimientos

Se procedi6 a presentar una carta de presentacion y se solicitdé permiso a los
representantes de las empresas industriales de muebles para la administracion de
los cuestionarios, posteriormente, se ejecutan los cuestionarios, que han sido
enviados por correo electronico a los representantes en espacio de 8 a 10 minutos,
para la recoleccion total de datos se requerirdn 5 dias. Al finalizar los datos seran

tabulados en el programa SPSS 25.

3.6. Meétodo de andlisis de datos

Al realizar el sondeo de obtencion de datos del estudio, se realizaron
procesos y se expusieron los datos, asimismo se ejecutaron los cuadros de barras
los métodos estadisticos correspondientes. Para el estudio de la informacion que
se obtuvo, ademéas se tiene que formular una base de datos empleando - sistema
informatico SPSS V.25.

Esta investigacion aborda las siguientes variables:
V1= Educacién Financiera (Cualitativa)

Los resultados obtenidos de la primera variable su estudio refleja mediante

porcentajes.
V2= Decisiones de Inversién (Cualitativa)

Una vez recolectado los datos de las variables este estudio tiene una

presentacion a través de porcentajes.

Estadistica descriptiva: Se uso con la finalidad de fijar el computo de las
frecuencias descriptivas de acuerdo a la informacion conseguida de la ejecucién,
los instrumentos de recogida de datos, tomando en cuenta el nivel indicado de
estudiado. La estadistica descriptiva pretende caracterizar fenOmenos respecto a

las variables de interés, sea de manera ordinal, nominal o intervalo (Vara, 2015).
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Estadistica de prueba - inferencial: Se realiz6 la prueba de Shapiro-Wilk
para instaurar el andlisis y las pruebas correspondientes. Comunmente la prueba
inferencial empleada es el test de normalidad, el cual permite determinar si el
conjunto de elementos de la muestra se modela de acuerdo a una distribuciéon

normal (Droppelmann, 2018).

Prueba de hipotesis: De cada procedimiento que se establece, se utilizé la
prueba de hipotesis correspondiente segun las pruebas estadisticas. A partir de
ello, la prueba de hipétesis son explicaciones tentativas a la pregunta de
investigacion, en otras palabras, son aquellas afirmaciones que responden a los

objetivos planteados (Vara, 2015).
3.7. Aspectos éticos

El siguiente aspecto se uso para desarrollar el estudio de investigacion, en
el cual se verifica que se cumpla el enfoque de ética profesional, para que se deban
cumplir los principios sociales y morales, a través de las reglas y normas de

comportamiento.

Durante el periodo del progreso de la investigacién de estudio, se manifiesta
la practica de la ética profesional, desde el punto determinado con los elementos

de moral.
Universidad Cesar Vallejo, indica en el cddigo de ética lo siguiente:

El art. 6° Honestidad de la Universidad Cesar Vallejo nos puntualiza en

lineamientos.

Por lo contrario, dentro de estos elementos prevalecen algunos politicas en
la que nos corresponde fundamentar, para poder mostrar que la informacion a
mostrar serd de gran confiabilidad, ya que debemos proporcionar contenido
fidedigno en el caso otros investigadores generen investigacion en el futuro, ya que
hacer mencién de otros autores muestra honestidad y protege los derechos de los
dichos autores, asimismo, al hacer mencion y mostrar la proveniencia de la
informacion la cual alimenta y consigue lo necesario para plasmar en mi
investigacion, permitiendo dar en el futuro posibles soluciones vy facilitarnos en

cierto modo informacién honorable y veras.
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En el art. 9° Responsabilidad de lineamientos, se aprecia que esta
indagacion, cumplido con todos los requerimientos legales y de total seguridad
brinda al reverenciar los contextos que se establecen en la relacién del proyecto,
siendo este comprometido al facilitar, busqueda que la Universidad Cesar Vallejo
gue nos solicite, en este principio usual que esta plasmando en el proyecto de

investigacion.
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V. RESULTADOS

A continuacion, se describié los resultados obtenidos luego de la aplicacién de los
cuestionarios a los empresarios del sector industrial de muebles, distrito San Juan
de Lurigancho. Los resultados se presentan mediante el andlisis descriptivo, por
medio de tablas de las dimensiones y variables con sus respectivas
interpretaciones con la finalidad de comprobar la situacion actual de las variables

abordadas y su comportamiento.

Asimismo, para la comprobacion de las hipotesis planteadas se hizo uso de
la estadistica inferencial, mediante la prueba de normalidad conforme al estadistico
de Shapiro-Wilk al presentar una muestra inferior a 50, a fin de determinar el
estadistico a emplear en el contraste de hipoétesis, siendo para el presente estudio
el coeficiente de Rho de Spearman, lo cual permite aceptar o rechazar las hipotesis

abordadas y el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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Presentacion de Resultados

Resultados Descriptivos

Tabla 3
Educacion financiera

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Bajo 1 3%
Medio 7 20%

Alto 27 7%
Total 35 100%

Fuente. Elaboracién propia

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

7%

20%

10% 3%
0% L
bajo medio alto

Figura 1. Educacion financiera
Fuente. SSPS. Vs.25

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la aplicacion del cuestionario sobre la educacion
financiera se obtuvo que, el 77% de los encuestados es decir 27 empresarios
considera que la educacion financiera es un nivel alto porque conocen el riesgo que
tiene al realizar una inversién cuando existe inflacion en el pais, ademas consideran
necesario saber sobre los ahorros que tiene la empresa en entidades financieras,
tienen conocimiento de la eficiencia del uso de internet para realizar movimientos
bancarios, también asumen la totalidad de los gastos de la empresa. Asimismo, el
20% de los encuestados que representan a 7 empresarios consideran que la
educacioén financiera presenta un nivel medio, porque no conocen la finalidad de
los productos financieros (préstamos, leasing, etc.), es necesario para la empresa,
no tienen conocimiento de la funcion de la tasa de interés en el financiamiento.

Finalmente, el 3% de los encuestados que representan a 1 empresario considera

37



que la educacion financiera es nivel bajo porque no conoce el efecto que tiene la

inflacion sobre el dinero y no evitan incrementar el presupuesto innecesariamente.

Tabla 4
Conocimiento financiero
Nivel Frecuencia Porcentaje %
Bajo 1 3%
Medio 15 43%
Alto 19 54%
Total 35 100%

Fuente. Elaboracion propia

60% - 54%

50% -
43%

40% -
30% -
20% -
10% - 3%

0%
bajo medio alto

Figura 2. Conocimiento financiero
Fuente. SSPS. Vs.25

Interpretacion:

Ademas, con los resultados de la aplicacion del cuestionario de la educacién
financiera se obtuvo que el 54% de los encuestados que representan a 19 de los
empresarios consideran que el conocimiento financiero es nivel alto porque
conocen el riesgo que tiene al realizar una inversion cuando existe inflacion en el
pais, ademas consideran necesario saber sobre los ahorros que tiene la empresa
en entidades financieras y tienen conocimiento de la eficiencia del uso de internet
para realizar movimientos bancarios, ademas el 43% de los encuestados que
representan a 15 empresarios consideran que el conocimiento financiero es un nivel
medio porque no conocen la finalidad de los productos financieros (préstamos,
leasing, etc.), es necesario para la empresa y no tienen conocimiento de la funcion

de la tasa de interés en el financiamiento. Finalmente, el 3% de los encuestados es
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decir 1 empresario considera que el conocimiento financiero es un nivel bajo porque

no conoce el efecto que tiene la inflacion sobre el dinero.

Tabla 5
Actitudes hacia las finanzas
Nivel Frecuencia Porcentaje %
Bajo 2 6%
Medio 13 37%
Alto 20 57%
Total 35 100%
Fuente. Elaboracion propia
60% 57%
50%
40% 37%
30%
20%
10% 6%
o L
bajo medio alto

Figura 3. Actitudes hacia las finanzas
Fuente. SSPS. Vs.25

Interpretacion:

Con los resultados de la aplicacion del cuestionario sobre la educacion financiera
se obtuvo que el 57% de los encuestados que representan el 20 de los empresarios
consideran que la actitud hacia las finanzas es un nivel alto porque siempre asumen
la totalidad de los gastos de la empresa, ademas tienen la capacidad de afrontar la
pérdida de la fuente principal de ingresos y peridodicamente procuran ahorrar dinero
de la empresa, ya sea en bancos, cajas, entre otros. Asimismo, el 37% de los
encuestados que representan a 13 empresarios consideran que la actitud hacia las
finanzas presenta un nivel medio, porque no tienen costumbre de invertir/gastar el
dinero en lo que considero absolutamente necesario y no procuran evitar posibles
riesgos financieros. Finalmente, el 6% de los encuestados es decir 2 empresario

considera que la actitud hacia las finanzas es nivel bajo porque no evitan
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incrementar el presupuesto innecesariamente para un posterior gasto, ademas no
priorizan cubrir los pasivos de la empresa y no evitan endeudarse

innecesariamente.

Tabla6

Habilidades de planeacion y manejo financiero

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 11%

Medio 10 29%
Alto 21 60%
Total 35 100%

Fuente. Elaboracion propia

70%

60%

60%
50%
40%
30% 29%

20%
11%

- J
0%

bajo medio alto

Figura 4. Habilidades de planeacion y manejo financiero
Fuente. SSPS. Vs.25

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la aplicacion del cuestionario sobre la educacién
financiera se obtuvo que el 60% de los encuestados que representan el 21 de los
empresarios consideran que las habilidades de planeacion y manejo financiero es
nivel alto porque siempre realizan el seguimiento del destino del presupuesto en la
empresa. Asimismo, el 29% de los encuestados que representan a 10 empresarios
consideran que las habilidades de planeacion y manejo financiero presenta un nivel
medio, porque todos los afios no se realiza la elaboracién del presupuesto en la

empresa y mensualmente no rinden cuentas sobre el estado actual del
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presupuesto. Finalmente, el 11% de los encuestados es decir 4 empresario
considera que las habilidades de planeacion y manejo financiero es nivel bajo
porque para la elaboracion del presupuesto no tienen en cuenta el total de ingresos

mensuales, gastos, proyectos, futuros entre otros.

Tabla 7
Decisiones de inversion
Nivel Frecuencia Porcentaje %
Inadecuada 3 9%
Regular 3 9%
Adecuada 29 83%
Total 35 100%

Fuente. Elaboracion propia

90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

9% 9%
10%
o L N
inadecuadas regular adecuadas

Figura 5. Decisiones de inversion
Fuente. SSPS. Vs.25

Interpretacion:

Los resultados de la aplicacién del cuestionario sobre las decisiones de inversion
se obtuvieron que el 83% de los encuestados que representan el 29 de los
empresarios consideran que las decisiones de inversién son un nivel adecuado
porque consideran que la empresa tiene un buen nivel de ingresos, ademas
siempre en la empresa, ante un problema analiza sus causas y consideran
necesario el analisis para encontrar la solucion a un problema. Asimismo, el 9% de
los encuestados que representan a 3 empresarios consideran que las decisiones

de inversion son de nivel regular porque consideran que la empresa necesita
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obtener mayor cuota de mercado y no se toman medidas adecuadas frente a
problemas suscitados en la empresa. Finalmente, el 9% de los encuestados es
decir 3 empresarios consideran que las decisiones de inversibn son de nivel

inadecuado porque no se realizan reportes del desempefio de la alternativa

implantada.
Tabla8
Identificacion del problema
Nivel Frecuencia Porcentaje %
Inadecuada 3 9%
Regular 10 29%
Adecuada 22 63%
Total 35 100%

Fuente. Elaboracion propia

70%

63%

60%
50%
40%
30% 29%
20%

0,
10% 9%
o

inadecuadas regular adecuadas

Figura 6. Identificacién del problema
Fuente. SSPS. Vs.25

Interpretacion:

Segun los resultados de la aplicacion del cuestionario sobre las decisiones de
inversion se obtuvo que el 63% de los encuestados que representan el 22 de los
empresarios consideran que la identificacion del problema es nivel adecuado
porque consideran que la empresa tiene un buen nivel de ingresos, ademas
siempre en la empresa, ante un problema analiza sus causas y consideran
necesario el analisis para encontrar la solucion a un problema. Asimismo, el 29%
de los encuestados que representan a 10 empresarios consideran que la

identificacion del problema es nivel regular porque consideran que la empresa
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necesita obtener mayor cuota de mercado y no se toman medidas adecuadas frente
a problemas suscitados en la empresa. Finalmente, el 9% de los encuestados es
decir 3 empresarios consideran que la identificacion del problema es un nivel

inadecuado porque constantemente no identifican elementos que requieren mejora.

Tabla9

Evaluacion de alternativas

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Inadecuada 4 11%
Regular 9 26%
Adecuada 22 63%
Total 35 100%

Fuente. Elaboracion propia

70%

63%

60%
50%
40%
30% 26%

20%
11%

- J
0%

inadecuadas regular adecuadas

Figura 7. Evaluacion de alternativas
Fuente. SSPS. Vs.25

Interpretacion:

Con los resultados de la aplicacion del cuestionario sobre las decisiones de
inversion se obtuvieron que el 63% de los encuestados que representan el 22 de
los empresarios consideran que la evaluacion de alternativas es de nivel adecuado
porque plantean criterios para evaluar las alternativas a proponer, ademas toman
en cuenta que tan sostenible es una alternativa en el tiempo. Asimismo, el 26% de
los encuestados que representan a 9 empresarios consideran que la evaluacion de

alternativas es nivel regular porque el equipo de trabajo no cuenta con la suficiente
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creatividad para plantear alternativas viables y no se analizan las consecuencias
que puede generar la ejecucion de una alternativa. Finalmente, el 11% de los
encuestados es decir 4 empresarios consideran que la evaluacion de alternativas
es un nivel inadecuado porque no se plantean que alternativas generan el mayor

beneficio posible y las alternativas escogidas no han generado beneficios.

Tablal0
Desarrollo de la alternativa
Nivel Frecuencia Porcentaje %
Inadecuada 4 11%
Regular 27 77%
Adecuada 4 11%
Total 35 100%

Fuente. Elaboracion propia
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inadecuadas regular adecuadas

Figura 8. Desarrollo de la alternativa
Fuente. SSPS. Vs.25

Interpretacion:

Conforme con los resultados de la aplicacidon del cuestionario sobre las decisiones
de inversion se obtuvo que el 11% de los encuestados que representan el 4 de los
empresarios consideran que el desarrollo de la alternativa es nivel adecuado
porque se cuentan con procesos para la implantacion de la alternativa. Asimismo,
el 77% de los encuestados que representan a 27 empresarios consideran que el
desarrollo de la alternativa de nivel regular porque indicaron que no es necesario el

planteamiento de alternativas enfocadas al crecimiento econémico-empresarial.
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Finalmente, el 11% de los encuestados es decir 4 empresarios consideran que el
desarrollo de la alternativa es de nivel inadecuado porque no realizan el

planteamiento de alternativas enfocadas al crecimiento econémico-empresarial.

Tablall
Evaluacion de la decision final
Nivel Frecuencia Porcentaje %
Inadecuada 4 11%
Regular 24 69%
Adecuada 7 20%
Total 35 100%

Fuente. Elaboracion propia
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69%
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Figura 9. Evaluacion de la decision final
Fuente. SSPS. Vs.25

Interpretacion:

Segun los resultados de la aplicacion del cuestionario sobre las decisiones de
inversién se obtuvo que el 20% de los encuestados que representan el 7 de los
empresarios consideran que la evaluacion de la decision final es un nivel adecuado
porque planificaron adecuadamente la implantacién de la alternativa escogida.
Asimismo, el 69% de los encuestados que representan a 24 empresarios
consideran que la evaluacion de la decision final es nivel regular porque en ciertas
ocasiones se realizan reportes del desempeiio de la alternativa implantada.

Finalmente, el 11% de los encuestados es decir 4 empresarios consideran que la
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evaluacion de la decision final es nivel inadecuado porque no se realizan reportes

del desempefio de la alternativa implantada.

Prueba de normalidad

Tabla 12
Prueba de normalidad de datos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Educacion financiera ,853 35 ,000
Decisiones de inversion 124 35 ,000

12

10

40 S0 &0

educacion financiera

Figura 10. Grafico de prueba de normalidad de educacioén financiera

Fuente. SSPS. Vs.25
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decisiones de inversion

Figura 11. Gréfico de prueba de normalidad de decisiones de inversion
Fuente. SSPS. Vs.25

Interpretacion:

Esta prueba sirvié para determinar si los datos de las variables educacion financiera
y decisiones de inversion se distribuyen de acuerdo a la distribucion tedrica de la
curva normal, con la finalidad de verificar el tipo de prueba a aplicar en el andlisis

de correlacion, teniendo en cuenta si es paramétrica 0 no paramétrica.
Ho: Los datos se distribuyen de acuerdo a una distribucién normal.

Hi: Los datos no se distribuyen de acuerdo a una distribucion normal.
Nivel de significacion: a = 0,05

Regla de decision: Si p-valor < a entonces se acepta la Ha.

Como p valor (Sig.) es menor en ambas variables al nivel de significacion a = 0,05,
entonces se acepta la hipotesis de investigacion, por lo tanto, la prueba a emplear
es no paramétrica, correspondiendo la correlacion de Rho de Spearman.
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Prueba de Hipotesis
Hipotesis General

Educacion financiera se relaciona con decisiones de inversion en empresas del
sector industrial de muebles, distrito San Juan de Lurigancho, afio 2019. Es
significativa.

Tabla 13
Educacién financiera y decisiones de inversion

Educacion  Decisiones
financiera  de inversion

Coeficiente de

., 1,000 ,496™
Educacion correlacion
financiera Sig. (bilateral) : 002
Rho de N 35 35
Spearman ‘e
p Coef|C|ent.e, de 496" 1000
Decisiones de correlacion
inversion Sig. (bilateral) ,002
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Asimismo, los resultados de la tabla, se evidencia que la significancia hallada es
menor a 0.05, es decir el p-valor 0.000 < 0.05. Lo que indica que, se acepta la
hipétesis general. Por lo tanto, la educacion financiera se relaciona
significativamente con las decisiones de inversién en empresas del sector industrial

de muebles, distrito San Juan de Lurigancho, afio 2019.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla anterior indican que Rho de
Spearman es 0.496, lo que manifiesta que la educacion financiera se relaciona
significativamente en un 49.6% con las decisiones de inversion en empresas del

sector industrial de muebles, distrito San Juan de Lurigancho, afio 2019.
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Hipotesis Especificos N°1:

Conocimiento financiero se relaciona con decisiones de inversion en empresas del
sector industrial de muebles, distrito San Juan de Lurigancho, afio 2019. Es
significativa.

Tabla 14
Conocimiento financiero y decisiones de inversion

Conocimiento  Decisiones
financiero de inversion

Coeficiente de

. . 1,000 ,580™"
Conocimiento correlacion
financiero Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 35 35
Spearman ici
p N Coef|C|ent.<=:* de 580" 1,000
Decisiones de correlacion
inversion Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Los resultados de la tabla, se evidencia que la significancia hallada es menor a
0.05, es decir el p-valor 0.000 < 0.05. Lo que indica que, se acepta la hipétesis
especifica 1. Por lo tanto, el conocimiento financiero se relaciona significativamente
con las decisiones de inversién en empresas del sector industrial de muebles,

distrito San Juan de Lurigancho, afio 2019.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla anterior indican que Rho de
Spearman es 0. 580, lo que manifiesta que el conocimiento financiero se relaciona
significativamente en un 58.0% con las decisiones de inversion en empresas del

sector industrial de muebles, distrito San Juan de Lurigancho, afio 2019.
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Hipotesis Especificos N°2

Las actitudes hacia las finanzas se relacionan con decisiones de inversion en

empresas del sector industrial de muebles, distrito San Juan de Lurigancho, afio

2019. Es significativa.

Tabla 15
Actitudes hacia las finanzas y decisiones de inversion
Actitudes .
. Decisiones
hacia las . .,
. de inversion
finanzas
_ _ Coef|C|ent.<=j de 1,000 439"
Actitudes hacia correlacion
las finanzas Sig. (bilateral) . ,008
Rho de N 35 35
Spearman ici
p B Coeﬁment_e: de 439" 1,000
Decisiones de correlacion
inversion Sig. (bilateral) ,008 .
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun, los resultados de la tabla, se evidencia que la significancia hallada es menor

a 0.05, es decir el p-valor 0.000 < 0.05. Lo que indica que, se acepta la hipotesis

especifica 2. Por lo tanto, las actitudes hacia las finanzas se relacionan

significativamente con las decisiones de inversién en empresas del sector industrial

de muebles, distrito San Juan de Lurigancho, afio 2019.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla anterior indican que Rho de

Spearman es 0.439, lo que manifiesta que las actitudes hacia las finanzas se

relacionan significativamente en un 43.9% con las decisiones de inversion en

empresas del sector industrial de muebles, distrito San Juan de Lurigancho, afio

2019.
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Hipotesis Especificos N°3

Las habilidades de planeacién y manejo financiero se relacionan con decisiones de

inversion en empresas del sector industrial de muebles, distrito San Juan de

Lurigancho, afio 2019.

Tabla 16
Habilidades de planeacion y manejo financiero y decisiones de inversion
Habilidades
de planeacion Decisiones
y manejo de inversion
financiero
HabllldaQe,s de Coeflc:lent.e, de 1,000 500"
planeacion y correlacion
manejo Sig. (bilateral) . ,002
Rho de financiero N 35 35
Spearman N Coeflc:lent.e, de 500" 1,000
Decisiones de correlacion
inversion Sig. (bilateral) ,002 .
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Con los resultados de la tabla, se evidencia que la significancia hallada es menor a

0.05, es decir el p-valor 0.000 < 0.05. Lo que indica que, se acepta la hipétesis

especifica 2. Por lo tanto, las habilidades de planeacion y manejo financiero se

relacionan significativamente con las decisiones de inversion en empresas del

sector industrial de muebles, distrito San Juan de Lurigancho, afio 2019.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla anterior indican que Rho de

Spearman es 0. 500, lo que manifiesta que las habilidades de planeacion y manejo

financiero se relacionan significativamente en un 50.0% con las decisiones de

inversion en empresas del sector industrial de muebles, distrito San Juan de

Lurigancho, afio 2019.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se buscé determinar de qué manera educacion
financiera se relaciona con las decisiones de inversion en empresas del sector
industrial de muebles, distrito San Juan de Lurigancho, afio 2019, para ello se
empled el cuestionario como instrumento de recopilacion de informacion. En el
presente apartado se sintetizara los principales hallazgos, en donde se apoya y
compara los resultados encontrados luego de la aplicacion del cuestionario con los

antecedentes y las teorias relacionadas.

De acuerdo con los resultados vinculados con la hipo6tesis general se obtuvo
que, la significancia hallada es menor a 0.05, es decir el p-valor 0.000 < 0.05. Lo
qgue indica que, se acepta la hipétesis general. Por lo que se concluye que la
educacion financiera se relaciona significativamente con las decisiones de inversion
en empresas del sector industrial de muebles, distrito San Juan de Lurigancho, afo

2019, donde el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue 0.496.

Asimismo, dichos resultados se relacionan con la investigacion de Nafiez
(2017) quien tuvo como propésito principal hallar cual es la influencia de la
educacion financiera en las decisiones de inversion, por ello se plante6 como
objetivo general establecer la influencia de la educacion financiera en las decisiones
de inversién. Asimismo, los resultados del estudio fueron que la educacién
financiera influye de forma positiva y significativa en las decisiones de inversion en

las mypes, segun lo encontrado en los resultados del estudio.

Por otro lado, dichos resultados también se encuentran relacionados con la
investigacion realizada por Medina (2015) que tuvo como problema principal
subrayar la importancia que tiene la educacion financiera en la toma de decisiones
de las pymes. El resultado del estudio fue que, los empresarios indican como
esencial y primordial la cultura y educacién financiera para poder tomar decisiones

y financiar sus negocios.

Por lo tanto, los resultados hallados se encuentran relacionados con la teoria
desarrollada por Ramos, Garcia y Moreno (2017) quienes mencionan que la

educacién financiera, es un proceso en donde los empresarios puedan mejorar su
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comprension y el alcance de los productos financieros y riesgos, con el cual se
puede desarrollar destrezas y la confianza necesaria para poder alcanzar mayor
sabiduria sobre los riesgos y las circunstancias financieros, para tomar decisiones

informadas.

De acuerdo con los resultados vinculados con la hipotesis especifica 1 se
obtuvo que, la significancia hallada es menor a 0.05, es decir el p-valor 0.000 <
0.05. Lo que indica que, se acepta la hipotesis especifica 1. Por lo que se concluye
qgue el conocimiento financiero se relaciona significativamente con las decisiones
de inversion en empresas del sector industrial de muebles, distrito San Juan de
Lurigancho, afio 2019, donde el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue
0. 580.

Asimismo, dichos resultados se relacionan con la investigacion de Lusardi
(2015) quien tuvo como propdsito principal qué tantos conocimientos financieros
tienen los individuos, en particular cuando se trata de célculos relacionados con
decisiones financieras. Los resultados del estudio fueron que la falta de educacion
financiera tiene consecuencias potenciales para los individuos y para la sociedad
en su conjunto, ya que se considera que este tipo de educacion esta vinculada a
muchas decisiones financieras. Lo cual deja en evidencia la relacién existente entre

la el conocimiento financiero y decisiones de inversion en empresas.

Por otro lado, dichos resultados también se encuentran relacionados con la
investigacion realizada por Cueto (2018) que tuvo como problema principal mejorar
las decisiones econdmicas y financieras, para lo cual se tuvo como objetivo general
establecer estrategias para mejora las decisiones econémicas y financieras. Los
resultados del estudio fueron diferentes a los resultados de la presente
investigacion porque los conocimientos financieros no tuvieron los criterios
necesarios que permitan tomar mejores decisiones financieras, esto debido a que
las personas generalmente no indagan sobre las ventajas o desventaja que puede

tener la accion que van a realizar.

Asimismo, los resultados hallados se encuentran relacionados con la teoria
desarrollada por Ramos, Garcia y Moreno (2017) quienes indicaron que el

conocimiento financiero se adquiere a través de una adecuada educacion y de las
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experiencias que se relacionan con los conceptos esenciales de finanzas y
productos de la empresa, por lo que abarca que el empresario debe tener la

habilidad y la autoconfianza en su educacion financiera para la toma de decisiones.

De acuerdo con los resultados vinculados con la hipotesis especifica 2 se
obtuvo que, la significancia hallada es menor a 0.05, es decir el p-valor 0.000 <
0.05. Lo que indica que, se acepta la hipétesis especifica 2. Por lo que se concluye
que las actitudes hacia las finanzas se relacionan significativamente con las
decisiones de inversion en empresas del sector industrial de muebles, distrito San
Juan de Lurigancho, afio 2019, donde el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman fue 0.439.

Asimismo, dichos resultados se relacionan con la investigacion de Luna,
Laca y Vicente (2014) quienes tuvo como proposito principal identificar la situacion
actual de la toma de decisiones para lo cual se tuvo como objetivo general analizar
dichas tomas de decisiones. Los resultados del estudio fueron que uno de los
principales factores en la toma de decisiones financieras es la confianza para la
ejecucion de cualquier actividad. Tomamos al factor confianza como una actitud

hacia las finanzas.

Por otro lado, dichos resultados también se encuentran relacionados con la
investigacion realizada por Eyzaguirre, Isasi y Raicovi (2016) que tuvieron como
problema principal cual es nivel de educacion financiera, por lo cual se tuvo como
objetivo general hallar el nivel de educacion financiera. Los resultados del estudio
fueron que mas del 50% de los encuestados no tienen actitudes que se deben tener
en cuenta para poder realizar algin emprendimiento o para mejorar la situacion de

su empresa y tomar decisiones financieras.

Del mismo modo, los resultados hallados se encuentran relacionados con la
teoria desarrollada por Yong, Yew & Wee (2018) quienes indicaron que la actitud
financiera se desarrollar basandose en los conocimientos y habilidades financieras,
para poder dar respuesta hacia ciertas situaciones que se requieran satisfacer
algun tipo de necesidad de distintas areas de la empresas pero muchas empresas
o mejor dicho muchos empresarios carecen de estas actitud financiera lo cual

afecta en la toma de decisiones empresariales.
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De acuerdo con los resultados vinculados con la hipétesis especifica 3 se
obtuvo que, la significancia hallada es menor a 0.05, es decir el p-valor 0.000 <
0.05. Lo que indica que, se acepta la hipotesis especifica 3. Por lo que se concluye
que las habilidades de planeacion y manejo financiero se relacionan
significativamente con las decisiones de inversién en empresas del sector industrial
de muebles, distrito San Juan de Lurigancho, afio 2019, donde el coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman fue 0.500.

Asimismo, dichos resultados se relacionan con la investigacion de Salazar
(2018) quien tuvo como proposito principal determinar la relacion entre el nivel de
informacion financiera y la toma de decisiones. Los resultados del estudio
evidenciaron que las empresas no cuentan con las habilidades de planeacion ni las
herramientas contables necesarias para é€l, lo cual influye en las decisiones de los

empresarios.

Por otro lado, dichos resultados también se encuentran relacionados con la
investigacion realizada por Salazar, Valencia y Montoya (2017) quienes tuvieron
como problema principal conocer la educacion y cultura financiera de las pymes.
Los resultados se encuentran vinculados con el presente estudio porque la falta de
estructura financiera y el inadecuado manejo de herramientas financieras afecta a

la toma de decisiones financieras y al adecuado analisis econdmico.

De igual forma, los resultados hallados se encuentran relacionados con la
teoria desarrollada por Pérez y Pérez (2016) quienes mencionan que habilidades
de planeaciéon y el manejo financiero, son procedimientos con los cuales una
organizacion trata de proyectarse en un futuro al que desea llegar, pero
identificando los recursos necesarios para lograrlo. También se le puede llamar una
técnica de la administracion financiera que tiene como finalidad, evaluar y proyectar

las metas a largo plazo de un negocio a fin de tomar adecuadas decisiones
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados en la presente investigacion se llegaron a las

siguientes conclusiones respecto a los objetivos propuestos:

1. La educacién financiera se relaciona significativamente con las decisiones
de inversion en empresas del sector industrial de muebles, distrito San Juan
de Lurigancho, ya que aspectos relevantes como el conocimiento, la actitud
y las habilidades han mostrado estar asociados al proceso de toma de
decisiones en inversion de los empresarios, donde al presentar mayor
educacion financiera mejor ha sido su toma de decisiones.

2. Asimismo, el conocimiento financiero se relaciona significativamente con las
decisiones de inversion en empresas del sector industrial de muebles, distrito
San Juan de Lurigancho, debido a que muchos de los empresarios han
presentado contar con conocimientos tanto a nivel de productos financieros,
dinero y riesgo, asi como el uso adecuado de las tecnologias, lo que les esta
permitiendo a muchos de ellos a realizar un adecuado analisis de la situacion
y tomar decisiones adecuadas en sus inversiones.

3. Por otro lado, las actitudes hacia las finanzas se relacionan
significativamente con las decisiones de inversion en empresas del sector
industrial de muebles, distrito San Juan de Lurigancho, donde los niveles de
ahorro, asi como la capacidad para afrontar riesgos para cubrir deudas y
gestionar su cobertura, los cuales son buenos indicadores para los
empresarios, lo cual les ha permitido identificar problemas financieros, han
evaluado correctamente las alternativas mas viables, desarrollando y
evaluado la idea que conllevé a la decision de invertir.

4. Finalmente, que las habilidades de planeacion y manejo financiero se
relacionan significativamente con las decisiones de inversion en empresas
del sector industrial de muebles, distrito San Juan de Lurigancho, pues
muchos de los empresarios de este sector han presentado capacidad para
elaborar su presupuesto en base a sus necesidades y asi como el
seguimiento como base para el andlisis del entorno que permita tomar

adecuadas decisiones respecto a sus inversiones.
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VIl. RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentaran las recomendaciones las cuales se encuentran

relacionadas con los resultados de la investigacion:

1. A los gerentes de las empresas industriales de muebles se recomienda
capacitarse respecto a las mejoras de la educacion financiera
especificamente en temas relacionados con el efecto que tienen la inflacién
sobre el dinero y en aspectos para evitar endeudarse innecesariamente. Por
otro lado, es necesario que la empresa tome medidas adecuadas para la
correcta toma de decisiones frente a diversas alternativas. Ello con la finalidad
gue las empresas del sector industrial de muebles puedan tengan un nivel alto
de educacion financiera y puedan tomar decisiones de inversion adecuadas.

2. Por otro lado, es necesario que los gerentes de las entidades del sector
industrial de muebles, distrito San Juan de Lurigancho conozcan la finalidad
de los productos financieros (préstamos, leasing, etc.) para ello es necesario
que dentro de las entidades se implementen cursos, relacionados con los
temas de finanzas. Ello con la finalidad que las empresas del sector industrial
mejoren sus decisiones financieras en cada una de las acciones que realizan
de manera diaria.

3. Asimismo, en cada una de las empresas se les recomienda ejecutar un plan
financiero con estrategias, acciones y objetivos que permitan tener un mayor
control respecto a diversificacién del presupuesto aprobado, ademas que le
permita cubrir los pasivos de la empresa y no endeudarse innecesariamente.
Todo ello con el propésito que se incremente la actitud hacia las finanzas y
por ende la empresa pueda mejorar las decisiones de inversion.

4. En sintesis, es necesario que en las empresas implementen una serie de
capacitaciones a cada uno de sus trabajadores sobre temas relacionados con
las habilidades de planeacién y manejo financiero, en donde abarque temas
de aprendizaje para la elaboracion del presupuesto tomando en cuenta la
totalidad de los ingresos mensuales, gastos, proyectos, futuros entre otros.
Ello con la finalidad de que las empresas tengan un alto nivel en las
habilidades de planeaciéon y manejo financiero y asi puedan considerar

mejores alternativas financieras.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 17
Matriz de operacionalizaciéon de ambas variables
Variable | | Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicador fﬂsgcﬁlggr?
Segun la organization Productos financieros
Logerati%onomlc gr?(; La educacién financiera . o Dinero y la inflacion
oseer educacic')r; dimensiones MAncIero
- ﬁnanciera sianifica consideradas por el Conocimiento de derechos
© reunir habilidadgs de cuestionario de la OECD Utilizacion de tecnologias
o | ) : para medirla. Cuidado del dinero
S planeacion y manejo Habilidades d — .
i financiero actitudes abilicades de Actitudes Dificultades para cubrir los gastos ordinal/
= adecuadas hacia las | Paneaciony maneljo de hacia las | EStrategias de cobertura Likert
‘O finanzas finanzas personales, . Cobertura frente a perdida de
S > Y| conductas y actitudes finanzas | . inci
@ conocimientos para asi hacia el g INgreso principal
B decisiones conocimiento financiero N
relacionadas a (organization for Habilidades 5
uestras fnanzas. la | ECOnomic Co-operation de Elaboracion de un presupuesto
que  nos lever @ and Development, planeacion y
. _ manejo
alcanzar bienestar (p. 2018) financijero
4) Seguimiento del presupuesto

Fuente: Marco teérico variable




Variable Il Definicion Conceptual ODpfrlgtl:(i:l)?lnal Dimensién Indicador Es:;l;gﬁ
Caracteristicas del
Identificacion del problema
Segun Bolivar et al. (2014), problema Analisis de causas
una decision de inversion es y sintomas
la  eleccion de una Definicion de
alternativa financiera que . iteri
S o= 9 Una decision de cnterlos.gle
7 |mpI|ca_un proceso amplio y inversion implica el evaluacion
2 complejo que parte desde la proceso de identificar Busqueda de
c identificacion de un i6 ' .
= bl " el problema, evaluar| Evaluacionde alternativas Ordinal/
S probléma empresarial - 0 | ... alternativas alternativas Definicion de Likert
@ flnan,C|ero, en base a eII.o se implementar la mejor consecuencias de
S evaluan  las  posibles | 4 "o y evaluar los alternativas
@ a:ternatlvasly sus elfectos N | ccultados de esta Seleccion de mejor
el corto y largo plazo para . :
2 y 1argo p P (Bolivar et al, 2014). alternativa

asi desarrollar la alternativa
hasta finalmente evaluar la
decision final aplicada en la
compafia (p. 39).

Desarrollo de la
alternativa

Desarrollo de la
intervencion

Evaluacioén de la
decision final

Evaluacion de la
alternativa
implantada

Fuente: Marco teérico variable




Anexo 2. Matriz de consistencia

Problemas

Objetivo

Hipotesis

Titulo: “Educacion financiera y decisiones de inversion en empresas del sector industrial de muebles, distrito San Juan de Lurigancho, afio 2019”

decisiones de inversion
en empresas del sector
industrial de muebles,

con decisiones de

inversién en empresas del
sector industrial de

muebles, distrito San

con decisiones de

inversiébn en empresas
del sector industrial de
muebles, distrito San
Juan de Lurigancho,

Decisiones de
Inversién

Variables Indicador Metodologia
Productos financieros
Dinero e inflacién
Riesgo e inflacion
Problemas General: Objetivo General: Hipotesis General: Conocimiento de derechos
i Determinar de qué e . ——— -
¢De qué manera manera educacion Educacion financiera Utilizacién de tecnologias o
educacion financiera se | financiera se relaciona se relaciona con Variable : . TIID;_)O. ?a.sll\?a,
re|aciona con decisiones d ) d deC|S|Ones de | d d t . CUIdadO del d|ner0 ISQHO. (0]
con decisiones de . = ndependiente: experimental de
de inversion en inversién en empresas del | MVErSION €N EMPresas| g4\ cacion o : P
P del sector industrial d Dificultades para cubrir los gastos corte
empresas del sector sector industrial de el sectorindustrial 0e | g o ciera
industrial de muebles, muebles. distrito San muebles, distrito San Estrategias de cobertura PtrETSV'e'rsalf;’S
L ' i ion:
distrito San Juan de i 5o | Juan de Lurigancho, : : inci oblacion.
Lurigancho, afio 20197 Juan de nglggncho, afo afio 2019, es Cobertura frente a perdida de ingreso principal Administrativos
' significativa. Modalidades de ahorro o] due_nos de_l
- sector industrial
Elaboracion de un presupuesto de muebles
— en San Juan de
Seguimiento del presupuesto Lurigancho
- _— - Hipotesis - L2
Problemas especificos | Objetivos Especificos: Es Zcificos Caracteristicas del problema Técnica:
P - e — Encuesta,
Seterminar d ] . - ndlisis de causas y sintomas Instrumento:
) . eterminar de qué onocimiento Variable . I . C i i
De qué manera - . . . uestionario.
con(acim?ento financiero manera conocimiento | financiero se relaciona | gependiente: Definicion de criterios de evaluacion
. financiero se relaciona
se relaciona con

Busqueda de alternativas




distrito San Juan de
Lurigancho, afio 2019?

¢De qué manera
Actitudes hacia la finanza

se relaciona con
decisiones de inversion
en empresas del sector
industrial de muebles,

distrito San Juan de

Lurigancho, afio 2019?

¢,De qué manera las
Habilidades de
planeacién y manejo
financiero se relaciona
con decisiones de
inversiébn en empresas
del sector industrial de
muebles, distrito San
Juan de Lurigancho, afio
20197

Juan de Lurigancho, afio
2019.

Determinar de qué
manera Actitudes hacia
las finanzas se relaciona
con decisiones de
inversion en empresas del
sector industrial de
muebles, distrito San
Juan de Lurigancho, afo
2019.

Determinar de qué
manera las Habilidades
de planeacién y manejo
financiero se relaciona

con decisiones de

inversién en empresas del
sector industrial de
muebles, distrito San
Juan de Lurigancho, afio
2019

afio 2019, es
significativa.

Las actitudes hacia las
finanzas se relacionan
con decisiones de
inversion en empresas
del sector industrial de
muebles, distrito San
Juan de Lurigancho,
afo 2019, es
significativa.

Las Habilidades de
planeacién y manejo
financiero se
relacionan con
decisiones de
inversiébn en empresas
del sector industrial de
muebles, distrito San
Juan de Lurigancho,
ano 2019, es
significativa.

Definicién de consecuencias de alternativas

Seleccion de mejor alternativa

Desarrollo de la intervencion

Evaluacién de la alternativa implantada




Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos.

Cuestionario de las variables Educacion financiera 'y decisiones de inversion

Estimado empresario, solicito de su apoyo para responder las preguntas, donde el
cuestionario tiene el objetivo adquirir informacién sobre educacién financiera, asi como las
decisiones de inversion. Marque (X) donde crea que represente su eleccién hacia las

preguntas.
Totalmente
Escala Totalmente de . En
De acuerdo Indiferente en
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Valoracion 5 4 3 2 1
Ne PREGUNTAS TA |[DA| | | D |TD
1. | Conocer la finalidad de los productos financieros (préstamos, leasing, etc.), es necesario 1A oAl | D | D
para la empresa.
2. | Conozco el efecto que tiene el tiempo sobre el dinero. TA |DA| | D | TD
3. | Tengo conocimiento de la funcién de la tasa de interés en el financiamiento. TA |DA| | D | TD
4. | Conozco el riesgo que tiene realizar una inversion cuando existe inflacion en el pais. TA |DA| | D | TD
5. | Considero necesario saber sobre los ahorros que tiene la empresa en entidades financieras. | TA | DA | | D | TD
6. | Tengo _conommlento de la eficiencia del uso de internet para realizar movimientos 1A lDAT | b | D
bancarios.
7. | Tengo cpstumbre de invertir/gastar el dinero en lo que considero absolutamente 1A DAl | R
necesario.
8. | Evito incrementar el presupuesto innecesariamente para un posterior gasto. TA |DA| | D | TD
9. | Siempre puedo asumir la totalidad de los gastos de la empresa. TA |DA| | D | TD
10. | Priorizo siempre cubrir los pasivos de la empresa. TA |DA| | D | TD
11. | Procuro siempre evitar posibles riesgos financieros. TA |DA| | D | TD
12. | Evito endeudarme innecesariamente. TA |DA| | D | TD
13. | Mi empresa es capaz de afrontar la pérdida de algunos clientes principales. TA |DA| | D | TD
14. | Peribdicamente procuro ahorrar dinero de la empresa, ya sea en bancos, cajas, entre 1A lDAT | b | D
otros.
15. | Todos los afios se realiza la elaboracion del presupuesto en la empresa. TA |DA| | D | TD
16. | Considero que, para la elaboracién del presupuesto, se debe tener en cuenta la demanda
. . TA |DA| | | D |TD
de mis productos, los ingresos mensuales, gastos, proyectos futuros entre otros.
17 | Mensualmente se rinde cuentas de la situacién financiera actual con lo presupuestado. TA |DA| | D | TD
18. | Se realiza siempre el seguimiento del destino del presupuesto en la empresa. TA |DA| | D | TD
19. | Constantemente identifico oportunidades de inversion. TA |DA| | D | TD
20. | Considera que la empresa tiene un buen nivel de ingresos. TA |DA| | D | TD
21. | Considero que la empresa necesita obtener mayor cuota de mercado. TA |DA| | D | TD
22. | Siempre en la empresa, ante un problema analiza sus causas. TA |DA| | D | TD




23. | Considero necesario el andlisis para encontrar la soluciéon a un problema. TA | DA D | TD
24. | Se toman medidas adecuadas frente a problemas suscitados en la empresa. TA | DA D | TD
25. | Planteo criterios para evaluar las alternativas a proponer. TA | DA D | TD
26. | Tomo en cuenta que tan sostenible es una alternativa en el tiempo. TA | DA D | TD
27. | Se plantea que la alternativa genere el mayor beneficio posible. TA | DA D | TD
28. | Mi equipo de trabajo cuenta con la suficiente creatividad para plantear alternativas viables. | TA | DA D | TD
29. | En la empresa es comun Ig constante generacion de alternativas con la finalidad de que la 1A | DA b | D
empresa genere mayores ingresos.
30. | Siempre se analizan las consecuencias que puede generar la ejecucion de una alternativa. | TA | DA TD
31. | En la empresa se miden las alternativas de acuerdo al problema. TA | DA D | TD
32. | Siempre la alternativa escogida la ha generado beneficios. TA | DA D | TD
33. grcr)]gfiedgs;ecesario el planteamiento de alternativas enfocadas al crecimiento econémico- 1A | DA b | D
34. | Se cuenta con procesos para la implantacion de la alternativa. TA | DA D | TD
35. | Planifico adecuadamente la implantacion de la alternativa escogida TA | DA D | TD
36. | Se realizan reportes del desempefio de la alternativa implantada TA | DA D | TD




Anexo 4. Rango de fiabilidad

Tabla 1
Rango de fiabilidad

Rangos de fiabilidad Rango
No confiable -1a0
Baja confiabilidad 0,01a0,49
Moderada confiabilidad 0,50a0,75
Fuerte confiabilidad 0,76 a 0,89
Alta confiabilidad 0,90a1l

Fuente: Kahveci et al. (2016).



Anexo 5. Estadistica de fiabilidad

Tabla 2
Estadistica de fiabilidad

Cuestionario Alfa de Cronbach Elementos N°
General ,970 36
Variable 1: Educacion ,936 18
financiera
Variable 2: Decisiones ,960 18
de inversion

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 6: Tramite documentario a la informacion

HMerto 839 - 2070 seray
2o-/(- 9

Torrnahznes o =

LTI
120190015466

Expediente 120190015466 15/11/2019 2.48 p.m.
Administrado INGA CASTILLO TANIA ANNETTE
Asunto: ACCESO A LA INFORMACICN QUE POSEA ¢ FRODUZCA
LA MUNICIPALIDAD SR = —
Desting: . SUB GERENCIA UE TRAMITE DOCUMENTAR!D Y ARCHIVO

Observacion:
Folios : 2
Receptor: LURTEAGAC




Anexo 7: Acceso a la informacion de la Municipalidad SJL.

P

5 31
i [j—;f_l? |
a

N Sub Gerencia de Tramite Documentario y

MUNICIPALIDAD DE Archivo

SAN JUAN DE LURIGANCHO

“Aiio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

San Juan de Lurigancho, 26 de Noviembre del 2019.

CARTA N -2019-SGTDA-SG/MDSIL

SENORA:
TANIA ANNETTE INGA CASTILLO :
MZ. B-7, LT. 3, MARISCAL CACERES — SAN JUAN DE LURIGANCHO - LIMA

PRESENTE.-
Asunto: Solicita Acceso a la Informacién Publica.
Ref.: Reg. N° 120190015466 de fecha 15/11/2019

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludoy al mismo tiempo dar respuesta a su
atenta de la referencia. : e -
¥ S € 5 Bk B TP SR e OO

Vista la solicitud presentada por usted el 15 de Noviembre del 2019, donde solicita copia simple de
la relacion del nimero de empresas pymes del sector industrial de muebles en San Juan de
Lurigancho, al respecto le informamos que la Sub Gerencia de Formalizacion y Promocién
Empresarial mediante Memorando N° 1052-2019-SGFyPE-GDE/MDSIL, REMITE la Informacion
solicitada por su persona.

Por tal motivo se adjunta copia simple, para su conocimiento y fines pertinentes.
Hago propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi consideracion y alta estima.

Atentamente,

o~

OCTAVIQ K BEJARAND SUTA
Sub GaserTe ge I ¥ Archivo

OEBS/SGTDA
rrag

Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho
Jr. Los Amautas N° 180 — Urb. Zarate - San Juan de Lurigancho



Anexo 8. Documento de Validacion de cuestionario

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: Collahua Enciso Jorge DNI: 06136386

Especialidad del validador: Finanzas

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima, 22 de Junio del 2020

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Mg. Jorge, Collahua Enciso



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg.: ___Jorge Luis Renteria Leyva DNI: 07255568
Especialidad del validador: Finanzas

Lima, 26 de Junio del 2020

'Pertinencia: El item corresponde al concepto lednco formulado.
*Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
coNGiso, exacto y directo

Nota: Suficienca, se dice suficienca cuando los ilems planteados son
suficentes para medir la dimension




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO




Anexo 9. Cuestionario virtual
= O

B CUESTIONARIO: X+

e

c O

~

& Gmail

@ docs.google.com/forms/d/... € ¥t e

Aplicaciones O YouTube @ Maps

CUESTIONARIO:

EDUCACIGN FINANCIERA ¥ DECISIONES DE INVERSION

Canocer L finalided de Los productes financieros (préstomes. leasing. ete ). es necesario para lo
empresa.

D Totalmente de acuerdo
D D acusrdo

O Indiferente

D En desacuerdo

D Totalmente en desacuerds

Canozco el efecto que tiene el tiempa sobre el dinera.

D Totalmente de scusrdo
D Dz zcuserda

O Indiferents

D En desscuerdo

D Totalments en desacusrdo

Tengo conccimiente de la funcisn dz Lo faso de interés en el financiamienta.

D Tetalmente de acuerdo

D Dz scusrdo

— O
B CUESTIONARIO: x 4+

< c 0

Aplicaciones & Gmail

@ docs.googlecom/forms/d/... & ¥F e

O YouTube %9 Maps

Canozco el riesgo que tiene redlizar una inversion cuando existe inflacion en el pais.

Totalmente de acuerdo
De zcuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerde

(O OINONGNO]

Cansidera necesorio saber scbre Los ahorros que tiene Lo empresa en entidodes finoncieras.

O Totalments de acuerdo
O De zcuerdo

O Indiferents

D En desacuerdo

O Totalments en desscusrdo

Tengo conocimiento de la eficiencia del uso de Internet para reolizar movimientos bancarios.

Totalmente de acuerdo
De zcuerdo
Indiferents

En desacuerdo

OO0 00O0

Totalments en desacusrds

x

- ]
B cuesTionARIO: x +

< c 0

i Aplicaciones & Grail

# docs.googlecom/forms/d/.. @ ¢ e

O YouTube 9 Maps

Tengo costumbre de invertir/ gastar el dinero en Lo que considera absolutamente nece saria.

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Indiferante
O En desacuerda

O Totalmentz en desacuerds

Evito incrementor el presupuests innecesoriomente para un posterior gosto.

O Totalmente de acuerdo

O Ds zcuerdo
O Indiferante

O En desacuerdo

O Totalments en desacuerdo

Siempre puedo asumir Lo totalidad de Los gostos de Lo empresa.

O Totalments de scusrdo
O Ds zcuerdo

O Indiferente

O En desacuerdo

O Totalments en desacuerdo




X — a

B CuesTIoNARIC: X+

B CUESTIONARIO: x + [ CUESTIONARIO: x +

c Q # docs.google.com/forms/d/...

Aplicaciones & Gmail @ YouTube % Maps

Prigrizn stemgre cubrir los pasivos de lo empreso,

O Totalmente de acuerdo
D De acuerda

O Indiferante

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Procuro siempre evitar posibles riesgos financieros.
O Totalmente de acuerda
O De acuerdo

O Indiferente

O En deszcuerdo

O Tetalmente en desacusrde

Evito endeudarme inneczsariomente.

O Tetzlmente de ecusrdo
O De acuerda

O Indiferante

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Qa % @ : &

ii Aplicaciones G Gmall W@ YouTube ° Maps

¢ Q 8 docs.google.com/forms/d/.. &

Hi empresa es copaz de afrantar la pérdida de dlqunos clientes princizales.
O Tetalmente de acuerdo
D De zcusrdo

O Indiferante

O En desacuerdo

D Totalmente en desacuerdo

Peritdicomente procuro ohorrar dinera de Lo empresa. yo sea en bancos. cojas. entre atros.

O Totalmente de acuerdo
D De zcusrdo

O Indiferante

O En desacuerdo

D Totalmente en desacuerdo

Tedos Loz aflos se recliza la elaboracitn del presupuesto en la empresa.

D Totalmente de acusrda
O De acuerdo

O Indiferante

D En desacuerdo

O Totalmente en desacuerda

C {} @& docsgooglecom/forms/d/.. € Yr e

Aplicaciones & Gmail @ YouTube % Maps

Considera que pora Lo eloborcitn del presupue sto. se debe tener en cuerta Lo demonda de mis
productas. Loz ingresos mensuales. gastes. proyectos futuros entre atros.

(:l Totalmente de acusrda

(:l De acusrdo

O Indiferente

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Hensualmente se rinde cuentus de La situacion financiera actual con Lo presupuestndo.

O Totzlments de acusrdn
(:l De acusrdo

O Indiferante

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerda

Se renliza siempre el sequimierta del desting del presupuesta en lo empresa

O Totalmente de acuerdo

O De zcuerdo
O Indiferente

(:l En desacuerdo

(:l Tetalmente en desacuerdo




B CUESTIONARIC: x +

d

X

C {} @& docsgooglecom/forms/d.. @ % @

Aplicaciones & Gmail @ YouTube @ Maps

Consturrtemente identifica apartunidades de inversitin.

O Totalments de scusrdo
(:l Dz zcusrdo

O Indiferante

f:.l En dezzcuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Considern que Lo empresa tiene un buen nivel de ingresos.

f:.l Tetalments de scusrdo

O De acusrdo
O Indiferente

(:l En dezzcuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Considera que Lo empresa necesito abtener mayer cuot de mercoda.

(:l Tetalments de scusrdo

O De acusrdo
f:.l Indiferente

(:l En desacuerdo

B O Tetalmente en desacuerdo

B cuesTionARIO: X +

C (Y @ docs.googlecom/forms/d/.. @ Yr B

Aplicaciones G Gmail @ YouTube @ Maps

Siempre en Lo empresa. ate un problema anoliza sus cousas.

O Totalmente de acuerdo
O De zcuerdo

O Indiferente

O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Cansidera necesario el andlisis para encontror Lo solucion a un problema.

O Totalments de scuerda

O Dz acuerdo
O Indiferente
O En desacuerdo

O Tetalmente en desacusrde

5e toman medidas odecuados frente a problemas suscitades en la empresa.

O Totalmente de acuerdo
O Dz zcuerdn

O Indiferente

O En desacuerdo

O Totalments en desacuerdo

d

X

E CUESTIONARIC: x +

C ( @& docsgooglecom/forms/d.. & % O

Aplicaciones G Gmail @ YouTube ) Maps

Flanteo criterias pera eveluor los olfernatives o propaner.

O Totalmente de acuerdo
D De acusrdo

O Indiferante

O En desacuerdo

D Tetzlmente en desacusrde

Tema en cugnta que fon sostenible e una olfernativa en el fiempe.

O Tetalmente de acusrdo
O De acuerdo

D Indiferente

O En desacuerdo

D Totalmente en desacuerda

5e plontea que Lo dternativa genera el mayor beneficio pasible.

O Totalmente de scusrdo
D De acusrdo

D Indiferente

O En dezzcuerdo

D Totalmente en desacuerdo

d



- o x , - O
B cuesTionario: x  + B CUESTIONARIO: x +
& ¢ Y @ docsgooglecom/forms/d/.. & ¢ € < C (0 @& docsgooglecom/forms/d/.. @ ¥ @
I Aplicaciones & Gmail @B YouTube @ Maps Aplicaciones G Gmail @ YouTube @ Maps
Hi equipo de trabajo cusrta con la suficiente creatividad para plantear olternativas viables. -
En loempresa se miden las olfernotives de ocuerdo ol. problema.
O Totalmente de acuardo
O Totalmente de acuerdo
D De acuerdo
De acuerda
O Indiferante O
O En desacuerdo O Indiferzate
E
O Totalments en desacuerdo O fessscueEo
O Totalmentz en desacuerds
En Lo empresa es comiin Lo constante generocién de alternativas con la finalidad de que La empresa
geners mayores ingresos. Siempre Lo olternativa escagida la ha generade beneficios.
O Totalmente de acuerdo D Totalmente de acuerdo
O Dz acuerdo D De scuerda
O Indiferente O Indiferente
O En desacuerdo D E
n desacuerdo
O Tetelments &n desacusrda D Totalmente en desacuerdo
Siempre s¢ analizon Las consecuencios cue pusde generar La jecucién de una difernafiva. Cansidera necesaric el plonteamiente de olternatives enfocadas ol crecimiento econémice-
empresarial.
O Totalmente de acuerdo i
O De acuardo D Totalmentz dz acusrdo
O Indiferente O De zcusrde
O En desacuerdo O Indifersnte
(O Totalments en desacuerdo O Endesacuendo
p - B O Totalmente en desacuerdo

Link del cuestionario:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdS6h2CSITsmb_COS40NaFIOm-gVXELfFalLld-TRKFcDmM5CNw/viewform

X

B cuesTionario: X +

&« C {} & docsgoogle.com/forms/d)...

Aplicaciones & Gmail @ YouTube @ Maps
Se cuentu con procesos para la implantacion de Lo alternativa.

D Tetalmente de acuerde

O Dz zcuerdo

O Indiferents

O En desacuerdo

D Totalments en desscusrdo

Flanifico odecundamente o imglartocion de o olternativa escogida.

D Tetalmente de acuerdo
O De acuerdo

O Indiferante

O En desacuerdo

O Totalments en desscusrdo

Se reclizan reportes del dzsempefo d Lo olfernativa imolantada.

Totalments de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

O 0CO00O0

Totalmente en desacuerdo
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdS6h2CSlTsmb_COS4ONaFIOm-qVxELfFaLld-TRkFcDm5CNw/viewform

Anexo 10. Correo Electrénicos

Q. insent X e @ @ W ‘!.:I&s:::g
D - c 1-41de 41 < > 3]
on— R —
. @
Para: ventas CARTA DE PRESENTACION- COMPLETAR CUESTIONARIO - Buenas Dias, Mi nombre es Tania Inga Ca... 10 jun.
FORMATO DE C... Q
Para: famsaglass CARTA DE PRESENTACION- COMPLETAR CUESTIONARIO - Buenas Dias, Mi nombre es Tania Inga Ca... 10 jun.
FORMATO DE C...
+
Para: metapev, ventas CARTA DE PRESENTACION- COMPLETAR CUESTIONARIO - Buenas Dias, Mi nombre es Tania Inga Ca... 10 jun.
FORMATO DE C...
Para: ventas 4 Recibidos CARTA DE PRESENTACION- COMPLETAR CUESTIONARIO - Buenas Dias, Mi nombre es Ta... 10 jun.
FORMATO DE C...
Para: maicol_satu. CARTA DE PRESENTACION- COMPLETAR CUESTIONARIO - Buenas Dias, Mi nombre es Tania Inga Ca... 10 jun.
[0 FORMATOQ DE C..
Para: ventasmelam. ... CARTA DE PRESENTACION- COMPLETAR CUESTIONARIO - Buenas Dias, Mi nombre es Tania Inga Ca... 10 jun.
FORMATO DE C... N
Q. insent X - ®@ ©® W H,;s-::}';
- ¢ : 1-41ded1 ¢ > 5]
FORMATO DE C..
2
Para: puff.decora. CARTA DE PRESENTACION- CUESTIONARIO - Buenas Tardes, Mi nombre es Tania Inga Castillo con ... 10 jun.
FORMATO DE C... /]
Para: mueblesdecu. CARTA DE PRESENTACION- CUESTIONARIO - Buenas Tardes, Mi nombre es Tania Inga Castillo con ... 10 jun.
FORMATO DE C.. +
Para: ventas CARTA DE PRESENTACION- CUESTIONARIO - Buenas Tardes, Mi nombre es Tania Inga Castillo con ... 10 jun.
FORMATO DE C..
Para: ventas CARTA DE PRESENTACION- CUESTIONARIO - Buenas Tardes, Mi nombre es Tania Inga Castillo con D.. 10 jun.
FORMATO DE C..
Para: fibrastotal ... CARTA DE PRESENTACION- CUESTIONARIO - Buenas Tardes, Mi nombre es Tania Inga Castillo con D.. 10 jun.
FORMATO DE C..
Para: ventas CARTA DE PRESENTACION- COMPLETAR CUESTIONARIO - Buenas Tardes, Mi nombre es Tania Inga . 10 jun.

FORMATO DE C...




Q in:sent

a-

Q

a-

c

Para:

Para:

Para:

Para:

Para:

Para:

inisent

&

Para:

Para:

Para:

Para:

Para:

Para:

Para-

ventas

ventas

Contacto

Luis 3

lineagdisen.

info

Muebles 3

productions.

informes ...

patricia.ar.

trome-carpi

ventas

Mnizas nrhn

X - ® @ =

1-41de 1

FORMATO DEC..

CARTA DE PRESENTACION- COMPLETAR CUESTIONARIO - Buenas Tardes, Mi nombre es Tania Inga ...

FORMATO DEC..

CARTA DE PRESENTACION- COMPLETAR CUESTIONARIO - Buenas Tardes, Mi nombre es Tania Inga ...

FORMATO DEC..

CARTA DE PRESENTACION- CUESTIONARIO - Buenas Tardes, Mi nombre es Tania Inga Castillo con D...

FORMATO DEC..

Recibidos CARTA DE PRESENTACION- COMPLETAR CUESTIONARIO - MUCHAS GRACIAS. Aqui le en...

FORMATO DEC..

CARTA DE PRESENTACION- COMPLETAR CUESTIONARIO - Buenas Dias, Mi nombre es Tania Inga Ca...

FORMATO DEC..

CARTA DE PRESENTACION- COMPLETAR CUESTIONARIO - Buenas Dias, Mi nombre es Tania Inga Ca...

FORMATO DEC..

X - @ @

1-41de 41

Recibidos CARTA DE PRESENTACION- CUESTIONARIO - Muchas gracias, por su tiempo y por su Co..

FORMATO DE C...

CARTA DE PRESENTACION- CUESTIONARIO - Buenas Tardes, Mi nombre es Tania Inga Castillo con D...

FORMATO DE C...

CARTA DE PRESENTACION- CUESTIONARIO - Buenas Tardes, Mi nombre es Tania Inga Castillo con D...

FORMATO DE C...

CARTA DE PRESENTACION- CUESTIONARIO - Buenas Tardes, Mi nembre es Tania Inga Castillo con D...

FORMATO DE C..

CARTA DE PRESENTACION- CUESTIONARIO - Buenas Tardes, Mi nembre es Tania Inga Castillo con D...

FORMATO DE C...

CARTA DE PRESENTACION- CUESTIONARIO - Buenas Tardes, Mi nombre es Tania Inga Castillo con ..

FORMATO DE C...

CARTA NF PRESFNTACION- C1IFSTIOMARIO - Rienas Tardes Mi namhre as Tania Inna Nastilln ran

Ve @

< > m
10 jun.
10 jun.
+
10 jun.
10 jun.
10 jun.
10 jun.
>

o @

’ 51}
15 jun. @
10 jun. o
10 jun. +
10 jun.
10 jun.
10 jun.
>
1N i



Q in:sent
o- ¢
Para:

Para:

Para:

Para

Para:

0,06 GE en uso

productions.

ventas

ventas

I mejiapizang.

amanciocust., venta:

Q inisent

o- ¢

Para: informes ...

Para: patricia.ar.

Para: trome-carpi

Para: ventas

Para: Moises.ocho.

Para: especialist.

Ve @

X o~ @ @&

1-41 de 41 < >
FORMATO DE C...

CARTA DE PRESENTACION- COMPLETAR CUESTIONARIO - Buenas Dias, Mi nombre es Tania Inga Ca.. 10 jun.
FORMATO DE C...

CARTA DE PRESENTACION- COMPLETAR CUESTIONARIO - Buenas Dias, Mi nombre es Tania Inga Ca.. 10 jun.
FORMATO DE C...

CARTA DE PRESENTACION- COMPLETAR CUESTIONARIO - Buenas Dias, Mi nombre es Tania Inga Ca.. 10 jun.
FORMATO DE C...

CARTA DE PRESENTACION- COMPLETAR CUESTIONARIO - Buenas noches, Mi nombre es Tania Inga... 10 jun.
FORMATO DE C...

CARTA DE PRESENTACION- COMPLETAR CUESTIONARIO - Buenas noches, Mi nombre es Tania Inga... 10 jun.
FORMATO DE C...

Politica del programa Ultima actividad de la cuenta: hace 7 dias

Con la tecnologia de Google Detalles

X - ® @

1-41 de 41
FORMAIO DE C...

CARTA DE PRESENTACION- CUESTIONARIO - Buenas Tardes, Mi nombre es Tania Inga Castillo con D...

FORMATO DE C...

CARTA DE PRESENTACION- CUESTIONARIO - Buenas Tardes, Mi nombre es Tania Inga Castillo con D...

FORMATO DE C..

CARTA DE PRESENTACION- CUESTIONARIO - Buenas Tardes, Mi nombre es Tania Inga Castillo con D...

FORMATO DE C...

CARTA DE PRESENTACION- CUESTIONARIO - Buenas Tardes, Mi nombre es Tania Inga Castillo con ..

FORMATO DE C...

CARTA DE PRESENTACION- CUESTIONARIO - Buenas Tardes, Mi nombre es Tania Inga Castillo con ...

FORMATO DE C...

CARTA DE PRESENTACION- CUESTIONARIO - Buenas Tardes, Mi nombre es Tania Inga Castillo con ...

FORMATO DE C...

e

10 jun.

10 jun.

10 jun.

10 jun.

10 jun.

10 jun.



Anexo 11. Base de Datos

Educacion financiera

Empresario 1
Empresario 2
Empresario 3
Empresario 4
Empresario 5
Empresario 6
Empresario 7
Empresario 8
Empresario 9
Empresario 10
Empresario 11
Empresario 12
Empresario 13
Empresario 14
Empresario 15
Empresario 16
Empresario 17
Empresario 18
Empresario 19

Conocimiento financiero Actitudes hacia las finanzas Habilidades de planeacion y manejo financiero| Total
PRG.1 [PRG.2 |PRG.3 [PRG.4 [PRG5 |PRG.6 |PRG.7 [PRG.8 |PRG.9 [PRG.10 |PRG.11 |PRG.12 [PRG.13 |PRG.14 |PRG.15 |PRG.16 [PRG.17 |PRG.18

3 4 4 5 3 4 5 3 5 5 3 3 4 4 4 3 3 5 70
3 3 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 38
2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 45
2 4 3 4 4 3 3 2 3 2 4 3 3 4 2 3 3 2 54
4 3 3 4 2 4 4 3 2 4 4 3 4 3 3 4 3 3 60
3 3 4 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 4 3 3 47
5 5 3 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 3 5 4 5 77
3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 2 2 3 52
5 4 4 5 4 4 5 5 5 3 5 5 5 3 5 4 3 3 77
2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 44
3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 49
4 3 3 5 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 68
4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 4 5 5 4 5 4 4 78
4 4 4 3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 5 4 4 3 3 70
3 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 3 5 5 4 3 5 4 79
5 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 5 3 3 4 4 69
5 5 3 4 5 5 4 5 3 5 5 3 5 4 3 3 5 5 77
5 5 5 5 4 3 5 5 3 5 3 5 4 5 4 4 4 5 79
4 5 5 5 5 4 4 4 5 3 4 3 5 5 3 5 4 5 78



Educacion financiera

Empresario 20
Empresario 21
Empresario 22
Empresario 23
Empresario 24
Empresario 25
Empresario 26
Empresario 27
Empresario 28
Empresario 29
Empresario 30
Empresario 31
Empresario 32
Empresario 33
Empresario 34
Empresario 35
TOTAL

Conacimiento financiero Actitudes hacia las finanzas Habilidades de planeacion y manejo financiero|  Total
PRG.1 |PRG.2 |PRG3 |pr.4 |PrG5 |Pre.6 |PrG.7 [PrG.8 |PRG.9 [PRG.10 [PRG.11 [PRG.12 [PRG.13 [PRG.14 |PRG.15 |PRG.16 |PRG.17 |PRG.18

4 3 5 5 5 3 5 4 5 3 5 5 5 5 4 3 4 4 77
5 3 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 82
4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 5 5 5 3 4 66
5 3 5 5 3 5 3 5 5 3 4 4 3 4 5 3 3 5 73
4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 81
4 3 3 3 3 5 4 3 3 4 4 3 5 5 4 3 5 5 69
4 3 5 4 5 5 4 3 4 3 3 4 3 4 5 3 5 3 70
4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 T o4 3 5 5 3 5 4 3 77
5 5 4 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 84
3 3 3 3 4 3 3 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 1
4 3 3 4 5 3 3 4 3 4 3 3 5 5 5 5 4 4 70
3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 3 4 4 5 5 79
3 5 4 5 4 4 5 3 4 5 5 4 5 5 4 5 3 4 77
3 3 3 5 4 5 3 4 5 4 3 3 5 4 5 3 5 3 70
4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 81
5 3 4 3 5 4 3 5 5 5 4 4 3 3 3 4 5 4 72
133 128 132 139 138 137 134 129 139 133 132 125 138 144 130 132 130 133 2410



Decisiones de inversion

Empresario 1
Empresario 2
Empresario 3
Empresario 4
Empresario 5
Empresario 6
Empresario 7
Empresario 8
Empresario 9
Empresario 10
Empresario 11
Empresario 12
Empresario 13
Empresario 14
Empresario 15
Empresario 16
Empresario 17
Empresario 18
Empresario 19

Identificacion del problema

Evaluacion de alternativas

Desarrollo de |a alternativa

Evaluacion de la decision final

Total

PRG.1

|Prc.2 [PrG.3 [PRG.4 [PRG.5 [PRG.6

PrG.7 [PRG.8 [PRG.9[PRG.10|PRG.11 [PRG.12 [PRG.13 [PRG.14

PRG.15 |PRG.16

PRG.17

PRG.18

o Ul BB W R U BENN LW RN B EREDN DS

w W U1 P, W U P UTWWUTW TN PP NDOD

5

Ul W B W W W Ul U1 W W U1 LW RN B W -

3

U Ul U NDNN BREWREDN B PE R

5

U Ul U1 R W WU W R TN W

3

w B U0 U1 B Ul W NN UWEDN PRV

4

B b BB P w s PEREPEEw w0 BN

4

o B U0 B W U TN WO PR WN DR EEDN

3

S B BB B BB B oD WU 0NN WO RN

3

o B~ 0000 RO PEEW WP UTWND DWW RN DS
Ul W W U U1 W UL RN LW RN PBEEPREEREDN

4

B W U1 W U1 U1 U1 W N W B W WM W WwWE N

5

Ul W W & U1 U1 B U W UTLW RN ULW PN

3
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5
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S U100 w W PR U PR WD W W N PN W

)
31
19
70
73
34
72

82
50
45
76
82
71
74
74
78
71
82



Decisiones de inversion

Empresario 20
Empresario 21
Empresario 22
Empresario 23
Empresario 24
Empresario 25
Empresario 26
Empresario 27
Empresario 28
Empresario 29
Empresario 30
Empresario 31
Empresario 32
Empresario 33
Empresario 34
Empresario 35
TOTAL

Identificacion del problema Evaluacion de alternativas Desarrollo de la alternatival Evaluacion de la decision final Total
PRG.1 [PRG.2 |PRG.3 [PRG.4 [PRG.5 |PRG.6 [PRG.7 [PRG.8 [PRG.9PRG.10[PRG.11 [PRG.12 [PRG.13 |PRG.14|PRG.15 [PRG.16  [PRG.17  [PRG.s

4 3 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 70
3 5 4 4 5 3 5 5 5 3 5 5 5 3 5 4 4 3 76
3 5 5 5 4 4 5 5 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 82
3 4 4 4 3 5 4 3 3 4 5 4 3 4 5 3 3 4 68
5 5 3 4 5 3 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 3 78
4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 77
3 3 5 3 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 4 5 5 79
3 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 3 5 5 4 5 4 3 72
4 5 3 5 3 3 5 4 3 4 3 4 3 5 3 5 3 4 69
4 3 4 3 4 4 4 4 5 3 5 3 3 5 4 3 4 3 68
3 5 4 3 3 4 4 3 5 4 5 3 4 5 4 3 5 4 71
5 5 4 3 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 3 5 81
5 3 3 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 3 3 3 5 5 76
4 4 4 5 5 4 5 5 3 5 5 4 5 4 4 5 5 4 80
4 4 5 5 5 3 4 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 79
5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 81
132 135 131 133 137 131 138 138 136 137 139 131 138 134 132 133 139 132 2426
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