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Resumen

La presente tesis titulada Estrategias de mejora en la gestion de inventario
para la rentabilidad de la empresa Inversiones El Protector SRL, Chiclayo tiene
como fin elaborar estrategias de mejora en la gestion de inventario para mejorar la

rentabilidad de la empresa Inversiones El Protector SRL de Chiclayo.

La investigacidén se sustenta en la teoria de Aznar, (2016) para la variable
Gestion de inventarios, y la teoria de Alberca y Rodriguez, (2012) para la variable
de rentabilidad.

La metodologia es de tipo explicativo, con un disefio no experimental y un
enfoque mixto. La poblacion esta conformada por 5 personas. La Técnica utilizada
es la encuesta y el andlisis documental con sus instrumentos el cuestionario y la

guia de andlisis documental respectivamente.

La confiabilidad del instrumento sera determinada por el Alfa de Cronbach y

la validez del documento se llevo a cabo con juicio de expertos.
Finalmente, se concluye que la propuesta de estrategias de gestion de

inventarios si mejora la rentabilidad, la misma que estuvo compuesta por las fases

de Planeamiento, Compra, Recepcion, Almacén y Contabilidad.

Palabras clave: Estrategias, Gestion de inventarios, Rentabilidad
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Abstract

The present thesis titled Improvement strategies in inventory management
for the profitability of the Company Inversiones El Protector SRL, Chiclayo has the
general purpose of developing strategies for improvement in inventory management
to improve the profitability of the Company Inversiones El Protector SRL of
Chiclayo.

The research is supported by the Aznar theory, (2016) for the Inventory
Management variable, and the Alberca and Rodriguez theory, (2012) for the
profitability variable. The research methodology is explanatory, with a non-
experimental design and a mixed approach. The population is made up 5 people.
The technique used is the survey and the documentary analysis with its instruments

the questionnaire and the document analysis guide respectively.

The reliability of the instrument will be determined by Cronbach’s Alpha and

the validity of the document was carried out with expert judgment.

Finally, itis concluded that the proposal for inventory management strategies
does improve profitability, which was made up of the Planning, Purchase,

Reception, Warehouse and Accounting phases.

Keywords: Strategies, Inventory management, Profitability
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l. INTRODUCCION

La planeacion de existencias es imprescindible en la logistica de una
compafiia, tener un buen manejo en la gestion nos permitiré realizar la planificacion
de compras, conocer con exactitud los ingresos y salidas de suministros de la
entidad, segun el INEI (2017) “Fallar en la logistica puede costarle la vida a una
organizacion. Cuando los procesos productivos no estdn bien gestionados, se
genera un alto nivel de desperdicio, altos costos por trabajos, errores en el control
del inventario, entre otros inconvenientes. Tarde o temprano, y sin importar el
tamafo de la empresa, estos errores pueden acarrear grandes problemas de

rentabilidad”.

Por lo que si se mantiene muchos productos almacenados aumentan los
gastos y si el inventario es reducido no tendremos stock para vender, ante esto es
importante conocer cOmo gestionar correctamente los inventarios. Caldas (2019)
comenta que los inventarios tienen como objetivo minimizar los costos sin poner en
riesgo el ritmo de la actividad; ya que estos costos tienen relacion directa sobre el

almacenamiento y mantenimiento de los productos en un tiempo determinado.

En el ambito internacional, encontramos en (Technology) el caso del Grupo
Flexi, el mayor fabricante de calzado en México, quien incremento la trazabilidad
del inventario, asi como la atencion brindada al cliente. Otro caso similar y referente
a la importancia del manejo de inventario es el de Implosa, empresa panamefia
cuyo rubro es de la industria contra incendios, la cual optimiz6 la capacidad de

almacenamiento del centro de distribucion, (Cerca Technology, 2020)

Asimismo, debemos mencionar a Inditex, empresa espafola dedicada al
rubro de ropa, esta empresa es una del top en cuanto a logistica; ya que con su
manera sistematizada en el envio de productos a todas sus tiendas no necesitan

almacenes porque no acumulan stocks; (Total safe, 2016).

Referente a la realidad en el pais, podemos sefialar la importancia de
automatizar la gestion de inventario con sistema para controlar las adquisiciones,

controlar los almacenes, conocer las entradas y salidas del stock, ya que esto



“permite automatizar en un 40% los tiempos y procesos, lo cual aumentaria las
ventas del 25% al 30% a comparacion a una gestibn que no automatiza el

inventario” (Diario gestion, Gustavo Mendoza, 2019).

En el ambito nacional tomamos de GS1 Peru (2015), el caso de Backus,
Alicorp y Pamolsa, empresas peruanas que manejan buenas practicas de gestion
de inventarios por lo cual manejan eficientemente los pedidos frecuentes, tienen un
conocimiento de los lugares y de los puntos de distribucion de ventas y mantienen

bajo sus inventarios.

Referente a la empresa Inversiones El Protector SRL, es una entidad que
inicio en el mercado chiclayano hace 8 afios a y su giro es la venta al por mayor y
menor de productos plasticos para el hogar y su distribucién en toda la zona
Nororiental del pais.

Dicha empresa cuenta con una base de clientes fidelizados, pero nos damos
cuenta que no ha incrementado la cantidad de clientes nuevos y la rentabilidad de

la empresa se mantiene, pero no se ha incrementado.

Con el paso del tiempo hemos recibido quejas por parte de nuestros clientes
en el tiempo de espera del despacho de productos. De igual forma, ha sucedido
gue se vende productos plasticos que no se encuentran en stock, pero que si han
sido pagados por adelantado; esto evidencia la diferencia de existencias de los
productos en tienda; siendo esta razon que genera estos problemas. Como opcion
la empresa opta por la devolucién del dinero o, en el mejor de los casos, un producto
parecido en caracteristicas o precio. De igual forma, el tiempo de espera para

hacerle la entrega de sus productos juega en contra al no ofrecerle con



exactitud el producto por el cual pagaron. Todos estos impases generan un
malestar que rompe la cadena de fidelizaciébn entre el cliente y la empresa.
Generando asi que no nos referencie nuevos clientes y/o que se pierda el cliente

buscando otras alternativas de compra.

En estos tiempos de pandemia se hace muy notoria estas deficiencias y su
necesidad de resolverlas ya que mantener la satisfaccion del cliente y captar
nuevos clientes se nos hace crucial para que la empresa se mantenga como la
mejor organizacion del rubro de plasticos en la ciudad de Chiclayo, adicionalmente
mejorar la gestion de inventarios nos reduciria costos de almacenamiento ya que
actualmente la empresa cuenta con almacenes para guardar mercaderia, y con
esta pandemia hemos podido notar que muchos productos se han acabado por la
alta demanda de los clientes y aun asi los almacenes no muestran una liberacion
de espacio porque se mantienen de productos de baja rotacién; sumado a
incrementar la cartera de clientes mejoraria notablemente la rentabilidad de la

empresay aminorar costos.

Por tales razones se formula el siguiente problema y siendo materia de
estudio el mercado mayorista de la empresa: ¢De qué manera las estrategias de
mejora en la gestion de inventario influirdn en la rentabilidad de la empresa

Inversiones El Protector SRL, Chiclayo?

Para llevar a cabo esta investigacion se ha determinado elaborar estrategias
de mejora en la gestion de inventario para mejorar la rentabilidad de la empresa
Inversiones El Protector SRL de Chiclayo y como objetivos especificos de la
investigacion se ha planteado: Diagnosticar la rentabilidad en la empresa
Inversiones El Protector SRL, en Chiclayo, disefiar las estrategias de mejora en la
gestion de inventario, proyectar los resultados de la implementacion de las

estrategias elaboradas.

La hipétesis de la investigacion; la implementacion de estrategias de mejora
en la gestion de inventario influirA de manera favorable en la rentabilidad de la

empresa Inversiones El Protector SRL, Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

Dentro del marco tedrico se tiene como primer punto a los antecedentes
nacionales, en donde Gémez (2017) presento el “Control interno de inventario y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa central de Belleza SAC, distrito
Miraflores”, su fin es determinar el control interno y la rentabilidad. Con un estudio
descriptivo correlacional. Siendo su poblacion 9 trabajadores. El instrumento fue el

cuestionario, concluyendo que el control interno influye en la rentabilidad.

Asi mismo, en Chimbote, Velasquez (2018) Investigd sobre la “Aplicacion
web basada en el patron MVC para mejorar la gestion de almacén de la empresa
Cisesac”. Se plante6 como objetivo principal implementar estrategias de control
mediante herramientas virtuales con un disefio descriptivo, su poblacion de 19
trabajadores, la técnica fue la encuesta. Finiquita que la aplicacion web permite

realizar mejor sus funciones.

De igual forma Crespo y Valenzuela, (2017) realizaron un estudio de la
administracion de los inventarios y asi lograr que se reduzcan los costos incurridos
en el area logistica en la Curtiembre Piel Trujillo S.A.C. Por ello siendo su finalidad
demostrar que un modelo de gestion de inventarios y compras permitira reducir los
costos logisticos de la Curtiembre. EI método fue deductivo, con un disefio
correlacional, la técnica fue el analisis documental. La poblacién conformada por

trabajadores. Concluye que carece de un programa de control de inventarios.

También Velezmoro (2018) investigd como el aspecto econémico se ve
influenciado por la administracion de los Inventarios en la Empresa Repuestos
Kevin Car, Trujillo. Su finalidad radico en determinar la influencia de la
administracién de los inventarios en la situacion econémica y financiera de la
empresa. Tuvo un disefio no experimental de tipo descriptivo. Utilizé la encuesta, la
poblacién fueron los trabajadores de la empresa. Finaliza que el aspecto econémico

de la empresa se ve influenciado por la gestion de inventarios.



En el ambito Internacional, se tiene en Ecuador a Carrasco (2015) investigd
sobre “El Control de Inventarios y la Rentabilidad de la Ferreteria Ferro Metal el
Ingeniero”; por lo que se traz6 como objetivo explicar los procedimientos de control
de inventarios. Su disefio es cualitativo — descriptivo. Utiliz6 como instrumento el
analisis documental; por lo que concluy6 que la empresa no lleva a cabo ningun

control de inventarios que ayuden a mejorar la rentabilidad.

Por otro lado, en Colombia Arrieta (2015) desarroll6 una investigacion
titulada “Propuesta de mejora del proceso de gestién de inventario y gestiéon del
almacén para la empresa FB Soluciones y Servicios S.A.S.” tiene como “objetivo”
analizar el “control de inventarios” a los “almacenes” en las entidades. La
investigacion fue exploratoria. La poblacion estuvo conformada por los trabajadores
del area investigada. Emple6 como instrumento la guia del andlisis documental.
Concluy6 que si la empresa quiere ser competitiva en este mercado es necesario

gue gestione adecuadamente sus inventarios.

Nufez (2015). En “Disefio de un modelo como herramienta para el proceso
de gestion de ventas para la empresa Dumas textil.”. Su fin es identificar elementos
gue tienen vinculo con gestion de ventas y marketing. La investigacion fue
exploratoria. La técnica fue la encuesta. La muestra de 327 personas, concluyendo

gue una buena administracion favorece el aumento de las ventas.

En lo referente a las teorias y enfoques conceptuales encontramos lo
relacionado alos inventarios, se define como la cantidad de mercaderias que posee
una empresa para la generacion de sus ingresos en el proceso de produccion o

comercializacion dentro de un ejercicio econémico. (Aznar, 2016).

Toda empresa dedicada a la trasformacion de la materia prima o venta de
bienes y servicios, necesita contar con inventarios que le permitan generar

ingresos, los cuales deben ser reflejados en un ejercicio econémico.



La verificacion de los inventarios en la empresa es de gran importancia
porque ello va a permitir contrastar los valores que obran en las tarjetas de control
con los que se tienen en los libros de contabilidad y de esta manera se pueda
determinar los productos que més se venden en la empresa. (Meana, 2017).

Estratégicamente, la administracién de los inventarios debe involucrar la
aplicacion de métodos y procedimientos, de tal forma que permita conocer con
precision el stock de mercaderias con el que cuenta la empresa y que va a ser
requerida por los clientes. (Meana, 2017)

Segun Sierra, Guzman y Garcia, (2015) los clasifican de acuerdo a su
naturaleza, es decir, de acuerdo a su necesidad de uso. Por ello, se dividen en:
Inventarios de manufactura, inventarios de conservacion y mantenimiento,
inventarios de articulos de oficina papeleria e inventarios de activos fijos controlan

de manera diferente a los inventarios de consumo general. (p.13)

Asi mismo indican que es muy importante clasificar los inventarios de
acuerdo a la naturaleza del mismo, debiendo ser agrupados por rubros y conforme
van a intervenir en la etapa de produccion o comercializacion. Un sistema de

gestion de inventarios tiene 5 fases:

Fase de planeamiento, “Representa la planificacion para adquisicion de
mercaderias, la misma que debe contemplar lo presupuestario y las proyecciones
de compras” “El departamento de compras son los llamados a planificar y
determinar la cantidad a comprar, para ello debera contemplar los datos historicos

de compras”

Fase de compra o Adquisiciones, “Esta fase sirve para conocer y establecer
la cantidad de compras a requerir, las mismas que deben ser determinadas en
cantidad y calidad cuidando de que la orden de compra se entregue

oportunamente”. “En esta fase se debe resalta la importancia de verificar el stock

de inventarios para comprar solamente lo necesario”, (p.99).



Fase de Recepcion, en esta fase se recibe la mercaderia, la cual debe ser
registrada y a través de una notificacion de recepcioén se envia al almacén. Su
funcidn es: “La mercaderia antes de ser recepcionada debe verificarse la calidad,
debe ser contada y la informacion debe ser cruzada con la orden de compra. Asi
mismo debe velar por la salida de mercaderias a otras areas para los fines que les

corresponda.”, (p.100).

Fase de Almacenamiento, el almacenamiento evidencia y contrasta,
almacena, registra y controla. “El encargado de almacén muestra la mercaderia, sin
antes haberla registrado y hecho un control sobre ellas. Es el responsable de su
custodia.”, (p.100).

Fase Contabilidad: “Este control se realiza a través de los asientos contables

que se anotan en los libros correspondientes”, (p.101).

Un eficiente control de inventarios debe contemplar fases que le permita
realizar un planeamiento de las compras y adquisiciones a realizar por la empresa,
de tal manera que antes de que esta sea recepcionada debe ser verificada y
cruzada con las 6rdenes de compra, para su internamiento en el almaceén, lugar
donde debe ser custodiada y finalmente, sera la fase contable la que permita

registrar en los libros de contabilidad, para su posterior cruce de informacion.

Segun la Contraloria General de la Republica, (2014., p.52-53), es
importante que las entidades gubernamentales cuenten al menos con las siguientes

areas:

Area de Recepcion. Al momento de recibir las existencias, debe existir una
planificacion, teniendo en cuenta la distribucién a las diferentes areas o si se

destinan a la venta. El espacio debe ser apropiado. (2014., p.52)

Area de Almacenamiento: Considerando que la mercaderia permanece un

plazo enlos almacenes, este debe ser un ambiente que relina todas las condiciones



para evitar que se deteriore y sobre todo permita una facil distribucion y localizacion,

Contraloria General de la Republica, (2014., p.52)

Area de Entrega: Debe solicitar los documentos que evidencien su retiro de
los almacenes, Contraloria General de la Republica, (2014., p.53).

Esto significa que, las empresas deben contar con areas que permita la
verificacion de la mercaderia que ingresa a la empresa, un espacio donde se pueda
tener a buen recado dicha mercaderia, facilitando asi su ubicacién, y por ultimo

tener mucho cuidado cuando se procede a la entrega de mercaderia a cliente.

En las teorias relacionadas a la variable rentabilidad, tenemos a Alberca y
Rodriguez, (2012), la rentabilidad se define como el beneficio economico obtenido
por la empresa producto de sus actividades econdmicas dentro de un ejercicio
economico. Es importante que se lleve a cabo una adecuada gestion rentable que
prevea las perdidas. La rentabilidad se determina luego de aplicar a los ingresos

los gastos.

El fin de toda empresa es maximizar sus resultados y generar ganancias,
producto de tener una buena estrategia de sus ventas y un buen control de sus

gastos, por ello es importante hacer un analisis de sus gastos operacionales.

Asi mismo, Apaza, (2010). Quien afirma que “la rentabilidad de una empresa
se enfoca en la capacidad de generar utilidades, siendo uno el indicador mas
relevante para medir el éxito del negocio. Una rentabilidad sostenida combinada
con una politica de dividendos cautelosa conlleva a un fortalecimiento del
patrimonio”. Es importante para los inversionistas porque pueden medir cual es el

rendimiento de sus acciones invertidas en una determinada empresa.

De igual forma Sanchez, (2016) sefiala las estrategias para incrementar la

rentabilidad, estas son:



Aumenta tus precios, segun Sanchez (2016) muchas veces no es una buena
estrategia porque se podria estar corriendo a los clientes, sin embargo, es

importante evaluar el costo beneficio de ello.

No te obsesiones con las ganancias por orden, segun Sanchez (2016) no es
bueno vender por vender con tal de no perder al cliente, ello estaria llevando a

ofrecer productos de baja calidad.

El mayor peligro es la inaccion, segun Sanchez (2016) ante el cambio es

bueno innovar sin salir de la linea de tal forma que el cliente no lo note.

En relacion al analisis financiero, es muy importante realizarlo porque va a
permitir a la empresa medir la capacidad de la empresa de generar ganancias y
evitar pérdidas. “Afin de entender el significado del analisis financiero se considera
gue es la utlizacion de los estados financieros para analizar la posicion y el
desempeiio financieros de una compafia, asi como para evaluar el desempefio

financiero futuro”. (Sanchez, 2016)

Si se pretende medir la rentabilidad de la empresa y cuanto favorece a las
inversiones de los accionistas, es necesario aplicar estrategias que permitan
mejores niveles de rentabilidad en la empresa, por ello es necesario analizar las
ventajas y desventajas si se pretenden aumentar precios, otra estrategia es el no
obsesionarse con las ganancias por orden de atencion, de tal forma que permita
cuidar al cliente. También hay que estar muy atentos y conocer que el mayor peligro
es la inaccion, toda vez que el no hacer nada lleva al fracaso, por ultimo, lo mas
efectivo es el andlisis financiero, para conocer con mayor profundidad el nivel de

ingresos y egresos que conllevan al resultado del ejercicio.

Andlisis de estados financieros comparativos

“Una de las tantas formas de hacer analisis financiero, es a través de los
analisis de los estados financieros comparativos, revisando los balances, las
declaraciones de ingresos, o las declaraciones del flujo de efectivo, consecutivos

de un periodo a otro”. (Sanchez, 2016). Un analisis financiero comparativo nos



permite medir a la empresa bajo diferentes situaciones, sobre todo con hechos ya
ocurridos y asi poder determinar las variaciones sufridas y que son mostradas en

los estados financieros.

Analisis de razones financieras

“El analisis de razones financieras se encuentra entre las herramientas mas
populares y mas ampliamente utilizadas del analisis financiero. Sin embargo, su
funcion a menudo se malinterpreta y, en consecuencia, frecuentemente se exagera

su importancia”. (Sanchez, 2016)

La aplicacion de indicadores financieros, permite medir en todos sus niveles

a la empresa. Ya sea por ventas, por liquidez a corto o largo plazo, etc.

Ratios Financieros para Diagnostico Econoémico — Financiero

“Uno de los instrumentos mas usados para realizar el diagndstico econémico
- financiero de entidades es el uso de las ratios financieras, ya que estas pueden
medir y evaluar el funcionamiento de la empresa y la gestibn de sus
administradores. A las ratios financieros se les denomina también razones,
coeficientes, indices o relaciones financieras. Las ratios financieras pueden
dividirse en cuatro grupos basicos: Ratios de liquidez o solvencia, ratios de actividad
0 gestion, ratios de endeudamiento o apalancamiento financiero y ratios de

rentabilidad”.

Existen muchos tipos de indicadores financieros que permiten a la empresa

medir su liquidez, la gestion, de endeudamiento y de rentabilidad.
Dentro de los tipos de rentabilidad, “Existen muchas medidas o tipos de

rentabilidad teniendo en cuenta los distintos conceptos con los que se pueden

relacionar los rendimientos, tales como las ventas, el activo y el capital”.
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Respecto a la rentabilidad sobre las ventas, menciona el margen de utilidad
bruta, la misma que mide la relacion entre el importe de las ventas y el costo de

elaboracién del servicio o producto vendido. Siendo su formula:

Utilidad bruta

Ventas Netas

Margen de Utilidad bruta =

Respecto al margen de utilidad operativa, este mide la relacion entre el
importe de las ventas y los costos y gastos de elaboracion del servicio o producto

vendido. Siendo su férmula;

Utilidad Operativa x 100
Ventas Netas

Margen de Utilidad Operativa

En lo referente al margen de utilidad neta, este ratio engloba larentabilidad

final — es decir restar a los ingresos los costos, gastos e impuestos.

Siendo su formula:

Utilidad neta x 100
Ventas Netas

Margen de Utilidad Neta

Respecto a la rentabilidad sobre el activo, muestra la capacidad de la
empresa de obtener ganancias con sus activos. Es conocida como ROA por sus

siglas en ingles. Su formula es”:

Utilidad neta
Margen de Utilidad neta sobre los activos = -

Activos totales
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Respecto a la rentabilidad sobre el capital, muestra como el dinero aportado
por los accionistas ha generado ganancias. Es también conocido como ROE. Su

féormula es:

Utilidad neta
Rendimiento Sobre el capital=  ——

Patrimonio
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo

La investigacion es de enfoque Mixto (Por ser cuantitativo y cualitativo) de tipo
explicativo, toda vez que se describié el problema de la empresa Inversiones
El Protector SRL es principalmente la gestibn de los inventarios que estan
afectando la rentabilidad, a la vez presenta un enfoque cuantitativo, permitiendo
analizar las variables. (Monje, 2011)

3.1.2 Disefio

Respecto al disefo, fue no experimental, toda vez que las variables no seran
alteradas, se analizaron tal cual fueron encontradas, procediendo a describirlas. Asi
mismo es transversal, dado que los instrumentos se trabajaron en un momento
especifico. (Maleta, 2009)

Disefo:
M > O > P
M : Muestra
O : Observacion
P : Propuesta
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3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variables

Variable Independiente: Gestion de inventarios
Aznar, (2016), la cantidad de mercaderias que posee una empresa para
la generacién de sus ingresos en el proceso de produccion o comercializacion

dentro de un ejercicio econémico.

Variable Dependiente: Rentabilidad
Alberca y Rodriguez, (2012), el beneficio econémico obtenido por la
empresa producto de sus actividades econOmicas dentro de un ejercicio

economico.
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3.2.2 Operacionalizacion

Tabla 1: Operacionalizacion variable independiente

Variable de Definicién Definicién _ B _ Escala de
_ _ Dimension Indicadores o
estudio conceptual operacional medicién
Verificacion de las
existencias Likert de
o Localizacion de las 5 niveles
_ _ Objetivos _ )
Permite reducir al existencias
_ minimo  "posible” Conocimiento del stock (TA)
Conjunto de _ y _ _
y _ los niveles de Rotacién de existencias
Gestion de elementos tangibles _ _ .
_ _ _ _ existencias y Recepcion (A)
inventarios 0 intangibles que i _
~asegurar la Areas Almacenamiento
posee un negocio. o
disponibilidad de Entrega ()
(Aznar, 2016). ) .
las mismas. Planeamiento
(Meana, 2017) Compra (D)
Fases Recepcion
Almaceén (TD)
Contabilidad

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2: Operacionalizacion variable dependiente

Variable de o, Definicién . - . Escala de
estudio Definicion conceptual operacional Dimension Indicadores medicion
Rentabilidad sobre
las ventas
Rentabilidad sobre
el activo. (ROA)
Alberca y Rodriguez, (2012), Apaza, (2010), se
es el rendimiento, ganancia enfoca en la capacidad Analisis Rentabilidad sobre
gue produce una empresa, de generar utilidades, Financiero el capital (ROE) _
. ) o Indicadores
Rentabilidad estd representada por la siendo uno el indicador _ _
financieros

utilidad que pueda dejar la mas relevante para
empresa después de haber medir el éxito del

descontado los gastos. negocio.

Margen de utilidad

neta

Rentabilidad

operativa

Fuente: Elaboracién propia.

16



3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de andlisis

3.3.1 Poblacion
Bernal (2010) afirma que son las personas que intervienen en una
investigacion. (pag. 160). Para el caso el universo fue compuesta por

05 colaboradores de Inversiones El Protector SRL.

Tabla 3: Poblacion

Trabajadores Cant.
Contador 1
Almacenero 4

3.3.2 Muestra:
Bernal (2010) indica que se encuentra conformada por las personas idoneas
para extraer informacion concreta. (p. 161). Para el caso se tom6 como muestra a

05 trabajadores, los cuales tienen que ver directamente con la gestion de

inventarios.

Tabla 4: Muestra

Trabajadores Cant.
Contador 1
Almacenero 4
Total 5

3.3.3 Muestreo
Para la presente investigacion y dada la cercania del investigador se aplicé un

muestreo por conveniencia, tomando a la muestra como tal.
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3.3.4 Unidad de analisis
En este trabajo se tomd al area de logistica de la empresa Inversiones
El Protector SRL.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Encuesta. -

Segun Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2013) es una técnica aplicada para
conseguir informacion de una muestra objeto de estudio, esta informacion es
procesada posteriormente mediante estadisticos matematicos, los cuales son
presentados en tablas y figuras. Aplicada a 05 trabajadores del departamento

logistico (Almacenamiento y contabilidad).

Analisis documental
Hernandez (1999), es la evaluacion de la documentacion de la empresa. Para
el caso se analizo los estados financieros como los balances y estados de

resultados, para analizar la rentabilidad.

3.4.2 Instrumentos

Cuestionario

Bernal (2010) indica que es un listado de preguntas que dan respuesta a los
objetivos. Para el caso se aplico el cuestionario a los funcionarios del departamento

de ventas para poder determinar si utilizan politicas de cobranza.
Guia de anélisis documental.

Jiménez (1996) afirma que es el establecimiento de la informacion de una forma

distinta. Para el caso se analizaron los estados financieros.
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Validez y confiabilidad

El instrumento se validé por 03 profesionales conocedores del tema quienes
aprobaron su aplicacion.

Respecto a la confiabilidad esta se midio con el Alfa de Cronbach la misma que
arrojoé un resultado de 0.81, lo que indica que el instrumento es confiable.

K 16
3 Vi 32.80
Vit 138.70
SECCION 1 1.07
SECCION 2 0.764
ABSOLUTO

S2 0.764
a 0.81

3.5. Procedimientos

Para la investigacion se desarrollara el instrumento de recoleccion de datos la
cual sera la encuesta para la variable gestion de inventario la cual seré aplicada a
los 05 trabajadores de la empresa Inversiones El Protector SRL. Quienes son parte
conformante de la muestra; para la variable de rentabilidad se utilizara el andlisis
documental, analizando los estados financieros de la empresa Inversiones
El Protector SRL. de los afios 2018-2019.

En la elaboracién del proyecto se ha tenido en cuenta el esquema
proporcionado por la universidad, considerando la estructura de contenido,
abordando la problemética, considerando un marco tedrico que permita disefar la
operacionalizacion de las variables, de donde se desprende el disefio de los
instrumentos, para luego finalizar con los aspectos administrativos del presente

proyecto.
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3.6. Método de anélisis de datos

Se empled la estadistica para ver aspectos criticos, una vez recolectada la
informacién se procederé a ser tabulada en S.P.S.S. version 25 para disefiar las
tablas y figuras para la discusion de los objetivos planteados. Se aplicara el
cuestionario, previamente validado para su aplicacion en el campo a la muestra
seleccionada. Al aplicar el método deductivo utilizaremos toda la informacion de la
aplicacion del cuestionario y el analisis documentario; del cual, obtendremos
conclusiones y recomendaciones de la investigacion. De igual manera, para aplicar
el método inductivo se tomaran los resultados obtenidos de los instrumentos para

responder a cada objetivo especifico de la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Belmont (1979) indica que sirven de lineamientos para realizar una
investigacion, entre ellos tenemos:

Respeto a los individuos. - Se debe respetar a los individuos involucrados. Se
debe cumplir con lo que se prometio, como la reserva de su identidad, asi como a
no divulgar la informacion obtenida por parte de ellos. Se les debe orientar
constantemente.

Beneficencia. - Se debe asegurar el bienestar fisico y psicolégico de las
personas. Se les debe proporcionar todas las herramientas para llevar a cabo el
trabajo.

Justicia. - Todas las personas deben tener los mismos beneficios y ser tratadas
equitativamente. Nadie puede ser discriminado por alguna ideologia o condicion
fisica u orientacion sexual.

Confidencialidad de la informacion. - Se asegura que la informacion
proporcionada sera protegida.

Integridad de los informantes. - Se va a proteger los datos de las personas a

los cuales se aplicaron los instrumentos.
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IV. RESULTADOS

Tablas y figuras
A. Diagnosticar la rentabilidad en la empresa Inversiones El Protector
SRL, en Chiclayo.

Para el primer objetivo especifico se realizé un diagnoéstico a los estados

financieros de la empresa obteniendo los siguientes resultados:

A continuacion, se muestra el balance situacional de la empresa de los afios
2019-2018 en la figura 1:

INVERSIONES EL PROTECTOR S.R.L
BALANCE DE SITUACION AL 31 DICIEMBRE

2019 2018 2019
ACTIVO S/ S/ PASIVO S/
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 95,028 238,554 Sobregiros Bancarios 40
Cuentas por Cobrar Comerciales 6,786 19,757 Tributos por Pagar -125,437
Otras Cuentas por Cobrar 5,000 Cuentas por Pagar Comerciales 737,263
Existencias 1,967,275 1,616,061 Remuneraciones por Pagar 910
Activo diferido Corto Plazo 1,800 Cuentas por Pagar Accionistas 601,254
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2,075,889 1,874,372 TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,214,030
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 73,662 15,783 Obligaciones Financieras 342,883
Activos Intangibles 7,329 7,329 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 342,883
Depreciacion -11,249 -6,491
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 69,742 16,621 PATRIMONIO
Capital Social 43,000
Resultados Acumulados 458,283
Resultados del ejercicio 87,435
Total Patrimonio Neto 588,718
TOTAL ACTIVO 2,145,631 1,890,993 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,145,631

2018
S/

-96,833
726,350
807
426,006
1,056,330

307,292
307,292

43,000
354,781
129,590
527,371

1,890,993

Fuente: Estados Financieros proporcionado por la empresa Inversiones EL Protector SRL

Figura 1: Balance de situacion
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Tabla 5: Estados de resultados comparativos

INVERSIONES EL PROTECTOR S.R.L

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVOS 2019-2018

ANO 2019 ANO 2018
S/. % S/. %
Ventas Netas (Ingresos 2,139,36 100.0 2,607,13 100.0
Operacionales) 0 0 1 0
Costo de Ventas -1,772,719 -82.86  -2,155,770 -82.69
Utilidad bruta 366,641  17.14 451,361  17.31
Gastos de Ventas -171,221 -8.00 -177,006 -6.79
Gastos de Administracion -45,635 -2.13 -59,794 -2.29
Utilidad operativa 149,785  7.00 214,561 8.23
Ingresos Financieros 6,502 0.30 12,171 0.47
Gastos Financieros -63,193 -2.95 -77,247 -2.96
Ganancia (Pérdida) por
Inst.Financieros -5,659 -0.26 -19,895 -0.76
Resultado antes de impuesto a la
Renta 87,435 4.09 129,590 4.97
Provisiones por contingencias y
otros 0.00 0.00
Utilidad Neta 87,435 4.09 129,590 4.97

Fuente: Estados financieros proporcionados por la empresa Inversiones El Protector SRL
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a.

Determinacién de la Rentabilidad de las ventas

Utilidad bruta

Ventas Netas

Margen de Utilidad bruta =

Tabla 6: Rentabilidad de las ventas

2019 2018
Margen Utilidad bruta = 366,641 451,361
2,139,360 2,607,131

Margen Utilidad bruta _ 0.1714 0.1731

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la empresa

Andlisis e interpretacion de resultados: Este ratio nos muestra que la
utilidad bruta representa un 17.14% del total de las ventas, significa que el costo de
las ventas es elevado, comparado con el 2018 donde la utilidad bruta represento
17.31%
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b. Determinacién de la Rentabilidad operativa

. : Utilidad Operativa x 100
Margen de Utilidad Operativa Venias Netas
Tabla 7: Rentabilidad operativa
2019 2018
Margen Utilidad Operativa = 149.785 214.561
2,139,360 2,607,131
Margen Utilidad Operativa = 0.07 0.08
Margen Utilidad_Operativa = 7.00 8.23

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la empresa

Andlisis e interpretacion de resultados: Esta ratio nos muestra un resultado

operativo para el afio 2019 de 0.07 en relacion a las ventas, el cual se ha visto

afectado en 1.23 en relacion al afio anterior. Significando esto que no ha habido un

buen control de sus costos.
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c. Determinacion del Margen de utilidad neta

Margen de Utilidad Neta = —ouidad neta_—x 100
Ventas Netas
Tabla 8: Margen de utilidad neta
2019 2018
Margen Utilidad Neta - 87.435 129,590
2,139,360 2,607,131
Margen Utilidad Neta = 0.04 0.05
Margen Utilidad Neta = 4.09 4.97

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa

Andlisis e interpretaciéon de resultados: Este ratio muestra que la actividad

de la empresa, asi como su administracion economico financiera es deficiente, pues

el resultado obtenido en el afio 2019 es de S/ 4.09 frente a S/ 4.97 del afio anterior,

lo que significa que por cada S/ 100 que ha ingresado a la empresa esta ha obtenido

en el afio 2019 S/ 4.09, lo que representa S/ 0.89 menos que el afio anterior.
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d. Determinacién de la Rentabilidad sobre el activo (ROA)

Utilidad neta
Margen de Utilidad neta sobre los activos = -

Activos totales

Tabla 9: Rentabilidad sobre el activo (ROA)

2019 2018
Margen de Utilidad Neta _ 87.435 129,590
sobre Activos 2.145 631 1,890,993
0.04 0.07

Margen de Utilidad Neta
sobre Activos

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la empresa

Andlisis e interpretacion de resultados: Este ratio nos muestra un resultado
de 0.04 lo que significa que no ha habido una buena eficiencia por parte de la

empresa en la utilizacion de sus activos.
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e.

Determinacion de la Rentabilidad sobre el capital (ROE)
Rendimiento sobre _ Utilidad Neta
capital a Patrimonio

Tabla 10: Rentabilidad sobre el capital (ROE)

2019 2018
Rendimiento sobre _ 87.435 129.590
capital 588,718 527,371
Rendimiento sobre _ 0.1485 0.2457
capital
Rendimiento sobre _ 14.85 24 .57
capital

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa

Andlisis e interpretacion de resultados: Este ratio nos da un indicador de

0.1485, lo que significa que por cada S/ 100 de ventas los accionistas estan

ganando S/ 14.85, comparado con el 2018 que por cada S/ 100 los accionistas

tuvieron una ganancia de S/ 24.57.
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f. RESUMEN DE RATIOS FINANCIEROS

Tabla 11: Ratios financieros comparativos 2019-2018

Indicadores 2019 2018 Variacién
a. Rentabilidad de las ventas 0.1714 0.1731 -0.0017
b. Rentabilidad operativa 0.0700 0.0823 -0.0123
c. Margen de utilidad neta 0.0409 0.0497 -0.0088

d. Rentabilidad sobre el activo (ROA) 0.0408 0.0685 -0.0278

e. Rentabilidad sobre el capital (ROE) 0.1485 0.2457 -0.0972

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la empresa

Ratios financieros comparativos 2019-2018

0.3000
0.2500

0.2000

0.1500

0.1000

0.0500 I

0.0000 . .

Rentabilidad de Rentabilidad Margen de Rentabilidad  Rentabilidad
las ventas operativa utilidad neta sobre el activo sobre el capital
(ROA) (ROE)

®2019 " 2018

Figura 2: Ratios financieros comparativos 2019-2018

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la empresa.



B. Disefar las estrategias de mejora en la gestion de inventario.

El segundo objetivo especifico se disefié en funcion a los resultados obtenidos

en la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Inversiones El Protector

SRL, con la finalidad de determinar las estrategias que se vienen aplicando en la

mejora de la gestion de inventarios.

Tabla 12: Dimension: Objetivos

Items TA A

TD TOTAL

El responsable del almacén tiene como 1 2
objetivo verificar, la localizacion de las 24%  32%
existencias, el valor total de las mismas,

las veces que rotan, y el stock con que
cuenta la empresa

0

8% 16%

)
1

Fuente: Cuestionario de instrumento de
aplicado

Dimension:Objetivos

0,
40% 32%
30% 24%

20%
) 16%
10% 8%
0%
TA

Seriesl

0%

D

Figura 3: Dimension: Objetivos
Fuente: Cuestionario de instrumento de aplicado.

Andlisis e interpretacion de resultados: Del 100% de los encuestados el

56% esta en totalmente de acuerdo de que el responsable del almacén tenga como
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objetivo verificar, localizar las existencias, conocer el valor total de las mismas, las

veces que rotan, y el stock con que cuenta la empresa, en tanto el 36% manifiesta

estar totalmente en desacuerdo y un 8% se muestra indiferente.

Tabla 13: Dimension; Areas

- TOTA
Items TA A I D TD
L
La empresa cuenta con un éarea 1 1 1 1 1 5
17% 20% 17% 23% 23% 1

apropiada para la recepcion, vy
almacenamiento, que le permita al
encargado contar con el espacio
suficiente para poder realizar la entrega
de la misma, la cual es sustentada con

documentos pertinentes.

Fuente: Cuestionario de instrumento de
aplicado

25% 20%
0% 17% 17%
15%
10%
5%

0%
TA A

Dimensién: Areas

23%

23%

TD

Series2
Seriesl

Figura 4: Dimension: Areas

Fuente: Cuestionario de instrumento de aplicado.
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Andlisis e interpretacién de resultados: Del 100% de los encuestados el
46% esta en total desacuerdo de que la empresa cuente con un &rea apropiada
para la recepcién, y almacenamiento, que le permita al encargado contar con el
espacio suficiente para poder realizar la entrega de la misma, y que la salida de la
mercaderia no estd sustentada con documentos pertinentes, en tanto el 37%

manifiesta estar de acuerdo y un 17% se muestra indiferente.

Tabla 14: Dimension: Fases

Items TA A I D TD TOTAL

La empresa planea la cantidad de 1 1 1 2 1 5

mercaderia a adquirir en base a 12% 20% 16% 40% 12% 1
datos historicos, requiriendo la orden

de compra, y una vez recepcionada

esta es verificada y anotada en los

libros de contabilidad

Fuente: Cuestionario de instrumento de
aplicado

Dimension: Fases

40%
40%
30%
20%
16%
20% 12% 12%
10%

Seriesl
0%

TA A D TD

Figura 5: Dimension: Fases
Fuente: Cuestionario de instrumento de aplicado.
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Analisis e interpretacion de resultados: Del 100% de los encuestados el
52% esté en total desacuerdo de que el responsable del almacén de la empresa
planee la cantidad de mercaderia a adquirir en base a datos histéricos, requiriendo la
orden de compra, y que una vez recepcionada esta es verificada y anotada en los
libros de contabilidad, en tanto el 24% manifiesta estar de acuerdo y un 16% se

muestra indiferente.
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Tabla 15: Tabulacion por dimensiones variable Independiente

ITEM DIMENSION TA A | D TD TOTAL TA A | D N TOTAL

¢El responsable del

control de inventarios

verifica la existencia

fisica de los materiales 1 400 O 5 100
. 20 80 - - -

de que dispone la

empresa en los

almacenes”?

¢El responsable del

control de inventarios

conoce la localizacion 1 102 1 5 20 20 - 40 20 100

de las existencias en

todo momento?

¢El responsable del

control conoce el valor

total de las 2 1200 5 40 20 40 - - 100

existencias?

¢ El control de

inventarios permite

determinar que 2 001 2 5 20 - o0 40 100

producto tiene mas

rotacion?

¢ El responsable del

control de inventarios

tiene conocimiento del 0 201 2 5 " 40 - 20 49 100

stock con que se

cuenta en la empresa?

Objetivos

1 201 1 24 32 8 16 20

¢La empresa cuenta

con un area apropiado

para la recepcién de 0 300 2 5 60 - - 40 100
mercaderias?

¢Elingreso de

mercaderia pasa por

un proceso de

planeacion,

considerando que 1 0211 5 20 - 40 20 20 100
luego esta va a salir a
las diferentes areas o a
la venta?

¢La empresa cuenta
con un area apropiado
para el _ 3 000 2 5 60 - - - 40 100
almacenamiento de

mercaderias?

¢ El area de

almacenamiento

dispone de espacio 0 013 1 S) " . 20 60 20 100
suficiente donde se

pueda actuar

Areas
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organizadamente, sin
inconvenientes ni
tropiezos

¢La empresa cuenta
con un area apropiado
parala entrega de
mercaderias?

¢La salida de la
mercaderia esta
sustentada con los
documentos
pertinentes?

¢ El planeamiento de la
cantidad de
mercaderia a adquirir
considera los datos
histéricos de las
compras?

¢La orden de compra
se entrega
oportunamente, y se
verifica el stock de
inventarios para
comprar solamente lo
necesario?

JAntes de ser
recepcionada la
mercaderia, se verifica
la calidad, es contada y
cruzada con la orden
de compra?

¢ El encargado de
almacén muestra la
mercaderia, sin antes
haberla registrado y
hecho un control sobre
ellas?

El area de
contabilidad controla
los inventarios a través
del registro en cuanto a
la adquisicidon y
compras?

Fases

20

17

20

40

12
18

20 40

40 -

20 17

20 40

40 -

40 -

20 16
24 14

20

40

23

20

40

40

40

60

40
26

20

23

20

20

20

12
18

100

100

100

100

100

100

100
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Interpretacién de resultados: Tabulacion de resultados obtenidos en la
encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Inversiones El
Protector SRL; la escala de medicion es de 5 niveles donde TA es el nivel

maximo y TD es el nivel minimo.

Disefio de la propuesta

La propuesta se baso en la teoria de Sierra, Guzman y Garcia, (2015), quien
se refiere a las fases que un buen sistema de gestion de inventarios debe tener y
segun los resultados obtenidos en la aplicacién del cuestionario, la empresa

Inversiones El Protector SRL adolece.

FASES DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS

_
_
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C. Proyectar los resultados de la implementacion de las estrategias

elaboradas.

El tercer objetivo especifico se proyectd en base a los resultados obtenidos

en los afos anteriores, considerando que las estrategias a aplicar respecto del

control de inventarios permitiran un crecimiento del 15% en los afios siguientes

ANALISIS DE LA RENTABILIDAD

ANO 2018 2019 VARIACION %
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 129,590.00 87,435.00 42,155.00 32.53
PROYECCION DE LA RENTABILIDAD
ANO 2019 2020 VARIACION %
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS  87,435.00 100,550.25 -13,115.25 15
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V. DISCUSION

En relacién al objetivo general, elaborar estrategias de mejora en la gestion
de inventario para mejorar la rentabilidad de la empresa Inversiones
El Protector SRL de Chiclayo, la propuesta de estrategias estd compuesta por la
dimension fase la cual comprende: el Planeamiento, Compra, Recepcion, Almacén
y Contabilidad.

La propuesta se sustenta en la teoria de Sierra, Guzméan y Garcia, (2015),
quien se refiere a las fases que un buen sistema de gestion de inventarios debe

tener.

El primer objetivo especifico Diagnosticar la rentabilidad en la empresa
Inversiones El Protector SRL se llevo a cabo realizando un analisis a los estados
financieros de la empresa por los periodos 2019 y 2018 comparativamente
aplicando ratios financieros que miden la rentabilidad sobre las ventas operativas,
sobre la utilidad neta el ROE y el ROA, obteniendo variaciones negativas de 0.0017,
0.0123, 0.0088, 0.0278 y 0.0972 respectivamente.

Estos resultados estan basados en la teoria de Alberca y Rodriguez, (2012),
guienes indican que la rentabilidad es el rendimiento, ganancia que produce una

empresa.

En tal sentido Crespo y Valenzuela, (2017) realizaron un estudio de la
administracion de los inventarios y asi lograr que se reduzcan los costos incurridos
en el area logistica en la curtiembre piel Trujillo S.A.C. Concluye que la entidad

carece de un programa de control de inventarios que permita un control logistico.

El segundo objetivo especifico Disefiar las estrategias de mejora en la
gestién de inventario, se realizé aplicando la encuesta a 5 trabajadores de la
empresa Inversiones EI Protector SRL de Chiclayo, quienes del 100% de los
encuestados el 52% esta en total desacuerdo de que el responsable del almacén
de la empresa planee la cantidad de mercaderia a adquirir en base a datos

histdricos, requiriendo la orden de compra, y que una vez recepcionada esta es
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verificada y anotada en los libros de contabilidad, en tanto el 24% manifiesta estar

de acuerdo y un 16% se muestra indiferente.

Estos resultados estan basados en la teoria de Aznar (2016) quien indica

gue es un conjunto de elementos tangibles o intangibles que poses un negocio.

En tal sentido, Gémez (2017) presento la tesis titulada “Control interno de
inventario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa central de Belleza SAC,
distrito Miraflores”. Concluyendo que el control interno de los inventarios influye

positivamente en la rentabilidad de las ventas.

El tercer objetivo especifico Proyectar los resultados de la
implementacion de las estrategias elaboradas, en funcion a los resultados
obtenidos y habiendo detectado la fase donde se ubica el problema del control de
inventarios, con el andlisis se ha considerado que la rentabilidad mejore en un

15% en los afos siguientes.
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VI. CONCLUSIONES

1.- Las estrategias de gestion de inventario si mejora la rentabilidad de la
empresa Inversiones El Protector SRL de Chiclayo. La misma que se compone por
la dimensién fase la cual comprende: el Planeamiento, Compra, Recepcion,

Almacén y Contabilidad.

2.- El diagnéstico de la rentabilidad en la empresa Inversiones
El Protector SRL por los periodos 2019 y 2018 comparativamente, realizados
mediante ratios financieros permitieron medir que la rentabilidad sobre las ventas,
la rentabilidad operativa, sobre la utilidad neta el ROE y el ROA, arrojaron
variaciones negativas de 0.0017, 0.0123, 0.0088, 0.0278 y 0.0972 respectivamente
del afilo 2019 en comparacion con el afio 2020.

3.- El disefio de las estrategias de mejora en la gestion de inventario,
comprende las fases de planeamiento, compra, recepcion, almacén y contabilidad,
las mismas que se determinaron considerando la encuesta a 5 trabajadores de la
empresa Inversiones El Protector SRL de Chiclayo, quienes manifestaron su total

desacuerdo en el cumplimiento de estas fases para el area logistica.

4.- La proyeccion de los resultados se determind en funcién al analisis de la
rentabilidad y a la identificacion de la fase en donde se ubica el problema del control
de inventarios, con este analisis se ha considerado que la rentabilidad mejore en

un 15% en los afios siguientes.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- La alta gerencia debe aplicar las estrategias de gestion de inventario para
mejorar la rentabilidad de la empresa Inversiones El Protector SRL de Chiclayo, la
misma que debe contener las fases de planeamiento, compra, recepcion, almaceén

y contabilidad.

2.- El area contable debe realizar periédicamente un diagnéstico de la
rentabilidad en la empresa Inversiones El Protector SRL por lo menos de 2 afos
consecutivos, utilizando ratios financieros que permitan medir la rentabilidad sobre
las ventas, la rentabilidad operativa, la rentabilidad sobre la utilidad neta, el ROE y

el ROA, para que ayude a tomar decisiones oportunas.

3.- La alta gerencia con el resto de areas operativas deben disefar
estrategias de mejora continua para la gestion de inventario que comprende las
fases de planeamiento, compra, recepcion, almacén y contabilidad. Debiendo para

ello, consultar a los trabajadores para identificar el problema.
4.- La gerencia debe proyectar de manera permanente los resultados en la
empresa Inversiones El Protector SRL de Chiclayo, de tal forma que haya un

crecimiento sostenible en la empresa.

5.- A los futuros investigadores que realizaran trabajos de este tipo; dar

continuidad a investigaciones relacionadas al tema de nuestra tesis.
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VIIl. PROPUESTAS

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DE GESTION DE INVENTARIOS

1 Sintesis del problema identificado. - El problema identificado en la

Inversiones El Protector SRL, Chiclayo radica en que no existe un buen

control en el area logistica, el responsable del control de inventarios no

verifica la existencia fisica de los materiales de que dispone la empresa

en los almacenes, desconoce del stock con que se cuenta en la empresa.

No existe un planeamiento de compras considerando los datos historicos,

no verifican la mercaderia que ingresa en la empresa y en algunas

oportunidades nos e registran en los libros de contabilidad porque aesta

area no envian oportunamente los documentos.

El 52% esta en total desacuerdo de que el responsable del almacén de

la empresa planee la cantidad de mercaderia a adquirir en base a datos

historicos, requiriendo la orden de compra, y que una vez recepcionada

esta es verificada y anotada en los libros de contabilidad, en tanto el 24%

manifiesta estar de acuerdo y un 16% se muestra indiferente.

Objetivo de la propuesta. - Visto el problema identificado el objetivo de la

propuesta es: Proponer estrategias de gestion de inventarios.

Objetivos especificos

Analizar la rentabilidad histérica de la empresa Inversiones El Protector SRL,

Chiclayo.

Proyectar la rentabilidad de la empresa Inversiones El Protector SRL,

Chiclayo.
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2. Fase de lapropuesta. —

la fecha de
adquisicion

I . . Responsabl
N Fases Objetivo Actividades Periodo P e
Planeamien Planear la compra Revision de las Jefe de
1 to segun orden de combras historicas Permanente almaceén
requerimiento P
Verificar los Recepcion oportuna
productos requeridos de la orden de Jefe de
: . Permanente <
incluidos en la orden compra para su almaceén
de compra revision
2 Compra
Verificar que el
Verificar el stock de r r ri Jefe de
p producto equerido Permanente <
mercaderias no se encuentre en almacén
almacén.
Garantizar la calidad Verificacion de la Jefe de
del producto calidad del producto almacén
Permanente
o Verificar exacti n n de la f
3 Recepcion erificar e actitud en Conteo ) Je edg
la recepcion mercaderia almacén
Verificar ingreso de Cruce con la orden Jefe de
. N Permanente ;
Mercaderia al 100% de compra almacén
Registro de
mercaderia en
. Controlar la tarjetas de control Jefe de
4  Almacén . J Permanente .
mercaderia antes de ser almacén
entregadas a las
areas o para la venta
Registro de los
inventarios en los
Contabilida  Controlar los libros de contabilidad
5 . : - Permanente  Contador
d inventarios de acuerdo al precioy
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3. Resultados esperados. -

Con la propuesta se mejora la rentabilidad de la empresa en un 15%:

ANALISIS DE LA RENTABILIDAD HISTORICA

ANO 2018 2019 VARIACION %
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 129,590.00 87,435.00 42,155.00 -32.53
PROYECCION DE LA RENTABILIDAD
ANO 2019 2020 VARIACION %
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS  87,435.00 100,550.25 -13,115.25 15

4. Sintesis del presupuesto. —

Personal / Materiales / Equipos / Servicios

Unidad de Costo

Recurso ) Cantidad o Sub Total
medida unitario
Computadora Unid. 1 1,900.00 1,900.00
Printer Unid. 1 599 599.00
Hojas millar 1 12 12.00
Resaltador Unid. 2 2.5 5.00
Lapices Unid. 6 1 6.00
Folder Unid. 5 0.7 3.50
Internet meses 2 35 70.00
Capacitaciones meses 2 400 800.00

Presupuesto Total: S/ 3,395.50
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Operacionalizacion variable independiente

Anexo 1

Variable de Definicion Definicién ] o ] Escalade
_ . Dimension Indicadores o
estudio conceptual operacional medicién
Verificacion de las existencias Likert de
Conjunto de Localizacion de las 5 niveles
elementos tangibles La gestion de Objetivos Existencias
o intangibles que inventarios permite Conocimiento del stock Totalmente de
poses un negocio, reducir al minimo Rotacion de existencias acuerdo (TA)
. permitiendo la "posible" los Recepcion
Gestion  de _ ) _
) ) compra, venta o la niveles de Areas Almacenamiento De acuerdo (A)
inventarios o _ _ _
fabricacion primero existencias y Entrega
antes de asegurar la Planeamiento Indiferente (1)
comercializar, enun  disponibilidad de Compra
periodo econdmico las mismas. F Recepcion En desacuerdo
ases
determinados. (Meana, 2017) Almacén (D)
(Aznar, 2016). N Totalmente en
Contabilidad
desacuerdo (TD)

Fuente: Elaboracion propia



Operacionalizacion variable dependiente

Varlable_ de Definicion conceptual Def'n".:'on Dimension Indicadores Esca_la_ ,de
estudio operacional medicién
Rentabilidad sobre
Apaza, (2010). “la las ventas
rentabilidad de una e
Andlisis
Alberca y Rodriguez, (2012), empresa se enfocaen  Financiero Rentabilidad sobre
la rentabilidad es el la capacidad de el activo.
rendimiento, ganancia que generar utilidades,
produce una empresa, esta siendo uno el indicador Rentabilidad sobre
representada por la utilidad mas relevante para el capital _
3 _ _ o Indicadores
Rentabilidad que pueda dejar la empresa medir el éxito del _ _
financieros

después de haber descontado
los gastos que se producen en
el proceso productivo, los
empresarios deben dar

énfasis en lograr ganancias

negocio. Una
rentabilidad sostenida
combinada con una
politica de dividendos
cautelosa conlleva a un
fortalecimiento del
patrimonio

Margen de Utilidad
Neta

Rentabilidad

Operativa

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 2

Cuestionario N° 1

Estimado Sr.(a) mi nombre es Flor de Maria Zavaleta Pifiella, alumna de la
universidad César Vallejo, me encuentro realizando mi trabajo de Investigacion
“Estrategias de mejora en la gestion de inventario para la rentabilidad de la
empresa Inversiones El Protector SRL, Chiclayo” por ello, es necesario aplicar
el presente cuestionario el cual ha sido elaborado con el objetivo de medir la
variable Gestion de inventarios, para lo cual usted debe leer cuidadosamente cada

item y marcar con un aspa una casilla, teniendo en cuenta la siguiente escala:

TA (totalmente de acuerdo)
A (De acuerdo)

| (indiferente)

D (En desacuerdo)

TD (Totalmente en desacuerdo)

TA | A ||

D

1 | ¢Elresponsable del control de inventarios verifica la existencia
fisica de los materiales de que dispone la empresa en los

almacenes?

2 | ¢(El responsable del control de inventarios conoce la

localizacion de las existencias en todo momento?

3 | ¢El responsable del control conoce el valor total de las

existencias?

4 | ¢ El control de inventarios permite determinar que producto

tiene mas rotacion?

5 | ¢El responsable del control de inventarios tiene conocimiento

del stock con que se cuenta en la empresa?

6 | ¢Laempresa cuenta con un area apropiado para la recepcion

de mercaderias?




7 | ¢Elingreso de mercaderia pasa por un proceso de planeacion,
considerando que luego esta va a salir a las diferentes areas
0 ala venta?

8 |¢La empresa cuenta con un area apropiado para el
almacenamiento de mercaderias?

9 | ¢El &rea de almacenamiento dispone de espacio suficiente
donde se pueda actuar organizadamente, sin inconvenientes
ni tropiezos?

10 | ¢La empresa cuenta con un area apropiado para la entrega de
mercaderias?

11 | ¢La salida de la mercaderia esta sustentada con los
documentos pertinentes?

12 | ¢El planeamiento de la cantidad de mercaderia a adquirir
considera los datos historicos de las compras?

13 | ¢La orden de compra se entrega oportunamente, y se verifica
el stock de inventarios para comprar solamente lo necesario?

14 | ¢ Antes de ser recepcionada la mercaderia, se verifica la
calidad, es contada y cruzada con la orden de compra?

15 | ¢ El encargado de almacén muestra la mercaderia, sin antes
haberla registrado y hecho un control sobre ellas?

16 | ¢ El area de contabilidad controla los inventarios a través del

registro en cuanto a la adquisicion y compras?




Anélisis Documentario

Obijetivo. - Registrar informacién relacionada a la rentabilidad.

Indicador. - Rentabilidad.

N° Documentos Afios
01 |Balance anual de empresa Inversiones

El Protector SRL. 2018-2019
02 | Estado de resultados de empresa Inversiones

El Protector SRL. 2018-2019




Chiclayo, 19 de octubre del 2020

Sefior Mg. Jaime Laramie Castafieda Gonzales

Es grato dirigirme a Usted para manifestarle mi saludo cordial. Dada su experiencia profesional
y méritos académicos y personales, le solicito su inapreciable colaboracién como experto parala
validacion de contenido de los items que conforman los instrumentos (anexos), que seran
aplicados a una muestra seleccionada que tiene como finalidad recoger informacién directa para
la investigacion titulada: “Estrategias de mejora en la gestion de inventario para la
rentabilidad de la empresa Inversiones El Protector SRL, Chiclayo” para obtener el grado

académico de Master en Administracion de Negocios - MBA.

Para efectuar la validacién del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada enunciado
y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o
ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional que corresponda al

instrumento.

Se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccién, el contenido, la pertinencia y

congruencia u otro aspecto que considere relevante para mejorar el mismo.

Muy atentamente,

Flor Zavaleta Pinella



Lenguaje

OBSERVACION

P Induccio p q
R | Claridad | nala | 29°€Y3% | Midelo ES
enla Coherenci respuest que
E . a interna con el
G | redaccion a nivel del pretende
U (Sesgo) informante (Por favor,
N indique si debe
T . No limi
] . . . . Esenci | Util perono | . eliminarse o
A | Si |[No| Si | No|Si|No| Si |No | Si|No al Esencial important modificarse
S € algan item)
1 X X X X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X X
7 X X X X X X
8 X X X X X X
9 X X X X X X
10| X X X X X X
11 ] X X X X X X
12 | X X X X X X
13 X X X X X X
14 | X X X X X X
15| X X X X X X
16 | X X X X X X




JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LOS ELEMENTOS DE LA
MUESTRA

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item y alternativa
de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia con los

indicadores, dimensiones y variables de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir el
cambio o mejora de cada pregunta.

Muchas gracias por su apoyo.

Grado Académico: Maestro en docencia universitaria y gestién educativa

Nombre y Apellido: Jaime Laramie Castaifieda Gonzales

Firma:

CLAD 15345



CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Jaime Laramie Castafieda Gonzales, con documento de identidad N2
41418490, de profesidn Licenciado en Administracién con Grado de Maestro en docencia
universitaria y gestion educativa, ejerciendo actualmente como Docente, en la Institucion

UDCH. Chiclayo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validaciéon el
Instrumento (encuesta), a los efectos de su aplicacién en la empresa Inversiones El

Protector SRL.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Fecha: 21/10/2020.

¥g. Jaime Lachmie Castaneda Gonzales
CLAD - 15345

Firma

DNI N° 41418490



Chiclayo, 19 de octubre del 2020

Sefiora Mg. Rocio Liliana Zevallos Aquino

Es grato dirigirme a Usted para manifestarle mi saludo cordial. Dada su experiencia
profesional y méritos académicos y personales, le solicito su inapreciable colaboracién
como experto para la validacién de contenido de los items que conforman los
instrumentos (anexos), que seran aplicados a una muestra seleccionada que tiene como
finalidad recoger informacién directa para la investigacion titulada: “Estrategias de
mejora en la gestién de inventario para la rentabilidad de la empresa Inversiones El
Protector SRL, Chiclayo” para obtener el grado académico de Master en Administracion

de Negocios - MBA.

Para efectuar la validacién del instrumento, Usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden
seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional

gue corresponda al instrumento.

Se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccién, el contenido, la pertinencia y

congruencia u otro aspecto que considere relevante para mejorar el mismo.

Muy atentamente,

Flor Zavaleta Pinella



Lenguaje

OBSERVACION

P Induccio g q
R | Claridad | nala | 29489 1 videlo ES
enla Coherenci respuest que
E ., a interna con el
G | redaccion a nivel del pretende
U (Sesgo) informante (Por favor,
N indique si debe
T . No limi
] . . . . Esenci | Util perono | . eliminarse o
A | Si |No| Si | No|Si|No| Si | No| Si|No al Esencial important modificarse
S € algan item)
1 X X X X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X X
7 X X X X X X
8 X X X X X X
9 X X X X X X
10| X X X X X X
11 ] X X X X X X
12 | X X X X X X
13 X X X X X X
14 | X X X X X X
15| X X X X X X
16 | X X X X X X




JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LOS ELEMENTOS DE LA
MUESTRA

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item y alternativa
de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia con los

indicadores, dimensiones y variables de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir el
cambio o mejora de cada pregunta.

Muchas gracias por su apoyo.

Grado Académico: Magister en Administracién de Negocios

Nombre y Apellido: Rocio Liliana Zevallos Aquino
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Firma

DNI N°® 16483579



CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Rocio Liliana Zevallos Aquino, con documento de identidad N2 16483579, de

profesidn Contadora publica con Grado de Magister en Administracién de negocios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento

(encuesta), a los efectos de su aplicacion en la empresa Inversiones El Protector SRL.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Fecha: 23/10/2020.
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Firma

DNI N° 16483579



Chiclayo, 26 de octubre del 2020

Sefior Mg. Carlos Enrique Alarcén Eche.

Es grato dirigirme a Usted para manifestarle mi saludo cordial. Dada su experiencia profesional
y méritos académicos y personales, le solicito su inapreciable colaboracién como experto parala
validacion de contenido de los items que conforman los instrumentos (anexos), que seran
aplicados a una muestra seleccionada que tiene como finalidad recoger informacion directa para
la investigacion titulada: “Estrategias de mejora en la gestion de inventario para la rentabilidad
de la empresa Inversiones El Protector SRL, Chiclayo” para obtener el grado académico de
Madster en Administracién de Negocios - MBA.

Para efectuar la validacién del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada enunciado
y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o
ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional que corresponda al
instrumento.

Se le agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccién, el contenido, la pertinencia y

congruencia u otro aspecto que considere relevante para mejorar el mismo.

Muy atentamente,

Flor Zavaleta Pinella



Lenguaje

OBSERVACION

P Induccio p q
R | Claridad | nala | 29°€Y3% | Midelo ES
enla Coherenci respuest que
E . a interna con el
G | redaccion a nivel del pretende
U (Sesgo) informante (Por favor,
N indique si debe
T . No limi
] . . . . Esenci | Util perono | . eliminarse o
A | Si |[No| Si | No|Si|No| Si |No | Si|No al Esencial important modificarse
S € algan item)
1 X X X X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X X
7 X X X X X X
8 X X X X X X
9 X X X X X X
10| X X X X X X
11 ] X X X X X X
12 | X X X X X X
13 X X X X X X
14 | X X X X X X
15| X X X X X X
16 | X X X X X X




JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LOS ELEMENTOS DE LA
MUESTRA

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item y alternativa de
respuesta, segun los criterios que a continuacién sedetallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia con los indicadores,

dimensiones y variables de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o mejora

de cada pregunta.

Muchas gracias por su apoyo.

Grado Académico: Maestro en Ciencias Econdmicas.

Nombre y Apellido: Carlo Enrique Alarcén Eche.

Firma:

LPL. Cailas ERrigeg Abe; o rehd
CONTADOR
Mat. §4-2404



CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Carlos Enrique Alarcén Eche, con documento de identidad N2 41885769, de
profesion Contador Publico con Grado de Maestro en Ciencias Econdmicas, mencién en

Tributacidn.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
(encuesta), a los efectos de su aplicacion en la empresa Inversiones El Protector SRL.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los Items X
Claridad y precisién X
Pertinencia X

Fecha: 29/10/2020

i WP Cailos ERriyg Abe i eid
CONTADOR
Mat. §4-2404

Firma

DNI N° 41885769



“Afio de la Universalizacion de la Salud”

Chiclayo, 19 de octubre de 2020

SOLICITO CARTA PARA AUTORIZACION
REALIZACION DE INVESTIGACION

Sr.

Jorge E. Zavaleta Risco

Gerente General

Empresa Inversiones El Protector SRL

Yo, Zavaleta Pifiella Flor de Maria, con DNI N° 43407804, domiciliado en
la Calle Los Pinos # 200 dpto. 101 urb. Santa Victoria, del distrito de Chiclayo,
provincia de Chiclayo, ante usted me presento y expongo lo siguiente:

Soy estudiante del programa de Maestria en Administracién de Negocios,
Il Ciclo de estudios de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo,
Filial Chiclayo.

Para efectos de obtener el Grado Académico de Maestro, debo realizar
un trabajo de investigacién en la forma siguiente:

1. Titulo de la Investigacién : “Estrategias de mejora en la gestion de
inventario para la rentabilidad de la empresa Inversiones El Protector
SRL, Chiclayo”

2. Institucién donde se llevara a cabo la investigacién: Inversiones El
Protector SRL.

3. Nombres y Apellidos del Gerente: Zavaleta Risco, Jorge.

4. La direccién de la institucién es:  Arica # 1088, Chiclayo.
Por lo expuesto, solicito atender a mi peticién.

Flor de Maria Zavaleta Pifiella






VENTA DE PLASTICOS EN GENERAL AL POR MAYOR Y MENOR
RUC N° 20488061551

Inversiones

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Chiclayo, 20 octubre de 2020

ACEPTACION PARA LA REALIZACION DE SU INVESTIGACION

Sra. Flor De Maria Zavaleta Pifella

Estudiante:

Programa de Maestria en Administracién de Negocios
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

Tengo el agrado de dirigime a usted, con la finalidad de contestar su solicitud
para brindarle informacién de mi representada con el fin de que usted pueda
obtener el grado académico de maestro; mediante la realizacion de su
investigacion sobre “Estrategias de mejora en la Gestion de inventario para la

rentabilidad de la empresa Inversiones El Protector S.R.L., Chiclayo”,

Chiclayo, 20 de octubre de 2020.

PROTECTOR
AP,

=
SERENTE AP

\

Telf.: (074) 236931 - (URPM 950949194

-, Dir. AV. ARICA NRO. 1088 CERCADO LAMBAYEQUE - CHICLAYO - CHICLAYO
7E-mail: el_protector_chi@hotmail.com / invelprotector@gmail.com






