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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si la aplicacion del
mantenimiento productivo total mejora la productividad en la linea de corte de
planchas de acero (maquina SACMA) en ACEROS AREQUIPA SAC, Callao —
2020.” La investigacion se desarrollé bajo el disefio cuasi- experimental de tipo
aplicada debido a que se determiné la mejora continua mediante la aplicacion del
TPM con enfoque en los pilares de Mantenimiento Auténomo, Predictivo y Basado
en Tiempos, siendo descriptiva y explicativa debido a que se describe la situacién
del estudio y se trata de dar respuesta al porqué del objetivo que se investiga
utilizando el método deductivo, la poblacion estuvo representado por la produccién
de planchas de acero en un periodo de 12 semanas, y cuya muestra esta
conformada por 12 semanas. La técnica de recoleccion de datos es de fuente
secundaria del software de produccién y mantenimiento de la empresa Aceros
Arequipa, respetando la confiabilidad de esta, con la finalidad de recolectar los datos
para el dimensionamiento de las variables. Para el analisis de los datos se utilizo el
software estadistico SPSS. Los resultados obtenidos fue que la eficiencia aumento
en un 5,8%, se obtuvo un incremento en la eficacia del 6,90% y se elevd la
productividad en 11,7%. Se validaron la hipétesis general y especificas con el Rho
de Spearman confirmando las hipotesis alternas de que la aplicacion del
mantenimiento productivo total incrementa la eficiencia, eficacia y productividad en
la linea de corte de planchas de acero (maquina SACMA) en ACEROS AREQUIPA
SAC.

Palabras clave: Aplicacién del mantenimiento productivo total, Productividad, eficiencia, eficacia.
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Abstract

The objective of this research was to determine if the application of total productive
maintenance improves productivity in the steel plate cutting line (SACMA machine)
at ACEROS AREQUIPA SAC, Callao - 2020”. The research was developed under
the applied quasi-experimental design because continuous improvement was
determined through the application of the TPM with a focus on the Autonomous,
Predictive and Time Based Maintenance pillars, being descriptive and explanatory
because it is described The situation of the study and it is a question of answering
the reason of the objective that is investigated using the deductive method, the
population was represented by the production of steel plates in a period of 12 weeks,
and whose sample is made up of 12 weeks. The data collection technique is a
secondary source of the production and maintenance software of the company
Aceros Arequipa, respecting its reliability, in order to collect the data for the
dimensioning of the variables. SPSS statistical software was used to analyze the
data. The results obtained were the efficiency increased by 5.8%, an increase in
efficiency of 6.90% was obtained, and productivity was increased by 11.5%. The
general and specific hypotheses were validated with the Spearman’'s Rho confirming
the alternative hypotheses that the application of total productive maintenance
increases the efficiency, effectiveness and productivity of the steel plate cuttingline
(SACMA machine) at ACEROS AREQUIPA SAC.

Keywords: Application of total productive maintenance, Productivity, efficiency, effectiveness.
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