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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal “Determinar la 

relación entre las estrategias del marketing digital y la ventaja competitiva en las 

Mypes del Centro Comercial Alameda del Calzado, Trujillo – 2020”. El método 

utilizado en el informe de investigación fue el enfoque cuantitativo, de tipo 

correlacional – descriptiva. El diseño de la investigación fue no experimental. La 

población fue de 82 mypes y al realizar los cálculos en la fórmula para poder 

conocer la muestra, arrojo 68 colaboradores de las Mypes del Centro Comercial 

Alameda del Calzado. Sin embargo, como fue una población pequeña 

consideramos los 82 colaboradores de las Mypes. Posteriormente, al procesar los 

datos se determinó que, la variable marketing digital tiene una correlación 

moderada de 47.1% en relación a la variable ventaja competitiva, y con respecto a 

la significancia bilateral se logra ver que es menor al 0.000 lo que se demuestra 

que es menor al (0.01), y de acuerdo a estos resultados podemos decir que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa.  

Finalmente, se concluyó que el marketing digital si se relaciona con la ventaja 

competitiva en las mypes del centro comercial Alameda del Calzado, Trujillo - 2020 
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Abstract 

 

The main objective of this research work was "To determine the relationship 

between digital marketing strategies and competitive advantage in the mypes of the 

Alameda del Calzado Shopping Center, Trujillo - 2020". The method used in the 

research report was the quantitative, correlational-descriptive approach. The 

research design was non-experimental. The population was 82 mypes and when 

making the calculations in the formula to know the sample, it yielded 68 

collaborators of the mypes of the Alameda del Calzado Shopping Center. However, 

as it was a small population, we considered the 82 MSM collaborators. 

Subsequently, when processing the data, it was determined that the digital 

marketing variable has a moderate correlation of 47.1% in relation to the competitive 

advantage variable, and with respect to bilateral significance it is possible to see 

that it is less than 0.000, which is shown to be less than (0.01), and according to 

these results we can say that the null hypothesis is rejected and the alternative 

hypothesis is accepted. 

Finally, it was concluded that digital marketing is related to the competitive 

advantage in the mypes of the Alameda del Calzado shopping center, Trujillo - 2020 
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