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Resumen

El trabajo de investigacidon denominado: Clima organizacional en las relaciones
interpersonales de los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y
Vargas”- Guayaquil, 2020, tuvo como objetivo general: Determinar la influencia del
clima organizacional en las relaciones interpersonales de los colaboradores de la
Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”- Guayaquil, 2020.

El estudio es de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal
descriptivo-correlacional. La poblacion muestra fue de 30 colaboradores de la
institucion, siendo un muestreo censal y el instrumento utilizado para la recoleccion
de la informacion fue a través del cuestionario para evaluar el clima organizacional
con 30 items y las relaciones interpersonales con 30 items, la validez de contenido
se realiz6 mediante el juicio de expertos y el nivel de confiabilidad se realizo
mediante el analisis de consistencia interna, con el “Alfa de Cronbach”, obteniendo
0,803 y 0,809 respectivamente.

De acuerdo con los resultados el clima organizacional se dan al nivel regular en un
53,3% y que las relaciones interpersonales un 50% en el mismo nivel; finalmente,
existe correlacion positiva muy alta, directa y significativa al nivel 0.01 (r= 0.805,
p=0,000<0.01); esto permite afirmar que el clima organizacional tiene una influencia

directa en las relaciones interpersonales.

Palabras claves: Clima organizacional, Relaciones interpersonales, Satisfaccion,

Motivacion, Liderazgo institucional
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Abstract

The research work called: Organizational climate in the interpersonal relations of the
collaborators of the Educational Unit” José de la Cuadra y Vargas “- Guayaquil,
2020, had as general objective: To determine the influence of the organizational
climate in the interpersonal relationships of the collaborators of the Educational Unit
“José de la Cuadra y Vargas”- Guayaquil, 2020.

The study has a quantitative approach, non-experimental design, descriptive-
correlational cross-sectional. The sample population consisted of 30 collaborators
of the institution, being a census sampling and the instrument used to collect the
information was through the questionnaire to evaluate the organizational climate
with 30 items and interpersonal relationships with 30 items, the content validity It
was carried out through the judgment of experts and the level of reliability was
performed through the analysis of internal consistency, with the “Cronbach’s Alpha”,
obtaining 0.803 and 0.809 respectively.

According to the results, the organizational climate is at the regular level in 53.3%
and interpersonal relationships in 50% at the same level; finally, there is a very high,
direct and significant positive correlation at the 0.01 level (r = 0.805, p = 0.000
<0.01); This allows us to affirm that the organizational climate has a direct influence

on interpersonal relationships.

Keywords: Organizational climate, Interpersonal relationships, Satisfaction,

Motivation, Institutional leadership.
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|. INTRODUCCION

A nivel internacional, muchos son los organismos que han expuesto su posicion
entorno a la importancia del clima organizacional y las relaciones interpersonales;
y el poder que surge de ellas. Asi, lo hace manifiesto la UNESCO (2018), en su
publicacién Relaciones Humanas En El Centro De Los Derechos Humanos, donde
enfatiza que el ser humano es un individuo que no puede estar fuera de la sociedad;
y la sociedad en si, no existe sin la presencia de un conjunto de individuos. Por
ende, no se puede suponer un individuo que carezca de ese elemento social, el
cual, es vital para que existan las relaciones interpersonales, y con ello, el
desarrollo, ingenio y evolucion. Ahora bien, la misma UNESCO (2018), en su
siguiente publicacion ¢ Qué Determina el Buen Desempefio de un Docente?, indica
gue las buenas politicas, remuneracién y autonomia de los docentes en su practica
aulica repercuten positivamente en su desempefio laboral y las relaciones que
surgen con la comunidad educativa. Para Syrjanen (2013), director general de la
compainiia de software finlandesa “Futurice” es prescindible lograr la satisfaccion en
sus colaboradores, es por ello, que tuvieron que evaluar y modificar sus normas
internas para crear un clima organizacional agradable, y de este modo, la
satisfaccion en las relaciones interpersonales de sus empleados, asi, han logrado
posicionarse como una de las mejores compafiias para trabajar, y gracias a ello, el
Great Place to Work Institute la ha elegido como el mejor lugar para trabajar entre

todas las pymes de Europa.

En Ecuador, el ministro de trabajo Madero (2019), mencion6 durante una ceremonia
de reconocimiento al Ministerio de Educacion del Ecuador (MINEDUC) que las
acciones que se realicen para promover un buen clima en las instituciones daran
como resultado relaciones y practicas laborales saludables, por ende, la
importancia de entregar a la ciudadania un servicio de calidad. En base a ello, la
falta de un buen clima organizacional en las instituciones educativas publicas y
privadas, recaen en la calidad de las relaciones interpersonales de los
colaboradores de la unidad educativa, y a su vez, con la comunidad que forma parte
de la instituciéon (estudiantes, padres de familia y comunidad que nos rodea), eso

implica, baja calidad en la educacion.



En cuanto a lo local, la ciudad de Guayaquil si bien es cierto es la segunda ciudad
mas grande después de Quito, pero tiene el mayor nimero de poblacion en relacion
a las demas, por ende, hay muchas zonas rurales que resultan muy vulnerables,
donde las instituciones de educacion carecen de los elementos que se requieren
para tener un buen clima organizacional y relaciones saludables. En este contexto,
se encuentra ubicada la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”, la cual,
esta situada en la cooperativa Bastion Popular bloque 3, manzana 806, solares 15
y 16, que es un sector que tiene muchas necesidades, por ende, también la
necesidad de tener un clima organizacional que motive y promueva el esfuerzo y

las ganas de trabajar en sus colaboradores.

Por lo tanto, se presento la siguiente interrogante para el presente estudio ¢,De qué
manera influye el clima organizacional en las relaciones interpersonales de los
colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”- Guayaquil,
20207 Y como interrogantes especificas: 1) ¢ De qué manera influye la dimension
satisfaccion en las relaciones interpersonales de los colaboradores de la Unidad
Educativa “José de la Cuadra y Vargas”- Guayaquil, 20207, 2) ¢De qué manera
influye la dimension motivacion en las relaciones interpersonales de los
colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”- Guayaquil,
20207, 3) ¢De qué manera influye la dimension liderazgo institucional en las
relaciones interpersonales de los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la
Cuadra y Vargas”- Guayaquil, 2020?

Ante la importancia de conocer la influencia del clima organizacional en las
relaciones interpersonales de los colaboradores, se justifico el estudio de la relacion
gue existe en estas dos variables, para determinar el nivel del clima organizacional
de la unidad educativa y de esta manera tener mejores relaciones interpersonales
entre los directivos, administrativos, docentes y los demas colaboradores que
labora en la institucion, por ende, también con toda la comunidad educativa. En
cuanto al aspecto metodoldgico, esta investigacion se realiz6 mediante un método
de trabajo cuantitativo y correlacional, para abordar y analizar como se asocia el
clima organizacional y las relaciones interpersonales de los colaboradores. Dicho

meétodo de estudio podria ser utilizado y mejorado por otros investigadores que se



interesen también en aportar a un mejor conocimiento del clima organizacional y
las relaciones interpersonales, ya que es un tema de mucha importancia en las
instituciones educativas, sobre todo, en los sectores mas vulnerables y a la vez

desafiantes de la ciudad de Guayaquil.

De este modo, su objetivo general se plante6 de la siguiente manera: Determinar la
influencia del clima organizacional en las relaciones interpersonales de los
colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”- Guayaquil,
2020. Y sus objetivos especificos, relacionado con sus variables y sus dimensiones
son: 1) Determinar la influencia de la dimension satisfaccion en las relaciones
interpersonales de los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y
Vargas”- Guayaquil, 2020. 2) Determinar la influencia de la dimensién motivacién
en las relaciones interpersonales de los colaboradores de la Unidad Educativa
“José de la Cuadra y Vargas”- Guayaquil, 2020. 3) Determinar la influencia de la
dimensién liderazgo institucional en las relaciones interpersonales de los
colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”- Guayaquil,
2020.

Asi también, el trabajo investigativo presento la siguiente hipotesis general: El clima
organizacional influye directamente en las relaciones interpersonales de los
colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”- Guayaquil,
2020. Asimismo, las siguientes hipétesis especificas: 1) La dimension satisfaccion
influye directamente en las relaciones interpersonales de los colaboradores de la
Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”- Guayaquil, 2020. 2) La dimension
motivacion influye directamente en las relaciones interpersonales de los
colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”- Guayaquil,
2020. 3) La dimensidn liderazgo institucional influye directamente en las relaciones
interpersonales de los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y

Vargas”- Guayaquil, 2020.



ll. MARCO TEORICO

El interés en cuanto al clima organizacional y las relaciones interpersonales se
evidencia tanto a nivel internacional como nacional, y dicha evidencia es gracias a
los trabajos realizados en base a estas variables. Un ejemplo de ello, en la India,
Pramod et al. (2018), en su trabajo de Investigacion Impact Of Organizational
Climate On Academic, Profesional And Social Dimensions Of Teacher Effectiveness
Of Secundary Schools: A Study, hace un completo analisis de la relacién que existe
entre el clima organizacional y las relaciones académicas, profesionales e
interpersonales que comprenden al docente, colaboradores y el alumnado en su
pais. Dentro de su investigacién se obtuvieron resultados muy altos en cuanto a la
relevancia del clima organizacional en la efectividad de la practica del docente para
alcanzar las metas planteadas y lograr desarrollar todo el potencial de sus

estudiantes dentro del aula de clases como fuera de la misma.

Pedraza (2020), en su articulo de investigacion El Clima y la Satisfaccion Laboral
del Capital Humano: Factores Diferenciados en Organizaciones Publicas y Privadas
en México, realiza un aporte muy importante acerca del clima organizacional y la
satisfaccion de los colaboradores dentro de la institucion, manifestando que son
aspectos totalmente intangibles que deben siempre prevalecer en cualquier gestion
y administracién del talento humano, y lo percibe como el capital principal en todo
organismo publico o privado, ya que desde la practica de un buen clima
organizacional se llega a influir tanto en las relaciones interpersonales de los
colaboradores, como en todos los aspectos de la practica laboral y comunicativa de

todos quienes con forman la institucion educativa.

Jovarini et al. (2018), en su articulo denominado Influéncia das Habilidades Sociais
e Estressores sobre o Desempenho Escolar no 6° ano, dirigen su estudio a
evidenciar el alcance que tienen las diferentes practicas en cuanto a las relaciones
interpersonales en una U.E. y como estos afectan al rendimiento escolar de los
estudiantes. También, el generar cambios en las relaciones pueden acercar o alejar
el aporte y la iniciativa por parte de los padres de estos estudiantes en la educacion
de sus nifios y sentirse importantes dentro de la comunidad educativa, propiciando

la calidad que se busca en toda institucion educativa, elemento esencial de la



educacion y resaltante para elevar las relaciones interpersonales y mejorar el clima

organizacional.

Por otra parte, Mugisa (2017), en su investigacion Influence of Interpersonal
Relationship on Academic Performance of Learners with Hearing Impairments: A
Case of St. Bernadatte Turkana County, Kenya, expone la importancia de las
relaciones interpersonales de los docentes con los estudiantes y padres de familia
para crear un ambiente armoénico y entablar comunicaciones positivas que los
integren. A su vez, realza el poder que tiene las relaciones interpersonales
saludables de todas las personas que estén conformando un grupo u organizacion,
ya que crea confianza en esa comunidad y con ello potencia la participacion de

todos los que la involucran.

También, Requena (2016), en su trabajo de investigacion Clima Organizacional en
el Desempefio Laboral del Docente en Venezuela, plantea la importancia de un
adecuado clima organizacional y de las relaciones interpersonales para que el
docente pueda sentirse motivado para desarrollar su potencial teniendo como
apoyo politicas que estén en favor de su labor y autonomia a la hora de ser creativos
en su labor docente. Asimismo, el clima organizacional se asocia mucho a la
persona que los esté liderando la I.E. y que tipo de liderazgo aplique para que los
docentes sientan ese respaldo por parte de los directivos, y en ese sentido, llevar
la educacién a un nivel de calidad para entregar a sus estudiantes aprendizajes que

sean significativos.

Con relacion al ambito nacional, también existen aportes significativos en torno a
estos temas tan importantes. Vera & Suarez (2018), de la provincia de Santa Elena
en su articulo Incidencia del Clima Organizacional en el Desempefio Laboral, el
Servicio al Cliente: Corporacion de Telecomunicaciones del Canton La Libertad,
presenta su indagacion sobre la necesidad de un adecuado clima organizacional
para que cada persona desempefie sus funciones de manera apropiada, por ello
hace mencion que lo mayormente relevante tanto para alcanzar el éxito propuesto
0 sucumbir ante el fracaso en las metas propuestas por la empresa, es el clima

organizacional y un liderazgo organizacional apropiado, que promueva el desarrollo



en todos los colaboradores; lo que significa, que depende de que tan cémodo se
sienta el colaborador en su lugar de trabajo, respondera en su nivel de compromiso

y esfuerzo con la organizacion.

Torres & Regatto (2018), del cantdén Milagro de la provincia del Guayas en su trabajo
de investigacion Relaciones Interpersonales de los Docentes Dentro de las
Unidades Educativas, expresan que es valioso el mantener un buen vinculo
comunicativo entre los colegas docentes de una institucion, ya que, los
profesionales docentes son seres polifacéticos, lo cual se entiende como personas
gue constantemente mantiene relaciones comunicativas con las autoridades,
comparieros docentes, estudiantes, padres de familia y la comunidad que rodea a

la unidad educativa.

Por otro lado, Moreno & Tenelema (2018), en su estudio Autoestima y Relaciones
Interpersonales en los Docentes de la Unidad Educativa “Fernando Daquilema”,
Riobamba — Chimborazo, asocian el nivel de la autoestima de los docentes como
efecto de las relaciones interpersonales, dependiendo como sean estas influiran en
la autoestima de los docentes. Pero, también puede ser en viceversa, ya que, para
crear relaciones interpersonales positivas, las personas deben de estar abiertas a

relacionarse entre ellos, y eso también depende de cémo sea la autoestima.

La concepcidn del clima organizacional y las relaciones interpersonales como tema
de importancia para toda institucion que desea alcanzar sus logros ha ido creciendo
a partir de los afios. Para Chiavenato (2011), el clima organizacional se refiere al
ambiente existente entre los miembros de la organizacion. Menciona también que,
esta estrechamente relacionado al nivel de motivacién de los empleados e indica

de manera especifica las propiedades motivacionales del ambiente organizacional.

Rico et al. (2016), expresan que, el clima organizacional es el ambiente que se
forma de un lugar determinado y que los elementos que se involucran son las
normas, valores, creencias y filosofias que los colaboradores de dicha organizacién
deben de practicar. Asi también, Hall & Schneider (1972), hicieron su propia

definicion sobre clima organizacional como un conjunto de las propiedades



correspondientes al ambiente laboral, y que los trabajadores lo perciben directa o
indirectamente en la institucion a la que sirven. Y esta a su vez, se la considera
como la fuerza que afecta en la conducta del trabajador. Smith (2002), manifiesta
que el clima Organizacional corresponde a toda relacidbn que se da de manera
interna en una institucién. Ekvall, I. (2007), establece que el clima organizacional se
lo representa como un conjunto de modelos correspondientes a la conducta,

actitudes y forma de sentir propios de la vida en el centro de trabajo.

A su vez, Salazar etal. (2009), argumentan que los elementos materiales que
definen esa institucion, tales como su infraestructura y los procedimientos,
herramientas y técnicas que de caracter obligatorio se deben de ejecutar, también
determinan el clima o cultura de dicha institucion. Ahora bien, el clima organizacion
como efecto contribuye o afecta directamente en la motivacion de los colaboradores
y de las relaciones interpersonales que se dan entre todos los miembros que forman
parte de la organizacién, ya que al tener que cumplir con las condiciones de trabajo,
si estas no ayudan a mejorar la satisfaccion del personal que labora en la institucion,
por ende, no sentiran motivacion para dar el maximo esfuerzo cada dia por trabajar

CcOmo un equipo unido y por alcanzar las metas de la institucion.

Dentro de clima organizacional una de sus dimensiones principales es la
satisfaccion. Herzberg (1966), explica que la satisfacciéon se refleja en los logros y
los reconocimientos que la empresa o institucibn proporcionen para los
trabajadores, también en como se promueva el crecimiento profesional, la confianza
y el empoderamiento en la autonomia de cada individuo. Estos factores aportan en
gran medida al incremento de la satisfaccion de los trabajadores, mientras que

tienen un efecto minimo para que exista insatisfaccion.

A su vez, Soria et al. (2019) indican que la satisfaccion es un elemento que tiene
que ser fundamental en el clima organizacional, y por ello, vital en toda institucion,
ya sea publica o privada. Por ello, cuando una institucion tiene un clima
organizacional positivo sus colaboradores sentiran una gran satisfaccion para
trabajar con ganas, unidos y entusiastas, pero, Si se presenta un clima

organizacional inapropiado, los colaboradores, como efecto, tendran un bajo



rendimiento en su productividad, pueden surgir situaciones de conflicto en la
institucién, desinterés y, por consiguiente, insatisfaccion de manera general y

también para mantener relaciones interpersonales saludables.

Para Aleman et al. (2018), definen a la motivacion como la intensidad y la direccién
de la conducta de una persona en la realizacién o produccion deseada de una
actividad, y esa percepcion, por mucho da sentido a lo que se puede ver dentro de
una organizacion Las expresiones, actitudes y ganas que se puede ver tanto en lo
fisico como en lo intelectual del trabajador cuando desempefia sus funciones, dejan
al descubierto qué tipo de clima organizacional se esta cultivando en el sitio laboral,
ya gque se hace evidente al momento de las relaciones interpersonales entre los
colaboradores y también con las personas que buscan recibir el servicio que en ese

lugar se ofrece.

Asimismo, Madhukar (2017), concluye en que el comportamiento de los
colaboradores dentro de una institucion esta principalmente influenciados por la
motivacion que sientan, y dicha motivacion estd determinada por el clima
organizacional que se genere en la organizacién. También, hace manifiesto que las
caracteristicas del clima organizacional son muy distintas en cada lugar y en base
su realidad, por lo tanto, las dimensiones de ese clima especifico no son iguales en
todos los lugares, y con ello, cada lugar proporciona un clima organizacion
diferente, lo importante es estudiar qué caracteristicas son necesarias incluir en
cierto lugar para mejorar su clima organizacional y las relaciones interpersonales, y

asi también, la motivaciéon en ellos.

Cuevas et al. (2019), explican que el liderazgo institucional son todas aquellas
estrategias que se den desde la persona o las personas que sean los lideres
principales de institucion y que van a determinar que se llegue a tener ese clima
organizacional deseado. Porque, si el lider directo de la institucion no tiene la
determinacion de mejorar el clima organizacional y las relaciones interpersonales
de los colaboradores, muchas podran ser las ganas por parte de ellos de
relacionarse mejor, pero el clima seguira repercutiendo en la satisfaccion y

motivacion en todos ellos. Para Hellriegel, D. & Slocum, J. (2009), el liderazgo



directivo o institucional es un proceso para desarrollar ideas y una vision, de vivir
conforme a los valores que deseen e influir en los demés para que los adopten en

Su propio comportamiento.

También, Ko & Kang (2019), mencionan que el liderazgo institucional se centra en
la practica correcta del lider principal de una organizacion y que el mismo tiene la
tarea de ensefar y servir de ejemplo a los demas, transmitiéndoles las ganas

necesarias para alcanzar los objetivos planteados.

Por otra parte, el clima organizacional tiene sus efectos en el animo de los
colaboradores, y aunque a simple vista clima organizacional y clima laboral
pudieran parecer lo mismo, realmente el clima laboral es producto del clima
organizacional, ya que el clima laboral se centra en los efectos directamente en el
colaborador de la empresa y esto, debido al clima organizacional que esté
satisfaciendo, motivando, aplicando un positivo liderazgo o no a dichos
trabajadores. En base a lo mencionado, Ramos & Tejera (2017), en el cual, hicieron
la relacion entre clima organizacional y clima laboral, determinando que el clima
laboral es consecuencia del clima organizacional y afecta de manera distinta a cada
persona de acuerdo con su forma de ser, por ende, el desempefio de los
colaboradores puede ser muy variado. Tomado como muestra a 853 personas de
entornos tanto publicos como privados, los resultados muestran que el clima laboral
en Ecuador en términos de fuerza puede considerarse como débil, ya que la cultura
o clima organizacional muestra en esos lugares una filosofia de trabajo en su
mayoria no grata con el personal que labora, por ende la influencia del clima
organizacional en las relaciones interdisciplinarias, como el comportamiento y

esfuerzo de los colaboradores es evidente, tanto el sector publico y privado.

En cuanto a la variable relaciones interpersonales, muchos son los autores que han
aportado con sus definiciones, Contreras (2017), nos menciona que las relaciones
interpersonales es ese contacto con otro individuo con caracteristicas similares y
gue el crear estas relaciones, abren la posibilidad de crecer como persona a cada

individuo, ampliando su visién del mundo y volviéndonos mas empaticos cuando



las relaciones son saludables. Por su parte Bisquerra, R. (2003), afirma que una

relacion interpersonal se expresa como una interaccién de reciprocidad.

Para Admiraal et al. (2019), las relaciones interpersonales pueden ser vistas como
el eje primario de la comunicacién entre las personas, y hablando en contexto
educativo; entre los directivos, docentes, estudiantes, padres de familia y demés
colaboradores de la institucion, y concluyen que las relaciones interpersonales
saludables, son de vital importancia para dar respuesta a muchos de los problemas
que se suscitan dentro de cada centro de educacion. Y de alli, que cada uno tiene
su propia realidad y deben afrontar de la mejor manera sus problemas y
necesidades. Los resultados de la investigacion revelaron que, los maestros
satisfechos con el clima organizacional parecen otorgar importancia a la calidad de
las relaciones interpersonales maestro-alumno, mientras que los maestros
insatisfechos también atribuyen su insatisfaccion al clima organizacional y la
motivacion que se les da, como las condiciones de trabajo y politicas

gubernamentales.

A partir de la variable, relaciones interpersonales, surgio la dimensidn convivencia,
ya que es lo que se crea en la practica cotidiana de dichas relaciones, y que, en las
instituciones educativas es diario. Vidal et al. (2016), mencionan, el aprender a
convivir sigue siendo uno de los retos que afronta la educacioén, y en especial, para
las escuelas y colegios que estan ubicadas en zonas de alta vulnerabilidad con
problemas sociales, donde la tasa de violencia resulta muy alta. Revelo-Sanchez
et al. (2018), es importante que los docentes trabajen en equipos, para alcanzar no
solo las metas de la institucion, sino también, para mejorar la convivencia y las
relaciones interpersonales. Los equipos de trabajo pueden estar distribuidos segun

las comisiones existentes en la institucion.

Para R. Garcia et al. (2019), la convivencia a mucho mas de sustentarse sobre las
bases sociales, tiene que nutrirse sobre los fundamentos de la moral, ya que sin
ella, la convivencia se puede reducir a una simple practica mecanica, y la institucion
requerira de férmulas de trabajo basadas en la responsabilidad de sus practicas y

el progreso de los individuos que estan involucrados en el quehacer educativo.
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Por otro lado, es notorio el impacto que tiene el clima organizacional en las
relaciones interpersonales, y en este caso, sobre las actitudes de los colaboradores.
Allport (1935), indica que la actitud de un individuo es un estado tanto mental y
nerviosa, que se adquiere mediante la experiencia, la cual a la vez repercute de
manera directa o indirecta en la respuesta de la persona a la situacion que se
presente en un momento dado. Chaves Lopez et al. (2017), indica que las actitudes
gue se reflejan en el ambito laboral por parte de los colaboradores estan asociadas

al nivel de satisfaccion y motivacion que sus jefes o directivos proporcionen.

Es por ello que, Lapo & Bustamante (2018), hacen un aporte sobre las actitudes y
mencionan que el clima organizacional afecta y genera una actitud determinada en
los colaboradores de la institucion investigada, y que dicha actitud como resultado
posterior repercute en la calidad de servicio que se entrega y en su comportamiento
con toda la sociedad. Los resultados del analisis indicaron que el clima
organizacional incide directamente sobre la variable actitudes laborales y ésta,
directamente sobre el comportamiento, las relaciones interpersonales y la calidad
de servicio de los colaboradores.

Asi también, las relaciones humanas son el eje de las relaciones interpersonales, y
precisamente sobre ello Isaza (2019), indica que las relaciones humanas o la
sociedad humana es un sistema de interrelaciones y conectividades que conllevan
propiedades inteligentes llamadas emergentes, las cuales permiten que se genere
las actitudes necesarias para crear un ambiente social. También Orozco, D. (2014),

indica que es toda actividad donde dos o mas personas establecen una relacién.

Por otro lado, Flores Mamani et al. (2016), indican que las relaciones humanas son
todas aquellas habilidades sociales y de comunicacion interpersonal que involucran
las interacciones entre las personas y entre si mismos, y entre las personas y
grupos. De este modo, lo que se busca, es que la persona maneje correctamente
estos aspectos, conductual, personal y situacionalmente; ademas de considerar los

aspectos verbales, no verbales y cognitivos en su relacion con los demas.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo ydisefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
De acuerdo con su finalidad, compete a un estudio basico, ya que, la presente
investigacion busco estudiar los hechos sociales por medio del analisis de datos

propios, obtenidos a través de un estudio de campo (Lammerink, & Wolffers, 1998).

El caracter de este proyecto de investigacion es correlacional, porque su finalidad
fue la de determinar la influencia que hay entre una variable con la otra, partiendo

desde un contexto en particular (Hernandez et al., 2014).

Por la naturaleza de la misma, la investigacion es cuantitativa, ya que el
investigador realizé un analisis especifico y adecuado de sus variables, por lo cual,

se plantearon objetivos bien definidos y delimitados (Corona Lisboa, 2016).

Ya que se lo aplicé en un tiempo determinado, la investigacién es transversal,
porque se estudiaron las variables en un Unico momento dado (Paramo & Uribe,
2013).

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion se defini6 como no experimental, ya que en la
investigacién no se realizé ningun tipo de experimento o propuesta, sino que se
estudiaron las situaciones ya existentes, las mismas que no fueron creadas de
manera intencional por el investigador (Hernandez et al., 2014). De la misma forma,
fue descriptivo-correlacional, porque como objetivo fue el determinar la influencia
entre una variable con la otra, desde el punto de vista estadistico-matematico (Diaz
& Calzadilla, 2016).

En base a ello, se presenta el siguiente esquema:
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De esta manera:

M: 30 colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”
O1: Clima organizacional

O2: Relaciones interpersonales

I: Influencia que existe entre las variables

3.2 Variables y Operalizacion
Variable 1: Clima organizacional.
Para Chiavenato (2011), el clima organizacional se refiere al ambiente existente
entre los miembros de la organizacion. Menciona también que, esta estrechamente
relacionado al nivel de motivacién de los empleados e indica de manera especifica

las propiedades motivacionales del ambiente organizacional.

Variable 2: Relaciones interpersonales.

Para Contreras (2017), las relaciones interpersonales es ese contacto con otro
individuo con caracteristicas similares y que el crear estas relaciones, abren la
posibilidad de crecer como persona a cada individuo, ampliando su vision de mundo

y volviéndonos mas empaticos cuando las relaciones son saludables.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

La poblacion seleccionada en la investigacion estuvo conformada por 30
colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”- Guayaquil,
2020. Por lo cual, se entiende que la poblacién es el grupo o conjunto de personas
de los cuales se quiere conocer algo en la investigacion (Canales & Pineda, 1994).
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Para medir el porcentaje, tanto de la poblacién como de la muestra por la totalidad
de los colaboradores (30 colaboradores siendo el 100%) y su division en
colaboradores varones (12 varones) y colaboradores mujeres (18 mujeres) se
empleo la siguiente formula:

Colaboradores varones: 12 * 100 / 30 = 40%

Colaboradores mujeres: 18 * 100 / 30 = 60%

Tabla 1. Poblacion segun sexo

Sexo F %
Colaboradores 12 40
varones
Colgboradores 18 60
mujeres
Total 30 100

Fuente: Nomina de colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”.

3.3.2 Muestra

Para el estudio la muestra seleccionada fue la misma poblacion, es decir, los 30
colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”- Guayaquil,
2020; ya que fue el numero de personas apropiadas para realizarles el estudio. Asi,
se entiende por muestra al subconjunto de la poblacion en que se realizara la

investigacion (Lépez, 2004).

Tabla 2. Muestra segun sexo

Sexo F %
Colaboradores 12 40
varones
Col_aboradores 18 60
mujeres
Total 30 100

Fuente: Némina de colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”.
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3.3.3 Muestreo

Para el presente estudio el muestreo que se empled fue no probabilistico, porque
se selecciono a los participantes de manera facil para obtener informacion de ellos.
En cuanto a ello, Arias et al. (2016), expresan que el muestreo no probabilistico por
conveniencia es cuando se selecciona la muestra segun las caracteristicas sea
similar a la de la poblacion. Para ello, se elige como muestra a los individuos que

sean de mas facil acceso.

3.3.4 Criterios de inclusion y exclusion

La totalidad de los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y
Vargas”- Guayaquil, 2020, fueron quienes correspondieron a la poblacién que se
incluyé para la realizacién del presente estudio de investigacion. Mientras que, se
excluy6 a todos los alumnos y padres de familia de la Unidad Educativa “José de la
Cuadra y Vargas” Guayaquil, 2020, ya que la investigacion no los requirié para el
presente estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion que se utilizd en el presente estudio fue la encuesta, la
misma que se la define como: la recoleccion de datos al realizar una indagacion
para un estudio especifico mediante el uso de un cuestionario el cual contiene
interrogantes referentes a las dos variables que se estudian con sus dimensiones
e indicadores, cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre
los conceptos que se derivan de una problematica de investigacion previamente
construida (Roldan & Fachelli, 2015).
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3.4.2 Instrumentos

El instrumento que se empled para recopilar la informacion de los colaboradores
sobre la influencia del clima organizacional en las relaciones interpersonales fue el
cuestionario. El cuestionario es un conjunto de preguntas, preparado
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion
sociolégica para su contestacion por la poblacion o su muestra a que extiende el
estudio emprendido (Sierra, 1994).

Por ello, en la variable clima organizacional, el instrumento estuvo conformado por
30 items de escala ordinal: (1) Nunca, (2) A veces, (3) Siempre; los cuales fueron
distribuidos para las siguientes dimensiones: satisfaccion (10 items), motivacion (10

items) y liderazgo institucional (10 items).

En el caso de la variable relaciones interpersonales, el instrumento estuvo
conformado también por 30 items de escala ordinal: (1) Nunca, (2) A veces, (3)
Siempre; los cuales se los distribuy6 para las siguientes dimensiones: convivencia

institucional (10 items), actitudes (10 items) y relaciones humanas (10 items).

3.4.3 Validez y confiabilidad

La validez y la confiabilidad, son sumamente esenciales, por ende, deben estar
presentes en el proceso de la recoleccion y analisis de la informacion, ya que
permiten garantizar una mayor confianza en las conclusiones que se generan, de

manera individual y compartida, por la persona que realiza la evaluacion.

La validez se refiere a la exactitud en una escala, es decir, “al nivel de confianza
gue podemos tener de que la medicidén pertenece a la realidad del fenbmeno que
se esta investigando o midiendo” (Gomez & Sanchez, 1998). Y una de las mejores
maneras de comprobar la validez de los instrumentos que se van a aplicar es a
traves de la validacion de contenido mediante la revision de expertos en la materia.
De este modo, se sometié el instrumento a que lo evallen 3 expertos, quienes
verificaron que el mismo fue coherente y congruente. A su vez, preciso y adecuado

para medir las dos variables.
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La confiabilidad hace referencia a cuanto el instrumento es fiable para poderlo
utilizar, asi como a la estabilidad de la medida. “La confiabilidad se establece para
garantizar la estabilidad o consistencia interna en estas técnicas e instrumentos de
medicion y verificar el grado de similitud entre el contexto del evaluador y el contexto
del evaluado” (S. Garcia, 2002). En base a ello, la encuesta fue realizada a una
poblacién piloto con la cual se recogi6 los datos y se realizd posteriormente la
tabulacion de los mismos en Excel. Luego, confiabilidad se la realiz6 mediante el
“‘Alfa de Cronbach”, el cual es un proceso estadistico que proporciona una
calificacion para cada tabulaciéon de cada cuestionario. Para este proceso

estadistico se empleando en software SPSS version 25.

3.5 Procedimientos

Para la recoleccion de los datos a los colaboradores de la Unidad Educativa “José
de la Cuadra y Vargas”- Guayaquil, 2020, se lo hizo utilizando dos cuestionarios,
cada uno por la variable correspondiente, los cuales se enviaron por medio de
correo electronico, en algunos casos empleando el aplicativo “whatsapp” y otros por
llamada telefénica. Para poder realizar este proceso de recoleccion de informacion,
primero se lo ejecutd en una poblacion piloto, con un contexto similar a la poblacién
real. Se solicitd por medio de un oficio la aprobacion del director de la institucién a
investigar. Cuando fue el momento de realizar las encuestas, el investigador debio
de explicar el propdésito de las encuestas y posteriormente indico las instrucciones
al iniciar cada cuestionario, de este modo, se llevé el acompafiamiento para dar la
oportunidad al encuestado realizar alguna pregunta o consulta y asi darle la
explicacion a la misma. Las respuestas se registraron en una hoja de célculo
empleando el programa Excel por variable. Se verificd que no quede ningun item
sin responder, y al finalizar, se les agradecié por su tiempo y la participacion en la
investigacion. El documento de Excel que se utilizé fue para la tabulacién de los
datos, los cuales posteriormente se trasladaron al software SPSS, ya que con la
ayuda de este programa se comprobé la confiabilidad de los cuestionarios que se

requirieron para la recoleccion de los datos de la poblacion real, con los cuales,
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luego se realizd el mismo proceso para obtener las tabulaciones y sacar tanto la

estadistica descriptiva como la inferencial.

3.6 Método de anélisis de datos

Para analizar los datos recolectados se utilizé tanto el andlisis descriptivo y el
inferencial. En el andlisis descriptivo se comprobo la frecuencia de respuestas por
objetivos y el analisis inferencial para comprobar las hipotesis. En ambos casos se
requirid un proceso estadistico, donde nuevamente se utilizo el software SPSS y

los resultados se expresaron en tablas para su interpretacion.

3.7 Aspectos éticos

El presente estudio respetd la autonomia de cada autor y se los refirid
adecuadamente usando las normas de redaccion APA, también se siguieron los
estandares detallados en la guia establecidos por la universidad, la discrecion sobre
de los datos recolectados a cada persona que particip6 de las encuestas y a su vez,
los permisos correspondientes al director de la institucién para que se permita
realizar el trabajo de investigacibn en su unidad educativa y contar con la

participacion tanto de él, como de los demas colaboradores.

18



IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Objetivo general

Determinar la influencia del clima organizacional en las relaciones interpersonales
de los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”-
Guayaquil, 2020

Tabla 3. Analisis descriptivo del objetivo general

RELACIONES INTERPERSONALES Total

Deficiente Regular Excelente

N 1 0 0 1
Deficiente
% 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
0 15 1 16
CLIMA_ORGANIZACIONAL Regular
% 0,0% 50,0% 3,3% 53,3%
0 0 13 13
Excelente
% 0,0% 0,0% 43,3% 43,3%
N 1 15 14 30
Total
% 3,3% 50,0% 46,7% 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 3, en ella se pueden apreciar los resultados de las variables
clima organizacional y relaciones interpersonales, donde se visualizan los
siguientes porcentajes: en la variable clima organizacional, el 53,3% de los
encuestados lo calificé en un nivel regular, seguida del 43,3% en un nivel excelente
y el 3,3% lo ubican en un nivel deficiente. En cuanto a las relaciones
interpersonales, los encuestados indicaron que esta en un nivel regular en un 50%,
el 46,7% indican en un nivel excelente y el 3,3% deficiente; la interseccion expresa
que el 50% de los encuestados mencionaron que regularmente las dos variables se

dan de forma pertinente.
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Objetivo especifico 1
Determinar la influencia de la dimensién satisfaccion en las relaciones
interpersonales de los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y

Vargas”- Guayaquil, 2020

Tabla 4. Analisis descriptivo del objetivo especifico 1

RELACIONES INTERPERSONALES Total

Deficiente Regular Excelente

o 1 0 0 1

Deficiente
% 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
DIMENSION N 0 14 0 14

. Regular

SATISFACCION % 0,0% 46,7% 0,0% 46,7%
0 1 14 15

Excelente
% 0,0% 3,3% 46,7% 50,0%
N 1 15 14 30

Total

% 3,3% 50,0% 46,7% 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”

Interpretacion:

Los resultados de tabla 4 en cuanto al andlisis de la dimension satisfaccion y la
variable relaciones interpersonales nos revelan los siguientes porcentajes: en la
dimension satisfaccion, el 50% la calificé en un nivel excelente, a su vez, el 46,7%
menciono que la misma se da de manera regular y el 3,3% respondié deficiente. En
cuanto a la interseccidon, esta nos muestra que el 46,7% de los encuestados
mencionaron que regularmente las dos variables se dan de forma pertinente en la

institucion educativa.
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Objetivo especifico 2

Determinar la influencia de la dimensién motivacién en

las

relaciones

interpersonales de los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y

Vargas”- Guayaquil, 2020

Tabla 5. Analisis descriptivo del objetivo especifico 2

RELACIONES INTERPERSONALES Total
Deficiente Regular Excelente
o 0 0 2 2
Deficiente
% 0,0% 0,0% 6,7% 6,7%
DIMENSION N 0 15 7 22
. Regular
MOTIVACION % 0,0% 50,0% 23,3% 73,3%
1 0 5 6
Excelente
% 3,3% 0,0% 16,7% 20,0%
N 1 15 14 30
Total
% 3,3% 50,0% 46,7% 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 5, en ella se puede apreciar la estadistica de los datos

obtenidos entre la dimension motivacion y la variable relaciones interpersonales,

donde se visualizan los siguientes porcentajes: en la dimensién motivacion, el

73,3% de los encuestados respondieron que la misma se da en un nivel regular, a

su vez, el 20% menciond que se presenta en un nivel excelente y el 6,7%

respondieron que es deficiente. En cuanto a la interseccion, esta nos muestra que

el 50% de los encuestados mencion6 que de manera regular las dos variables se

dan de forma pertinente.
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Objetivo especifico 3
Determinar la influencia de la dimension liderazgo institucional en las relaciones
interpersonales de los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y

Vargas”- Guayaquil, 2020

Tabla 6. Analisis descriptivo del objetivo especifico 3

RELACIONES INTERPERSONALES Total

Deficiente Regular Excelente
. 0 13 0 13
DIMENSION Regular
% 0,0% 43,3% 0,0% 43,3%
LIDERAZGO
1 2 14 17
INSTITUCIONAL Excelente
% 3,3% 6,7% 46,7% 56,7%
N 1 15 14 30
Total
% 3,3% 50,0% 46,7% 100,0%

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”

Interpretacion:

La tabla 6 refleja el analisis estadistico de la informacion recogida en las encuestas
sobre la dimension liderazgo institucional con la variable relaciones interpersonales,
donde se visualizan los siguientes porcentajes: en la dimension liderazgo
institucional, el 56,7% de los encuestados respondieron que la misma se da en un
nivel excelente, a su vez, el 43,3% menciond que se da de forma regular y ninguna
de las personas respondieron en el nivel deficiente por lo que no se han registrado
en la tabla. En cuanto a la interseccién, esta nos muestra que el 43,3% de los
encuestados expresan que de forma regular las dos variables se dan de forma

pertinente.
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Andlisis inferencial

Hipotesis general

Hi: El clima organizacional influye directamente en las relaciones interpersonales
de los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas’-
Guayaquil, 2020

Ho: EI clima organizacional no influye directamente en las relaciones

interpersonales de los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y

Vargas”- Guayaquil, 2020

Tabla 7. Contrastacion de la hipétesis general

Clima Relaciones
Organizacional Interpersonales

Correlacion de 1 ,805™
) o Pearson
Clima Organizacional Sig. 000
N 30 30
Correlacion de ,805™ 1
Relaciones Pearson
Interpersonales Sig. ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01.

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”

Andlisis: Los resultados de la tabla 7 muestran que el valor de la correlacion de
Pearson es 0,805. Lo que significa que hay una correlacion positiva muy alta.
Mientras que, el valor de significancia es 0,000, el cual es menor a 0,01, valor
determinado en el estudio. Esto quiere decir que hay una influencia directa entre el
clima organizacional y las relaciones interpersonales; por lo tanto, se acepta la

hipotesis de la investigacion y se descarta la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 1
Hi: La dimension satisfaccion influye directamente en las relaciones interpersonales
de los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas’-

Guayaquil, 2020

Ho: La dimension satisfaccion no influye directamente en las relaciones
interpersonales de los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y

Vargas”- Guayaquil, 2020

Tabla 8. Contrastacion de la hipoétesis especifica 1
Dimension Relaciones
Satisfaccion Interpersonales

. ., Correlacion de Pearson 1 ,568
Dimension
Satisfaccion Sig. ,001
N 30 30
) Correlacion de Pearson ,568 1
Relaciones
Interpersonales Sig. ,001
N 30 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01.

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”

Analisis: Los valores expuestos en la tabla 8 indican que el valor de la correlaciéon
de Pearson es 0,568. Lo que significa que hay una correlaciéon positiva moderada.
Mientras que, el valor de significancia es 0,001, el cual es menor a 0,01, valor que
determind el estudio. Esto quiere decir que existe una influencia directa entre la
dimensién satisfaccion y las relaciones interpersonales; por ende, se descarta la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacion.
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Hipotesis especifica 2
Hi: La dimensién motivacién influye directamente en las relaciones interpersonales
de los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas’-

Guayaquil, 2020
Ho: La dimensiébn motivacion no influye directamente en las relaciones

interpersonales de los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y

Vargas”- Guayaquil, 2020

Tabla 9. Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

Dimension Relaciones
Motivacion  Interpersonales
- 1 ,655™
, . Correlaciéon de Pearson
Dimension
Motivacion Sig. ,000
N 30 30
L ,655™ 1
) Correlacion de Pearson
Relaciones
Interpersonales Sig. ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01.

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”

Andlisis: La tabla 9 nos presenta los resultados de correlacion entre la dimensién
motivacion y la variable relaciones interpersonales, los cuales indican que el valor
de la correlacion de Pearson es 0,655. Lo que significa que hay una correlacion
positiva alta. Mientras que, el valor de significancia es 0,000, el cual es menor a
0,01, valor determinado en el estudio. Esto quiere decir que si existe una influencia
directa entre la dimension motivacion y las relaciones interpersonales; por lo tanto,

se admite la hipétesis de la investigacién y se descarta la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 3
Hi: La dimension liderazgo institucional influye directamente en las relaciones
interpersonales de los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y

Vargas”- Guayaquil, 2020
Ho: La dimensién liderazgo institucional no influye directamente en las relaciones

interpersonales de los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y

Vargas”- Guayaquil, 2020

Tabla 10. Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Dimension Relaciones
Liderazgo Interpersonales
Institucional
. 5 Correlacion de Pearson 1 621"
Dimension _
Liderazgo Institucional ~ S'9- ,000
30 30
. Correlacién de Pearson 621" 1
Relaciones .
Interpersonales Sig. ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01.

Fuente: Encuesta realizada a los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”

Andlisis: La informacién expresada en la tabla 10 indica que el valor de la
correlacion de Pearson es 0,621. Lo que significa que hay una correlacion positiva
alta. Mientras que, el valor de significancia es 0,000, el cual es menor a 0,01, valor
determinado en el estudio. Esto quiere decir que si existe una influencia directa
entre la dimension liderazgo institucional y las relaciones interpersonales; por
consiguiente, se aprueba la hipotesis que se propuso en la investigacion y se

elimina la hipdtesis nula.
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V. DISCUSION

Haciendo referencia al objetivo general de la investigacion: Determinar la influencia
del clima organizacional en las relaciones interpersonales de los colaboradores de
la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”- Guayaquil, 2020. La teoria sobre
la variable clima organizacional propuesta por Hall & Schneider (1972), expresa
que, la misma puede verse como el conjunto de las propiedades correspondientes
al ambiente laboral, y que los trabajadores lo perciben directa o indirectamente en
la institucion a la que sirven. A su vez, sobre la variable relaciones interpersonales
Admiraal et al. (2019), sostienen que, las relaciones interpersonales pueden ser
vistas como el eje primario de la comunicacion entre las personas, y hablando en
contexto educativo; entre los directivos, docentes, estudiantes, padres de familia y
demas colaboradores de la instituciobn, y concluyen que las relaciones
interpersonales saludables, son de vital importancia para dar respuesta a muchos
de los problemas que se suscitan dentro de cada centro de educacion. En ese
sentido, la estadistica descriptiva detalla que en la variable clima organizacional, el
53,3% de los encuestados la ubican en un nivel regular y para la variable relaciones
interpersonales, mencionaron que también es regular en un 50%. En cuanto a la
tabla 7, se muestra que el valor de la correlacion de Pearson es 0,805, resultando
una correlacion alta y una significancia de 0,000, siendo menor al que propone el
estudio de 0,01. Por lo cual, se puede afirmar que si existe vinculo significativo entre
el clima organizacional y las relaciones interpersonales, y se llega a la deduccion
que las variables son dependientes una de la otra, esto quiere decir, que el clima
organizacional es un factor que influye directamente en las relaciones
interpersonales de los colaboradores de la unidad educativa. Asi mismo, estos
resultados concuerdan con los de Pramod et al. (2018), quienes concluyeron que
en su investigacion se obtuvieron resultados muy altos de correlacion en cuanto a
la relevancia del clima organizacional en la efectividad de la practica del docente
para alcanzar las metas planteadas y lograr desarrollar todo el potencial de sus

estudiantes dentro del aula de clases como fuera de la misma.
Con relacién al objetivo especifico 1: Determinar la influencia de la dimension

satisfaccion en las relaciones interpersonales de los colaboradores de Unidad

Educativa “José de la Cuadra y Vargas”- Guayaquil, 2020. La teoria de Soria et al.
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(2019) expresa que la satisfaccion es un elemento que tiene que ser fundamental
en el clima organizacional, y por ello, vital en toda institucién, ya sea publica o
privada. Por ello, cuando una institucion tiene un clima organizacional positivo sus
colaboradores sentirdn una gran satisfaccion para trabajar con ganas, unidos y
entusiastas, pero, si se presenta un clima organizacional inapropiado, los
colaboradores, como efecto, tendran un bajo rendimiento en su productividad,
pueden surgir situaciones de conflicto en la institucion, desinterés vy, por
consiguiente, insatisfaccion de manera general y también para mantener relaciones
interpersonales saludables y con relacibn a las relaciones interpersonales
Contreras (2017), nos menciona que las relaciones interpersonales es ese contacto
con otro individuo con caracteristicas similares y que el crear estas relaciones,
abren la posibilidad de crecer como persona a cada individuo, ampliando su vision
de mundo y volviéendonos mas empaticos cuando las relaciones son saludables. La
estadistica descriptiva revela que en la dimensién satisfaccion, el 50% de los
encuestados respondieron que la misma se da en un nivel excelente y las
relaciones interpersonales de manera regular en un 50%. Con ello, en la tabla 8 el
valor de la correlacion de Pearson es 0,568. Lo que significa que hay una
correlacion moderada. Mientras que, el valor de significancia es 0,001, el cual es
menor a 0,01, valor que determind el estudio. Esto quiere decir que existe una
influencia directa y significativa entre la dimensién satisfaccién y las relaciones
interpersonales; por ende, se deduce que la dimensién y la variable son
dependientes entre si, es decir, que la satisfaccién dependiendo de como se realice
aportard positiva o0 negativamente a las relaciones interpersonales de los
colaboradores de la unidad educativa. Asi, él presente estudio corrobora los
resultados obtenidos por Pedraza (2020), quien en su estudio concluye que la
satisfaccion y las relaciones interpersonales son aspectos totalmente intangibles
gue deben siempre prevalecer en cualquier gestiéon y administraciéon del talento
humano, y lo percibe como el capital principal en todo organismo publico o privado,
ya que desde la practica de un buen clima organizacional se llega a influir tanto en
las relaciones interpersonales de los colaboradores, como en todos los aspectos de
la practica laboral y comunicativa de todos quienes con forman la institucién

educativa.
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En torno al objetivo especifico 2: Determinar la influencia de la dimension
motivacion en las relaciones interpersonales de los colaboradores de la Unidad
Educativa “José de la Cuadra y Vargas”- Guayaquil, 2020. La teoria de Madhukar
(2017), concluye en que el comportamiento de los colaboradores dentro de una
institucidn esté principalmente influenciados por la motivacién que sientan, y dicha
motivacion estd determinada por el clima organizacional que se genere en la
organizacion. En cambio sobre la variable relaciones interpersonales Isaza (2019),
indica que las relaciones humanas o la sociedad humana es un sistema de
interrelaciones y conectividades que conllevan propiedades inteligentes llamadas
emergentes, las cuales permiten que se genere las actitudes necesarias para crear
un ambiente social. En ese sentido, la estadistica muestra que la dimensién
motivacion para los colaboradores se da 73,3% de forma regular y en el mismo nivel
las relaciones interpersonales en un 50%. De ahi, a que la tabla 9 nos presenta los
resultados de correlacion entre la dimensién motivacion y la variable relaciones
interpersonales, con un valor de correlacion de 0,655 y una significancia de 0,000,
el cual es menor a 0,01. Esto quiere decir que si existe una influencia directa y
significativa entre la dimension motivacion y las relaciones interpersonales; por lo
tanto, se afirma la dependencia entre las partes estudiadas, lo cual indica que la
motivacion aporta a que las relaciones interpersonales se desarrollen positivamente
en la unidad educativa. Por ende, estos resultados de correlacion alta nos lo
confirma Requena (2016), ya que en la conclusion de su investigacion manifiesta
que la importancia de un adecuado clima organizacional y de las relaciones
interpersonales para que el docente pueda sentirse motivado para desarrollar su
potencial teniendo como apoyo politicas que estén en favor de su labor y autonomia

a la hora de ser creativos en su labor docente.

Y en funcion al objetivo especifico 3: Determinar la influencia de la dimension
liderazgo institucional en las relaciones interpersonales de los colaboradores de la
Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”- Guayaquil, 2020. Cuevas et al.
(2019), explican que el liderazgo institucional son todas aquellas estrategias que se
den desde la persona o las personas que sean los lideres principales de institucién
y que van a determinar que se llegue a tener ese clima organizacional deseado.

Sobre las relaciones interpersonales Flores Mamani et al. (2016), indican que las
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relaciones humanas son todas aquellas habilidades sociales y de comunicacién
interpersonal que involucran las interacciones entre las personas y entre si mismos,
y entre las personas y grupos. Los resultados estadisticos demostraron que la
dimensién liderazgo institucional esta en un nivel excelente en un 56,7% en la
institucién educativa, mientras que, las relaciones interpersonales en un nivel
regular al 50%. Y sobre esto, en la tabla 10 se refleja que el valor de la correlacion
de Pearson es 0,621 la misma que es una correlacion alta. Mientras que, el valor
de significancia es 0,000, el cual es menor a 0,01 por lo que se puede decir que si
existe un vinculo entre la dimensién liderazgo institucional y la variable relaciones
interpersonales, en conclusion, el liderazgo que se practica en la unidad educativa
tiene una total influencia en las relaciones interpersonales de los colaboradores.
Asi, estos resultados son apoyados por Vera & Suarez (2018), quienes en su
trabajo de investigacion concluyeron que es necesario un adecuado clima
organizacional para que cada persona desempefie sus funciones de manera
apropiada, por ello hace mencién que lo mayormente relevante tanto para alcanzar
el éxito propuesto o sucumbir ante el fracaso en las metas propuestas por la
empresa, es el clima organizacional y un liderazgo institucional apropiado, que
promueva el desarrollo en todos los colaboradores; lo que significa, que depende
de que tan cémodo se sienta el colaborador en su lugar de trabajo, respondera en

su nivel de compromiso y esfuerzo con la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

Los resultados sobre la influencia del clima organizacional y las relaciones
interpersonales, muestran que se dan en un 53,3% al nivel regular y 50% en el
mismo nivel, respectivamente. En la tabla 7, se muestra una correlacion de 0,805y
significancia de 0,000, el cual es menor a 0,01. Lo que significa que hay una
correlacion positiva muy alta. Por lo tanto, se acepta la hipétesis de la investigacion
y se descarta la hipétesis nula. Esto significa, que el clima organizacional influye

directamente en las relaciones interpersonales.

Con respecto a la satisfaccion y las relaciones interpersonales, la satisfaccion se
da en un nivel excelente al 50% vy las relaciones interpersonales se dan en un 50 %
al nivel regular. En la tabla 8, se muestra una correlacion de 0,568 y significancia
de 0,001, el cual es menor a 0,01. Esto expresa que hay una correlacion positiva
moderada. Por ende, se aprueba la hipotesis de la investigacion y se rechaza la
hipétesis nula. Esto quiere decir, que la satisfaccion influye directamente en las
relaciones interpersonales de los colaboradores.

En cuanto a la motivacion y las relaciones interpersonales, la motivacién se da en
un nivel regular 73,3% vy las relaciones interpersonales en un 50% en el mismo nivel.
En la tabla 9, se aprecia la correlacién de 0,655 y significancia de 0,000, el cual es
menor a 0,01. Siendo una correlacion positiva alta. Con ello, se aprueba la hipotesis
de la investigacion y se rechaza la hipétesis nula. Significa entonces, que la
motivacion influye directamente en las relaciones interpersonales de los

colaboradores.

Referente a la dimension liderazgo institucional y las relaciones interpersonales, el
liderazgo se da en un nivel excelente al 56,7% Yy las relaciones interpersonales en
un 50% al nivel regular. En la tabla 10, se refleja la correlacion de 0,621 y
significancia de 0,000, el cual es menor a 0,01. Lo que muestra una correlacion
positiva alta, aprobando la hipétesis de la investigacién y rechazando la hipétesis
nula. Esto quiere decir que el liderazgo institucional influye directamente en las

relaciones interpersonales.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las autoridades de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”, deben
promover mediante talleres, actividades integradoras y una buena comunicacion
metodologias de trabajo mas empaticas con todos los colaboradores, para mejorar

el clima organizacional, donde todos se sientan parte importante de la institucion.

Los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”, deben de
participar en espacios colaborativos donde se practique el trabajo en equipo, el
compafierismo, el apoyo entre todos en relacion a sus funciones, para con ello
elevar la satisfaccion de los mismos, donde cada colaborador tenga en claro sus

funciones y las realice de manera apropiada.

El director debe participar en espacios formativos (talleres, seminarios,
conferencias, entre otros) de desarrollo personal, emocional y profesional, para
mejorar sus habilidades de liderazgo y seguir motivando a sus colaboradores
haciéndolos sentir valiosos, con el fin de comprometerlos y con ello mejorar el nivel

del desempefio y la calidad en las relaciones interpersonales.

Se recomienda que las autoridades de la institucion hagan participe a los padres de
familia para evaluar y dar seguimiento a las disposiciones que se planteen para
mejorar las relaciones interpersonales, y con ello establecer acciones inmediatas
ante necesidades de mejora tanto en el clima organizacional, relaciones

interpersonales y demas situaciones que se susciten en la unidad educativa.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de Definicién Conceptual Definicién Operacional | Dimensiones Indicadores Escala de
estudio Medicion
Para Chiavenato (2011), el clima | Corresponde al nivel de -Condiciones
Variable organizacional se refiere al ambiente | influencia del clima Satisfaccion laborales.
independiente: | existente entre los miembros de la | organizacional y que se -Remuneracion
Clima organizacién. Menciona también que, est4 | evidencia en un cuestionario salarial.
Organizacional | estrechamente relacionado al nivel de | de 30 items expresados en -Seguridad laboral.
motivacion de los empleados e indica de | una escala tipo Likert, donde: -Reconocimiento. .
manera especifica las propiedades | (1) Nunca, (2) A veces, (3) itacio Ordinal:
) ) . .. -Capacitacion  del
motivacionales del ambiente | Siempre; los cuales fueron Motivacion personal. (1) Nunca
organizacional. distribuidos para las - Beneficios | (2) A veces
siguientes dimensiones: laborales. (3) Siempre
sati;fac_cjén (1610, ite)ms), _Comunicacion.
motivacion items) vy ) i i i
liderazgo  institucional (10 |  Liderazgo _I;arszjgee” equIpo.
items). Institucional decisiones.
Para Contreras (2017), las relaciones | Tiene que ver con el nivel de -Participacion.
Variable interpersonales es ese contacto con otro | las relaciones Convivencia -Equidad.
dependiente: individuo con caracteristicas similares y | interpersonales y que se o -Asistencia y
Relaciones que el crear estas relaciones, abren la | evidencian en un cuestionario Institucional permanencia.
Interpersonales | posibilidad de crecer como personaacada | de 30 items expresados en Desermen Ordinal:
o - A . - . - pefio.
individuo, ampliando su vision de mundo y | una escala tipo Likert, donde: < . (1) Nunca
volviéndonos mas empaticos cuando las | (1) Nunca, (2) A veces, (3) Actitudes ompanerismo.
relaciones son saludables. Siempre; los cuales fueron -Profesionalismo. (@) A.veces
distribuidos para las (3) Siempre
siguientes Q|m§n5|ones: Empatia.
convivencia mstltucpnal (10 _ -Inclusién.
items), actitudes (10 items) y Relaciones -Amabilidad.

relaciones humanas.

Humanas




Anexo 6. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL

Datos Informativos:

Instrucciones:
Estimado (a) colaborador de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y

Vargas”- Guayaquil, 2020, el presente cuestionario es para conocer su opinion
sobre el clima organizacional, marque con un aspa (x) sOlo una de las
puntuaciones de la escala (hunca, a veces, y siempre) que crea conveniente
en una de los items sefalados de la escala valorativa.

Informacién General:

Hombre Mujer
Escala de Valoracién 1. Nunca 2. Aveces \ 3. Siempre |
N 1] 2] 3
Dimension Satisfaccion

1 Los reglamentos internos de la institucién son satisfactorios

para desarrollar las actividades laborales.
2 Las instalaciones de la institucion (infraestructura, mobiliario,

equipos técnicos), satisfacen al realizar el trabajo.
3 El trabajo en la institucién esta bien organizado y determinada

las funciones y responsabilidades, de manera que todos los
colaboradores se sienten satisfechos.

4 La institucibn cuenta con un aula virtual y otros recursos
digitales que facilitan el trabajo remoto.

5 El salario es justo con respecto al trabajo que demandado.

6 El salario que percibo es el adecuado para cubrir las
necesidades personales y familiares.

7 El sueldo es entregado a tiempo y en su totalidad.

8 La instituciébn proporciona estabilidad laboral para sus
colaboradores.

9 La institucion cuenta con todos los implementos para

precautelar la seguridad y la bioseguridad de todos sus
colaboradores.

10 Se otorga el debido seguro social y todos los beneficios que
demanda la ley.

Dimension Motivacion

11 Cuando se realiza un buen trabajo presencial o virtual se
reconoce el esfuerzo de alguna forma.

12 La institucion brinda oportunidades para el desarrollo de alguna
competencia académica.

13 El reconocimiento o estimulo que se da a los colaboradores son

de su conformidad.




14 La institucién promueve capacitaciones virtuales en cuanto a
actualizacion de conocimientos.

15 Recibo la guia o formacion necesaria para desempefiar
correctamente mi trabajo virtual o presencial.

16 La institucion valora y apoya la educacion de sus colaboradores.

17 La institucién otorga beneficios como forma de incentivar el
esfuerzo de sus colaboradores.

18 Existe oportunidad de crecimiento en la instituciéon educativa.

19 Se realizan actividades internas (reuniones virtuales, salidas
recreativas, etc.) que motiven a todos los colaboradores.

20 La motivacién es un principio dentro de la institucion.

Dimensién Liderazgo Institucional

21 El liderazgo asumido por el director demuestra eficacia en su
desempefio.

22 Los directivos practican y promueven un liderazgo que fomenta
una comunicacion armoniosa en el contexto de la virtualidad.

23 El liderazgo que aplican los directivos promueve un ambiente
agradable para trabajar.

24 La comunicacion interna virtual y presencial dentro de la
instituciéon funciona correctamente.

25 El liderazgo que se practica incentiva el trabajo en equipo virtual
y presencial.

26 La institucion aplica un liderazgo que integra a todos los
colaboradores.

27 El trabajo en equipo es importante para el desarrollo de un
correcto liderazgo.

28 Se valora la opinién de los colaboradores a la hora de tomar
decisiones que tengan que ver con la institucion.

29 Las decisiones tomadas por el director han sido las mas
apropiadas para la mejora de la institucion.

30 Desde la directiva se aplican estrategias que empoderan a los

colaboradores para tomar buenas decisiones.




CUESTIONARIO SOBRE LAS RELACIONES INTERPERSONALES

Datos Informativos:

Instrucciones:
Estimado (a) colaborador de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y

Vargas”- Guayaquil, 2020, el presente cuestionario es para conocer su opinion
sobre las relaciones interpersonales, margue con un aspa (X) sélo una de las
puntuaciones de la escala (hunca, a veces, y siempre) que crea conveniente
en una de los items sefalados de la escala valorativa.

Informacién General:

Hombre Mujer
Escala de Valoracion 1. Nunca 2. Aveces | 3. Siempre |
N 1] 2] 3
Dimension Convivencia Institucional

1 Los reglamentos internos de la institucién aportan positivamente
a la convivencia institucional.

2 La convivencia institucional es adecuada para desarrollar
relaciones interpersonales saludables.

3 La convivencia institucional de forma virtual y presencial
promueve la participacion de todos los colaboradores.

4 La convivencia es un eje importante dentro de la institucién
educativa.

5 La equidad es un valor importante que se fomenta dentro de la
convivencia en la institucion.

6 Los directivos practican desde su liderazgo la equidad para con
todos los colaboradores.

7 La apreciacién que tengo sobre la equidad en mi institucion es
positiva.

8 La convivencia institucional se evidencia con la puntualidad y
asistencia de los colaboradores virtualmente y presencialmente.

9 La convivencia institucional genera deseo de permanencia en
los colaboradores.

10 Los lideres de la institucién trabajan arduamente para crear un
ambiente de convivencia.

Dimension Actitudes

11 Las relaciones interpersonales de los colaboradores influyen en
sus actitudes.

12 Las actitudes se reflejan directamente con el desempefio en el
trabajo virtual y presencial.

13 El desempefio hacia mis obligaciones laborales es el més
Optimo.

14 El desempefio puede ser bajo cuando las relaciones
interpersonales son afectadas.

15 En general el desempefio de todos los colaboradores de la
institucion es sobresaliente.




16 Una buena actitud es vital para el compafierismo en todos los
colaboradores.

17 Las actividades virtuales y presenciales que se realizan en la
institucion crean compafierismo entre los colaboradores.

18 El compafierismo es un factor importante entre los que
conforman la unidad educativa.

19 La institucion promueve el profesionalismo a todos sus
colaboradores.

20 La institucién fomenta la practica de valores y habilidades en
sus colaboradores.

Dimension Relaciones Humanas

21 Es agradable trabajar con otras personas en equipo.

22 La institucion desde sus objetivos motiva a crear relaciones
humanas positivas.

23 Se preocupa por el bienestar de todos sus compafieros de
trabajo.

24 La institucion invierte tiempo de calidad para conocerse entre
todos los colaboradores.

25 El personal administrativo se relaciona con todos los
colaboradores.

26 La instituciébn aplica un liderazgo que integra a todos los
colaboradores.

27 Los reglamentos de la institucion estan asociados a la practica
de la inclusién.

28 Las relaciones interpersonales en la institucion ayudan a ser
mas inclusivos con todos y todas.

29 Las relaciones humanas en la institucion se practican con
amabilidad entre todos los compafieros.

30 Los directivos desde su liderazgo buscan establecer buenas

relaciones interpersonales con todos los colaboradores.




Anexo 7. Ficha técnica de los instrumentos de recoleccion de datos

FICHA TECNICA PARA EL INSTRUMENTO
CLIMA ORGANIZACIONAL
I.- DATOS INFORMATIVOS:
1. Técnica: Encuesta

2. Tipo de instrumento: Cuestionario

3. Lugar: Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”- Guayaquil
Forma de aplicacién: Virtual - Dirigida

Fecha de aplicacion: 05-11-2020

Autor(a): Morales Castro Darling Josué

Afio: 2020

Lugar: Guayaquil-Ecuador

© ©o N o o b

Medicion: Nivel de clima organizacional
10. Adaptacion: Ninguna
11. Administracion: A todos los colaboradores

12. Tiempo de aplicacién: entre 15 y 20 minutos

II.- OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Este instrumento tiene como objetivo, determinar el nivel de clima organizacional
de los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas’-
Guayaquil, 2020

I1.- DIMENSIONES E INDICADORES:
Satisfaccion

- Condiciones laborales
- Remuneracion salarial
- Seguridad laboral
Motivacion

- Reconocimiento

- Capacitacion del personal
- Beneficios laborales
Liderazgo Institucional

- Comunicacién

- Trabajo en equipo

-  Toma de decisiones



IV.-INSTRUCCIONES:
El Cuestionario para indagar sobre el nivel de clima organizacional de los

colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”- Guayaquil,
2020, consta de 30 items, de los cuales 10 corresponde a la dimensién
Satisfaccion, 10 para la dimension Motivacion y 10 para la dimension Liderazgo
institucional.
1. Elinstrumento ha sido elaborado teniendo como referencia la escala de Likert,
con tres valoraciones de respuesta: Nunca, A veces y Siempre, asignandoles
valores del 1 al 3, de acuerdo a los siguientes criterios.

1:Nunca 2:Aveces 3:Siempre.
2. Los niveles del clima organizacional de acuerdo a los colaboradores de la
institucién, se califica como: -Deficiente -Regular -Excelente

Rangos= Valor maximo — Valor minimo/3 = 90 - 30=60/3 = 20

V.-MATERIALES: Cuestionario para los docentes, laptop, calculadora.

VI.-CALIFICACION:

Niveles Rango Descripcion

Deficiente 30-50

Regular 51-70

Excelente 71-90

Niveles Procesos Recursos Principios
Didéacticos

Deficiente 10 16 10 16 10 16

Regular 17 23 17 23 17 23

Excelente 24 30 24 30 24 30




FICHA TECNICA PARA EL INSTRUMENTO
RELACIONES INTERPERSONALES
.- DATOS INFORMATIVOS:
Técnica: Encuesta

Tipo de instrumento: Cuestionario

Lugar: Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”- Guayaquil
Forma de aplicacién: Virtual - Dirigida

Fecha de aplicacion: 08-11-2020

Autor(a): Morales Castro Darling Josué

Ano: 2020

Lugar: Guayaquil-Ecuador

© © N o g B~ WD PRE

Medicion: Nivel de las relaciones interpersonales
10.Adaptacion: Ninguna
11.Administracion: A todos los colaboradores

12.Tiempo de aplicacion: entre 15y 20 minutos

II.- OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Este instrumento tiene como objetivo, determinar el nivel de las relaciones
interpersonales de los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra

y Vargas”- Guayaquil, 2020

. - DIMENSIONES E INDICADORES:
Convivencia institucional

- Participacién

- Equidad

- Asistencia y permanencia
Actitudes

- Desempefio

- Companferismo

- Profesionalismo
Relaciones humanas

- Empatia

- Inclusién

- Amabilidad

IV.-INSTRUCCIONES:
El Cuestionario para indagar sobre el nivel de las relaciones interpersonales de los




colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”- Guayaquil,
2020, consta de 30 items, de los cuales 10 corresponde a la dimensién
Convivencia Institucional, 10 para la dimension Actitudes y 10 para la
dimension Relaciones humanas.
1. Elinstrumento ha sido elaborado teniendo como referencia la escala de Likert,
con tres valoraciones de respuesta: Nunca, A veces y Siempre, asignandoles
valores del 1 al 3, de acuerdo a los siguientes criterios.

1:Nunca 2:Aveces 3:Siempre.

2. Los niveles de las relaciones interpersonales de acuerdo a los colaboradores de
la institucion, se califica como: -Deficiente -Regular -Excelente

Rangos= Valor maximo — Valor minimo/3 = 90 - 30=60/3 = 20

V.-MATERIALES: Cuestionario para los docentes, laptop, calculadora.

VI.-CALIFICACION:

Niveles Rango Descripcion

Deficiente 30-50

Regular 51-70

Excelente 71-90

Niveles Procesos Recursos Principios
Didéacticos

Deficiente 10 16 10 16 10 16

Regular 17 23 17 23 17 23

Excelente 24 30 24 30 24 30




Anexo 8. Prueba de confiabilidad de los instrumentos

VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL

Resumen del procesamiento de los

Casos
N %o

Validos 10 100.0

Casos Excluidos® 0 0

Total 10 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

803 30

H

Interpretacion: En la presente tabla se verifica el resultado del "Alfa de Cronbach’,
el cual fue de 0,803. George y Mallery (2003), indican como criterio general que
dicha valoracion corresponde a una buena fiabilidad o confiabilidad, lo que quiere
decir gue el instrumento proporciona total confianza y seguridad para poder medir

la variable clima organizacional.

PRUEBA DE iTEM TOTAL
Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacian Alfa de
escala si se escala si se | elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el comreqgida elimina el
elemento elemento elemento
Preguntaﬂ'1 ?1 ; 1 D 25,21 1 15'5'3 ,?EE




Pregunta02
Preguntal3
Pregunta04
Preguntal5
Pregunta0&
Pregunta07
Pregunta0a
Pregunta(9
Pregunta10
Pregunta11
Preguntai2
Preguntal3
Preguntai4
Preguntal5
Preguntai6
Pregunta17
Preguntai8
Pregunta19
Pregunta20
Pregunta21
Pregunta22
Pregunta23
Pregunta24
Pregunta25
Pregunta2t
Pregunta27
Pregunta28
Pregunta29
Pregunta30

71,10
70,90
70,80
71,70
72,10
71,70
71,20
71,10
70,80
71,90
71,10
71,90
71,10
71,40
71,60
72,20
72,10
71,20
71,80
70,90
71,30
71,40
71,00
71,10
70,80
70,80
71,50
71,40
71,20

26,100
27,211
28,178
25,567
25,211
27,122
25,956
30,767
28,178
26,100
28,100
24,100
25,878
27,600
25,600
24 844
23,211
25,733
28,178
25,878
25,567
26,267
26,444
27211
28,178
28,178
27,611
26,044
25,067

374
263
,000
,399
563
290
372
527
,000
303
,030
674
421
057
340
596
694
416
,000
684
438
311
,350
146
,000
,000
066
354
550

795
799
804
793
786
799
795
831
804
798
812
778
792
809
797
784
774
792
804
787
791
797
795
804
804
804
808
795
786




VARIABLE: RELACIONES INTERPERSONALES

Resumen del procesamiento de los

casos
M i

Walidos 10 100.0

Casos  Excluidos® 0 0

Total 10 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

.809

30

Interpretacion: En la presente tabla se verifica el resultado del "Alfa de Cronbach’,

el cual fue de 0,809. George y Mallery (2003), indican como criterio general que

dicha valoracion corresponde a una buena fiabilidad o confiabilidad, lo que gquiere

decir que el instrumento proporciona total confianza y seguridad para poder medir

la variable relaciones interpersonales.

PRUEBA DE ITEM TOTAL

Estadisticos total-elemento

Pregunta01

Mediade la Varianza de la Cormelacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
71,80 21,289 518 ,795




Pregunta02
Pregunta03
PreguntaO4
Pregunta05
Pregunta06
Preguntal?
Pregunta08
Pregunta09
Preguntal0
Preguntal1
Preguntal2
Preguntal3
Preguntal4
Preguntals
Preguntal6
Preguntal?
Pregunta18
Preguntal9
Pregunta20
Pregunta21
Pregunta22
Pregunta23
Pregunta24
Pregunta2s
Pregunta2t
Pregunta2?
Pregunta2s
Pregunta29
Pregunta30

71,80
70,80
70,80
70,80
70,60
70,50
70,60
71,10
70,50
71,60
71,00
71,10
70,70
71,10
70,50
70,50
71,00
71,10
70,90
71,80
71,20
70,70
71,50
71,20
70,90
71,20
71,80
70,20
70,80

22 622
22 622
21,733
21,956
23,156

23,833
23,156
22 767
23,833
21,378
20,667
20,767
23,344
20,767
23,833
23,833
20,667
21,656
21,211
19,878
23,833
24 011
23,833
23,833
20,322
23,833
21,067
23,833
22 989

213
213
414
363
190

000
190
162
000
ADB
603
.585
076
.585
000
000
603
398
495
.801
000
086
000
000
697
000
S13
000
J17

809
809
.800
802
.808
810
.808
812
810
.800
790
190
813
790
810
810
190
800
795
g9
810
.820
810
810
185
810
803
810
814




Anexo 9. Matriz de validacion por el juicio de expertos

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Clima organizacional en las relaciones interpersonales de los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadray
Vargas”- Guayaquil, 2020

| OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUESTA
- onela | enole | cnteel | eme
entre la entre
g DRERSION| 'WNCADOR Lo o| 8| o | variabley | dimensié | indicador elitemsy | Observacién ylo
- = § g I ny el | yeliems a recomendaciones
g §| Z| 3 | dimension | indicador opcién de
& respuesta
SI | NO| SI'| NO| SI| NO| sI NO
$ = Dimensién Condiciones 1- Los reglamentos internos de la X X X X
28 T Satisfaccién | laborales. nstitucién son satisfactorios para
§ < = desarrollar las actividades laborales.
'% g 3 o g Condiciones R- Las instalaciones de la instituciéon X X X X
235 g g laborales. (infraestructura, mobiliario, equipos
_585z¢€ 8 écnicos), satisfacen al realizar el
So=Co0l :
CEE - ®TO® abajo.
2 g ‘§_, § 8 g Condiciones - El trabajo en la institucion esta X X X X
§ o8¢ e g laborales. ien organizado y determinada las
&2 §'§ o ‘g nciones y responsabilidades, de
g 2238 g nera que todos los
s 3 =2 23T olaboradores se sienten
E%g g 23 atisfechos.
°3% 8 s 2 'g Condiciones M- La institucién cuenta con un aula X X X X
.g iES S g ‘2 laborales. virtual y otros recursos digitales que
g.g § o8 Facilitan el trabajo remoto.
S, w9 §
c8% 0O =
£ Q ° _2 8 Remuneracién [5- El salario es justo con respecto al X X X X
5 z 32 g salarial. Faba}o que demandado.
o TEO®




Remuneracidn

- El salario que percibo es el

salarial. Badecuado para cubrir las
necesidades personales y
familiares.
Remuneracidn  [7- El sueldo es entregado a tiempo
salarial. i en su totalidad.
Sequridad 8- La institucidn proporciona
laboral. estabilidad laboral para sus
colaboradores.
Seguridad 5- La institucidn cuenta con todos
laboral. os implementos para precautelar la
=eguridad y la bioseguridad de
fodos sus colaboradores.
Seguridad 10- Se otorga el debido seguro
laboral.

sacial y todos los beneficios que
Hemanda la ley.

Dimension
|Motivacion

Reconocimignto.

11- Cuando se realiza un buen
frabajo presencial o virtual se
reconoce &l esfuerzo de alguna
forma.

Reconocimiento.

12- La institucién brinda
pportunidades para el desarrollo
de alguna competencia
Bcadémica.

Reconocimiento.

13- El reconocimiento o estimulo
ue se da a los colaboradores
kon de su conformidad.

Capacitacion del
personal.

14- La institucidn promueve
capacitacionas virtuales en
cuanto a actualizacion de
conocimientos.

Capacitacion del
personal.

15- Recibo la guia o formacidn
necesaria para desempenar
correctamente mi trabajo virtual o
presencial.

Capaciiacion del
personal.

16- La institucidn valora y apoya
a educacion de sus
colaboradores.




17- La institucion otorga

%%”;gféf beneficios como forma de
: neentivar el esfuerzo de sus
colaboradores.
Benefi 18- Existe oportunidad de
|a%”§$fé§5 Crecimiento en la institucién
] educativa.
. 19- Se realizan actividades
Beneficios " : :
internas (reuniones virtuales,
laborales. -
salidas recreativas, etc.) que
motiven a todos los
colaboradores.
Beneficios 20- La motivacidn es un principio
1 - ;
laborales. dentro de |a institucion.

\Dimension
Liderazgo
Institucional

Comunicacidn.

21- El liderazgo asumido por el
director demuestra eficacia en su
Hesempefio.

Comunicacidn.

P2- Los directives practican vy
promueven un liderazge que
fomenta una comunicacian
armoniosa en el contexto de la
wirtualidad.

Comunicacion.

3- El liderazgo que aplican los
directivos promueve un ambiente
Bgradable para trabajar.

Comunicacion.

F4- La comunicacion interna
wirtual y presencial dentro de la
nstitucion funciona
correctamente.

Trabajo en equipo.

?5- El liderazgo que se practica
ncentiva el trabajp en equipo
wirtual y presencial.

Trabajo en equipo.

?6- La insttucion aplica un
iderazgo que integra a todos los
colaboradores.

Trabajo en equipo.

27- El trabajp en equipo es
mportante para el desarrollo de un
correcto liderazgo.

Toma de
decisiones.

8- Se wvalora la opinidn de los
colaboradores a la hora de tomar
decisiones que tengan gue ver con
a institucidn.




Toma de P9- Las decisiones tomadas por el X X X

decisiones.  lyector han  sido las  mas

apropiadas para la mejora de la

natitucion.
Torma de [0- Desde la directiva se aplican X X X
decisiones.

estrategias que empoderan a los
colaboradores para tomar buenas
decisiones.

MELIEEA IEABEL
VILCHES
CAMPOZANO

FIRMA DEL
EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene el proposito de conocer la opinion de todos los colaboradores sobre el clima organizacional en la
Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas™- Guayaquil, 2020

DIRIGIDO A: Los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”®, Guayaquil.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Vilches Campozano Melissa Isabel

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Disefio y Gestion de Marcas

VALORACION: Alto

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracion es solo un ejempla)

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Clima organizacional en las relaciones interpersonales de los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra

y Vargas™- Guayaquil, 2020

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUESTA
w Relacion | Relacion | Relacion Relacion
@ . INDICADOR entre la entre la entre el entre
< DIMENSION TEms 2| 8| o | vanabley | dimensi¢ |indicador | elitemsy | Ubservacion yio
% & 8| e la ny el | yelitems la recomendaciones
> & | « | 2 | dimensién | indicador opeidn de
respuesta
Sl MO| SI| NO| SI | NO Sl MO
" Dimension Particicacion 1- Los reglamentos internos de la X X X X
v Convivencia PACION.  linstitucién aportan positivamente a
2 g, a convivencia institucional.
$ELY- . - La convivencia institucional es X X X X
0B ECH Participacion.
8p22c g decuada para desarrollar
- %E ® g E elaciones interpersonales
& o
g,s B935S aludables.
g§ - 5 2 Pesticioack 13- La convivencia institucional de X X X X
£SS® % > CIPACION.  fso rma virtual y presencial promueve
(%) -
-E% =) 3 g § la participacion de todos los
o=2 @5 colaboradores.
[ 3 =W =
2T WwEE
= = L]
% e E E E Partici L. |4- La convivencia es un gje x x X X
e FJE 382 arcipacion. 'F;portante dentro de la institucién
mEwes ucativa.
5 o 58 3
E8 88 Equidad. - La equidad es un valor * X X X
3 § E % 5 mportante que se fomenta dentro
CoEl S e la convivencia en la institucion.
o £ = 8- E
o W m




Equidad.

iderazgo la equided para con todos

E Los direciives practican desde su
s colaboradores.

Equidad.

- L= apreciacion que tengo sobre
Jla equidad en mi institucion es
lpositiva.

Asistencia v
permanencia.

|5= La convivencia institucional sa
levidencia con la puntuslidad y
lasistencia de los colaboradores
pirtusimente y presencialmente.

Asistencia y
permanencia.

13- La convivencia institucional
jpeners deseo de permanencia en
llos colaboradores

Asistencia y
permanencia.

10- Los lideres de la institucion
bajan arduamente para crear un
mbiente de convivencia.

Actitudes

11- Las relaciones
interpersonales de los

laboradores influyen en sus
ctitudes.

irectamente con el desempeno

EZ- Las actitudes se reflejan
n & trabajo virtual y presencial.

13- El desempeno hacia mis
lobligaciones laborales es &l mas
loptimo.

14- El desempenio puede ser bajo
lcuando las relaciones

[nterpersonales son afectadas.

Desempeno.

18- En general el desemperio de
Fndus los colaboradores de la
n

stitucion es sobresaliente.

COMpanersmo.

18- Una buena actitud es vital

ara el compaferismo en todos
s colaboradores.




[N L ET

17- Las actividades viruales y
presenciales que se realizan en la
institucion crean companerismo
Ianire os colaboradores

LOrMpanensmo.

18- El companerismo es un factor
importante entre los gue
conformian la unidad educstiva.

Profesionalismo.

18- La insfitucicn promuevea el
profesionalismo a todos sus
colaboradones

Profesionalismo.

20- La insfitucicn forments la
préctica de valores v habilidades
len sus colaboradores.,

Ermpatia.

21- El liderazgo asumedo por el
director dermusstrs eficacia en su
desempenic

Empatia.

22- La insfifucion desde sus
lobjetivos motiva | crear
relaciones humanas positivas.

Ermpatia.

23- Se preccupa por el bienestar
de todos sus companeros de
[irabaic

Ermpstia

[24- La institucion invierte tiempo
de calidsd pars conocerse entre
todos los colaboradores.

Empatia

25- El personal administrativo se
relaciona con todos los
colaboradores

nclusion.

28- L= institucion aplica wun
liderazgo gue integra a todos los
colaboradores

nclusion.

institucidn estdn ascciados a |
practica da la inclusidn.

27-  Los reglamentos  de Ij

nclusion.

[28- Las relaciones interpersonsls
Ian la instifucion ayudan 2 ser ma
inclusivos con todos y todas.

]




B- Las relaciones humanas en la

Amsbilidsd.  Eocpbicién se practican  oon
mebilidad entre todos los
mpaneros.

Amabilidsd. 0- Loz directivos desde su

iderazgo  buscan  establecer
uenas relaciones interpersonales
n todos los colaboradores.

FIRMA DEL
EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE LAS RELACIONES INTERPERSONALES

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene el propdsito de conocer |a opinion de todos los colaboradores sobre las
relaciones interpersonales en la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas™- Guayaquil, 2020

DIRIGIDO A: Los colaboradores de la Unidad Educativa “Jose de |a Cuadra y Vargas®, Guayaquil.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Vilches Campozano Melissa Isabel

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Disefio y Gestion de Marcas

VALORACION: Alto

Muy Alto Alto Medio EBsjo Muy Bajo

{La valoracion va a criterio del investigador esta valoracion es sclo un ejemplo)

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Clima organizacional en las relaciones interpersonales de los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra
Y Zargas®™ Guayaquil, 2020

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUESTA
: S | | T |
@ DIMENSION |  INDICADOR ITEMS o | 0 variable y | dimensid | indicador elitems y | Observacion yio
i al @l = la ny el y el itemns la recomendaciones
g = ; :__5, dimension | indicadaor opcicn de
n respussts
=l gl MO | =l MO Sl ]
g JE:|.|'r.|-:|1:1.|-u;f1:’|..-1r Condiciones 1- Los reglamentos internos de la 3 i i
L -E & |Satisfaccion | |aborsles. institucicn son satisfactorios pars
ﬁ & % idesarrollar las actividades laborales.
=@ @ [ Condiciones [2- Las instalaciones de la institucion X X X
s Lo laborales infraast biliari i
U5 g & E . [|rr| sestruciura, mobiliario, equipes
_ E T 2z E I |:renn|-:-:.'-5}. safisfacen al realizar l
E I'E = & % abajo.
i B g8¢g Condiciones |3~ El frabajo en la institucion esta i W W
Ao E a2z E laborales. bien organizado y determinada las
ié = -§ T *E ffuncicnes y responsabilidades, de
5 g g i ﬁ = manera que fodos los
EEEEE colaboradaores se sientzn
ETu E ed l=stisfechos.
“ R g a g Condiciones 4 La institucion cuwenta con un aula W W W
ﬁ £ E 8E labarales. wirtual y ofros recursos digitales que
W oo hd facilitan el rabajo remoto.
SEfsg
m 85T : S—
E p L= ﬁ Remuneracion |5- El salario es justo con respecto =l X X X
u_‘j = 3 E o salzrisl. sbajo que dermandado.
o TEa




Remuneracion  |5- El sslario que percibo es &

salarial. decuado pars cubnr lss
necesidades personales y
miliares.
Remun=sracion  |7- El susldo 25 entregado a tiempo
salarial. [y en su totalided.

Seguridad = La instrucion proporciona
laboral. lestabilidad laboral para sus
icolaboradores.

Seguridad 8- L= institucion cuenta con todas
kaboral. los implamentos para precautelar la
%furidad y la bioseguridad de
0= suUs colaboradores.

Seguridad 10- Se olorga &l debido seguro
kaboral. lsocial y todos los beneficios que
idemands la ley.

S |
e |

fmension | Reconomimiento. [11- Cuando se resliza un buen
o sbajo presencial o virusl =2

reconoce el esfuerzo de alguna
ma.

fivacion

Reconocimiento. [12- Le institucién brinda
loporunidades. para & desamolio
jde alguna competencia
lacadamica.

Reconocimients. 13- El reconocimiznto o estimula
ique == da a los colaboradoras
lzon de su conformidad.

Capacitacion del [14- La institucidn promueve
personal. icapacitaciones virtusles en

cuanto a actuslizacion de

eonacimientas.

apactacion del |15- Recibo la guia o formacicn

personal. necesara para desempenar
lcormectaments mi frabajo virtual o
pressncisl.

Lapactacion del [18- La institucian welors y apays
personal. la educacian de sus
labaradores.




17- La insfitucicn oforga

Beneficios :
beneficics como forrma de
Iaborales. incentiar el esfusrzo da sus
jcolaboradores.
B 18- Existe oportunidad de
ifeb';'jermE crecimisnto en la institucion
) jeducativa.
Benshios E- Ze realizan sctividades
internas [reuniones virtuales,
|sborales. lidas recreativas, etc.) gue
mictiven a todos los
jcolaboradores.
. [20- La motivacion es un principio
?E'Eh"ﬁgﬁ% identro de la insfitucion.

Comumicacion.

[21- El liderazgo asumido por el
iirector demuestra eficacia en su
Hdesempenio.

Comunicacian.

[22- Los directivos practican y
promugven  un  lderazgo  gue
ments  una  comunicacon
moniosa en el contexto de la
uirtualidad.

Comunicacian.

[23- El liderazgo gue aplican los
jdirectivos promuewve un ambisnte

|agradable para trabajar.

Comumicacion.

[?4- La comunicacion inferna
fyirtual ¥ presencizl dentro de la
institucicn funciona
lcomectaments.

Trabajo em equipo.

[25- El liderszgo que se pracica
incentiva =l trabajo en equipo
firtual y presencial.

Trabajo en equipo.

28- La institucicn aplica un
liderazgo que integra a todos los
jcolaboradores.

Trabajo em equipo.

[27- Bl frsbajo en equipoc =g
importante para el desarrollo de un
icomecto lderazgo.

Toma o=
decisiones.

25~ Se walora la opmion de |

icolaboradores a la hora de toma
idecisiones que tengan que ver con
la institucicn.




loma de g- Las decisionas tomadas por &l X X X X
decisiones. irector han  sido les mas
propiadas para la mejora de la
stitucidn.
Toma d= 0- Desde la directiva se sphcan x X x =
decisiones.

strategiss que empoderan & los
laboradores para tomar buenas
ecisiones.

/r,.-'-"'_

-
FIRMA DEL
EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene el proposite de conocer la opinion de todos los colaboradores sobre el clima organizacional en la
Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas'- Guayaquil, 2020

DIRIGIDO A: Los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas®, Guayaquil.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Arroyo Cabeza Luis Emanuel

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestro en Comunicacion con Mencién en Opinién Publica

VALORACION: Alto

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

(La valoracién va a criterio del investigador esta valoracion es solo un ejemplo)

FIRM EVAL R



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Clima organizacional en las relaciones interpersonales de los colaboradores de a2 Unidad Educativa “José de la Cuadra
v \Vargas® Guayagquil, 2020

OFCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUESTA
W Relacion | Relacion | Relacion Relacion
o : INDICADOR entre |z entre [z entre &l entre B
< DIMEN SION ITEMS 28|, |verisbley | dimensié |indicador | elitemsy | Observacion yio
E E|lo]| 2 I ny el v &l items .IF recomendaciones
= B |« | = |dimensién | indicador apcion de
respuesta
Bl | WO =31 | HO[ 51| NO Sl R
Dimension L 1- Los reglamentos internos de la ¥ i W
i Convivencia Participacion. Lo cbin ign aportan positivamentz a
gt 2 . Institucional la comvivencia institucional
% ﬁ 3 E 'E S [2- La convivencia institucional es X X b
E E.i E E n Participacion. {adecuada para desarrollar
= § 3 3 § relaciones inferpersonales
SEB 4 2z l=sludables.
E‘ H 8 5@ '% o - La convivencia instifucional de X X b
& B E Ei g 5 Particpacion. rma wirtual v presencial promueve
ER g i E‘ la participacion da todos los
ol 2 i 2o lahorsdores.
[T [= = |
E @5 E E
wo B e B oy
E'“;E E-—E o articioacit - La convivencia es un aje i W W
E 5 E T ﬁ:g BrGPACION. i portante dentro de |a institucion
g g %E ; ducativa.
E % :E a Equidad. - La equidad es un valor X x X
a 5 g 2 E importante gue se fomenta dentro
BoELE e |z convivencia en la institucicn.
(i T _E 8 E
[




Equidad - Los directivos practican desde su W W W W
liderazgo la equidad para con todos
los colsboradores
Equidad - La apreciacion que tengo sobre A A 3 i
la equidad en mi institucicn es
positiva.
Asistencia vy =- La convivencia instifucional s= o T T =
pErmanencia Ia'.'i-:lencia con la puntuslidad v
ssistencia de los colaboradores
juirtualmente y presencalmente.
Asistencia v B- La conwvivencia institucional w T i =
permanencis. ppenera deseo de permanencia en
los colsboradores
Acistencia y 10- Los lideres de la institucion = = T =
permanencis. bajam arduamente para crear un
mbsente de comAivencia.
Dimension ] 11- Las relaciones X X X W
Actitud Desempefio interpersonales de los
colaboradores influyen en sus
actitudes.
_ 12- Las actibudes s= reflejan e A e o
Desempafio.  birectamente con al desemperio
len el frabajo virtual y presemcial.
] 13- El desempeno hacia mis i i i 4
Desempefio lobligaciones laborales es =l mas
lapdimao.
Desempefio 14- El desempefic puede ser bajo b b b A
cuando las relaciones
inferpersonales son afectadas
Desempefio 15- En general &l desemperfio de L b b A
dos los colaboradoras de la
institucidn 2s sobrassaliente
Companensmo. [18- Una buena actibud el k4 b b b

companerismo en todos los
colaborsdores




Cormpanensmo.

17- Las actividades virtuales y
presencisles que se reslizan =n la
institucion crean companernismo
||an11'e los colaboradores.

COmip Snensmo.

18- El companerismo es un factor
impaortante entre los gue
lconformian la unidad educativa.

Profesionalismo.

18- La institucién promusve al
profesionalismo a todos sus
lcolaboradores.

FProfesionalismo.

[20- La institucidén formenta la
practica de walores y habilidades
len sus colaboradores.

Empatia.

[21- El liderszgo ssumedo por el
idirector demusastra eficacs en su
ldesempenic.

Empatia.

[22- La insfifucion desde sus
lobjatieos mictiva | crear
relaciones humanas positivas.

Ernpatis.

[23- Se preccupa por 2 bienestar
e todos mis compafieros de

rab=io.

Empsatiz

4- La institucicn invierte fiempo
e calidad para conocerse entre
o= los codaboradoras.

Empsatis

[25- El personal sdministrative se
relacions con todos los
lcolaboradores.

Inclusign.

[2B- La institucicn aplica wn
liderazgo que integra = todos los
|colaboradores.

Inclusign.

[7- Leo=s  reglamentos  de=
institucidn =stdn asociados a |
practica de la inclusidn.

]

Inclusicn.

[Z8- Las relaciones interpersonal
ran la institucion ayudan a ser ma
inclusivos con todos v todas.




nstitucion se practican con
mabilidad entre t{odos los
companeros.

Amabilidad. EQ— La= relaciones humanas en la X X

30- Los directivos desde su X X
liderazgo  buscan  establecer
buenas relaciones interpersonales
con todos los colaboradores.

Amabilidad.

-~

v

—7
FIRMA DEL
EVALUADOR




NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE LAS RELACIONES INTERPERSONALES

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene el proposito de conocer la opinion de todos los colaboradores sobre las
relaciones interpersonales en la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas®- Guayaquil, 2020

DIRIGIDO A: Los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas®, Guayaaquil.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Arroyo Cabeza Luis Emanuel

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestro en Comunicacion con Mencién en Opinién Publica

VALORACION: Alto

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo

Muy Bajo

{La valoracion va a criterio del investigador esta valoracion es sclo un ejemplo)

FIRM




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Clima organizacional en las relaciones interpersonales de los colaboradores de |a Unidad Educativa “José de |a Cuadra

vy Wargas'- Guayaaguil, 2020

CPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
RESFPUESTA
w Helacion | Helacion Helacion Helgcion
I:I-:II DIMEN SION INDICADOR ITEMS enire |z enire la entre el entre B
g w| @ | , | verisbley | dimensidé | indicador el items y Dhﬁerwll_::&on_].rfn
B E’ E 3 = ny el y el items Ia recomendaciones
E i I = dimension | indicador opcion de
wn respussta
S| WO S| WO S| MO = M
5 Dimensidn Condiciones 1- Los reglamentos intermos de la + v ¥ ¥
..E -E % Satisfaccion lebarales. inztitucion son satisfactorios para
% n E jdesamollar |as actividades laborales.
'E 2 a E E Condiciones 2- Las instalaciones de la institucian w v " "
o % g c 3 laborales. [infraestructura, mobilisrio, equipos
- _5 o E E g Scnicos), safisfacen al realizar el
E ‘E ': 5 4 Tg abajo.
G ; B3 a - Condiciones  [3- El trabajo en la institucidn esté - ¥ ¥ ¥
E u s E _E 2 Isborales. bien organizado y determinada las
5 g E E ﬁ =] funciones v responsabilidades, da
E, & EE = E manera que fodos los
E E L] % Eﬁ icolsboradores se sienten
= g% E E‘E [zatisfachos.
v B 3 & el Condiciones |- La institucidn cusnta con un aula * v ¥ ¥
o -E -t lsborales. wirbual v ofros recursos digitales que
% R E & E facilitan =l trabajo remoto.
5 5m B
2 5% Qs .
% o ::_ R Fermuneracion |5- El salario es justo con respecto al ¥ v ¥ ¥
o i .
= E 2gn salarial. [tml:-aj-:- gue demandado.




Remuneracion |3 El salario qus percibo es

salarial. decuado para cubrnr las
necesidades personales y
miliares.
Remuneracion  [7- Bl sueldo es enfregado a tiempo
salarial. y en su totalidad.

Seguridad [5- La nstroucion proporciona
laboral. |estabilidad laboral pars sus
jcolaboradores.

Saguridad 8- La institucion cuenta con tados
labaral. los implementos para precautelsr 2
Eﬂguﬁdad y la biosegurided da
o= sus colsboradores.

Seguridad 10~ Se otorga el debido segquro
laboral. [social y todos los beneficios que
idemanda la ley.

abajo presencial o virlueal e
reconoce el esfuerzo de alguna
Ima.

Emm&mn Reconocimiento. [11- Cusndo se resliza un buen
offvacion

Feconocimiento. [12- La institucién brinda
joportunidades. para &l desamollo
jde alguna competencia
lacadémica.

Reconocimients. 13- £l reconocimiento o estimulo
jque == da 8 los colaboradores
lzon de su conformidad.

apactacion del [14- Ls institucidn promueve
persanal. Icapacitacionas virtuales en

cuanto & actualizacion de

lconocimientos.

Capacitacion del [15- Recibo la guia o formacicn

persanal. necesara pars desempeniar
jcomectaments mil trabajo virusl o
pressncizl.

apactacion del 18- La institucidn valora y apays
personal. la educacion de sus
laboradaores.




17- La institucian oforga

Beneficios o edicics como forma de
laborales. incentivar el esfuerzo da sus
lcolaboradores.

B 18- Existe oportunidad de
i}a&mf cracimiento en la institucicn

' leducativa.

. 18- Se realizan actividades
?E%'EE'EE' internas (reuniones virtuales,

’ lidas recreativas, stc.) gue
rictiven a todos los
jcolaboradores.

i 20- La motivacion es un principio
Beneficios  entro de la institucidn,

| iderazgo
Insfitucional

Comunicacion.

[21- El liderazgo ssumido por el
Jdirector demuestra eficania en su
esempeno.

Comunicacion.

[22- Los directives practican v
promueven  wun  fderazgo  gue
fomenta una COomuNIcacion
lermonicsa en el contexto de la
uirtualidad.

Comunicacion.

23- El liderszgo gque splican los
Idirectivos promuewve un ambisnte
lagradable pars trabajar.

Comunicacian.

24- La comunicacion  interma
piirtual y presencizl dentro de la
institucion funciona
jcomectaments.

Trabajo en equipo.

[25- El liderazgo que se practica
incentiva =l trabgjo en  equipo
pvirtual y presencial.

Trabajo en equipo.

28- La institucion aplica un
liderazgo qgue integra a todos los
jcolaborsdores.

Trabajo en equipo.

27- El irsbsjo en egupo =g
importante para el desamolls de un
jcomecto hderazgo.

Toma o=
decisiones.

M5~ D& waelora la opmion o= lod
Icolaborsdores a la hora de tomal
jdecisiones que tengan que ver con
la insfitucicn.




foma ge 2- Las decisiones tomadas por &l v

decisiones. irector han sido lss  mas
propiadas para la mejora de la
nstitucion.
foma g2 0- De=de Ia directiva se aplican v
decisiones.

strategiss que empoderan a los
laboradores pars tomar buenas
ecisiones.

UGEL SULLANA
LE, INIF N° 48

fdoro Tavara Amestar

Y \y
G DIRECTOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE EL CLIMA ORGANIZACIOMNAL

OBJETIVO: El presente cuestionario tiene el propdsito de conocer la opinion de todos los colaboradores sobre el clima organizacional en la
Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas'- Guayaquil, 2020

DIRIGIDO A: Los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra vy Vargas®, Guayaaguil.

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Tavara Arméstar Percy Eudoro

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Administracion de Ia Educacitn

VALORACION: Altg

Muy Alto « Alto Medio Bajo Muy Bajo

(La valoracion va g criterio del imvestigador esta valoracion es solo un gjemplo)

UGEL SULLANA
LLE, IMIF N* 48

CE T

o Tavara Amestai
MRECTOR

MRECCION J=~
Sug




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Clima organizacional en las relaciones interpersonales de los colaboradores de |3 Unidad Educativa “José de la Cuadra

¥ Wargas™ Guayaquil, 2020

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUESTA
: S T [ |
% DIMENSION | INDICADOR ITEMS 2 %‘ w | variabley | dimensid | indicador el items y | Observacion ylo
El 2] e Ia ny el | yelitems la recomendaciones
= -L% « | = | dimension | indicador opeion de
respussts
=l M| =l MO =l NO Sl MO
Dimension L 1- Los reglamentas internos de la “ + + +
d Convivencia| ©20CRECan. Lo g vidn aportan positivaments a
i g . Instifucional la convivencia institucional.
2 ﬁ =2 'E o [2- La convivenecia institucionsl es « « « "
H %E E'E g Paricpacion. | e cuads para desarroliar
= % 3 Z5 relaciones interpersonales
SEf 4 EE zsludabies.
E- u § _E m '% Parficamne - La convivencia instifucionsl de “ + + +
I B g 3 g g artcipacion. rma virfual y presencial promuewe
ER g L& > la participacion de todos los
il B i E—ﬁ laboradores.
[} o 3
fagiee
’;‘EE i §% - - La convivencia es un gje v v v -
5] E 5 ﬁ-_é Participacion. impartante dentro de la insthecion
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E g :E g Equidad. - La equidsd es un wvalor “ + + +
a g E = E impartante gue se fomenta dentro
BoE 25 e la convivencia an la institucicn,
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Equid=ad

- Los directivos practican desde su
liderazgo |a equidad para con todos
los colaborsdones

Equidad 7- L= apreciacion que tengo sobre
ls equidad en mi institucicn a5
positiva.

Asistenciay  |5- La convivencia institucionzl =2

pErMmanencia

Ia'.'i-:lenn:iE con la puntualidad v
asistencia de los colaboradores
fuirtualmente y presencialments.

Azistencia y
permanencis.

8- La convivencia insfitucionzl
geners deseo de permansncia en
los colaboradores

Asictencia y
permanencs.

10- Los lideres de |a institucion
bajan arduamente para crear un
mbientz de convivencia.

Dimension

Ciesempenio

11- Las relaciones
interpersonzles de kos
colaboradores influyen en sus
actitudes.

Diesempeanio.

12- Las actitudes se reflejan
directamente con el desemperio
len & frabajo virtual ¥ presencial.

Ciesempenio

13- El desempenic hacia mis
lobligaciones labarales es el mas
joptima.

Liesempeno

14- El dezempenic puede ser bajo
cuando las reladiones
interpersonales son afectadas

Desempeno

15- En general & desemperio de
doz los colaboradoras de la
institucicn es sobresaliznte

oMmpanensmao.

18- Una buena actitud el

companerismo en todos los
colaboradores




Cormpanensmo.

17- Las actividades viruales y
presenciales gue se realizan en la
institucidn cresn companierismo
lanire ‘05 colaboradores

Cormpanensmo.

18- El companerisme es un factor
importante entre los gue
conforman 2 unidad educstiee.

Frofesionalismo.

18- La insfitucicn promueve el
profesionalismo a todos sus
colaboradores

FProfesionalismio.

20- La insfitucidn formenta la
practica de valores y habilidades
len sus colaboradores.

Dimension

Relaciones

Empatia.

21- El liderazgo asumido por el
director demuestra eficacs en su
desemperic

Ermpatia.

22- La insfifucion desde sus
iobjetivos motiva g crear
relagiones humanas positivas.

Empatia.

23- Se preccups por el bienestar
de todos mis compafieros de
[irabaio

Empsatia

74- La institucion invierte fiempo
de calided pars conocerse entre
todos los colaboradoras.

Empatia

25- El personasl administrafivo se
relacions con todos los
colaboradores

nclusion.

28- La institucion aplica wn
liderazgo que integra s todos los
colaboradores

nclusion.

T

institucicn  estén ascciados a |
practica de la inclusicn.

[27-  Los  reglamentos  de Ij

nlusion.

23~ Las relaciones interpersonels
Ian la instifucion ayudan a ser mé&
inclusivos con todos y todas.

]




2 8- Las relaciones humanas en la v
Amabilidad. Enstitucién se practican con
mabilidsd entre todos los
lcompaneros.
2 30- Los directivos desde su v
Amabilided.  ligeraz0n  buscan  estsblecer
uenas relaciones interpersonales
n todos los colsboradores.
UGEL SULLANA
G I.E, INIF N° 48
& S v
~ o

,“'. .
DIRECCION
Sug Ly

0 Tavaia Amesta
DIRECTOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMERE DEL INSTRUMENTO: CUESTIOMNARIO SOBRE LAS RELACIONES INTERPERSOMALES

OBJETIVO: El presente cuesticnario tiene el propdsito de conocer 1a opinion de todos los colaboradores sobre |as
relaciones interpersonales en la Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas™- Guayaquil, 2020

DIRIGIDO A: Los colaboradores de |2 Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas®, Guayaaguil.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Tavara Arméstar Percy Eudoro

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Administracion de la Educacion

VALORACION: Alto

Muy Alto +  Alto hMedio Bajo Muy Bajo

{La waloracion va a criteric del investigador esta valoracion es solo un gjemplao)

UGEL SULLANA
ILE, INIF N* 48

MRECCION L = o
Sy s I i Tivana Armestar



EXPERIENCIA LABORAL

MELISSA ISABEL
VILCHES CAMPOZANO

MAGISTER EN DISERO v LESTION DE MARCAS.

: Cédula de Cudadands: 0922273429,

® Fecha de Nacmiento: Julio 19, 1984,

s Género Femenno,

ped Tipo de Sangre: O+
Estado Ol Divorciada.

: Nacionalidad ecuatoriana
Direccion La joys Etapas Onix

Mz S vills 8.
Informacion:

melissa.vilches.campozano@gmail.com.

046013779 / 0993482030.

Guayaquil-Ecuador.

Licencia Tipo 8 (Auto propio).

R Ak

EDUCACION

2019 POSTGRADO

w7 Maestria en Disefio y Gestidn de marcas. Escucla
Superior Politécnica del litoral.
Grado 4to nivel,
Titulo: Magister en Diseflo y Gestidn de marcas.

2008  UNIVIRSIDAD,

2002 Adm. de Empresas / Tiulo: ing. Comercial,
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.
Guaysgull -Guayam [cuador

2020
2015

2011

A

Institucion: Instituto Superior Tecnoldgico Guayaquil

Facultad de Marketing

Cargo/Ocupacide: Docente

Responsabilidedes: Gestor de Tituladdm - Docencia Materias:
lnvestigacion de Mercado, Gestidn Empresarial Merchandiing,
Imagen Corporativa, Marketing estratégico.

Telifono: 04-2452-405

institucidn: Coserdi S.A. (UK capaditaciones) Responsabilidades:
capacitaciones de liderazgo, administracidn de empresas, desarrolio
humano.

Institacion: Comejo de L Judicatura.  Cargo/Ocupacion:
Espedialista en Eecuciin de Proyectos de Restructuwacidn de la
Fundién Judicial 2. Analista 2, Asistente Administrativo 1
Responsabilidades: Controlar del personal,

Selecdon de Personal para ls Fundon Judicial

Calificacion y Dwaluacion de concursos de méritos y oposicdn,
Impegnacidn dudadana y control soclal.

Teltfono: 023953600-042599800 Ext, 37723

Analista Sectoriad de Fortalecmiento nstitucional.

InstRucion: Miinisterio de Relaciones Laborales. Respoasabilidades:
Analizar a2 los profesionales de la Salud del Ministerio de Salud
Pubhca. Teldfono: 2684256 - 2684259,

Asistente de Control de Personal “Patios”™.

Institucidn: Gobierno Provincial del Guayes, Resporsabilidades:
Realizar oficios, cuadros de vacadiones, permisos del persomal:
médxo, personaies.

Teltlono: 2281470 Ext. 120

Empresa: Tropicalimentos SA.

Corge/Ocupacién:  Asistente de Facturaciin, Sapervisor e
Ventas, Asistente de Autoservicios.

Responsabihdades

Coordinar a los Mercadertstas.

Supervisar a los vendedores, revisar cartera, Elaboracidon
de facturas, Cuadros de descuentos, requiticiones, lntas
de precios, cotizaciones. Elaboracida de puiss de
remisidn, Ingresos por dewolucidn, Transferencias de
mercaderia en buen estado, Ingresos por compras.
Telddono: 6002954 Ext. 131,

p—



Edad: 31 afos
Flor de Bastién Bloque 4 /Mz 679 / SI 22
Tel: 0995522281-0939182474-0991335105

E-mail: luis.ecu.facso@hotmail.com

Luis Emanuel Arroyo Cabeza

Maestro y Periodista

Me describo como un profesional: Dinamico, colaborativo, proactivo, ordenado con un
espiritu de superacion, valores, vocacién de servicio y aprendizaje continuo.

Espafiol: Natal -Programas manejados:
Inglés: Avanzado Excel, PowerPoint, Word,
-Nociones en:
Produccién de Radio y TV.
Afo: 2012 Titulo: Licenclado en Ciencias de la Comunicacién Social

Universidad de Guayaquil, FACSO (Facultad de Comunicacién Social)

Afo: 2019 Titulo: Magister en Comunicacién y Opinién Pablica
FLACSO (Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales)

Afo: 2020 Titulo: Doctorado en Clencias de la Educacién - En curso
UVC (César Vallejo)- En curso

Enero del 2008- Julio 2011 pANE (Misién Alianza Noruega Ecuador)
Departamento de Gestioén Diaconal - Asistente desarrollo comunitario y
Comunicacién Social
Enero del 2008- Julio 2011

MAGAP (Subsecretaria de Acuacultura)
Agosto del 2011- Mayo 2012 ;554 de Comunicacién Social- Analista de Comunicacion Social
Agosto del 2011- Mayo 2012

AGROCALIDAD (Agencia de Aseguramiento de la Calidad de Agro)
Noviembre 2014~ Enero 2015 Direccién Nacional de Comunicacion- Analista de Comunicacién

Mayo 2017- Febrero 2018 Unidad Educativa Particular a Distancia “Dr. Eugenio Espejo”
Docencia- Docente de las matenas: Filosofia, Sociales, Historia y
Valores-




Agosto 2017- Fabrero 2018  Unidad Educativa Particular “Repiblica de Ibaria™
Docencia-Docente de las materias: Sociales, Histora, Valores,
Computacidn.

Sept-2019 - Agosto 2020 Unidad Educativa Particular “DELFOS™
Docencia-Docente de las materias: Sociales, Historia, Valores,
Sociologia, Ciudadania, Filoscfia

+ Leda.luz Marina Espinosa Coallo
Psicdloga Clinica, Licenciada en Ciencias Teoldgicas
Tel: 0988857488

« Ing. Angelo Serrano Cercado
Eternity Purifiers - Coordinador de Ventas
Tel: 0968874557

+ Ing. Gino Serrano
Disefador Grafico - Independienta
Tel: 0993741365

=Seminario Intemacional « Estrategias de Comunicacidn Corporativa », “BPM COVISION
Guayaquil- (duracidn 10 horas )

=Seminario “ Relaciones Humanas orientadas a brindar un buen servicio al usuario”
“Ministerio de Relaciones Laborales™ Guayaquil- (duracidén 10 horas )

=Los periodistas y las Leyes “Fiscalia Distrital del Guayas®™ Guayaquil- {duracién 5 horas )
sIngles Miveles 1-4 (Realizado por la Universidad de Guayaquil)

-Computacidn Miveles 1-4 (Realizado por la Universidad de Guayaquil)

=Curzo de Pre grado “Realizado por El Centro Intermacional de Estudios Superiores de
Comunicacidn para América Latina — CIESPAL" Quito (duracidn 8 horas)

» Manejo de Microsoft Office

» Manejo de idioma inglés (intermedio)

+ Experiencia en capacitacidn y educacion a comunidades y diferentes grupos sociales
+ Facilidad de palabra, excelente oratoria v trabajo bajo presidn

+ Buena habilidad mental, ética, frabajo en equipo, solidaridad, disciplina y constancia



PERCY EUDORO TAVARA ARMESTAR

DATOS GENERALES:

1.1.DNI : 03646525

1.2.Domicilio : Calle Santa Ana Mz A — Lt 16
Urbanizacion Santa Rosa — Sullana

1.3.Teléfono : 975696073

1.4.E-mail . pereutarfelesjob@gmail.com

FORMACION ACADEMICO PROFESIONAL:

Grados o Titulos obtenidos:

Carrera Profesional Institucion Grado/ Periodo Fecha
Titulo Estudios Grado/
Titulo
Profesional Técnico en Instituto Superior Profesional 1986- 27/02/1990
Contabilidad Tecnoldgico “Sullana” Técnico 1988
Profesor de Educacion Instituto Superior Profesor 1990- 02/06/1995
Secundaria Especialidad Pedagogico “Hno. 1994
Biologia y Quimica Victorino Elorz
Goicoechea”
Técnico en Computacion e Universidad Técnica del Técnico 1997 Dic. 1997
Informética Futuro ISRAEL
Bachiller en Educacion Universidad César Vallejo Bachiller 2007 12/03/2008
Magister en Docencia y Universidad César Vallejo Magister 2011- 20/02/2013
Gestién Educativa 2012
Licenciado en Educacion Universidad César Vallejo Licenciado 2016 25/10/2016
Secundaria: Biologia y
Quimica
Doctor en Administracion Universidad César Vallejo Doctor 2013- 22/11/2016
de la Educacion 2015
Segunda Especialidad en Pontificia Universidad Titulo 2016- 21/03/2018
Gestion  Escolar  con Catolica del Pert 2018
Liderazgo Pedagdgico

DIPLOMADO, ESPECIALIZACION Y CURSOS QUE NO CULMINAN EN

GRADO
Denominacion Institucion Diploma/ Periodo Fecha
Certificado Estudios Diploma /
/ Horas Certificado
Curso Técnico en TELESUP Certificado 2001- 30/12/2002
Computacién e 2002
Informatica



mailto:pereutarfelesjob@gmail.com

240
horas
PRONAFCAP Universidad de Piura Certificado 2009 Mar 2010
250
horas
Diplomado en Gestion de Universidad César Vallejo Diplomado 2014 Dic. 2014
los Aprendizajes. 1200
horas
Programa Nacional de Universidad Nacional de Certificado 2015 19/06/2015
Formacion y Capacitacion Piura 152
de Directores y horas
Subdirectores de Il.EE.
Publicas en su etapa de
induccion.
Prevencion de la Ministerio de la Mujer y Constancia 2016 Dic 2016
Violencia Familiar vy Poblaciones Vulnerables — 240
Sexual, Embarazo en UGEL Sullana. horas
Adolescentes y Trata de
Personas con fines de
Explotacion Sexual en
Nifas, Nifios y
Adolescentes en I1.EE. del
nivel Secundaria de la
EBR
Ofimética Intermedia Convenio IEST “Sefior de Certificado 2016 30/12/2016
Chocan” — IE INIF 48 250
(Organizador) horas
Diplomatura de Pontificia ~ Universidad Diplomado 2016- 23/08/2017
Especializacion en Catolica del Peru 2017
Gestion Escolar 386
horas
Usoy manejode las TICy UGEL Sullana — IE INIF Certificado 2017 Dic 2017
Aplicacion de Software 48 250
Educativo (Organizador) horas

<

2007.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Director en IEP “Diego Thomson” — Sullana, afios 2005 al 2007

Sub Director en IE N° 14743 “Sagrado Corazon de Jesus” — Paita, afios 2000 al

ANANE N NN

<\

Director en IEP “Cristo Viene” — Sullana, afios 2009 al 2010

Director en IEP “Maranatha” — Paita, afios 2011 al 2012

Secretario Académico en Instituto Superior Pedagdgico “Betel” — Paita, afio 2013
Director en IE INIF 48 — Sullana, desde el afio 2015 a la fecha.

Docente en IE N° 14743 ““Sagrado Corazoén de Jesus” — Paita, aflos 1996 al 2014
Docente Formador en Instituto Superior Pedagogico Privado “Raul Porras
Barrenechea” Sullana. Afios 2003 al 2008.

Docente Formador en Instituto Superior Pedagogico Privado “Betel” Paita. Anos
2006 al 2008.



Anexo 10. Prueba de normalidad

PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CLIMA_ORGANIZACIONA ,178 30 ,016 ,962 30 346
L
RELACIONES_INTERPE ,120 30 ,200 ,964 30 ,386
RSONALES

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Se empled la prueba de normalidad de Kolmorogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk
para conocer si aplicaria el estadistico de r Pearson o el estadistico de Rho de
Spearman, resultados que se observan, donde la poblacion es 30 <50, lo que
indica trabajar con (Shapiro-Wilk) y como el nivel de significancia 0,346 y 0,386>
0,05 lo cual indica que son normales, entonces se va a utilizar la prueba de r

Pearson.
No se utiliza Kolmorogorov-Smirnov porque la muestra debe ser mayor a 50.

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
CLIMA_ORGANIZACIONAL 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
RELACIONES_INTERPER 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
SONALES




Descriptivos

Estadistico | Error tip.

Media 72,50 ,812

Intervalo de confianza parala Limite inferior 70,84

media al 95% Limite superior 74,16

Media recortada al 5% 72,65

Mediana 73,00

Varianza 19,776
CLIMA_ORGANIZACIONAL Desuv. tip. 4,447

Minimo 61

Maximo 81

Rango 20

Amplitud intercuartil 5

Asimetria -,606 427

Curtosis ,586 ,833

Media 73,20 ,834

Intervalo de confianza parala Limite inferior 71,49

media al 95% Limite superior 74,91

Media recortada al 5% 73,30

Mediana 73,50

Varianza 20,855
RELACIONES_INTERPERS
ONALES Desuv. tip. 4,567

Minimo 64

Méximo 81

Rango 17

Amplitud intercuartil 7

Asimetria -,274 427

Curtosis -,845 ,833




Anexo 11. Documentos de autorizaciéon

Guayaquil, 09 de noviembre del 2020.

MSc. Livinia Espinoza Ledn

RECTORA
Unidad Educativa “Martin Luther King"

AUTORIZACION PARA REALIZAR PRUEBA PILOTO

Estimada rectora.

Por medio de la presente me dirjo a usted muy respetucsamente, con la finalidad
de solicitarde me conceda la auvtorizacion para desamollar unas encuestas a los
colaboradores de su unidad educativa, esto como parte de una prueba piloto para
medir la confiabilidad de mis instrumentos de investigacion, ya que me encuentro
elaborando mi proyecto de lesis para la titulacion en el grado académico de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION, en la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEO, Piura-Perd.

Para la encuesta se enviard por medio de cormeo electrdnico a sus colaboradores
dos cueslionarios. Cada uno referente a la variable a estudiar, siendo mi tema de
proyecto de tesis: “Clima organizacional en las relaciones interpersonales de los
colaboradores de la Unidad Educativa "José de la Cuadra y Vargas®, Guayaquil.”

For la gentil atencién a |la presente solicitud, le anticipo mis mas sinceros
agradecimientios.

Atentamente, AUTORIZACION -"“_
Lic. Darling Morales Castro PR S
C.|. 0920043321 MSc. Livinia Espinoza LIGK‘

o



Lic. Darwin Morales Benitez

RECTOR
Unidad Educativa “José de la Cuadra y Vargas”

AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

Estimado rector.

Por medio de la presente me dinjo a usted muy respetuosamente, con la finalidad
de solicitarle la autorizacion para desarrollar mi trabajo de investigacion (tesis) en
su institucion educativa con el tema: Clima organizacional en las relaciones
interpersonales de los colaboradores de la Unidad Educativa “José de la Cuadra y
Vargas"- Guayaquil, 2020. Donde se realizaran encuestas a los 30 colaboradores
que conforman la misma como parte del estudio, el mismo que comprende un
requisito para culminar mis estudios de maestria para la obtencion del grado
académico de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION, en la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEDO, filial Piura-Perd.

Para la encuesta se enviara por medio de correo electrénico a sus colaboradores

dos cuestionarios. Cada uno referente a la variable a estudiar.

Por la gentil atencion a la presente solicitud, le anticipo mis mas sinceros

agradecimientos.

Atentsmente. s UG-t AUTORIZACION
B ——

Lic. Darling Morsales Castro v 7 A
C.l. 0928043321




Anexo 12. Tabulacién de encuestas por variables

Base de Datos de la Variable: (V2) RELACIOMNES INTERPERSOMNALES

Interpersonales

: Reladciones
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B85
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=

(=1=]
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(V1) CLiMA ORGANIZACIONAL

Base de Datos de la Variable

Liderazgo Institudonal
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