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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado, Gestion de inventario del sistema ansul 210
para mejorar el nivel de servicio en una empresa del rubro minero, Jesis Maria 2019 II.
Tiene como finalidad determinar de qué forma la aplicacion de la gestion de inventario

mejorara el nivel de servicio.

La investigacion es de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, disefio de investigacion pre
experimental, las variables de operacionalizacién, la poblaciéon y la muestra que es de un
mes de estudio, de los datos de la empresa del rubro minero, se realizaron diversos diagramas
como las herramientas de clasificacion ABC, ERI, se realiz0 la propuesta de como emplear
la metodologia.

Se concluye con los resultados de la gestion de inventario del sistema ansul 210 si mejora el
nivel de servicio de una empresa del rubro minero, aumentando de 11.22% a 36.32%, debido
que se evaluaron a una escala de razon se tiene un crecimiento de 69%. De la hipotesis
general, la gestion de inventario del sistema ansul 210 mejora el nivel de servicio de una
empresa del rubro minero, Jesus Maria 2019 11, de la gestion de inventario del sistema ansul
210 si mejora la reduccion de tiempo de pedidos de una empresa del rubro minero, de 22.43%
a 54.58%, evaluados a una escala de razon, teniendo un crecimiento de 59%. De la hipotesis
especifica 1, la gestion de inventario del sistema ansul 210 mejora la reduccion de tiempo
de pedidos de una empresa del rubro minero, Jesus Maria 2019 11y por Gltimo de la gestién
de inventario del sistema ansul 210 si asegura las entregas completas de una empresa del
rubro minero, de 50% a 66.67%, teniendo como crecimiento un 25%. De la hipétesis
especifica 2, la gestion de inventario del sistema ansul 210 asegura las entregas completas

de una empresa del rubro minero, Jests Maria 2019 1.

Palabras claves: ERI, Nivel de servicio, reduccién de tiempo de pedido, asegura las entregas

completas, clasificacion ABC.
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ABSTRACT

This research work entitled, Inventory management of the ansul 210 system to improve the
level of service in a mining company, Jests Maria 2019 1. Its purpose is to determine how
the application of inventory management will improve the level of service.

The research is of applied type, of quantitative approach, design of pre-experimental
research, operationalization variables, population and the sample that is one month of study,
from the data of the mining industry company, various diagrams were made as The ABC
classification tools, ERI, made the proposal on how to use the methodology.

It concludes with the results of the inventory management of the ansul 210 system if it
improves the service level of a mining company, increasing from 11.22% to 36.32%, because
they were evaluated at a scale of reason there is a growth of 69 %. From the general
hypothesis, the inventory management of the ansul 210 system improves the service level of
a mining company, Jesus Maria 2019 Il, of the inventory management of the ansul 210
system if it improves the reduction of order times of a company of the mining sector, from
22.43% to 54.58%, evaluated at a ratio scale, having a growth of 59%. From the specific
hypothesis 1, the inventory management of the ansul 210 system improves the reduction of
order time of a mining company, Jesius Maria 2019 Il and finally of the inventory
management of the ansul 210 system if it ensures the complete deliveries of A company in
the mining sector, from 50% to 66.67%, with 25% growth. From the specific hypothesis 2,
the inventory management of the ansul 210 system ensures the complete deliveries of a

mining company, Jesus Maria 2019 I1.

Keywords: ERI, Service level, reduction of order time, ensures complete deliveries, ABC

classification.
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I. INTRODUCCION

Enfoque internacional

Segun el portal web Tecin (2015), El sistema de deteccidn y accionamiento CHECKFIRE
210 de ANSUL® fue disefiado para soportar entornos de operacion extremos. Este sistema
versatil fue disefiado para ofrecer deteccion, alarma y activacion del sistema de extincion de
incendios para aplicaciones mdviles, como excavadoras, camiones remolcadores, cargadores
de ruedas, topadoras y niveladoras. EI CHECKFIRE 210 en general se utiliza con los
sistemas de supresion de incendios ANSUL A-101, ANSUL LVS o en sistemas de supresion
de incendios ANSUL A-101+LVS, de agentes combinados, para brindar 24 horas de
proteccion en los equipos. Una manera versétil de proteger y salvaguardar las personas y los
bienes.

Una caracteristica distintiva del sistema CHECKFIRE 210 es su flexibilidad en la proteccion
de &reas de riesgo. Con conectores de instalacion inmediata codificados por color, el sistema
estd equipado con dos circuitos de deteccion independientes y configurables con diversas
opciones que incluyen la deteccion de zona Unica, deteccion de dos zonas, deteccion de zonas
cruzadas, supervision de la respuesta de la presion de descarga o unicamente alarma. Dos
maneras de deteccion para esos primeros segundos criticos La deteccion es el primer paso
esencial para manejar una amenaza de incendio con éxito. EI CHECKFIRE 210 ofrece dos
formas de deteccion altamente confiables que pueden utilizarse en forma individual o
combinada. El cable de deteccion lineal consta de conductores de acero para resortes
separados por un aislador sensible al calor. A la temperatura nominal del cable, 356 °F (180
°C), el aislador se derrite, los dos conductores hacen contacto y envian una sefial al médulo
de deteccion que, a su vez, envia sefiales al médulo de control para accionar el sistema de
extincién de incendios. Con la deteccidn térmica puntual, los contactos del detector térmico
se cierran y envian una sefial al modulo de control para iniciar la extincion del incendio
cuando las temperaturas alcanzan 250 °F o 350 °F (121 °C o 177 °C), segun el modelo

seleccionad (parr. 01).
Enfoque nacional

Segun el diario correo (2018), Un voraz incendio sorprendio a los trabajadores en la planta

2 de la minera Shougang Hierro Peru. El fuego, que se desato a las 7.40 de la mafiana, se



expandid rapidamente y destruyd la faja 3031 de la planta 2, ubicada en el area de Conveyor
Mina.

Ante la emergencia desatada, se activo el sistema de alarma y posterior investigacion para
establecer las causas del problema que dejé cuantiosas pérdidas econdmicas que, segun

diversas estimaciones, bordearian los 15 millones de ddlares.

Trascendio que el problema ocurrié en los rodillos de la faja transportadora de minerales las
cuales se habrian sobrecalentado por una aparente falta de mantenimiento en los equipos.

Esta situacion finalmente habria desencadenado el fuego (Parr. 01).

Realidad problematica

La empresa se encuentra ubicado en la avenida san Felipe Jesis Maria, es una empresa

dedicada a la instalacion de sistemas de contraincendios, tiene materiales como:
LT-A-101-30 Agent Tank, Agent, Bracket

LT-A-101-30 Cartridge, Bracket, Pneu. Act. (LT-K-101-30/LT-A-101-50)
Nozzle, C-1/2 w/Blow-Off Cap, Bracket, Lockwashers, 4/package (pkg. price)
Tee, Triple, 3/4 x 1/2 x 1/2 x 1/2 x 1/2 in.

Control Module Assembly, CHECKFIRE-110

Display Module Bracket Assy,CF110/CF210

Connector, End-of-line, Detection Circuit

Protracting Act. Device, W-Spade Conn.

Electric Manual Actuator ship Assy

EMA Bracket Shipping Assy.

Electric Manual Actuator

Cable Assy., Detection Circuit-2

La empresa cuenta con un almacén de materiales de instalacion, el cual esta localizado dentro
de la empresa, es ahi donde se ha realizado un estudio detectando diversos problemas. Estos

problemas se deben a que no hay un control adecuado de las existencias con él que cuenta



dicho almacén. También se aprecia el desconocimiento de las existencias del almacen, de
igual manera se presenta demoras al momento de entregar los pedidos. El almacén de
materiales de instalacion alberga articulos deteriorados y obsoletos que no son disponibles
para el despacho, la falta de orden y limpieza, asi como la falta de codificacion de los estantes
y de los productos dificulta su busqueda. Por consiguiente, los materiales de instalacion no
estan ubicados adecuadamente es decir se desconoce su ubicacion exacta. Por esta
circunstancia el almacén presenta un mal nivel de servicio, razén por la cual se necesita
desarrollar una gestion de abastecimiento. Por tal motivo para poder identificar las causas

principales del problema se elabora el diagrama de Ishikawa y pareto (anexo 2, 3, 4).

Antecedentes nacionales

Segln De lacruz y Lora (2014), en su tesis "Propuestas de mejora en la gestion de almacenes
e inventarios en la empresa molinera tropical” cuyo objetivo es enfocar, priorizar y
seleccionar un problema relevante en la cadena logistica de la empresa, sobre el cual se
desarrollara el Plan de Operaciones. Este Gltimo buscara alinearse a la estrategia de la
empresa. Se desarrolla una metodologia que se basa en el uso de las herramientas de calidad
para que ayuden a identificar, gestionar y solucionar los problemas en la cadena de
abastecimiento de la empresa Molinera Tropical. Se concluye que la base fundamental para
el desarrollo de las propuestas de solucion en Molinera Tropical fue la determinacion de los
factores clave en todo plan de operaciones: productividad y nivel de servicio. Estos cumplen
la funcidn de alinear, por un lado, la mision, la vision y los objetivos estratégicos de una
empresa; y, por otro, en un plano mas operativo, los objetivos especificos de un area de la

cadena de suministro, en este caso, el area de Almacén.

Parta Jibaja (2017), en su tesis “Aplicacion de la gestion de inventarios para mejorar la
productividad en el almacén de la empresa SEIN S.R.L, La Victoria, 2017”, Tesis previa a
la obtencion del Titulo de Ingeniero Industrial, en la Universidad Cesar Vallejo, Lima — Perd,
pp. 138. Donde tiene como objetivo general demostrar como la aplicacion de gestion de
inventarios mejora la productividad en el almacén de laempresa SEIN S.R.L. La herramienta
utilizada por el autor fue la gestion de inventarios para observar la repercusion que tiene
sobre la productividad. Finalmente se puede determinar que al aplicar la gestion de
inventarios se puede apreciar un incremento en la productividad del almacén obteniendo
como nivel de significancia 0.000, con un incremento de la productividad de 24.08%,

asimismo se logré mejorar la eficiencia del almacén en un 12.50% seguidamente se mejord



también la eficacia en un 26.83% en la empresa donde se realiz6 la investigacion, rechazando
asi la hipétesis nula, con un nivel de confiabilidad del 95%.

Lo que dice Medina (2017), “Aplicacién de la gestion de inventarios de almacén para
mejorar la productividad en la empresa VEND S.A.C., Bellavista, 20177, Tesis previa para
la obtencidn del Titulo de Ingeniero Industrial, en la Universidad Cesar Vallejo, Lima — Peru,
pp. 103. En donde tiene como objetivo determinar como la gestion de inventario llega a
mejorar la productividad en la empresa VEND S.A.C., 2017. El instrumento usado por el
autor fue la gestion de inventario, lo cual servird aumentar la eficiencia, eficacia respecto al
cumplimiento de despacho de los materiales, impulsando un cambio en la mentalidad de los
colaboradores, aportando el crecimiento y desarrollo de la empresa. Llegando a concluir que
con la aplicacion de la herramienta gestion de inventario logro tener una mejora significativa
de 7.34% respecto a la productividad, al organizar los materiales y productos segun la
fluidez, asimismo la eficiencia se mejoro en 91.93% en relacion a la atencion de sus pedidos.
Por otro lado, también se logré mejorar la eficacia en un 97.68% y aumentando asi la calidad

de servicio.

Antecedentes internacionales

Lo que dice Loja (2015), en su tesis “Propuesta de un sistema de gestion de inventarios Para
la empresa Femarpe cia, Ltda.” la cual tiene como objetivo es el obtener la mejor forma de
llevar a cabo una actividad, considerando los factores del tiempo, esfuerzo y dinero. Se
propone la metodologia de las 5s japonesas con las cuales se podra incluir orden, limpieza,
higiene, estandarizacién y crear una cultura de autodisciplina en sus empleados. Se concluye
que mediante la implementacion pudo distinguir los materiales que son necesarios de los que
no los son y que esta tarea beneficio para tener un area de trabajo mas segura, liberar espacio

atil en la bodega, reducir tiempos de despacho y mejorar el control visual de la mercaderia.

Lo que dice los autores Arrieta y Guerrero (2016), en su tesis “Propuesta de mejora del
proceso de gestion de inventario y gestion del almacén para la empresa FB SOLUCIONES
Y SERVICIOS S.A.S” cuyo objetivo es proponer una mejora del proceso de gestion de
inventario y gestion del almacén para la empresa FB SOLUCIONES Y SERVICIOS S.A.S.
La metodologia que se presenta en el desarrollo de la investigacion aborda el diagndstico del
proceso de gestion de inventario de la empresa, luego la aplicacién de la metodologia ABC
para la clasificacion del inventario. Se concluye Las propuestas que se han planteado

permiten mejorar algunos puntos débiles que se han encontrado durante el levantamiento de



informacidn. Pero estas requieren del compromiso del personal no solo del nivel operativo,
sino que también, del nivel administrativo, ya que sin esta responsabilidad no se podrén

mantener estas mejoras con el paso del tiempo.

Lo que mencionan Lopez, Malpica y Ramirez (2016), en su tesis “Calidad de servicio hacia
el cliente interno que presta el departamento de recursos humanos en una institucion
financiera publica ubicada en el estado Carabobo” en el cual tiene por objetivo determinar
la calidad de servicio hacia el cliente interno, que presta el departamento de Recursos
Humanos en una institucién financiera pablica ubicada en el estado Carabobo, con el fin de
obtener informacion relevante, sobre los factores que afectan el servicio prestado por el
departamento de Recursos Humanos. Se aplico un cuestionario basado en la escala de Likert
a 10 empleados de una agencia bancaria ubicada en Guacara. Se concluy6 que los empleados
no se encuentran completamente satisfechos con la gestion del departamento de recursos
humanos, dado a que existen brechas en el ejercicio de sus funciones con respecto al cliente

interno.

Teorias relacionadas con el tema

Variable independiente: gestion de inventario

Segln Bastidas (2010), menciona que la gestion de abastecimiento “Es un punto
determinante en el manejo estratégico de toda organizacion. Se relaciona con la
determinacion de los métodos de registro, puntos de rotacién, formas de clasificacion y los

modelos de reinventarlo, determinados por los métodos de control” (Parr.1).
Inventario

Segln Cruz (2017), sefiala que un inventario “Consiste en un listado ordenado y valorado de
productos de la empresa. Ayuda al aprovisionamiento de los almacenes y bienes al proceso
comercial o productivo, y favoreciendo con todo ello la puesta a disposicién del producto al

cliente” (p. 29).
Clasificacion ABC

Segun Flamerrique (2017), indica que: En la actualidad se conoce como ley de 20/80 o ley
de Pareto. Esta ley es aplicada en todas las organizaciones dedicada a la produccion de
productos es necesario llevar a cabo una segmentacion de los mismos con el objetivo de

controlar, gestionar y facilitar sus movimientos, entradas, almacenaje y salidas de forma



rigurosa, agil, rdpida y beneficiosa para la empresa. Por esa razon, a nivel organizativo, la

ley de Pareto ha derivado a una segmentacion ABC (p.27).
Meétodo del conteo ciclico

Segun Flamerrique (2017), indican que el conteo ciclico “Es un método de conteo de
inventarios que se realiza a un porcentaje determinado de materiales. Mediante un programa
de conteo, el inventario total es contado un minimo de una vez en un periodo de tiempo

determinado” (p.45).
indice de rotacion

Segtin Sdenz y Gutiérrez (2014), el indice de rotacion “Es una magnitud fundamental para
la gestion y control de las existencias referida a un momento determinado. Relaciona las
salidas con el stock medio, situando en el numerador las salidas totales y en el denominador

las existencias medias” (p.124).
Exactitud de registro de inventario (ERI)

Segun Pérez y Bastos (2006), mencionan que “Los sistemas de inventario requieren registros
exactos ya que, sin la exactitud, los directivos no pueden tomar decisiones precisas sobre la

emisidn de ordenes la programacion y los envios (p.15).
Vejez de inventario

Segun Mora (2016), indica que la vejez de inventario es el “Nivel de mercancia no disponible
para despacho por obsolescencia, deterioro, averias, vencimiento, etc. Y tiene la finalidad de
controlar la cantidad de mercancia con mucho tiempo dentro del inventario con el fin de

evitar obsoleto” (p.60).
Variable dependiente: nivel de servicio
Nivel de servicio

Segtin Ganivet (2015), “la finalidad de este indicador es el control de los pedidos completos
que son entregados al cliente. Es decir, la efectividad en los envios realizados por el almacén.
Este indicador mide la eficacia operativa en la entrega de producto y/o materiales en un

periodo de tiempo definido” (p.137).



Preparacion de pedidos

Segun Mora (2016), la siguiente norma tiene por finalidad controlar la cantidad de pedidos
que son entregados a tiempo a los clientes, a su vez controlar el nivel de cumplimiento de
las entregas de los pedidos, de la misma manera nos indica el nivel de cumplimiento de la
empresa para entregar los pedidos en la fecha o determinado tiempo que se comprometio

con el cliente (p.88).
Entregas completas

Para Ballou (2004), refiere que “es la cadena de actividades direccionadas a la satisfaccion
de las ventas, que por lo general inician con el ingreso del pedido y concluyen con la entrega

de los articulos a los clientes” (p. 92).

Problema general

¢Como la Gestion de inventario del sistema ansul 210 mejorara el nivel de servicio de una

empresa del rubro minero, Jests Maria 2019 11?

Problemas especificos

¢Como la gestién de inventario del sistema ansul 210 mejorara la reduccion de tiempo de

pedidos de una empresa del rubro minero, Jests Maria 2019 11?

¢Coémo la gestion de inventario del sistema ansul 210 asegurara las entregas completas de

una empresa del rubro minero, Jesus Maria 2019 11?

Justificacion tedrica
Esta investigacion se basa en el estudio de la gestion de abastecimiento, se realiza con el
propdsito de mejorar en el nivel de servicio y se da a conocer la relacion que hay entre las

variables y esto servira como aporte para las proximas investigaciones relacionadas.

Justificacion economica
El proyecto de investigacion tiene como finalidad beneficiar en la rentabilidad a la empresa
optimizando los recursos que se encuentra en ella, de manera que disminuya los gastos que

realiza el personal que labora y asi se pueda obtener un mejor servicio al cliente.

Justificacion metodologica

Este proyecto de investigacion tiene de gran utilidad porque mediante la gestion de
abastecimiento atenderemos a tiempo los materiales requeridos por el personal de la
empresay a su vez se optimiza el tiempo de espera de los clientes.



Justificacion practica
La investigacion realizada tiene relevancia puesto que los resultados seran considerados un
beneficio porque se podra disminuir algin tipo de queja del cliente por la falta de materiales

de instalacion y también optimizar los recursos de la empresa.

Hipotesis general
La gestion de inventario del sistema ansul 210 mejora el nivel de servicio de una empresa

del rubro minero, Jesus Maria 2019 II.

Hipotesis especifica
La gestion de inventario del sistema ansul 210 mejora la reduccion de tiempo de pedidos de
una empresa del rubro minero, Jesus Maria 2019 II.

La gestién de inventario del sistema ansul 210 asegura las entregas completas de una
empresa del rubro minero, Jess Maria 2019 II.

Objetivo general

Determinar como la gestion de inventario del sistema ansul 210 mejora el nivel de servicio

de una empresa del rubro minero, Jests Maria 2019 II.

Objetivo especifico
Determinar como la gestion de inventario del sistema ansul 210 mejora la reduccion de

tiempo de pedidos de una empresa del rubro minero, Jesus Maria 2019 II.

Determinar como la gestién de inventario del sistema ansul 210 asegura las entregas

completas de una empresa del rubro minero, Jests Maria 2019 II.



Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo

Segun el autor Gomez (2016), nos informa que “Un estudio cuantitativo regularmente elige
una idea, que transforma en una o varias preguntas de investigacion relevantes; luego de
estas deriva hipotesis y define variables; desarrolla un plan para probar las hipotesis (disefia
la investigacion); mide las variables en un determinado contexto; analiza las mediciones
obtenidas) con frecuencia utilizando la estadistica), y establece una serie de conclusiones

respecto de la (s) hipdtesis [...]” (p.60).

El tipo de estudio es cuantitativo por que los resultados seran numéricos.

Disefio

Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), “Los pre experimentos se llaman de esta
manera porque su grado de control es reducido.

Este disefio podria diagramarse de la siguiente manera:

G 01X 02

Consiste en administrar un estimulo o tratamiento a un conjunto y después aplicar una

medicion de una o mas variables para ver cual es el grado del grupo en éstas (p. 141).
Es disefio es pre experimental por que se mide solo la variable dependiente.
Nivel

Para Landeau (2007), refiere que “los estudios descriptivos miden conceptos 0 variables; asi
como, analiza distintos aspectos de un universo, con el objetivo de identificar caracteristicas

0 establecer propiedades importantes que permitan informar el fenémeno o tema estudiado”
(p. 57).

El nivel de investigacion es descriptiva y explicativa por qué se va a mencionar toda la

investigacion



Variable independiente (V1): gestion de inventario

Segun Bastidas (2010), menciona que la gestion de inventario “Es un punto determinante en
el manejo estratégico de toda organizacion. Se relaciona con la determinacion de los métodos
de registro, puntos de rotacién, formas de clasificacién y los modelos de reinventarlo,

determinados por los métodos de control” (Parr.1).
Dimension 1: analisis ABC

Segun Flamerrique (2017), indica que: En la actualidad se conoce como ley de 20/80 o ley
de Pareto. Esta ley es aplicada en todas las organizaciones dedicada a la produccion de
productos es necesario llevar a cabo una segmentacion de los mismos con el objetivo de
controlar, gestionar y facilitar sus movimientos, entradas, almacenaje y salidas de forma
rigurosa, agil, rapida y beneficiosa para la empresa. Por esa razon, a nivel organizativo, la

ley de Pareto ha derivado a una segmentacion ABC (p.27).
Dimension 2: gestion de reposicion

Seguln Pérez y Bastos (2006), mencionan que “Los sistemas de inventario requieren registros
exactos ya que, sin la exactitud, los directivos no pueden tomar decisiones precisas sobre la
emision de 6rdenes la programacion y los envios (p.15).

Variable Dependiente (VVD): nivel de servicio

Segtin Ganivet (2015), “la finalidad de este indicador es el control de los pedidos completos
que son entregados al cliente. Es decir, la efectividad en los envios realizados por el almacén.
Este indicador mide la eficacia operativa en la entrega de producto y/o materiales en un

periodo de tiempo definido” (p.137).

Dimension 1: preparacion de pedidos

Segtin Ganivet (2015), “la finalidad de este indicador es el control de los pedidos completos
que son entregados al cliente. Es decir, la efectividad en los envios realizados por el almacén.
Este indicador mide la eficacia operativa en la entrega de producto y/o materiales en un

periodo de tiempo definido” (p.137).
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Dimensién 2: entregas completas
Para Ballou (2004), refiere que “es la cadena de actividades direccionadas a la satisfaccion
de las ventas, que por lo general inician con el ingreso del pedido y concluyen con la entrega

de los articulos a los clientes” (p. 92).
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Tabla 1: Tabla de Operacionalizacion

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores Q
&
Gestion de inventario se define | La gestion de inventario nos 3
. . . . Indice de rotacién
o como una de las herramientas de | permite gestionar mejor las -
= e . .. S Analisis ABC ;
g % planificacion  que  permite | actividades de la distribucion LR = X, Salidas X100 N
3 E . imolificar los ef d Imacé ' Inventario promedio >
E g anticipar y simplificar los efectos | de un almacén y que nos
§ z colaterales producidos por los | permite incrementar la
£ w . . -
> 0 quiebres y excedentes de | efectividad en la logistica. . . . .
5 z ) ) ) Exactitud de registro de inventario
= Q inventarios (Espejo, 2017, p.103). Gestion de o
> reposicion X # de items sin diferencia §
L E.R.I= . . . 100 5
o Total de item inventariados
Segiin  Ganivet (2015), “la | La mejora del nivel de servicio
inali indi i T.U.P-P.P.P
finalidad de este indicador es el | permite a la empresa lograr RT.P = ( — )* 100%
control de los pedidos completos | mas rentabilidad Y | Reduccién de o -
_ . . QO
@ O | queson entregados al cliente. Es | competitividad ya sabiendo |  Tiempo de T.U.P=Tiempo usado por pedido S
s O . L . i i :
2 3 decir, la efectividad en los envios | que en el mercado hay mucha pedido P.P.P= Preparacion para los pedidos
s I
:% 7 realizados por el almacén. Este | competencia.
QO w
2 0 indicador mide la eficacia
€ o
'E > operativa en la entrega de
Z . . . .
producto y/o materiales en un Entregas E.C — _Pedidos de equipos atendidos 4 . 2
) ) ) completas pedidos de equipos demandados o
periodo de tiempo definido” 5
(p.137).
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2.2. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Para Icart, Feuntelsaz y Pulpon (2013), nos manifiestan que “Es el conjunto de sujetos que
tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son las que se desea examinar. Cuando se
conoce el numero de individuos que la componen, se habla de una poblacidn finita y cuando

no se conoce su numero, se habla de una poblacion infinita” (p.55).

Muestra

Para Valderrama (2013), la muestra “Es una parte del monton caracteristico de un universo
0 poblacion. Es caracteristico porque manifiesta sinceramente las particularidades de la
poblacion” (p. 184).

La muestra sera de un mes de reporte
Muestreo
El muestreo esta determinado por los equipos del sistema ansul

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Segln Bernal (2010), “Actualmente existen muchas técnicas e instrumentos para recolectar
datos de un trabajo de campo; sin embargo, se debe considerar el enfoque de la investigacion,

es por ello que unas se usan mas frecuente que otras” (p. 196).
Validez

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “La validez, en términos puntuales, se da a
que el grado en que una herramienta mide realmente la variable que pretende medir. Por
ejemplo, una herramienta valida para medir la inteligencia debe medir la inteligencia y no la
memoria. Un método para medir el rendimiento bancario tiene que medir precisamente este
y no la imagen de una organizacién. Un ejemplo aunque muy obvio de completa invalidez
seria intentar medir el peso de las cosas con una cinta métrica en lugar de con una bascula”
(p. 200).

La valides se realizara con la correlacion de Pearson
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Confiabilidad
Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), “La confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto

produce resultados iguales” (p.200).

La confiabilidad es con la fuente primaria de toma de datos de la empresa.

2.4. Procedimientos

Resefa historica

Es una empresa dedicada a salvaguardar las personas y activos mas preciados de sus clientes
para ellos se enfocan en comercializar, disefiar e instalar sistemas automaticos
contraincendios bajo los estdndares nacionales e internacionales, regidos por la NATIONAL
FIRE PROTECTION ASSOTIATION, Norma Técnica Peruana y el Reglamento Nacional
de Edificaciones. Asi mismo, ofrecen sistemas de seguridad electrdnica, aire acondicionado
y tienen una planta de recarga que les permite asegurar la reposicion inmediata de los
sistemas. Tienen personal especializado, utilizan equipos de ultima tecnologia y procesos
alineados en los sistemas de gestion integrada de calidad, seguridad y cuidado del
medioambiente, tienen el objetivo en la mejora continua para lograr satisfacer las
necesidades y requerimientos de sus clientes. Finalmente se comprometen con politicas de
responsabilidad social donde les obligan a la capacitacion y contar con personal de las zonas

de influencia.

Vision

Ser la mejor alternativa de solucion en sistemas contraincendios para nuestros clientes.
Mision

Somos una empresa especializada en sistema automaticos contraincendios, nuestra gestion
de la cadena de suministro planifica la comercializacion, distribucion, disefio, instalacion y
mantenimiento de marcas lideres en el mercado, respaldado en un sistema de calidad,

seguridad y cuidado al medioambiente, soportado por un equipo humano especializado y

enfocado en la mejora continua con el fin de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

“Soluciones en Proteccion de Incendios”
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Valores

1. Integridad. 2. Honestidad. 3. Justicia. 4. Respeto. 5. Innovacion. 6. Trabajo en equipo.

Situacion actual

Tabla 2: Reportes de nivel de servicio

Nivel de servicio
Preparacion | Tiempo |Pedidosde | Pedidosde |Reduccion '
) , , Entregas | Nivelde
Reportes paralos | usadopor | equipos | equipos |detiempo .

pedidos pedido | atendidos |demandados | de pedido completas | - servicio
lunes, 30 de septiembre de 2019 91 120 1 2 24,2% 50,0% 12,1%
miércoles, 02 de octubre de 2019 9 120 1 2 23,3% 50,0% 11,7%
viernes, 04 de octubre de 2019 % 120 1 2 21,7% 50,0% 10,8%
lunes, 07 de octubre de 2019 91 120 1 2 24,2% 50,0% 12,1%
miércoles, 09 de octubre de 2019 91 120 1 2 24,2% 50,0% 12,1%
viernes, 11 de octubre de 2019 95 120 1 2 20,8% 50,0% 10,4%
lunes, 14 de octubre de 2019 90 120 1 2 25,0% 50,0% 12,5%
miércoles, 16 de octubre de 2019 93 120 1 2 22,5% 50,0% 11,3%
viernes, 18 de octubre de 2019 9% 120 1 2 21,7% 50,0% 10,8%
lunes, 21 de octubre de 2019 9% 120 1 2 20,8% 50,0% 10,4%
miércoles, 23 de octubre de 2019 9% 120 1 2 20,8% 50,0% 10,4%
viernes, 25 de octubre de 2019 % 120 1 2 20,0% 50,0% 10,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3: Resultado de indicadores antes de la propuesta

Empresa; Metodo:  |Pretest  [Post test
Analista; Artica Michue, Jose Andy Area;
Reduccion de ((Tiempo usado por pedido -Preparacion para los pedidos)/Tiempo usado por
tiempo de pedido pedido)*100
Entregas . . . . . #
(Pedidos de equipos atendidos/pedidos de equipos demandados)*100
completas
Instrumento: Formato de recoleccion de dato Indicador:
Red.ucuon Entregas Nivel de
Mes Semana Fecha de tiempo .
| completas | servicio
de pedido
Septiembre 1 |lunes, 30de septiembre de 2019|  23,06% 50,00% 11,53%
2 |lunes, 07 de octubre de 2019 23,06% 50,00% 11,53%
Octubre 3 |lunes, 14 de octubre de 2019 23,06% 50,00% 11,53%
4 |lunes, 21 de octubre de 2019 20,56% 50,00% 10,28%
Promedio total 22,43% 50,00% 11,22%

Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama 1: Lista de materiales para el sistema ansul 210
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4: Lista de materiales del sistema Ansul 210

Archivo maestro de materiales
ftem Materiales Disponibilidad esp::q(z(e)n(:sna) tj:]i?g rs:sggiqnais ss
1 | agent tank 8 1 lote lote | 8, semana 1 1
2 | expellant gas cartridge 5 1 4 4, semana 2 1
3 | electric pneumatic actuator 7 1 5 4, semana 3 1
4 | release circuit drop cable 5 3 4 2,semana 2 1
5 | release circuit cable and tees 6 1 6 2, semana 2 1
6 | relay circuit cable 4 1 4 2, semana 2 1
7 | relay cable leads 9 1 4 2, semana 2 1
8 | fused power circuit cable 8 2 4 2, semana 2 1
9 | power circuit cable 7 1 2 2, semana 2 1
10 | interface control module 5 1 2 2, semana 2 1
11 | display cable 6 3 2 2, semana 2 1
12 | visual seal 8 1 4 2, semana 2 1
13 | checkfire 210 display module 9 2 3 2, semana 2 1
14 | electric manual actuator 8 1 4 2, semana 2 1
15 | detection circuit cable 5 2 2 2, semana 2 1
16 | branch terminator 4 1 2 2, semana 2 1
17 | spot thermal detectors 2 1 2 2, semana 2 1
18 | eol device 4 3 2 2, semana 2 1
19 | linear detector 5 2 4 2, semana 2 1
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 5: Plan de requerimiento de materiales del sistema Ansul 210
Materiales 1 disp-8 tiempo esp. 1 semana lote-lote recep. Programa 8 S1
semanas 1 2 3| 4] 5 6| 7| 8
requerimiento bruto 12 12| 12| 12| 12| 12| 12
recepciones programadas 6
proyeccion de disponibilidad 8| 14| 2| 0| 0| 0Of 0| 0| O
requerimientos netos 10| 12| 12| 12| 12| 12
planificacion del pedido 10| 12| 12| 12| 12| 12

Interpretacion

Fuente: Elaboracion propia.

Se propone realizar el plan de requerimiento de materiales ya que hay una deficiencia de la

adquisicion de estos, se tiene que hacer la adquisicion en muchas semanas antes para que no

haya desabastecimiento en el almacén y esto perjudique en la entrega del despacho al cliente

final. No hay clasificacion
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Tabla 6: Clasificacion de los materiales por pedido

Referencias Materiales Pedidos S.alida % % Pedidos (% Referencia
Unidades | Pedidos | Acumulados | Acumulada
1] 53003 [LT-A-101-30 Agent Tank, Agent, Bracket 2% 36| 18,05%|  18,05% 003
2| 24883 |LT-A-101-30 Cartricige, Bracket, Pneu. Act. (LT-K-101-30/LT-A-101-50) 16 21| 12,03%|  30,08%  513%
3| 16424 |Tee, Triple, 34 x 1/2x U2 x 12 x 12in. 10 0| 750%|  3759%|  7,69%
4 57046 |Nozzle, C-1/2 wiBlow-Off Cap, Bracket, Lockwashers, 4/package (pkg. price) 9 9| 677%|  4436%  1026%
5 439564 |Display Module Bracket Assy,CFL10/CF210 7 36| 526%| 4962%|  12,82%
6| 73871 |Nozzle Bracket, 12/package (pkg. price) 7 | 526%  5489%|  1538%
7| 73872 [Nozzle Lockwasher, 1/2 in., 50/package (pkg. price) 5 9| 376%| 5865%| 17.95%
8| 439559  |Control Module Assembly, CHECKFIRE-110 4 4 301%| 6L65%|  2050% 38,46%
9] 439400 |Electric Manual Actuator Ship Assy 4 2| 301%| 6466%  23,08%
10| 440537 |EMA Bracket Shipping Assy. 4 8 301% 6767  2564%
11| 439448 |Protracting Act. Device, W-Spade Conn. 4 30| 3,00% 7068%| 2821%
12| 443372 |Cable Assy., Detection Circuit-3' 3 3| 206%| 7293  30,77%
13| 439386 |Cable Assy., Detection Circuit-5' 3 150 226%  7519%|  33,33%
14| 446539 |Detection h cable 3 7| 226%| 7744 35,90%
15| 439396 |Connector, End-of-ine, Detection Circuit ) 8| 150%|  7895%|  3846%
16| 439480 |Cable Assy., Linear Detector-10' 2 so| 150%| 8045%|  41,03%| B
17| 439422 |Cable Assy., Release Circuit-10 2 4 150%|  8195%|  43,59%| B
18 439430 |Cable Assy., Release Circuit Drop-30 2 6| 150%| 8346%| 46,15%| B
19| 446542 [Release h Cable ) o 150w 8496w 4872%| B
20| 439420 |(Cable Assy., Release Circuit-5' 1 18] 075%| 8571%  5128%| B
21| 439424 |Cable Assy., Release Circuit-20' 1 2 075%| 86476  53,85%| B
22 439388 |Cable Assy., Detection Circuit-10' 1 20| 075% 87.22%| 5641%| B
23| 439440 |Cable Assy., Power Circuit5' 1 7l 075%|  87.97%|  5897%| B
2| 439442 |Cable Assy., Power Circuit-5' 1 1| 075%  8872%|  61,54%| B | 43,5%%
25 439444  |Cable Assy., Power Circuit-20 1 3 075%| 8947  6410%| B
26| 439492 |Cable Assy., Power Cir., W-Fuse Holder 1 4 075%|  %023%| 6667% B
27| 447928 |3 Hole Grommet (Detection/Release/Power/Relay) Pkg. 25 1 6 075%| 9098% 69,23%| B
28| 447311 |Linear Detector Grommet Pkg. 25 1 6| 075% 9173%|  7179%| B
29| A803100 |ABRAZADERA 6" (CLAMP) 1| 1o ozsu| oo 7364 B
30| A833200 |ABRAZADERA 8" (CLAMP) 1 18] 075%| 9B323%|  7692%| B
31| A803300 [ABRAZADERA 12" (CLAMP) 1| oo o7 e 7940u B
32| A803400 |ABRAZADERA 16" (CLAMP) 1 71 075% 9474 82,05%| B
33] AB60400 |ARANDELA PLANA 3/8' (WASHER:FLAT) 1| 3 o7 osaou|  saem
34| A870400 |ARANDELA PRESION 3/8" (WASHER:PRESSURE) 1| w0l o7sw 962 87,18%
35| AS70500 |ARANDELA PLANA 112" (WASHER:FLAT) 1| 1 o] 96004 897
36| A870510 |ARANDELA PRESION 1/2" (WASHER:PRESSURE) 1 6| o75%| 9770  92,31%0880 17,95%
37| A707300 |CINTILLOS 15" (HATBAND) 1 s| 075%| 98,50  94.87%
38| 200201 |(CODO) CODO MACHO JIC - MACHO NPT 12" - 90° 1 ) 075%|  99,25%|  97,44%
39| 200202 |(CODO) CODO MACHO JIC - MACHO NPT 12" - 45° 1 10 075%| 100,00%| 100,00%
100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7: Lista de materiales clasificados

ABC N° Materiales | % Pedido Acum. | % Acum. % Pedido | % Pedido Acum.
‘ 15 38,46% 38,46% 38,46% 38,46%
“ 17 43,59% 82,05% 43,59% 82,05%
‘ 7 17,95% 100,00% 17,95% 100,00%
Total 39 100,00% 100,00%
Fuente: Elaboracion propia.
Diagrama 2: Clasificacién ABC del sistema Ansul 210
120.00%
100.00% -00%
80.00% / 05%
60.00%
40.00% - %
20.00% - 38.46% 43.59%
0.00% -
15 17 7

I % Pedido =@=% Pedido Acum.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

A la propuesta de realizar una clasificacion ABC a los materiales que mas salen del almacén
para tener establecida los estantes a una mejor disposicion como se ve en el grafico hay 15
materiales las cuales representan la clasificacion A con un 38.46%, 17 materiales las cuales
representan la clasificacién B con un 43.59% y siete materiales las cuales representan la

clasificacion C con un 17.95%.
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Codigo

Tabla 8: clasificacion ABC por costo

Cantidad

Materiales

Valor total %

%Acumulada  ABC

1 53003 2 LT-A-101-30 Agent Tank, Agent, Bracket $1.381,65 16,34% 16,34%
2| 24883 2 LT-A-101-30 Cartridge, Bracket, Pneu. Act. (LT-K-101-30/LT-A-101-50) $647,30 $1.294,61| 15,31% 31,65%
4| 57046 4 Nozzle, C-1/2 w/Blow-Off Cap, Bracket, Lockwashers, 4/package (pkg. price) | $318,32 $1.273,27| 15,06% 46,71%
3| 16424 2 Tee, Triple, 3/4 x 1/2 x 1/2 x 1/2 x 1/2 in. $401,10 $802,19|  9,49% 56,20%
33 A860400 50 ARANDELA PLANA 3/8" (WASHER:FLAT) $8,50 $425,000  5,03% 61,23%
34| A870400 50  |ARANDELAPRESION 3/3" (WASHER:PRESSURE) $8,40 $420,00(  4,97% 66,19%
37| A707300 50 CINTILLOS 15" (HATBAND) $8,00 $400,00|  4,73% 70,93%
6| 73871 2 Nozzle Bracket, 12/package (pkg. price) $140,81 $281,62| 3,33% 74,26%
45 A810407 50 PERNO 3/8" X 1 3/4" (BOLT:MACHINE) $5,00 $250,00]  2,96% 77,21%
5| 439564 1 Display Module Bracket Assy,CF110/CF210 $180,92 $180,92| 2,14% 79,35%
49| A810404 50 PERNO 3/8" X 1" (BOLT:MACHINE) $3,40 $170,00 2,01% 81,36%| B
11| 439448 2 Protracting Act. Device, W-Spade Conn. $56,11 $112,22|  1,33% 82,69%| B
7| 73872 1 Nozzle Lockwasher, 1/2 in., 50/package (pkg. price) $87,05 $87,05. 1,03% 83,72%| B
31| A803300 8 ABRAZADERA 12" (CLAMP) $9,00 $72,000  0,85% 84,57%| B
8| 439559 1 Control Module Assembly, CHECKFIRE-110 $68,27 $68,27| 0,81% 85,38%| B
47| A810403 15 PERNO 3/8" X 3/4" (BOLT:MACHINE) $4,42 $66,34|  0,78% 86,16%| B
9| 439400 1 Electric Manual Actuator Ship Assy $64,00 $64,00 0,76% 86,92%| B
60| A607410 37 MANGUERA 1/2" (HOSE) $1,60 $59,20|  0,70% 87,62%| B
10| 440537 1 EMA Bracket Shipping Assy. $58,88 $58,88|  0,70% 88,32%| B
12| 443372 1 Cable Assy., Detection Circuit-3' $51,21 $51,21|  0,61% 88,92%| B
13| 439386 1 Cable Assy., Detection Circuit-5' $51,20 $51,20] 0,61% 89,53%| B
41| U300201 8 (UNION) UNION NPT 1/2" $6,00 $48,00  0,57% 90,10%| B
18| 439430 2 Cable Assy., Release Circuit Drop-30 $23,04 $46,08|  0,55% 90,64%| B
14| 446539 1 Detection h cable $45,23 $45,23|  0,53% 91,18%| B
15 439396 1 Connector, End-of-line, Detection Circuit $39,26 $39,26|  0,46% 91,64%| B
16| 439480 1 Cable Assy. Linear Detector-10' $38,00 $38,00 0,45% 92,09%| B
20| 439420 2 Cable Assy., Release Circuit-5' $18,00 $36,00 0,43% 92,52%| B
17| 439422 1 Cable Assy., Release Circuit-10' $35,20 $35,20] 0,42% 92,93%| B
58| F100302 17 Cable Assy., Power Circuit-5' $2,00 $34,000 0,40% 93,33%| B
21| 439424 2 Cable Assy., Release Circuit-20' $16,00 $32,00 0,38% 93,71%| B
22| 439388 2 Cable Assy., Detection Circuit-10' $15,73 $31,46| 0,37% 94,08%| B
38| C200201 4 (CODO) CODO MACHO JIC - MACHO NPT 1/2" - 90° $7,70 $30,80| 0,36% 94,45%| B
46| A810405 6 PERNO 3/8" X 1 1/4" (BOLT:MACHINE) $4,80 $28,80|  0,34% 94,79%| B
24| 439442 2 Cable Assy., Power Circuit-10' $14,34 $28,67| 0,34% 95,13%
43| A200555 5 NIPPLE 1/2" $5,73 $28,67| 0,34% 95,47%
39| C200202 4 (CODO) CODO MACHO JIC - MACHO NPT 1/2" - 45° $7,00 $28,00 0,33% 95,80%
35| A870500 3 ARANDELA PLANA 1/2" (WASHER:FLAT) $8,40 $25,20] 0,30% 96,10%
36| A870510 3 ARANDELA PRESION 1/2" (WASHER:PRESSURE) $8,00 $24,000  0,28% 96,38%
42| N400101 4 (NIPLE) NIPLE NPT 1/4" $5,82 $23,30] 0,28% 96,66%
27| 447928 2 3 Hole Grommet (Detection/Release/Power/Relay) Pkg. 25 $11,60 $23,20] 0,27% 96,93%
19| 446542 1 Release h Cable $22,19 $22,19| 0,26% 97,19%
28| 447321 2 Linear Detector Grommet Pkg. 25 $10,40 $20,80] 0,25% 97,44%
40| C200301 3 (CODO) CODO MACHO JIC - MACHO NPT 3/4" - 90° $6,80 $20,40(  0,24% 97,68%
56| A602000 10 MANGUERA 3/4" (HOSE:PREFORMED) $2,00 $20,000 0,24% 97,92%
23| 439440 1 Cable Assy., Power Circuit-5' $15,36 $15,36|  0,18% 98,10%
25| 439444 1 Cable Assy., Power Circuit-20" $13,65 $13,65 0,16% 98,26%
61| F100203 9 (FITTING) FITTING GIRATORIO HEMBRA 1/2" - RECTO $1,50 $13,50|  0,16% 98,42%
26| 439492 1 Cable Assy., Power Cir., W-Fuse Holder $12,40 $12,40[  0,15% 98,57%
44| AR600301 2 (ACOPLE RAPIDO) ACOPLE 3/4" $5,60 $11,20 0,13% 98,70%
48| A807000 3 Cable Assy., Power Circuit-5' $3,50 $10,50|  0,12% 98,82%
29| A803100 1 ABRAZADERA 6" (CLAMP) $10,28 $10,28| 0,12% 98,95%
30 A833200 1 ABRAZADERA8" (CLAMP) $10,24 $10,24|  0,12% 99,07%
64| A607810 12 MANGUERA 1/4" (HOSE) $0,80 $9,60| 0,11% 99,18%
50| A810102 3 PERNO 1/2" X 1" (BOLT:MACHINE) $3,00 $9,000 0,11% 99,29%
32| A803400 1 ABRAZADERA 16" (CLAMP) $8,70 $8,70|  0,10% 99,39%
53| A915050-2 3 STICKERS MANTENIMIENTO $2,30 $6,90|  0,08% 99,47%
66| F100102 9 (FITTING) FITTING GIRATORIO HEMBRA 1/4" - 45° $0,70 $6,30]  0,07% 99,55%
52 A915050 2 STICKERS INTRUCCIONES (LABEL:INSTRUCTIONS) $2,50 $5,000  0,06% 99,60%
51| A110080 2 PRECINTO ROJO (SEGURO DE PULSADOR: SEAL) $2,50 $5,00 0,06% 99,66%
63| F100202 4 (FITTING) FITTING GIRATORIO HEMBRA 1/2" - 45° $1,20 $4,80]  0,06% 99,72%
62| F100201 3 (FITTING) FITTING GIRATORIO HEMBRA 1/2" - 90° $1,50 $4,50]  0,05% 99,77%
57| F100303 2 (FITTING) FITTING GIRATORIO HEMBRA 3/4" - RECTO $2,00 $4,000  0,05% 99,82%
55| A532120 2 CODO 1/4" X 90° (ELBOW) MACHO - HEMBRA $2,00 $4,00 0,05% 99,87%
54| N400301 2 (NIPLE) NIPLE NPT 3/4" $2,00 $4,00 0,05% 99,92%
59| F100301 2 (FITTING) FITTING GIRATORIO HEMBRA 3/4" - 90° $1,70 $3,40 0,04% 99,96%
67| F100103 5 (FITTING) FITTING GIRATORIO HEMBRA 1/4" - RECTO $0,60 $3,000 0,04% 99,99%
65| F100101 1 (FITTING) FITTING GIRATORIO HEMBRA 1/4" - 90° $0,75 $0,75, 0,01% 100,00%
Totlaitem 67 Total $3.322,36 $8.454,99

15,44%

100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9: Lista de costos de los materiales en la clasificacion ABC

No

Participacion Clasificacion

Materiales

% por categoria
sobre el total

% Total de

Costos

costos

Frecuencia
Acumulada

10 14,93% $6.709,27 | 79,35% 79,35%
23 34,33% $1.305,21| 15,44% 94,79%
34 50,75% $440,51 5,21% 100,00%
67 100,00% $8.454,99 | 100,00%
Fuente: Elaboracion propia.
Diagrama 3: Clasificacién ABC de los costos del sistema Ansul 210
120.00%
100.00% —
100.00%
94.79%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
15.44% 5.21%
0.00% x x L
10 23 34
[ % Total de costos ~ ==@=Frecuencia Acumulada

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion
Se realiza la clasificacion ABC por el costo de los materiales la clasificacién A con 10
materiales que representa en 14.93% de la cantidad de materiales tiene un costo de $ 6709.27,
la clasificacion B con una cantidad de 23 materiales la cual representa el 34.33% del total
tiene un costo de $ 1305.21, la clasificacién C con un total de 34 materiales representa el
50.75% del almacén y tiene un costo de $ 440.51.
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Falta planeacion

Se propone realizar una planeacion de los materiales después de haber realizado una
exactitud de registros inventariados las cuales va demostrar si hay exceso de algunos
materiales y realizar el plan de requerimiento de algunos materiales para no dejar

desabastecido el almacén.

2.5. Método de analisis de datos

Para el andlisis de los datos que se tiene se utilizara el sistema SPSS24 y el software Excel
con el proposito de determinar la fiabilidad de la relacion que existe con la variable
dependiente e independiente para el proposito de que este anlisis permita probar la hipétesis

planteada en el presente trabajo.

2.6 Aspectos éticos

En el reciente trabajo de investigacion se estima ciertos aspectos éticos como es el respeto a

la pertenencia intelectual, la recoleccion de los datos.

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se extrae la informacion de la
empresa el cual permite ser parte en los fines académico, en consecuencia, se afirma que los
datos obtenidos para la investigacion son verdaderos y confiables el estudio realizado

respetando la politica de privacidad de la empresa.
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I11. RESULTADOS

Tabla 10: Comparacion de Reduccion de tiempo de pedido

Comparacion de Reducciéon de tiempo de pedido

Semanas | Reduccion de tiempo de pedido Antes | Reduccién de tiempo de pedido Después
Semana l 23,06% 54,17%
Semana 2 23,06% 54,17%
Semana 3 23,06% 55,83%
Semana 4 20,56% 54,17%
Promedio 22,43% 54,58%

Incremento 59%

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama 4: Comparacién de Reduccién de tiempo de pedido

Comparacion de la Reduccion de tiempo de
pedido
W Reduccidn de tiempo de pedido Antes @ Reduccidn de tiempo de pedido Después

54.17% 54.17% 55.83% 54.17%

23.06% 23.06% 23.06%
20.56%

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la reduccion de tiempo de pedido antes se tiene un promedio de 22.43% Yy en la reduccién

de tiempo de pedido después se tiene un promedio de 54.58% con un incremento de 59%
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Tabla 11: Comparacién de Entregas completas

Comparacion de Entregas completas

Semanas Entregas completas Antes Entregas completas Después
Semana 1l 50,00% 66,67%
Semana 2 50,00% 66,67%
Semana 3 50,00% 66,67%
Semana 4 50,00% 66,67%
Promedio 50,00% 66,67%
Incremento 25%

Fuente: Elaboracion propia.
Diagrama 5: Comparacion de Entregas completas
Comparacion de Entregas completas
B Entregas completas Antes @ Entregas completas Después
66.67% 66.67% 66.67% 66.67%

Semana 1l Semana 2

Semana 3 Semana 4

Interpretacion

Fuente: Elaboracion propia.

En las entregas completas antes se tiene un promedio de 50% y en las entregas completas

después se tiene un promedio de 66.67% con un incremento de 25%.
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Tabla 12: Comparacion de nivel de servicio

Comparacion de Nivel de servicio
Semanas Nivel de servicio Antes Nivel de servicio Después

Semana 1 11,53% 36,11%
Semana 2 11,53% 36,11%
Semana 3 11,53% 37,08%
Semana 4 10,28% 35,97%
Promedio 11,22% 36,32%
Incremento 69%

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama 6: Comparacion de nivel de servicio
Comparacion de Nivel de servicio
B Nivel de servicio Antes [ Nivel de servicio Después
36.11% 36.11% 37.08% 35.97%

Semana 1

Semana 2 Semana 3

Semana 4

Interpretacion

Fuente: Elaboracion propia.

En la comparacion de nivel de servicio antes se tiene un promedio de 11.22% vy en la

comparacion de nivel de servicio después se tiene un promedio de 36.32% con un incremento

de 69%.
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Andlisis inferencial

Tabla 1: Prueba de fiabilidad con Pearson

Estadisticos descriptivos

Media Desviacion estandar
Nivel de servicio Antes 11,2150 ,84061 12
Nivel de servicio Después 36,3200 13,25151 12
Reduccioén de tiempo de pedido Antes 22,4308 1,68530 12
Reduccion de tiempo de pedido Después 54,5833 2,67017 12
Entregas completas Antes 50,0000 ,00000 12
Entregas completas Después 66,6667 24,61830 12
Correlaciones
Reduccion Reduccion
Nivelde Nivelde detiempo detiempo Entregas Entregas
servicio  servicio = de pedido de pedido completas completas
Antes Después Antes Después Antes Después

Nivel de Correlacion de 1 ,325 1,000 ,090 b ,305
servicio Pearson
Antes Sig. (bilateral) ,303 ,000 ,780 ,335

Suma de 7,773 39,814 15,583 2,228 ,000 69,500

cuadrados y

productos

vectoriales

Covarianza ,707 3,619 1,417 ,203 ,000 6,318

N 12 12 12 12 12 12
Nivel de Correlacion de ,325 1 ,324 -,013 b ,995™
servicio Pearson
Después Sig. (bilateral) ,303 ,304 ,968 ,000

Suma de 39,814 1931,627 79,586 -5,103 ,000  3569,500

cuadrados y

productos

vectoriales

Covarianza 3,619 175,602 7,235 -,464 ,000 324,500

N 12 12 12 12 12 12
Reduccion  Correlacion de 1,000" 324 1 ,092 b ,304
de tiempo Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,304 776 ,336
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de pedido

Antes

Reduccion
de tiempo
de pedido

Después

Entregas
completas

Antes

Entregas
completas

Después

Suma de
cuadrados y
productos
vectoriales
Covarianza

N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
Suma de
cuadrados y
productos
vectoriales
Covarianza

N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
Suma de
cuadrados y
productos
vectoriales
Covarianza

N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
Suma de
cuadrados y
productos
vectoriales
Covarianza

N

15,583

1,417
12
,090

,780
2,228

,203
12

,000

,000
12
,305

,335
69,500

6,318
12

79,586

7,235
12
-,013

,968
-5,103

-,464
12

,000

,000
12
,995™

,000
3569,500

324,500
12

31,243

2,840
12
,092

, 776
4,551

414
12

,000

,000
12
,304

,336
138,833

12,621
12

4,551

414
12

78,428

7,130
12

,000

,000
12
-,115

, 722
-83,167

-7,561
12

,000

,000
12

,000

,000
12

,000

,000
12

,000

,000
12

138,833

12,621
12
-,115

, 722
-83,167

-7,561
12

,000

,000
12

6666,667

606,061
12

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

b. No se puede calcular porque, como minimo, una de las variables es constante.

Interpretacion

En funcidn de los resultados, se tiene en cuenta el indice de correlacion obtenido por el

coeficiente de correlacion de Pearson los resultados tienen una confiabilidad aceptable.
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Analisis de la hipotesis general
Nivel de servicio

Ha: La gestion de inventario del sistema ansul 210 mejora el nivel de servicio de una empresa

del rubro minero, Jests Maria 2019 II.

Para comenzar, se contrastara la hipotesis general, para ello es necesario realizar la prueba
de normalidad entre el nivel de servicio antes y la propuesta de La gestion de inventario, de
manera que podamos identificar si muestra un comportamiento paramétrico. Para poder
realizar la prueba se utilizara el estadigrafo Shapiro-Wilk, debido a que los datos con los que

se cuenta son menores que 30.
Regla de decision:

Si Sig < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico estadigrafo
wilcoxon.

Si Sig > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico estadigrafo t
student.

Antes | Después Conclusion
sig> 0.05 Si Si Paramétrico
sig> 0.05 Si no no paramétrico
sig> 0.05 no Si no parametrico
sig> 0.05 no no no paramétrico

Tabla 13: Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Nivel de servicio Antes ,913 12 ,234
Nivel de servicio Después ,698 12 ,001
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Interpretacion

Se puede ver que el Sig del nivel de servicio antes es de 0.234 y el propuesto es de 0.001,
demostrando que los datos para validar la hip6tesis general son no paramétricos, segun la
regla de decision, tendremos que utilizar el estadigrafo Wilcoxon para los datos no

parametricos.

Contrastacion de la hipdtesis general

Ho: La gestion de inventario del sistema ansul 210 no mejora el nivel de servicio de una

empresa del rubro minero, Jess Maria 2019 II.

Ha: La gestion de inventario del sistema ansul 210 mejora el nivel de servicio de una empresa

del rubro minero, Jests Maria 2019 II.

Regla de decision:

Ho: uNiveI de servicio_ antes > U-Nivel de servicio _Después

Ha: IJ.NiveI de servicio _antes < U-Nivel de servicio _Después

Pruebas NPar

Tabla 14: Estadisticos descriptivos

Percentiles
Desviacion 50
N Media estandar Minimo  Maximo 25 (Mediana) 75
Nivel de servicio 12 11,2150 ,84061 10,00 12,50 10,420 11,0400 12,0800
Antes 0
Nivel de servicio 12 36,3200 13,25151 25,00 55,00 27,185 28,7500 53,9600
Después 0
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Interpretacion

Podemos observar la media del nivel de servicio antes (11.2150) es menor que el nivel de
servicio después (36.3200), por consiguiente, se acepta la hipoétesis alterna, y queda

totalmente rechazada la hipdtesis nula.

Una vez completado el analisis y haber aceptado la hipdtesis alterna, se procedera a realizar

el andlisis a través del pvalor (Sig.)

Regla de decision:
Si Sig <0.05, se rechaza la hipodtesis nula

Si Sig > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 15: Estadisticos de prueba

Nivel de servicio Después - Nivel de servicio Antes
z -3,061°

Sig. asintotica (bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion

Se puede verificar que el valor sig. De la prueba de wilcoxon, que fue aplicada al nivel de
servicio antes y después, es de 0.002, que segun la regla de decision rechaza a la hip6tesis

nulay se acepta la hip6tesis alterna.

Analisis de la hipotesis especifica 1

Reduccidn de tiempo de pedidos

Ha: La gestion de inventario del sistema ansul 210 mejora la reduccién de tiempo de pedidos

de una empresa del rubro minero, Jess Maria 2019 1.
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Para comenzar, se contrastard la hipotesis especifica |, para ello es necesario realizar la
prueba de normalidad entre la reduccion de tiempo de pedidos antes y la reduccién de tiempo
de pedidos después de la gestion de inventario, de manera que podamos identificar si muestra
un comportamiento paramétrico. Para poder realizar la prueba se utilizara el estadigrafo

Shapiro-Wilk, debido a que los datos con los que se cuenta son menores que 30.

Regla de decision:

Si Sig < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico estadigrafo

wilcoxon.
Si Sig > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico estadigrafo t

student.
Antes | Después Conclusion
sig> 0.05 Si Si Paramétrico
sig> 0.05 Si no no paramétrico
sig> 0.05 no Si no parametrico
sig> 0.05 no no no paramétrico
Tabla 16: Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Reduccion de tiempo de pedido Antes ,913 12 ,232
Reduccion de tiempo de pedido Después ,917 12 ,260

Interpretacion

Se puede ver que el Sig de la reduccion de tiempo de pedido antes es de 0.232 y el después
es de 0.260, demostrando que los datos para validar la hipotesis especifican 1 son
Parameétricos, esto debido a que ambas son mayores que 0.05, decimos que, dado la regla de
decision, tendremos que utilizar el estadigrafo T-Student para datos paramétricos.
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Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

Ho: La gestion de inventario del sistema ansul 210 no mejora la reduccién de tiempo de

pedidos de una empresa del rubro minero, Jesus Maria 2019 I1.

Ha: La gestion de inventario del sistema ansul 210 mejora la reduccion de tiempo de pedidos

de una empresa del rubro minero, Jests Maria 2019 1.

Regla de decision:

Ho: uReduccién de tiempo de pedido_ antes = IJ-Reduccién de tiempo de pedido _Después

Ha: lJ-Reduccién de tiempo de pedido _antes < uReduccién de tiempo de pedido _Después

Prueba T
Tabla 17: Estadisticas de muestras emparejadas
Desviacién Media de error
Media N estandar estandar
Par 1 Reduccion de tiempo de 22,4308 12 1,68530 ,48650
pedido Antes
Reduccion de tiempo de 54,5833 12 2,67017 , 77081

pedido Después

Interpretacion:

Podemos observar que la reduccién de tiempo de pedido antes (22.4308) es menor que la
media de la reduccion de tiempo de pedido después (54.5833), por consiguiente, se acepta

la hipdtesis alterna, y queda totalmente rechazada la hip6tesis nula.
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Una vez completado el analisis y haber aceptado la hipétesis alterna, se procedera a realizar

el andlisis a través del pvalor (Sig.)

Regla de decision:

Si Sig <0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si Sig > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 18: Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo

Media de de confianza de la

Desviacion error diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)

Par1 Reduccion de - 3,02366 ,87286 - - - 11 ,000

tiempo de 32,1525 34,073 30,23136 36,8

pedido Antes 0 64 36

- Reduccion

de tiempo de

pedido

Después

Interpretacion

Se puede verificar que el valor sig. De la prueba T-Student, que fue aplicada a la reduccion
de tiempo de pedido antes y después, es de 0.000, que segun la regla de decision rechaza a

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Analisis de la hipotesis especifica 2
Entregas completas
Ha: La gestion de inventario del sistema ansul 210 asegura las entregas completas de una

empresa del rubro minero, Jesus Maria 2019 I1.
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Para comenzar, se contrastara la hipotesis especifica 2, para ello es necesario realizar la
prueba de normalidad entre las entregas completas antes y las entregas completas después
de la gestion de inventario, de manera que podamos identificar si muestra un
comportamiento paramétrico. Para poder realizar la prueba se utilizara el estadigrafo

Shapiro-Wilk, debido a que los datos con los que se cuenta son menores que 30.

Regla de decision:

Si Sig <0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico estadigrafo
wilcoxon.

Si Sig > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico estadigrafo t
student.

Antes | Después Conclusion
sig> 0.05 Si Si paramétrico
sig> 0.05 Si no no paramétrico
sig> 0.05 no Si no parametrico
sig> 0.05 no no no paramétrico

Tabla 19: Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
12 ,000

Entregas completas ,608

Después

a. Entregas completas Antes es constante. Se ha omitido.

b. Correccién de significacion de Lilliefors

Interpretacion

Se puede ver que el Sig de la entrega completa antes es constante y el después es de 0.000,
demostrando que los datos son no paramétricos, esto debido a que es menor que 0.05,
decimos que, dado la regla de decision, tendremos que utilizar el estadigrafo Wilcoxon para

datos no parametricos.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

Ho: La gestion de inventario del sistema ansul 210 no asegura las entregas completas de una

empresa del rubro minero, Jesus Maria 2019 I1.
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Ha: La gestion de inventario del sistema ansul 210 asegura las entregas completas de una

empresa del rubro minero, Jess Maria 2019 II.

Regla de decision:

Ho: uEntregas completas_ antes = uEntregas completas _Después

Ha: lJ.Entregas completas _antes < uEntregas completas _Después

Pruebas NPar

Tabla 20: Estadisticos descriptivos

Percentiles
Desviacion 50
N Media estandar Minimo Méaximo 25 (Mediana) 75
Entregas 12 50,0000 ,00000 50,00 50,00 50,0000 50,0000 50,0000
completas
Antes
Entregas 12 66,6667 24,61830 50,00 100,00 50,0000 50,0000 100,000
completas 0
Después

Interpretacion

Podemos observar la media de las entregas completas antes (50.0000) es menor que la media
de las entregas completas después (66.6667), por consiguiente, se acepta la hipétesis alterna,

y queda totalmente rechazada la hipétesis nula.

Una vez completado el analisis y haber aceptado la hip6tesis alterna, se procedera a realizar
el andlisis a través del pvalor (Sig.)

Regla de decision:

Si Sig <0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si Sig > 0.05, se acepta la hipotesis nula
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Tabla 21: Estadisticos de prueba

Entregas completas Después -

completas Antes

z -2,000°

Sig. asintotica (bilateral) ,046

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion

Se puede verificar que el valor sig. De la prueba Wilcoxon, que fue aplicada a las entregas

completas antes y después, es de 0.046, que segun la regla de decision rechaza a la hipétesis

nulay se acepta la hip6tesis alterna.
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IV. DISCUSION

En la tabla N° 14 se puede observar que la media del nivel de servicio antes es de (11.2150),
mucho menor que la media del nivel de servicio después que es de (36.3200), lo cual permite
incrementar en la propuesta. Los resultados obtenidos coinciden con la investigacion de
Lopez, Malpica y Ramirez (2016), en su tesis “Calidad de servicio hacia el cliente interno
que presta el departamento de recursos humanos en una institucion financiera publica
ubicada en el estado Carabobo” en el cual tiene por objetivo determinar la calidad de servicio

hacia el cliente interno.

En la tabla N° 17 se puede observar que la reduccion de tiempo de pedido antes es de
(22.4308), mucho menor que la reduccion de tiempo de pedido después que es de (54.5833),
lo cual permite incrementar en la propuesta. Los resultados obtenidos coinciden con la
investigacion De la Cruz y Lora (2014), en su tesis "Propuestas de mejora en la gestion de
almacenes e inventarios en la empresa molinera tropical” cuyo objetivo es enfocar, priorizar
y seleccionar un problema relevante en la cadena logistica de la empresa, sobre el cual se

desarrollara el Plan de Operaciones.

En la tabla N° 20 se puede observar que las entregas completas antes son de (50.0000),
mucho menor que las entregas completas después que es de (66.6667), lo cual permite
incrementar en la propuesta. Los resultados obtenidos coinciden con la investigacion de
Medina (2017), “Aplicacion de la gestion de inventarios de almacén para mejorar la
productividad en la empresa VEND S.A.C., Bellavista, 2017”, El instrumento usado por el
autor fue la gestion de inventario, lo cual servird aumentar la eficiencia, eficacia respecto al

cumplimiento de despacho de los materiales.
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V. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos se puede concluir lo siguiente que todas las hipdtesis fueron

corroboradas satisfactoriamente:
Primero

Se concluye que la gestion de inventario del sistema ansul 210 si mejora el nivel de servicio
de una empresa del rubro minero, aumentando de 11.22% a 36.32%, debido que se evaluaron
a una escala de razon se tiene un crecimiento de 69%. De la hipétesis general, la gestion de
inventario del sistema ansul 210 mejora el nivel de servicio de una empresa del rubro minero,
JesUis Maria 2019 I1.

Segundo

Se concluye que la gestion de inventario del sistema ansul 210 si mejora la reduccion de
tiempo de pedidos de una empresa del rubro minero, de 22.43% a 54.58%, evaluados a una
escala de razdn, teniendo un crecimiento de 59%. De la hipotesis especifica 1, la gestion de
inventario del sistema ansul 210 mejora la reduccién de tiempo de pedidos de una empresa

del rubro minero, Jests Maria 2019 II.

Tercero

Se concluye que la gestion de inventario del sistema ansul 210 si asegura las entregas
completas de una empresa del rubro minero, de 50% a 66.67%, teniendo como crecimiento
un 25%. De la hipotesis especifica 2, la gestion de inventario del sistema ansul 210 asegura
las entregas completas de una empresa del rubro minero, Jests Maria 2019 11.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero

Se recomienda que la alta direccién asuma el compromiso de continuar con el método de

trabajo propuesto para ratificar los resultados obtenidos.

Segundo
Asimismo, es necesario estar en constante capacitacion sobre metodologias innovadoras que

sean de utilidad en las operaciones diarias de los operadores logisticos.

Tercero
Finalmente se recomienda que la valoracion del proyecto sirva de ejemplo como modelo a

seguir para los otros Almacenes de la empresa.
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Anexo N° 1: Matriz de coherencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

GENERAL

¢Como la Gestion de inventario
del sistema ansul 210 mejorara el
nivel de servicio de una empresa
del rubro minero, Jesis Maria
2019 11?

ESPECIFICOS

¢Como la gestién de inventario
del sistema ansul 210 mejorara la
reduccion de tiempo de pedidos
de una empresa del rubro minero,
Jesus Maria 2019 11?

¢Como la gestién de inventario
del sistema ansul 210 asegurara
las entregas completas de una
empresa del rubro minero, Jesus
Maria 2019 11?

GENERAL

Determinar como la gestion de
inventario del sistema ansul 210
mejora el nivel de servicio de una
empresa del rubro minero, Jesus
Maria 2019 I1.

ESPECIFICOS

Determinar como la gestion de
inventario del sistema ansul 210
mejora la reduccion de tiempo de
pedidos de una empresa del rubro
minero, Jesus Maria 2019 I1.
Determinar como la gestion de
inventario del sistema ansul 210
asegura las entregas completas de
una empresa del rubro minero,
Jesus Maria 2019 I1.

GENERAL

La gestion de inventario del sistema
ansul 210 mejora el nivel de servicio
de una empresa del rubro minero,
Jests Maria 2019 II.

ESPECIFICOS

La gestion de inventario del sistema
ansul 210 mejora la reduccion de
tiempo de pedidos de una empresa
del rubro minero, Jesus Maria 2019
.

La gestion de inventario del sistema

ansul 210 asegura las entregas
completas de una empresa del rubro

minero, Jesus Marfa 2019 I1.

Titulo de la investigacion: Gestion de
inventario del sistema ansul 210 para
mejorar el nivel de servicio en una
empresa del rubro minero, Jesis Maria
2019 11.

Tipo de investigacion: Aplicada
Nivel de investigacion: Descriptiva,
explicativa.

Metodologia de la investigacion: Gestién
de inventario

Disefio de la investigacion: Pre-
experimental

Poblacion: La poblacion estd conformada
por las entregas de los sistemas.

Muestra: De la poblacién sefialada se ha
tomado como muestra un mes del nivel de

servicio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N° 2: Diagrama de Ishikawa de la problemética

Ealta control adecuado Procedimientos no estandarizados
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—_—
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Demora de entrega de Falta planeacion
materiales
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—_——
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Falta de distribucion area

Inexistencia de lugar para cada
cosa

capacidad

Poco espacio para
materiales y maquinarias

Falta de mantenimiento

Falta de espacio ) . L
Inexistencia de cronograma de mantenimiento

ordenadores de baja

MAQUINARIA

MATERIA PRIMA

Materia prima de mala calidad

Falta de inspeccién al momento de /
recepcionar

Demora en la disponibilidad de materiales

no hay stock de materiales
B E—

No existe planificacion

nte Personal inexperto

Personal nuevo

Falta de capacitacion

Indisponibilidad del jefe de area

Inexistencia de cronograma de capacitaciones

MANO DE OBRA

Fuente: Elaboracion propia.

Bajo Nivel de

Servicio
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Anexo N° 3: Tabla de pareto 80/20 de la definicion de las causas del problema

Tabla de pareto
o CAUSAS g PONDERACION oromedio Promedio| % | Frecuencia | Ley

| Jefe |Encargado [Almacenero A2 |Frecuencia |Acumulada [ 80-20
1 [No existe planificacion 10 10 10 10 100 28% 28% 80%
2 |No hay clasificacion 10 10 9 9,67 93,51 26% 54% 80%
3 |Falta planeacion 10 9 9 9,33 87,05 24% 78% 80%
4 |recepcionar B| 4 4 5 4,33 18,75 5% 83% 80%
5 |Se entrega los materiales incompletos B| 4 4 3 3,67 13,47 4% 87% 80%
6 |Demora de entrega de materiales B| 4 3 3 3,33 11,09 3% 90% 80%
7 |Inexistencia de lugar para cada cosa B| 4 3 3 3,33 11,09 3% 93% 80%
8 |Faltade espacio 3 3 3 3 9 2% 95% 80%
9 |ordenadores de baja capacidad 3 3 2 2,67 7,13 2% 97% 80%
10 [Inexistencia de cronograma de mantenimiento 3 2 2 2,33 543 2% 99% 80%
11 |Personal nuevo 2 1 2 1,67 2,79 1% 100% | 80%
12 [Inexistencia de cronograma de capacitaciones 2 1 1 1,33 1,77 0% 100% | 80%

Total 361,08 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo N° 4: Diagrama de pareto 80/20 de la definicién de las causas

90%

80%

30%

20%

10%

20

N Promedio”2 e=O==Frecuencia Acumulada e |ey 80

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N° 5: Toma de datos del nivel de servicio propuesto

Nivel de servicio Propuesto
. . Pedidos
Preparacion Tiempo | Pedidos de Reduccién .
para los usado d.e equipos de tiempo Entregas N|ve! <Ele
pedidos pqr equpos demanda | de pedido completas | servicio
pedido |atendidos
dos
1 60 120 1 2 50,0% 50,0% 25,0%
3 55 120 2 2 54,2% 100,0% 54,2%
5 50 120 1 2 58,3% 50,0% 29,2%
6 55 120 2 2 54,2% 100,0% 54,2%
8 50 120 1 2 58,3% 50,0% 29,2%
10 60 120 1 2 50,0% 50,0% 25,0%
11 54 120 2 2 55,0% 100,0% 55,0%
13 53 120 1 2 55,8% 50,0% 27,9%
15 52 120 1 2 56,7% 50,0% 28,3%
16 55 120 1 2 54,2% 50,0% 27,1%
18 54 120 1 2 55,0% 50,0% 27,5%
20 56 120 2 2 53,3% 100,0% 53,3%
Fuente: Elaboracion propia.
e
Anexo N° 6: Datos del nivel de servicio semanal
Nivel de servicio Propuesto
Redl'JCCIO'n Entregas Nivel de
Semanas | de t|em.po completas servicio
de pedido
Semana 1 54,17% 66,67% 36,11%
Semana 2 54,17% 66,67% 36,11%
Semana 3 55,83% 66,67% 37,08%
Semana 4 54,17% 66,67% 35,97%

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N° 7: Grafico semanal del nivel de servicio propuesto

66.67%

Semana 1

Nivel de servicio propuesto

66.67%
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B Reduccion de tiempo de pedido @ Entregas completas

66.67%
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E Nivel de servicio
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Fuente: Elaboracion propia.

Anexo N° 8: Grafico nivel de servicio actual en general
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Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N° 9: Grafico nivel de servicio propuesto en general

Nivel de servicio propuesto

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
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20%
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M@ Reduccién de tiempo de pedido | 50.0% | 54.2% | 58.3% | 54.2% | 58.3% | 50.0% | 55.0% | 55.8% | 56.7% | 54.2% | 55.0% | 53.3%

M Entregas completas 50.0%/| 100.0 |50.0% | 100.0 |50.0% 50.0% | 100.0 |50.0%  50.0% 50.0% 50.0% 100.0
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