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RESUMEN

La integracion comercial del Pert a los mercados internacionales da como
resultado el bienestar econdmico del pais. En este sentido las empresas del
sector agropecuario han podido aprovechar el amplio mercado que se les
presenta para poder realizar exportaciones afrontando los retos y las
exigencias de los mercados internacionales para poder ser competitivos frente
a los mercados con mayor competencia de este sector. Dentro del sector
agropecuario la exportacion de los productos citricos en el Perl estan
creciendo cada afio; es por ello, que muchas empresas peruanas estan
exportando este producto. En base a lo mencionado, la presente investigacion
tuvo como principal objetivo establecer la relacién entre la produccion y la
exportacion del limon de la empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L —

Piura al mercado Chileno afo 2019.

Desde el punto de vista la siguiente investigacion es de tipo aplicada de un
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de un enlace correlacional
por la complementacibn de las dos variables que se dividen en tres
dimensiones por variable, las cuales estuvieron conformadas por la poblacién
de colaboradores de la empresa tomando una muestra de 30 personas.
Teniendo como instrumento el cuestionario de 12 items por cada variable en
una escala de Likert. A demas la confiabilidad se midié6 mediante el Alfa de
Cronbach, utilizando el software estadistico de SPSS Versién 24.0, donde se

llego a utilizar la Rho de Spearman para mediar la correlacion de las variables.

Finalmente se llegd a la conclusién de que esta investigacion obtuvo como
resultado que las dos variables se relacionan satisfactoriamente; asi como,
existe la relacion entre la produccidbn y exportacion de la empresa

Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura al mercado chileno — 2019.

Palabras claves: Produccion, Exportacion, calidad.
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ABSTRACT

Peru's trade integration to international markets results in the country's
economic well-being. In this sense, companies in the agricultural sector have
been able to take advantage of the large market they have been presented with
to be able to export by facing the challenges and demands of international
markets in order to be competitive in the face of the most competitive markets in
this sector. Within the agricultural sector, exports of citrus products in Peru are
growing every year; therefore, many Peruvian companies are exporting this
product. Based on the mentioned, the present investigation had like main
objective to establish the relation between the production and the export of the
lemon of the company Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L - Piura to the

Chilean market year 2019.

From the point of view of the following investigation it is of applied type of a
quantitative approach with a non experimental design of a correlational link by
the complementation of the two variables that are divided in three dimensions
by variable, which were conformed by the population of collaborators of the
company taking a sample of 30 people. Having as an instrument the
questionnaire of 12 items for each variable in a Likert scale. Besides, the
reliability was measured by Cronbach's Alpha, using the statistical software of
SPSS Version 24.0, where Spearman's Rho was used to measure the
correlation of the variables.

Finally, it was concluded that this research obtained as a result that the two
variables are satisfactorily related; as well as, there is the relation between the
production and export of the company Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L -
Piura to the Chilean market - 2019.

Keywords: Production, Export, quality
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l.  INTRODUCCION
En las ultimas décadas, la productividad y el consumo de citricos a nivel
mundial tienen una tendencia creciente, el incremento de produccion ha dado
paso a mayores niveles de consumo mundial. De acuerdo a Maya (2017,
p.109), los citricos, las frutas de mayor importancia en el comercio
internacional, con una produccion de 96 millones de toneladas. Se distinguen
dos mercados, los productos frescos, encabezado por Espafia y México, y el
mercado de productos citricos dominado por Brasil. En la actualidad el Pera se
ha convertido en unos de los principales paises exportadores de productos
agros en América Latina y ha desarrollado un amplio mercado para el destino
de sus agroexportaciones a nivel mundial. Segin Asociacibn de gremios
productores agrarios del Peru a finales del afio 2018 este sector ha registrado
un aumento de 12% con respecto al afio anterior. Vale Decir que, esto se dio
gracias a un incremento de envios de frutas y hortalizas al mercado europeo.
Cabe resaltar también que los productos citricos sufrieron un alza de un 7 %.
(2019). Dentro de los principales productos agricolas que el Pera produce
podemos encontrar los productos citricos, que son de muy alta calidad, por
esta raz6bn son muy requeridos por los distintos mercados internacionales.
Debido a la ubicacién geografica del Pera este tiene la capacidad de brindar
productos en contra estacion y durante todo el afo. De esta manera, “sus
extraordinarias condiciones climaticas, definidas por la Cordillera de los Andes,
sus variados pisos ecolégicos y las corrientes oceanicas, permiten la
elaboracién de cosechas que se diferencian por sus excelentes condiciones
organolépticas” (PROMPERU, 2009). El limén es un producto agricola que se
puede desarrollar en cualquier periodo del afio en el pais. El Pera tiene dos
tipos de variedades que se exportan, estas son el limén Tahiti y el limén Sutil,
resaltando el segundo por su gran demanda en el exterior. La region peruana
de Piura cuenta con un clima calido y excelente suelo para sus cultivos, es la
primera productora de limén a nivel nacional. Chapa (2018) certificd un total de
6.075,8469 toneladas de limén tanto de las variedades Sutil como Tahiti en
todo el afio 2017, de las cuales 5.229,223 toneladas tuvieron como pais de
destino al vecino chileno. La cifra representa el 86.559% de los envios al

exterior, reconociendo por ende a Chile como el primer pais importador del



limon peruano. El limén piurano tiene otros destinos importantes como,
Canadéa, EE.UU., Francia, Bélgica, entre otros paises .Por otro lado, todos los
envios realizados por el Pera al exterior, de produccion agricola, son
examinados por los analistas de inocuidad y sanidad de productos agricolas del
SENASA, por eso los productos agricolas peruanos tienen muy buena acogida
en el exterior. Las agro exportaciones para el Peru se han convertido en un
actividad que trae multiples benéficos al pais. En el 2017 la agricultura se
consolido como la segunda actividad econémica desarrollada por el Perd en
generar mayor ingreso de divisas, esto se debe al permanente crecimiento de
las agroexportaciones. La empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L, se
ocupa del cultivo y exportacion de limoén en el valle “Caserio San Eduardo”,
Tambogrande- Piura. EI mercado chileno es primordial destino de sus
exportaciones de limén. Dado que el contexto actual de las exportaciones de
limén es muy bueno y que el mayor importador de este producto es el pais
vecino Chile, la empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L requiere
mejorar su posicionamiento actual como uno de las principales exportadoras
del limén y elevar su nivel de exportaciones a este mercado para ser m. Es por
ello que la siguiente investigacion se enfocara en evaluar el progreso de las
exportaciones en los ultimos afios de la empresa Agroexportaciones Machu
Picchu S.R.L para impulsar estrategias que permitan favorecer el volumen de
sus exportaciones al mercado chileno, buscando asi el incremento de la
demanda de limones frescos favoreciendo a la empresa y al sector sector

agricola del pais.

Considerando lo antes explicado, se ha formulado un problema general de lo
investigacién: ¢ Cual es la relacion entre la produccion de limén de la empresa
Agro exportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura y la exportacion al mercado
chileno?, Ademas, se formuld el problema epecifico 1: ¢En qué medida se
relaciona los procesos de operaciones de la empresa Agroexportaciones
Machu Picchu S.R.L — Piura con la exportacién al mercado chileno, afio 2019?,
el problema especifico 2: ¢ En qué medida se relaciona la variacion del valor de
exportacion de limon de la empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L —
Piura para la exportacion al mercado chileno, afio 2019? y el problemas

especifico 3: ¢ En qué medida se relaciona la direccion de estrategias de la
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empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura con la exportacién al
mercado chileno, afio 2019?. La investigacidbn es de importancia, ya que
presenta una justificacion practica, la cual se refiere al presente proyecto de
investigacion se justifica principalmente dando al crecimiento de las
exportaciones de la empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura,
en el mercado chileno en el afio 2019, en base a las teorias de los negocios
internacionales se ha especificado el marco tedrico de las estrategias
comerciales para la exportacion y la formulacion aplicada para la produccion de
limén de la empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura. Esta
investigacién se evaluara en relacion metodologica debido que mostrara un
analisis interno y externo de la empresa Agroexportaciones Machu Picchu
S.R.L — Piura, donde se evaluara los indices de produccién y exportacion que
se esta obteniendo la empresa ante la exportacion de limén al mercado chileno,
ante las empresas de su competencia. Finalmente esta investigacion se
justificara de manera correccional dado que se aplicara de técnicas estadisticas
mediante las encuestas que se realizara, por la cual se indicara las principales
demandas que tiene la empresa en su exportacion de limén en el mercado
chileno; la cual obtiene una rentabilidad mayor a las demas empresas que
compiten con ella en la exportaciéon y produccién de limén; por la cual el
producto tiene un mayor porcentaje de ventas en dicho mercado donde la
empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura logra una exitosa
exportacion de limén. Segun los problemas planteados, la investigacién tiene
por objetivo general: Establecer la relacion entre la producciéon de limén de la
empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura para la exportacién al
mercado chileno, afio 2019. Asi como también tiene el objetivo especifico 1:
Establecer la relacion entre los procesos de operaciones de la empresa
Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura y la exportacion al mercado
chileno, afio 2019, el objetivo especifico 2. Establecer la relacion entre la
direccién de estrategias de la empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L
— Piura y la exportacion al mercado chileno, afio 2019y el objetivo especifico 3:
Establecer la relacion entre la calidad de la empresa Agroexportaciones Machu
Picchu S.R.L — Piura y la exportacion al mercado chileno, afio 2019.La
investigacién es de importancia, ya que presenta una justificacion préactica, la

cual refiere como hipoétesis general: Hipotesis alterna : Existe una relacion
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significativa entre la produccion de limon de la empresa Agroexportaciones
Machu Picchu S.R.L — Piura para la exportacion al mercado chileno. Asi como
una hipotesis nula: No existe una relacion significativa entre la produccion de
limén de la empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura para la
exportacion al mercado chileno. Ademas, se formuld las hipétesis especifica
1: Hipotesis alterna: Existe una relacion significativa  entre los procesos de
operaciones de la empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura y la
exportacion al mercado chileno, afio 2019. Hipdtesis nula: No existe una
relacion significativa entre los procesos de operaciones de la empresa
Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura y la exportacién al mercado
chileno, afio 2019.La hipotesis especifica 2: Hipotesis alterna: Existe una
relacion significativa entre la direccion de estrategias de la empresa
Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura y la exportacion al mercado
chileno, afio 2019.Hipotesis nula: No existe una relacion significativa entre la
direccidn de estrategias de la empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L
— Piura y la exportacion al mercado chileno, afio 2019.La hipétesis especifica
3:Hipotesis alterna: Existe una relacion significativa entre la calidad de la
empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura con la exportacién al
mercado chileno, afio 2019. Hipdtesis nula: No existe una relacion significativa
entre la calidad de la empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura

con la exportacion al mercado chileno, afio 2019.
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II. MARCO TEORICO

A continuacion se detallaron un conjunto de investigaciones que son similares a
nuestra investigacion, estan conformados por tesis Nacionales e
Internacionales elaboradas en los ultimos afos, las cuales presentamos a
continuacion: Algalobo y Pusse (2017) en su tesis “Asociatividad como
estrategia de dessarrollo para la exportaciéon del limén sutil del distrito de
olmos” Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, mostrada para conseguir el
grado profesional como licenciados en Comercio y Negocios Internacionales,
tuvo como objetivo establecer si la asociatividad es el modelo que permitira
lograr la exportacion de limén sutil del distrito de Olmos, para lograr esto se
utilizé una indagacion bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, ademas
se utilizé un disefio mixto basado en datos cualitativos y cuantitativos, en base
a la expectacion y a la opinién técnica y experta; asi como también el analisis
de antecedentes historicos sobre la produccién y comercializacion del limon
sutil a nivel nacional e internacional. Finamente, llegd a la conclusion que la
operatividad ofrece multiples beneficios a los productores de limén, debido a
que las ganancias de la misma va a los asociados y permite tener mayor
control, a su vez se concluye que se le dara énfasis a la cadena productora
puesto para mejorar procesos. Sotelo y Tafur (2020) en su tesis titulada
“Factores determinantes internos y externos que influyeron en las
exportaciones de limén sutil fresco de las empresas de la Regién Piura en el
periodo 2014-2018” para alcanzar el titulo profesional de Licenciado en
Negocios internacionales en la universidad Peruana de Ciencias Aplicas tuvo
como primordial objetivo analizar los elementos determinantes internos y
externos: caracteristicas de la empresa, competencias, estrategia exportadora
y demanda externa que intervinieron en las comercializacion internacional de
limén sutil fresco de las empresas de la Regién Piura. La indagacién tuvo una
orientacién cuantitativa de trascendencia descriptiva, correlacional y explicativa.
Finalmente obtuvieron como resultado un el Alfa de Cronbach es 0.678, es
decir mayor a 0.5, lo cual representa que existe una relacion positiva moderada
entre las dimensiones del factor interno. Ademas indicaron que de 20 empresas
exportadoras, 19 (95%) mostraron que la dimensién “Control de calidad” tiene

un nivel de medida de: totalmente de acuerdo. Ello refleja las empresas
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exportadoras de limon sutil fresco de la Region Piura consideran indispensable
la calidad del limén sutil fresco en sus procesos productivos. También
concluyeron que sus dimensiones “Tecnologia” y “Control de calidad” (0.459)
tienen un coeficiente de correlacion moderado. Concuerdan en que si se
emplea tecnologia en la produccion de limon sutil fresco, se elabora una
planificacion correctamente estructurada de sus actividades y presenta un alto
nivel de conocimiento del mercado de destino. Ademas aseguran que Si se
realiza controles de calidad del fruto, ello influye de manera positiva en su

actividad exportadora.

Menacho,Oscanora y Viza (2018) en su tesis “Exportaciéon de limén Sutil a
EE.UU” para adquirir el nivel académico de Maestro en Administracién de
Empresas, Universidad peruana de Ciencias Aplicadas. Asumié el objetivo que
el Peru se consolide como uno de los proveedores habituales del limén sutil a
EE.UU aprovechando los periodos de contra estacionalidad y aumentar la
venta en 10% en un afio. Llegaron a la deduccién que la venta internacional
del Limon Sutil a los EE.UU es conveniente, por eso la programacion y el
trabajo en conjunto es elemental para conservar la oferta exportable y obtener
montos atrayentes para los mercados globales, EE.UU. es el comprador mas
grande de limon a nivel mundial y mayor negociante de este producto, la
creciente demanda por productos naturales y organicos, manifiesta que el
producto tenga una gran aprobacion dentro de este gran mercado de

compradores.

Avalos y Lépez (2018) en la tesis “ Exportacion de café a Alemania :El caso de
la produccion cafetalera del Departamento de San Martin entre los afios 2012 y
2017” Universidad peruana de ciencias aplicadas, expuesta para optar por el
titulo profesional en Negocios Internacionales, tuvo como objetivo primordial
fue establecer cuales son las causales de la disminucion de las exportaciones
de café sanmartinense a Alemania entre 2012 y 2017.Por tal razon el direccion
de esta investigacion fue mixto, puesto que se analizaron datos estadisticos,
asi como descripciones y observaciones acerca del fendbmeno en estudio, el
tipo de indagacion fue correlacional y descriptiva de tipo no empirico , por lo

cual se utilizé una técnica de busqueda de evidencias epistemoldgicas, motivo
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por el cual, se ha manejado un disefio longitudinal de tendencias es decir, se
analizd un espacio de tiempo; del 2012 al 2017 y, se estudié cdmo ha sido su
progreso en ese periodo de tiempo. Finalmente llegd a la conclusion que el rol
de las asociaciones cafetaleras cobra cada vez mayor valor, dado que la
elaboracion de café es una labor que demanda de la total disponibilidad de los
productores de San Martin, quienes no pueden ofrecer todo su tiempo a

actividades de comercio exterior.

Astudillo (2017) en su tesis “Produccion y exportacion de limon sutil organico
desde el Valle San Lorenzo al mercado de Paises Bajos en el afio 2016” para
obtener el titulo de licenciada en Negocios Internacionales de la Universidad
Alas Peruanas. El objetivo primordial fue establecer que la produccion de limén
Sutil del Valle San Lorenzo, favorece la exportacién al mercado de los Paises
Bajos durante el afio 2016. Para la elaboracion del estudio se empleé una
indagacién de nivel descriptivo y disefio no experimental. Se tomé como
muestra externa a 384 productores y como muestra interna 100 productores del
Valle San Lorenzo. Se utiliz6 la técnica para recoger los datos, la encuesta,
cuyo coeficiente de confiabilidad fue de 99.3. Los resultados determinan que el
manejo agronémico, el uso de activos, maquinaria y mano de obra calificada,
permiten una mayor produccién de Limén Sutil super extra demandado por el

mercado meta.

Espinoza (2016) en su tesis titulada “Produccion y exportacion de la naranja a
Estados Unidos 2008-2015”, para conseguir el grado de licenciado en Negocios
internacionales en la Universidad Cesar Vallejo, teniendo como objetivo
principal establecer la relacion entre la produccién y la exportacion de naranja
a los Estados Unidos en el espacio de tiempo del 2008 al 2015.Para llevar a
cabo esta indagacion se establecid un disefio no experimental donde se analizé
la estructura y avance de la produccion y venta internacional que fueron las
variables a estudiar donde obtuvo como conclusion que existe una relacion
positiva entre la produccion y la exportacion, también existe una relacion
positiva entre volumen, valor y precio de obtencién de naranja con el volumen,
valor y precio de venta internacional de Naranja a Estados Unidos entre el
periodo 2008 al 2015.
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Ruiz y Wang (2015) en su tesis “Propuesta para la comercializacion
internacional de limon sutil del sector el Bunque-Palmales de la provincia de el
oro dirigido a la ciudad de Nueva York”, para requerir el grado de Ingenieros en
comercio y finanzas internacionales bilingtiie en la universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil —Ecuador, tuvo como objetivo establecer la factibilidad
de administrar la oferta ecuatoriana de limén sutil del sector EI Bunque —
Palmales hacia el mercado importador agricola de la ciudad de Nueva York.
Para la elaboracion del estudio se empled las técnicas de indagacion
positivista, se plantearon dos tipos de investigaciones cualitativos vy
cuantitativos, descriptivos y analiticos. Finalmente, llego a la terminacién de
gue se pudo exponer que los latinoamericanos que habitan en la ciudad de
Nueva York estarian demandando el limon sutil debido a sus tradiciones
gastrondémicas y beneficios para la salud, por su alto contenido de citrico a
diferencia del limon Tabhiti el cual esta determinado para exportacion.

Taticuan (2016) en su tesis “La demanda de Limén Tahiti cultivado en las
parroquias de Chical y Maldonado y las estrategias de comercializacion de este
producto hacia Ipiales Colombia”, para conseguir el titulo de Ingeniera en
Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional en la universidad
Escuela Politécnica estatal del Carchi —Ecuador. El objetivo principal fue
establecer la demanda requerida de limén Tahiti en la ciudad de Ipiales
Colombia para la comercializacion desde las parroquias de Chical y
Maldonado. La investigacion tuvo un enfoque en modalidades que son
cualitativa y cuantitativa, de tipo documental y descriptiva. Posteriormente
llegaron a la conclusion de que la investigacion es adecuada tanto en los
factores econdmico, politico, legal y geografico ya que muestra una
oportunidad para el proyecto puesto que Colombia es un pais estable para las
futuras exportaciones de Ilimon. Y otorga preferencias arancelarias al
pertenecer Ecuador a la Comunidad andina mediante la presentacion del
Certificado de Origen.

Garcia (2019) en su tesis “Exportacion de limén persa al mercado japonés
como estrategia de diversificacion de la Mype agricola Sinaloense”, para

alcanzar el grado de maestra en administracion estratégica con énfasis en
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direccion de Negocios Internacionales en la Universidad Autdnoma de Sinaloa
—Meéxico. Tuvo como principal objetivo incorporacion de estrategias de
diversificacion en la PYME agricola sinaloense, mediante la exportacion de
limén persa al mercado japonés; teniendo en cuenta que las PyME del estado
necesitan diversificar su oferta exportable y buscar nuevos mercados en los
cuales incursionar. Para la elaboracion del estudio se utilizé el método mixto, el
cual presentan cuatro tipos de disefios de métodos; triangulacion, incrustado,
explicativo y exploratorio; ademas se procesaron datos estadisticos e
informacion cualitativa; se realizaron entrevistas. Posteriormente llego a la
conclusién de que existe la necesidad de contar con un plan de acciéon que
indique cual es el rumbo que debe perseguir la empresa para lograr los
resultados propuestos, como concretar la exportaciéon de un producto en un
pais determinado. Sin embargo, la mayoria de las PYME sinaloenses no
cuentan con ello. Ademas, se pudo identificar que el principal obstaculo que
enfrentan al incursionar en mercados desconocidos es no contar con todos los
requerimientos en términos de inocuidad y calidad para el producto que se

desea exportar.

Cuaspud y Revelo (2016) en su tesis “Estudio de Factibilidad para la
produccion y comercializacion de derivados de frutas citricas (limoén, naranja,
mandarina) en la comunidad de Los Andes, provincia del Carchi y su demanda
insatisfecha en la ciudad de Ibarra.” Para alcanzar el titulo de Ingeniero en
Administracion de Empresas y Marketing de la universidad Politécnica estatal
de Carchi-Ecuador. Su objetivo general fue realizar un estudio de factibilidad
para la manufactura y comercializacion internacional de derivados de frutas
citricas para cubrir la demanda insatisfecha en el mercado de la ciudad de
Ibarra. La modalidad de la investigacion es cuali-cuantitativa debido a que se
van a utilizar datos estadisticos, que previamente se recolectaron en la
investigacién, graficas para mayor comprension de los resultados, y finalmente
se utilizara la modalidad cualitativa debido a que este tipo de investigaciones
trata de identificar la naturaleza profunda de las situaciones de los problemas
gue se muestran en el ambiente. Concluyeron que de 1140 encuestados 836
personas Si consumen derivados de citricos, la naranja es la que mas

porcentaje de consumo presenta con un 81,6%, El limén con un 74%, La
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mandarina con 73%. Decir que a través del levantamiento de informacion se
determind que; de los 1140 encuestados un 38% consume derivados de citrico
semanalmente, 430 personas para ser exacto. Mas de 1000 encuestados si
consumirian derivados de citricos producidos en Los Andes, en los tres tipos de

frutas, lo que significa un 89% de aceptacion de los productos.

En esta investigacion hemos integrado diversas teorias .A continuacion se hace

mencion a las teorias referidas a la primera variable del tema que se investigo.

De acuerdo a Carro y Gonzales (2015):
Produccion consiste en un sistema cuyas partes son los insumos, fases,
productos y flujos de informacion, que lo vinculan con los clientes y el
ambiente externo. Los insumos incluyen recursos humanos, capital, ma-
teriales y servicios comprados, tierra y energia. La toma de decisiones,
ya sea estratégica o tactica es un aspecto esencial de todas las activi-
dades de produccion, estas tipologias de decisiones pueden dividirse en
tres condiciones: procesos de operaciones, direccidn de estrategias y
calidad. (p. 6)

Las caracteristicas mas resaltante de esta teoria es que la produccién se basa
en un sistema que parte de lo esencial, que son los materias, luego da paso a
los procesos y finalmente se tiene como resultado el producto. Todo esto es
percibido como una cadena donde influyen muchos factores como
colaboradores, un ambiente de trabajo, recursos econémicos, entre otros. Por
otro lado, Cartier (2003) expresa que, “Toda fase de produccion es un
procedimiento de monitoreo dinamico, relacionado a la transformacion de
ciertos factores, en ciertos elementos denominados productos, con el objetivo
preferente de acrecentar su valor, teniendo la capacidad de satisfacer
necesidades” (p.3). En este sentido mencionamos la teoria dada por Dane
(2018) este nos indica que produccion es:
Un proceso que busca conseguir un producto definido mediante la mez-
cla de ciertos ingredientes o procedimientos de produccion, detallados
en tres categorias: tierra, trabajo y capital. Segun su naturaleza, estos
tres recursos o factores de produccion se equilibran, asi: Recursos natu-

rales econOmicamente explotables o bienes que no pueden 2ser origi-
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nados por el hombre sino que son otorgados por el medio. Trabajo hu-
mano y recursos producidos por medio de la tecnologia. (p.5)

A continuacion, se conceptualizaran las dimensiones e indicadores de la
variable produccion. La primera dimension de la variable produccion es proceso
de operaciones, Mayorga et al. (2015) indican que los métodos de produccién
son un “conjunto de acciones mediante las cuales uno o varios elementos
productivos se convierten en bienes finales. La transformacion crea riqueza, es
decir, aumenta valor a los elementos o inputs alcanzados por la empresa” .Por
consiguiente, los recursos que posee la organizacibn son manipulados para
poder crear nuevos bines los cuales posteriormente seran vendidos, claro esta
que para la obtencion de un producto final se tiene que transformar los
recursos y si a estos se les aflade algun agregado hara mas atractivo el
producto final. El primer indicador es preparacion del terreno para la siembra,
Rivera (2014) indica que:

Es una de las practicas agricolas que mayor atenciéon y sumo cuidado
solicita de parte del agricultor. La preparacion adecuada del terreno
iniciara el crecimiento y desarrollo 6ptimo del sistema de raices [...], por
lo que podran extraer con mayor facilidad el agua y los nutrimentos
requeridos para adquirir la producciébn esperada. Mediante la
preparacion del terreno se descartan restos vegetales existentes,
ademas se mejora la aireacién del suelo, se provee la desintegracion de
la materia organica y se colabora con la vigilancia de plagas y

enfermedades del suelo. (p.3)

Como nos indica, es de suma importancia el adecuado manejo del terreno en
el cual se hara la siembra del producto que posteriormente sera exportado, ya
gue el manejo seguro de los productos ayudara a obtener el producto final de
calidad. Se debe tener muy en claro que estos tipos de productos agricolas
como el limén van dirigidos para el consumo humano por eso es importante
tratar de hacer el mejor trabajo sobre los suelos. El segundo indicador es
manejo agronomico. Zapata, Saldariaga, Londofio y Diaz (2002) refieren que
los “componentes agrondmicos mas significativos describen aspectos como la
calidad del material para el sembrado, control de malezas, administraciéon de
aspectos fitosanitarios, programa de fertilizacion, densidades de siembra,
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técnica de regadio, el drenaje y los métodos de poda” (p.34).Por ello, el manejo
agronoémico del el cultivo del limén debe ser puntual, apropiado y en el periodo
adecuado para tener los resultados esperados, un producto de calidad .Es muy
importante el buen manejo del cultivo en la agricultura para obtener buenos
resultados. El tercer indicador es cosecha y preparacion para la exportacion,
Bohérquez (2003) refiere que es:
Un conjunto operaciones tecnolégicas destinadas no solo a movilizar el
producto cosechado hasta el consumido, sino que también a proteger y
preservar su calidad de acuerdo a caracteristicas quimicas y bioldgicas,
este proceso se da durante todo su etapa de pos cosecha, acopio [...],
lavado, clasificacion, empaque, embarque, transporte mediante el fin de

la conservacion. (p. 8)

Por ende, el proceso de cosecha es primordial ya que es una de las etapas
donde se manipula los productos por primera vez, estos son retirados de la
planta madre y separados del campo. Este proceso tiene multiples factores que
se deben tomar en cuenta, como que tan fragil es el producto a manipular,
cuanto de vida util tiene el producto, si hay riesgo de infecciones y si se
produciran cambios fisioldgicos. Sin dudas este periodo es fundamental para
proteger la integridad del producto y preservar su calidad ya que el limén es un
producto semi perecedero. La segunda dimension es la direccion de
estrategias, segun Rios (2006) establece que:
La direccién de operaciones no solo se refiere a la fabricaciéon. Las com-
pafias de servicios estan revelando cada vez mas que las doctrinas y
conocimientos de la gerencia de operaciones ya son un insumo funda-
mental para su revision de coste, progreso del sistema y niveles de ser-
vicio al cliente. Las operaciones se puntualiza como un medio por el
cual los costos de recursos se armonizan, modifican, evolucionan y se
distancian para instaurar resultados ventajosos tanto bienes como servi-
cios. (p.85)

Sin duda, es primordial tener en claro todos los procedimientos para tener un
mejor manejo de cada uno de ellos y poder aplicar estrategias de mejora si es
necesario o tal vez potenciar las operaciones y crear un mejor nivel de servicio,

mayor desempefo, dividendos para la empresa y los trabajadores, y un
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producto final de calidad. El primer indicador es la fuerza laboral, Marquez
(2001) dice mediante la “fuerza profesional es clave para facilitar a las
empresas nacionales una ventaja competitiva, en un argumento donde los
trabajadores requieren entregar un mayor nivel de calificaciones para
conformar a los acelerados cambios técnicos que requiere el mercado” (p.1).
Por consiguiente, se debe evitar aquellos contratos laborales donde no se
reconozca los derechos que les corresponden por ley y dar paso a los
incentivos para que los trabajadores puedan desarrollarse de manera 6ptima
y este comprometido con la vision de la empresa. Se debe invertir en el
desarrollo de los colaboradores y otorgarle las herramientas adecuadas para
que desarrollen su maximo desempefo. El segundo indicador es planta de
produccion, Baechli (2010) refiere que:
La aplicacion del control de calidad para una planta de empaque de li-
moén persa conlleva a incrementar los beneficios que puede adquirir la
empresa que realiza comercializacién al exterior, al reducir la cantidad
de producto malo que provocado en gran parte por los productores e in-
termediarios que trasladan los productos frescos a la planta y que no
cumple con las caracteristicas fisicas demandadas. (p.8)

Ademas, con un adecuado control de calidad se consigue ventaja en calidad
del producto sobre los productos de las otras empresas competidoras
dedicadas al mismo rubro en el mercado nacional e internacional. El tercer
indicador son los equipos y tecnologia, segin Cortés, Alvarez y Gonzélez
(2009):
La utilizacién de tecnologia y su servicio eficaz componen las expectati-
vas para acrecentar la produccion y las buenas practicas alimentarias. El
adecuado uso de procesos de ingenieria en la manufactura agricola han
sido elementos concluyentes para la innovacion y obtencion de resulta-
dos satisfactorios, como la ampliacién de las areas de produccion, co-
mercializaciéon al exterior, la mejora de la productividad y disminucién de

costos, entre otros. (p.151)

Es claro que la busqueda de internacionalizacion de los mercados exijan que
en cada proceso se haga uso de la tecnologia, sobre todo en el sector agricola,
para poder hacerlo mas eficiente, por ende mas competitivo .En la actualidad
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existe tecnologia que te brinda informacion del estado de los cultivos, como el
aspecto nutricional, deteccion de plagas o enfermedades.

La tercera dimension es la calidad, Miranda, et al. (2007) indican que la calidad

es:

Un acumulado de distintivos que poseen una entidad, producto,
organizacion o persona que le concede la capacidad para satisfacer las
necesidades concretas. Conseguir un producto con un alto nivel de
calidad permite a la empresa emplear estrategias de diferenciacion del
producto, consiste en destacar algunas caracteristicas del mismo. Esta

diferenciacion concede a la empresa un cierto poder en el mercado.
(p-13)

La empresa debe buscar la calidad en todos sus procesos, buscando siempre
una mejor gestion y usando los mejores elementos. Se debe buscar satisfacer
al consumidor otorgando productos de calidad. El primer indicador es el control

de calidad en los procesos, Lester, Enrick y Mottley (1989) indican que:

Se describe a mudltiples procedimiento dentro de una planta de
transformacion o tal vez otro tipo de organizacion, por medio del cual se
busca que los productos fabricados no presenten errores, que sean
conformes con los parametros fijados para que el producto o servicio

sea considerado de calidad . (p.3)

Por ende, esto garantizaria la obtencion un producto de calidad y reduciria los
costes e incrementaria la productividad. El objetivo de toda empresa es ofrecer
un producto final de calidad con un costo aceptable, para esto la empresa debe
combinar sus esfuerzos en mejorar sus operaciones de produccion y
operaciones de procesos. El segundo indicador es el control de la actividad de
produccion, Chapman (2006) sefiala que consiste en “hacer un seguimiento
continuo de la accion real de produccion de un producto, o la presentacion de
un servicio. Asimismo, son un conjunto de acciones, técnicas y sistemas
empleados para logran el objetivo establecido” (p.179). Cabe descartar que
se establece el orden de los procesos para identificar el orden de prioridades,
poder desarrollar las actividades de una manera 6ptima y lograr el objetivo. El
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tercer indicador es certificado de calidad, Suescun y Vit (2008) mencionan

que:

Es un procedimiento que se lleva a cabo por una empresa
independiente, en el cual se inspecciona y evalla la aprobacion de un
proceso, producto, servicio, persona o sistema de gestion con los
requisitos establecidos en unos documentos nombrados normas o
descripciones técnicas. Ademas, este certificacion es después de la
formacion de sistemas de gestion de calidad [...], al certificar estos
sistemas se pone de expreso que la compafia cumple con los

requisitos de calidad exigidos. (p.14)

Por consiguiente, cuando una compariia obtiene un certificado de calidad indica
qgue lo que ofrece al mercado es excelente, que hay una entidad competente
que respalda que se estd cumpliendo con todos los requisitos para considerar
el producto como un producto calidad, lo que le otorga buena reputacion ante

los compradores.

Para la segunda variable, que es exportacidén, es crucial mencionar teorias que
conceptualizan, describen y respaldan la variable a estudiar .En este aspecto
la teoria dado por Lerma y Marquez (2019, p.9) indica que la exportaciones la
comercializacién de los productos o0 servicios que se crean en un pais a
clientes ubicados en otro pais [..], es un area compleja formada principalmente
por tres tipos de elementos: marketing internacional, derecho internacional
aplicado a las transacciones comerciales y logistica para la venta internacional.
En lo que se refiere a la marketing internacional aplicada a la venta
internacional, se analizan la serie de elementos relativos a lo que se conoce
como mezcla de la mercadotecnia, es decir, los productos, el mercado, el
precio, y la promocion. Respecto al derecho internacional se examina como se
aplica a la determinacion de los derechos y compromisos de cada una de las
partes que intervienen en el intercambio comercial internacional, primariamente
en lo que se refiere a convenios y tratados y a la negociacion entre
consumidores y comerciantes internacionales. La logistica de exportacion
abarca sustancialmente cuatro aspectos: el transporte internacional, los
seguros, tramite aduanal tanto en el pais de origen como en el pais de destino

y los métodos internacionales de cancelacion.
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Las empresas que deciden exportar a descubierto que pueden acrecentar sus
ingresos por mayores ventas, para poder alcanzar economias de escala en la
manufactura y para que puedan incrementar sus ventas. Al iniciar una empresa
Su proyeccion de internacionalizacion tienen que saber que encontrara muchos

riesgos pero también oportunidades de desarrollarse en un contexto global.

Daniels y Radebaugh (2013, p.714) indica que la venta internacional es el
medio mas frecuente del que se usan las corporaciones para iniciar su
actividad internacionales. Esto es debido a que las compafias no necesitan
invertir en construir una nueva planta o empresa en el pais extranjero solo le es
necesario tener un comprador o importador para que sus productos ya se
encuentren en el pais destino. Respecto a lo mencionado Daft y Marcic (2006,
p.96) indican que en la exportacion una corporacién mantiene sus instalaciones
de produccién dentro del pais de origen y transfiere sus productos para la venta
en paises extranjeros. La exportacion capacita a un pais para comercializar sus
productos en otros paises a un costo de recursos modesto y dentro de un
riesgo limitado. La venta internacional de productos o servicios que son
oriundos de un lugar o pais que son llevados a un mercado nuevo por medio de
la comercializacién permite la obtencion de ganancias, de esta forma se
muestra mayor rentabilidad y diferenciacion del producto ya que si llega a un
mercado internacional este puede ser considerado un producto que cumple con

los estandares de calidad requeridos.

A continuacion, se conceptualizaran las dimensiones e indicadores de la
variable exportacion. La primera dimension de la variable exportaciones es el
marketing internacional .Al respecto Jain (2002, p. 12) indica que se describe a
los intercambios entre fronteras para la satisfaccién de necesidades humanas
.El grado de la participacion de una compaiiia en el extranjero es una funcion

de su compromiso en la consecucion de mercados en el exterior.

Czinkota y Kotabe (como citaron a la American Marketing Association, 2001),
definen la mercadotecnia como “el proceso de planear y elaborar la
concepcion, asignacion de montos, promocion y colocacion de ideas, bienes y
servicios para establecer intercambios que compensen metas propias y de la
organizacion” (p.3).Toda organizacién tiene como mision identificar las

exigencias de sus consumidores y tiene como objetivo cubrirlas, por eso es de
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suma importancia ejecutar cada componente que forma el marketing. El primer
es el producto que es la base de todo para que el cliente indique si sus
necesidades quedan cubiertas por este, el segundo aspecto que se tiene que
tener en cuenta es el sistema de entrega, el tercer aspecto es la disponibilidad
del producto y por ultimo es precio adecuado para que sea accesible al cliente.
Al respecto Perreault, Cannon y McCarthy (2013) refieren que estos distintos
aspectos pueden catalogarse de varias maneras. Un marco comun son las
cuatro “P”, producto, precio, plaza y promocion. Producto se representa a los
elementos relacionados con los bienes o servicios. Las decisiones abarcan la
formulacion y presentacion del producto, desarrollo de marca, envase, entre
otros. El precio es el conjunto de dinero que deben gastar los consumidores
para obtener el producto. Para determinar el precio debe considerarse el valor
percibido del producto, los costos, precios de la competencia, entre otros. Las
otras dos “P” son parte del sistema de entrega. Plaza se refiere a la entrega del
producto. Se precisa donde vender el producto o el servicio. Considera también
el manejo de los canales logisticos y de comercializacidén para que el producto
llegue a destino en el instante indicado en las condiciones apropiadas. La
promocion son las actividades que comunican las cualidades del producto. Son
todas las acciones realizadas para que el producto sea conocido por el publico
objetivo, como la oferta del producto por teléfono, plataformas digitales, los

anuncios publicitarios u otros medios comunicacion masivos.

La segunda dimension de la variable exportacion es el derecho internacional al
respecto Garcia (2011, p.2) manifiesta que el derecho comercial es el que
regula las relaciones comerciales entre el comprador y vendedor. Se nutre de
las costumbres mercantiles de los diferentes paises, de los compromisos

internacionales de integracién econémica suscritos por los estados.

Por otro lado, Lerma y Marquez (2019, P.7) asegura que se examina cOmo se
emplea a la determinacion de los derechos y obligaciones de cada una de las
partes, en lo que se refiere a convenios y tratados comerciales internacionales

y a la negociacién entre compradores y vendedores internacionales.

Como sabemos, en los inicios de Ila negociaciones internacionales, el

intercambio de bienes fue regulado de manera muy primitiva hasta lograr lo que
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hoy se ha logrado, que se den legislaciones y usos uniformes que permiten
desarrollan el derecho de los negocios, desde la perspectiva del derecho
privado. Entonces, el derecho internacional comercial es ese conjunto de
principios, valores y reglas que ordenan las relaciones mercantiles entre
privados originarios de diferentes paises y que tiene como funcion principal
solucionar conflictos de legislaciones divergentes y utiliza como fuentes las
convenios internacionales, los habitos internacionales, los principios generales

del derecho, medidas judiciales, doctrina, etc.

Clemente (2007, p.13) manifest6 que en un contrato de compraventa
internacional se debe tener en cuenta que se establecen las leyes y las
instrucciones a las que se sometera ante cualquier contrariedad, por infraccion
de una parte o por todo el contrato. Las partes pueden pactar, por ejemplo, que
la ley que se aplique sea la ley del pais de destino pero bajo las reglas de la
Convencién de Viena o también pueden escoger por la legislacion de un
Estado concreto. Adicionalmente pueden disponer las partes someter sus
discrepancias a ordenamientos de arbitraje, establece el tipo de arbitraje, el

namero de arbitros y el lugar .

La Organizacion de las Naciones Unidas en 1980 realizé una conferencia para
ajustar el tema de los contratos en la comercializacibn de mercancias,
conferencia que se nombro6 la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
contratos de compraventa internacional de productos. Ese documento acumula
una serie de normas elementales y comerciales que emplean en los contratos
de comercializacion de mercaderias, en especifico en los asuntos en que las
partes no han determinado la mayoria de los contenidos que afectan su trato
comercial. Asimismo, otro tipo de procedimiento internacional que se puede
emplear es la regla de los Incoterms, clausulas comerciales emitidos por la
Camara de Comercio Internacional, utilizados por importadores y exportadores

para ejecutar cualquier transaccion comercial internacional.

La tercera dimension de la variable exportacion es la logistica internacional, al
respecto Rodal et al. (2005, p.132) afirman que la logistica internacional la
integran todas las actividades que se realizan, desde la llegada oportuna de los

productos y materiales por parte de los proveedores a la fabrica, hasta la
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entrega de la mercancia al cliente. Sin duda alguna, tener el producto
disponible cuando y donde los clientes lo necesiten y al menor costo posible es
una ventaja significativa sobre la competencia. Muchas empresas buscan
precios competitivos al disminuir gastos en areas como produccion, mediante
recorte de personal. Sin embargo, son los costos logisticos los que representan
una parte importante del costo total un producto, si se reconociera esos costos

de mas en las actividades logisticas se podrian aminorar o suprimir.

Lerma y Marquez (2019, p.360) refiere que la logistica internacional
comprende el conjunto de operaciones y tramites obligatorios para hacer llegar
la mercaderia al cliente y lograr que se efectie el desembolso correspondiente.
Dentro de sus tareas esenciales estan la tramitacion aduanal, el transporte,
los seguros y las formas internacionales de pago. En pocas palabras, es el
conjunto de procedimientos necesarios para el traslado de los productos, desde
el lugar de fabricacion en el pais del exportador hasta el local del importador,

bajo concepcidn de 6ptima calidad, costo moderado y entrega justo a tiempo.

Rozas (2013, p.269) refiere que junto con la factura, el vendedor debera emitir
una lista de empaque en la que describe detalladamente el contenido de la
carga y sus medidas. Acto seguido, el representante de la compafia de
transporte emitira el conocimiento de embarque si es maritimo, la Guia Aérea si
el envio es por avion. Estos documentos se emiten al momento de entregar la
mercancia al transporte seleccionado. Cada documento tiene dos funciones:
certificar el recibo de consignacién y entrega de la carga a la compafiia de
transporte y cumplir las funciones de contrato de transporte. Toda mercancia
debe ser asegurada, por lo tanto, se debe tomar una péliza de seguros, la cual
es emitida por el corredor de seguros a solicitud de la parte competente. Esta
poliza debera ser emitida antes del embarque de las mercancias y es el
certificado de que la carga esta asegurada durante su transporte. Algunos

mercados internacionales exigen el certificado de origen de los productos.

Con respecto a las formas de pago internacional Pardo (2003, pp.33-34) nos
indica que el término forma de pago se utiliza para expresar el momento en que
se ha de efectuar el pago con respecto a la fecha de entrega de las
mercancias. En el comercio internacional existen tres formas de pago posibles:

pago anterior, posterior y pago simultaneo a la entrega de la mercancia. Entre
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los medios de pago mas frecuentes se encuentran el cheque propio y bancario,
orden de pago simple y orden de pago documentaria que consiste en que el
exportador embarca las mercancias cuando tiene constancia de que el cliente
ha solicitado a su banco la emision de una orden de desembolso documentaria
a su favor; remesa simple y remesa documentaria que consiste en que el
vendedor expide las mercancias y enviaréa al comprador, a través de su banco,
las documentaciones que le permitiran retirarlas en el lugar de destino, con
instrucciones precisas al banco de que los documentos no se entreguen al
importador si éste anticipadamente no paga o se compromete a cancelar
mediante la aceptacion de una letra de cambio; y crédito documentarlo que
consiste en que el exportador no embarca los productos hasta que no tiene el

compromiso irrevocable de pago de un banco.

De todos los medios de pago mencionados, sin duda, el mas imparcial es el
crédito documentario ya que es el que ofrece las maximas garantias a las dos
partes de que la otra va a cumplir con las obligaciones adquiridas en el
contrato. Conviene enfatizar que el empleo de un medio de pago sera mas
costoso cuando mas seguridad se intente que ofrezca al exportador y/o al
importador. Eso quiere decir que los medios de pago documéntanos, mas
seguros para las partes que los escuetos, seran mas costosos que los ultimos
al requerir una mediacion mucho mayor de los bancos; la emision del cheque
bancario, mas seguro para el exportador, serd& mas cara que la del cheque
personal.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de Investigacion

El enfoque de la indagacion fue cuantitativo debido a que se hace uso del
procedimiento estadistico de los datos obtenidos de nuestras variables
estudiadas. De acuerdo con Hernandez et al. (2014, p.4), se define como aquel
que “maneja la recaudacion de datos para examinar una hipétesis, con base
en la medicion numérica y el estudio estadistico, para instaurar patrones de
procedimiento y comprobar teorias”, se plantea problemas especificos que

precisan resultados.

Ademas el estudio fue de tipo aplicada segun Risquez y Col (2002) se maneja
los resultados que se aplican de forma directa con el objetivo de mejorar el
problema a tratar [...] (p.38), porque las variables realizadas se conectan entre
si porque el estudio de esta indagacion se especifica de la produccién de limén
de la empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura, para

exportaciéon al mercado chileno, en el afio 2019.

Hernandez (2014, p.152) se determina un disefio no experimental que son
estudios que se ejecutan sin la manipulacion voluntaria de variables y en el que
s6lo se contempla los acontecimientos en su entorno natural para examinarlos.
Por lo cual presenta un corte transversal recogiendo antecedentes en un solo
momento en un tiempo con la intencién de analizar las variables en un instante
dado. De acuerdo a Carrasco (2005, p. 73) indica que los disefios
longitudinales son empleados para entender los acontecimientos o hechos que

se acontecieron llevado a cabo en un espacio de tiempo.

3.2 Variables y Operacionalizacion
La variable segun Cauas (2015):

Es una propiedad o caracteristica de un objeto o fenOmeno que presenta
transiciones en sucesivas mediciones temporales. Dicho de otro modo, se trata
de una particularidad visible o un aspecto descriptible en un objeto de estudio

gue puede adoptar diferentes valores o pronunciarse en diferentes categorias.
(p-3)
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En esta investigacion se han trabajado con dos variables cuantitativas y se

desarrollaron encuestas para su analices.

Segun Cazau (2004) “la operacionalizacion es un proceso por el cual
convertimos o traducimos una variable tedrica en variables empiricas,

claramente observables, con la propdsito de poder medirlas” (p.6).

La primera variable es produccién, al respecto Carro y Gonzales (2015) nos
indican que consiste en un sistema cuyas partes son los materiales, métodos,
productos y flujos de informacién, que lo conectan con los compradores y el
ambiente externo. Los insumos incluyen recursos humanos, capital, insumos y
servicios comprados, tierra y energia. Es tomar decisiones, ya sea estratégica
0 tactica es un aspecto primario de todas las acciones de produccion, estos
tipos de decisiones pueden dividirse en tres categorias: procesos de
operaciones, direccion de estrategias y calidad (p. 6). Al mismo tiempo esta
variable sera medida por tres dimensiones las cuales son: Procesos de
operaciones, Direccion de estrategias y Calidad. Igualmente, estas
dimensiones seran medidas por indicadores, los cuales son: Preparacion del
terreno para la siembra, Manejo Agronomico, Cosecha, preparacion para la
exportacion, Fuerza laboral ,Planta de produccién ,Equipos y tecnologia,
Control de calidad de los procesos, Control de las actividades de la
produccion, Certificados de calidad. Asimismo, se mediran mediante una

encuesta con 12 items que se categorizan segun la Escala de Likert.

La segunda variables es exportacion, en relaciéon a lo que se menciona Lerma y
Marquez (2019) infieren que es la venta de los productos o servicios que se
crean en un pais a compradores situados en otro pais [...], es un area compleja
formada principalmente por tres tipos de elementos: marketing internacional,
derecho internacional aplicado a las transacciones comerciales y logistica para
la venta internacional ( p.9).Al mismo tiempo esta variable se medi6 por tres

dimensiones, las cuales son:

Marketing internacional, Derecho internacional y Logistica para la exportacion.
Igualmente, estos dimesiones seran medidas por indicadores,los cuales
son:Concepcion del producto, Asignacion de precio, Distribucion, Promocion,

Convenios internacionales, Tratados comerciales, Contrataciéon entre

30



compradores y vendedores, Tramite aduanal, Transporte y seguro, Formas
internacionales de pago. Asimismo, se mediran mediante una encuesta con 12
items que se categorizan segun la Escala de Likert, la cual es una sucesion de
actitud de intervalos aparentemente iguales. Corresponde a lo que se ha
denominado escala ordinal. Maneja series de afirmaciones o items sobre los
cuales se consigue una respuesta por parte del sujeto. (Ospina et al., 2015,
p.21)

3.3 Poblaciéon, muestray muestreo

La identificacion de la poblacion de estudio estuvo comprendida de 30
colaboradores de la empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura,
en el afio 2019. En relacién a lo dicho Hernandez et al. (2014) menciona que es
un conjunto de elementos detallados que sirven para el analisis considerando

que muestra de manera automatica a los representantes.

De esta manera se determina la muestra que se refiera a un grupo de
poblacién determinando de una manera censal aquella donde todas los

elementos de indagacion son consideras como una muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion se utiliz6 como instrumento un cuestionario y como
técnica la encuesta. Al respecto, Meneses y Rodriguez (2011, p.9) describe
cuestionario como “herramienta que admite al cientifico social disefar
interrogantes para recoger informacion muestral utilizando el tratamiento
cuantitativo de las respuestas para describir la poblacion o comprobar
estadisticamente algunas relaciones entre variables. [...] La encuesta, conjunto

de pasos organizados para su disefio y administracion de los datos obtenidos”.

La recopilacién de datos nos permite obtener datos mediante la respuesta de
los colaboradores para mediar el interés y credibilidad de los resultados. La
investigacion se manejé como instrumento de medicion el cuestionario formado
por 12 items por cada una de las variables.De la misma forma, se manejo
como un instrumento de medicion la escala de Likert para las observaciones de

datos .Hernandez et al. (2014) nos dice que escalamiento de la escala de Likert
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es una relacion optando por uno de los cincos puntos o categorias de escalas
asignando un valor numeérico (p. 238).

Ademas, los items elaborados fueron formados en base al tema de estudio y
validado por el juicio de expertos conformado por Dr. Fernando Luis Marquez
Caro, Mg. Jenny Yessica Zarate Gavidia, Mg. Maribel Juliana Otérola Chéavez;
dando como respuesta cada uno la valoracion el instrumento de 80% y Mg.
Roberth Frias Guevara dando como respuesta una valoracion del instrumento
de 90%.

Para la confiabilidad se calculé por medio del el Alfa de Cronbach con un
software estadistico llamado SPSS Version 24.0. Por consiguiente, se utilizo el
coeficiente Rho de Spearman para la realizacibn estadistica de
correspondencia de las dos variables. Asimismo, Hernandez et al. (2014) nos
dice que, recoger los datos involucra procesar un plan minucioso de
operaciones que nos lleven a reunir datos con una intencion especifica. (...).
(p.198). Respectivamente, el estudio estadistico de confiabilidad de la variable
produccion revel6 que el instrumento empleado juntamente con sus items
fueron confiables, ya que el Alfa de Cronbach dio resultado un coeficiente de
0.834. Mientras que el estudio estadistico de confiabilidad de la variable
exportacion revel6 que el empleado conjuntamente con sus items resulté

confiables, ya que el Alfa de Cronbach dio un coeficiente de 0.856.

3.5 Procedimiento

La indagacién tomo la consideraciéon de fuentes teéricas donde la informacion
adquirida ha sido obtenida de manera fisica y virtual de los libros, articulos
cientificos y revistas, las técnicas que se empleo fue de encuesta a 30
colaboradores de la compafia Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L, donde
los resultados fueron adquiridos mediante un cuestionario aplicado de manera
virtual a colaboradores de la empresa ubica en la provincia de Piura explicando

el objetivo de la indagacion.

3.6 Método de analisis de datos

Esta investigacion se realiz6 mediante un cuestionario para la recopilacion de

datos, obteniendo las respuestas de los colaboradores para mediar el interés y
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credibilidad de los resultados. Por ese motivo, Hernandez et al. (2014) nos dice
que escalamiento de la escala de Likert es una relacién optando por uno de los

cincos puntos o categorias de escalas asignando un valor numeérico (p. 238).

Para la confiabilidad se calculé por medio del el Alfa de Cronbach con un
software estadistico llamado SPSS Version 24.0. Por consiguiente, se utilizo el
coeficiente Rho de Spearman para la realizacion estadistica de
correspondencia de las dos variables. Asimismo, Hernandez et al. (2014) nos
dice que, recoger los datos involucra procesar un plan minucioso de
operaciones que nos lleven a reunir datos con una intencion especifica. (...).
(p.198).

3.7 Aspectos Eticos

En esta presente indagacién se realiz6 bajo los principios de la ética, debido
que la informacién plasmada se respecto la propiedad intelectual de los autores
y asi mismo parafraseando cumpliendo con absoluta honestidad, los mismos
gue se encuentran referenciados en la normativa APA. Con lo que conlleva el
adicional de datos recopilados en una encuesta realizada contribuyendo a una

informacion eficaz.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados del analisis descriptivo

Tabla 1:

Resultados de la variable Produccién

PRODUCCION
; Forcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

acumulado

BAJO 4 13,3 133 13,3

MEDID 15 R0.0 R0,0 63,3

Valido ~ 70 11 36.7 6.7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 24.0

Figura 1: Resultados de la variable de Produccion

La tabla 1 y la figura 1, nos detalla los resultados adquiridos sobre la variable
de produccion, cabe destacar que el 36.67% de los 30 colaboradores de la
empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L, 2019; demostrando un nivel
alto, de modo que un 50.0% en un nivel medio y por consiguiente es de un

13,33% un nivel bajo.
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Tabla 2:

Resultados de la variable Exportacion

Forcentaje
Fracuencia Forcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO i 20,0 20,0 20,0
MEDIO 16 533 53,3 733
ALTO a8 26,7 26,7 100,00
Total 30 1000 100,0

EXPORTACION

Fuente: Software SPSS Version 24.0

Figura 2: Resultados de la variable de Exportacion

La tabla 2 y la figura 2, nos detalla los resultados adquiridos sobre la variable

de exportacion, cabe destacar que el 26,67% de los 30 colaboradores de la

empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L, 2019; demostrando un nivel

alto, de modo que un 53.33% en un nivel medio y por consiguiente es de un

20,0% un nivel bajo.
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Tabla 3:

Resultados de la dimension Procesos de Operaciones

Forcentaje

Frecuencia Faorcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido BAJO g 267 26,7 26,7
MEDIO 22 733 733 100,0

Total 30 100,0 1000

PROCESOS DE OPERACIONES

Fuente: Software SPSS Versién 24.0

Figura 3: Resultados de la dimensién procesos de operaciones

La tabla 3 y la figura 3, nos detalla los resultados adquiridos sobre la dimension
de operaciones, cabe destacar que el 73,33% de los 30 colaboradores de la
empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L, 2019; demostrando un nivel

medio y por consiguiente es de un 26,67% un nivel bajo.
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Tabla 4:

Resultados de la dimension Direccion de estrategias

Forcentaje

Frecuencia Forcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 1 33 33 33
MEDIO 10 333 333 36,7
ALTO 18 63,3 63,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

DIRECCION DE ESTRATEGIAS

Fuente: Software SPSS Version 24.0

Figura 4: Resultados de la dimensién direccion de estrategias

La tabla 4 y la figura 4, nos detalla los resultados adquiridos sobre la dimension
direccion de estrategias, cabe destacar que el 63,33% de los 30 colaboradores
de la empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L, 2019; demostrando un
nivel alto, de modo que un 33.33% en un nivel medio y por consiguiente es de
un 3,33% un nivel bajo.
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Tabla 5:

Resultados de la dimensién de calidad

CALIDAD
Forcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
vilide BAJO 1 33 3.3 33
MEDIC 13 433 433 467
ALTO 16 533 533 100.0
Total 30 1000 100,0

Fuente: Software SPSS Version 24.0

Figura 5: Resultados de la dimensién de calidad

La tabla 5y la figura 5, nos detalla los resultados adquiridos sobre la dimension
de calidad, cabe destacar que el 53,33% de los 30 colaboradores de la
empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L, 2019; demostrando un nivel
alto, de modo que un 43.33% en un nivel medio y por consiguiente es de un
3,33% un nivel bajo.

A continuacién, se muestra los resultados del andlisis bivariado
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Tabla 6:
Tabla cruzada entre Produccion y Exportacion

Tabla cruzada PRODUCCION"EXPORTACION
EXPORTACION

BAJO MEDIO ALTO Total

PRODUCCION BAJO Recuento 4 0 0 4
% del total 13,3% 0,0% 0,0% 13,3%

MEDIO Recuento 2 11 2 15

% del total 6,7% 36,7% B,7% 50,0%

ALTO Recuento 1] 5 G 11

% del total 0,0% 16, 7% 20,0% 36,7%

Total Recuento 5] 16 2 30
% del total 20,0% 53,3% 26,7% 100,0%

Fuente: Software SPSS Version 24.0

Grafico de barras

EXPORTACION
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PRODUCCION

Figura 6: Grafico de tablas cruzadas de Produccion y Exportacion

Interpretacion: La tabla 6 podemos observar el cruce de las dos variables de
estudio: Produccion y Exportacion, donde indica que para ambas variables
tiene un porcentaje de 36.7% en el nivel alto, en el nivel medio 50.0% y un

13.3% en el nivel bajo.
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Tabla 7:

Tabla cruzada entre el Proceso de Operaciones y Exportacion

Tabla cruzada PROCESO DE OPERACIONES*EXPORTACION

EXPORTACION

BAJO MEDIO ALTO Total
DIV1  BAJO 6 0 8
20,0% 6,7% 0,0% 26,7%
MEDIO 0 8 22
0,0% 46, 7% 26,7% 73,3%
Total 6 8 30
20,0% 53,3% 26,7% 100,0%

Grafico de barras
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Fuente: Software SPSS Version 24.0
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Figura 7: Grafico de tablas cruzadas de Proceso de Operaciones y Exportacion

Interpretacion: La tabla 7 podemos observar el cruce de la variable:

Exportacion y la dimension Proceso de Operaciones, donde indica que para

ambas variables tiene un porcentaje de 73.3% en el nivel medio y un 26.7% en

el nivel bajo.
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Tabla 8:

Tabla cruzada entre el Direccion de Estrategias y Exportacion

Tabla cruzada DIRECCION DE ESTRATEGIAS*EXPORTACION
EXPORTACION

BAJO MEDIO ALTO Total

D2v1 BAJO Recuento 1 0 0 1
% del total 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%

MEDIO Recuento 5 5 0 10

% del total 16,7% 16,7% 0,0% 33,3%

ALTO Recuento 0 11 8 19

% del total 0,0% 36,7% 26,7% 63,3%

Total Recuento G 16 8 30
% del total 20,0% 53,3% 26, 7% 100,0%

Fuente: Software SPSS Versién 24.0

Grafico de barras
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Figura 8: Grafico de tablas cruzadas de Direccion de Estrategias y Exportacion

Interpretacion: La tabla 8 podemos observar el cruce de la variable:
Exportacion y la dimension Direccion de Estrategias, donde indica que para
ambos se tiene un porcentaje de 63,3%, en el nivel alto, un 33,3% en el nivel

medio y un 3,3% en el nivel bajo.
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Tabla 9:

Tabla cruzada entre el Calidad y Exportacion

Tabla cruzada CALIDAD"EXPORTACION

EXPORTACION

BAJO MEDIO ALTO Total

D3wv1 BAJO Recuento 0 1 0 1
% del fotal 0,0% 3.3% 0,0% 3,3%

MEDIO Recuento 3 L] 2 13

% del total 10,0% 26,7% 6,7% 43,3%

ALTO Recuento 3 T i] 16

% del total 10,0% 23.3% 20,0% 53,3%

Total Recuento B 16 ] 30
% del fotal 20,0% 53,3% 26,7% 100,0%

Fuente: Software SPSS Versién 24.0
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Figura 9: Grafico de tablas cruzadas de Calidad y Exportacion

Interpretacion: La tabla 9 podemos observar el cruce de la variable:

Exportacion y la dimension Calidad, donde indica que para ambos se tiene un

porcentaje de 53,3%, en el nivel alto, un 43,3% en el nivel medio y un 3,3% en

el nivel bajo.
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A continuacién, se muestran los resultados del analisis inferencial
Tabla 10:

Interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-09a-099 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-089 correlacion negativa alta
-04a-069 Correlacion negativa moderada
-02a-039 Correlacion negativa baja
-001a-019 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
001a019 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4a069 Correlacion positiva moderada
0.7 a0.89 Correlacion positiva alta
09a099 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez et al; (2014)
Tabla 11:

Correlacion entre la variable 1: Produccion y la variable 2: Exportacion

Correlaciones

PRODUCCION EXPORTACION
Rho de Spearman PRODUCCION Coeficiente de comelacion 1,000 T
Sig. (bilateral) ,ooan
N 30 30
EXPORTACION Coeficiente de cormrelacion JG7E” 1,000

Sig. (bilateral) 000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: En la tabla 11 se visualiza que existe hay relacion positiva
entre las variables analizadas de esta indagacion “Produccion” y “Exportacion”,
esta correlacion se manifiesta en nivel positivo moderado, presentando un
coeficiente de correlacién de 0,675 y expresa que el valor de probabilidad (P =

0,000) es menor al valor critico 0.05.
Por ende se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna
Prueba de Hipdtesis Especifica 1:

Ho: No existe una relacion significativa entre la produccién de limén de la
empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura para la exportacion al

mercado chileno.

Ha: Existe una relacion significativa entre la produccién de limon de la empresa
Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura para la exportacion al mercado

chileno.

Tabla 12:

Correlacion entre la primera dimension de la variable 1: Procesos de

Operaciones y la variable 2: Exportacion

Correlaciones

PROCESOS DE

OPERACIONES  EXPORTACION
Rho de Spearman PROCESOS DE Coeficiente de comalacion 1,000 J117
OFERACIONES Sig. (bilateral) ) 000
N 30 30
EXPORTACION Coeficiente de comalacion J117 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 12 se puede apreciar que hay una relacion positiva

de la primera dimension de la primera variable estudiada de esta indagacion
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“Procesos de Operaciones” y la segunda variables “Exportacion”, esta
correlacion se refleja en un nivel positivo alto, presentando un coeficiente 0,711
y expresa que el valor de probabilidad (P = 0,000) es menor al valor critico

0,05. Por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.
Prueba de hipotesis especifica 2:

Ho: No existe una relacion significativa entre los procesos de operaciones de la
empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura y la exportacion al

mercado chileno, afio 2019.

Ha: Existe una relacion significativa entre los procesos de operaciones de la
empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura y la exportacion al

mercado chileno, afio 2019.

Tabla 13:

Correlacién entre la segunda dimensién de la variable 1: Direccion de

Estrategias y la variable 2: Exportacion

Correlaciones

DIRECCION DE
ESTRATEGIAS EXPORTACION
Rho de Spearman DIRECCION DE  Coeficiente de 1,000 689~
ESTRATEGIAS comelacion
Sig. (bilateral) . ,ooa
M 30 a0
EXPORTACION  Coeficiente de J688” 1,000
comrelacion
Sig. (bilateral) L000
M 30 a0

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 13 se puede apreciar que hay una relacion positiva
de la primera dimension de la primera variable estudiada de esta indagacion
“Direccion de Estrategias” y la segunda variables “Exportacion”, esta

correlacion se refleja en un nivel positivo moderada, presentando un coeficiente
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0,689 y expresa que el valor de probabilidad (P = 0,000) es menor al valor

critico 0,05. Por eso se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.
Prueba de hipotesis especifica 3:

Ho: No existe una relacion significativa entre la direccion de estrategias de la
empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura y la exportacion al

mercado chileno, afio 2019

Ha: Existe una relacion significativa  entre la direccién de estrategias de la
empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura y la exportacion al

mercado chileno, afio 2019.

Tabla 14:

Correlacion entre la tercera dimensién de la variable 1: Calidad y la variable 2:

Exportacion

Correlaciones

CALIDAD EXPORTACION

Rho de Spearman CALIDAD Coeficiente de comrelacion 1,000 191
Sig. (bilateral) 000
N 30 30
EXPORTACION Coeficiente de comrelacion 81 1,000
Sig. (bilateral) 000
| 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS versiéon 25.0

Interpretacion: En la tabla 14 se consigue apreciar que existe una relacion
positiva de la primera dimension de la primera variable estudiada de esta
indagacién “Calidad” y la segunda variables “Exportacién”, esta correlacion se
refleja en un nivel positivo muy baja, presentando un coeficiente 0,191 y
expresa que el valor de probabilidad (P = 0,000) es menor al valor critico 0,05.

Por ende se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna.
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Prueba de hipotesis especifica 4:

Ho: No existe una relacion significativa entre la calidad de la empresa
Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura con la exportacion al mercado

chileno, ano 2019.

Ha: Existe una relacion significativa entre la calidad de la empresa
Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura con la exportacion al mercado

chileno, ano 2019.
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V. DISCUSION
Acorde con los resultados obtenidos y con el objetivo e hipotesis general
planteado inicialmente en la indagacion, nos dio como resultado que si existe
relacion entre las variables Produccion y Exportacion de la empresa agro
exportaciones Machu Picchu S.R.L. Piura en el mercado chileno, afio 2019,
dando que del total de encuestados (30) colaboradores el 36.7 % (11) mostro
un nivel alto, 50,0 % (15) un nivel medio y el 13,3% (4) un nivel bajo a respecto
a las dos variables estudiadas, donde se empled el Rho de Spearman dio un
coeficiente de 0,675 con una bilateral de ,000 < ,05 donde se manifiesto un
nivel positivo moderado entre las variables. La cual se relaciona con la tesis de
licenciatura en Negocios Internacionales de Espinoza (2016) titulada
“Produccion y exportacion de la naranja a Estados Unidos 2008-2015” donde
se utilizo el coeficiente de correlacion (r), que midié el nivel de relacién lineal
entre las dos variables. De esta manera, el coeficiente de correlacion fue r =
0.76845 donde se concluye que hay una relacion lineal positiva entre el

volumen de produccion y el volumen de exportacion de la Naranja.

En relacién al resultado, objetivo e hipotesis especifico 1 propuestos al inicio
del estudio, se dedujo que la Exportacion se relaciona significativamente con
los procesos de operaciones de la empresa agro exportaciones Machu Picchu
S.R.L, 2019, dando que del total de encuestados (30) colaboradores, el 73,3 %
(22) mostrando un nivel medio y un 26,7 % (8) un nivel bajo, por lo que se
empled el Rho de Spearman dando un coeficiente de 0,711 con una bilateral de
,001 < 0,05 donde mostré un nivel de significancia de un nivel positivo alto. Por
lo que se vincula a la tesis de Astudillo (2017) en su tesis “Produccion y
exportacion de limon sutil organico desde el Valle San Lorenzo al mercado de
Paises Bajos en el afno 2016” para obtener para optar el titulo de licenciada en
Negocios Internacionales, tuvo como resultado un coeficiente de confiabilidad
fue de 99.3. Los resultados determinan que el manejo agronémico, el uso de
activos, maquinaria y mano de obra calificada, permiten una mayor produccion

de Limén Sutil super extra demandado por el mercado meta.

En cuanto al resultado, objetivo e hipotesis especifico 2 presentados

inicialmente en el estudio, se dedujo que si hay relacion entre la dimension
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Direccion de Estrategias y la variable 2 Exportacién, dado un total de
encuestados de (30) colaboradores, el 63, 3 % (19) mostré un nivel alto, el
33,3% (10) un nivel medio y el 3,3%(1) un nivel bajo, con un Rho de Spearman
de 0,689 mostrando significativamente un nivel alto de 0,05 en una relacion de
un nivel positivo moderada. La cual se relaciona con la tesis de Garcia (2019)
en su tesis “Exportacion de limon persa al mercado japonés como estrategia de
diversificaciéon de la Mype agricola Sinaloense”, para conseguir el grado de
maestra en administracion estratégica la cual posteriormente llego a la
conclusién de que existe la necesidad de contar con un plan de accién que
indique cual es el camino que debe seguir la empresa para lograr los
resultados propuestos, como concretar la exportaciéon de un producto en un
pais determinado. Sin embargo, la mayoria de las PYME sinaloenses no
cuentan con ello. Ademas, se pudo identificar que el principal obstaculo que
enfrentan al incursionar en mercados desconocidos es no contar con todos los
requerimientos en términos de inocuidad y calidad para el producto que se

desea exportar.

En dltimo lugar, conforme al resultado, objetivo e hipétesis especifico 3
planteados al inicio del estudio, se obtuvo que la variable Exportacién se
relaciona significativamente con la Gltima dimension calidad, dado que del total
de encuestados (30) colaboradores, el 53,3% (16) mostré un nivel alto, el
43,3% (13) un nivel medio y el 3,3% (1) un nivel bajo; por lo que, se empleara
el Rho de Spearman dando un coeficiente de 0,191 de ,000 < ,05, donde
mostré un nivel de positivo muy baja. Esto se relaciona con la tesis de Sotelo y
Tafur (2020) titulada “Factores determinantes internos y externos que influyeron
en las exportaciones de limén sutil fresco de las empresas de la Region Piura
en el periodo 2014-2018" donde obtuvieron como resultado un el Alfa de
Cronbach es 0.678, es decir mayor a 0.5, lo cual significa que existe una
relacion positiva moderada entre las dimensiones del factor interno. Ademas
indicaron que de 20 empresas exportadoras, 19 (95%) mostraron que la
dimensién “Control de calidad” mediante el enunciado de “Control de calidad
del limén sutil fresco”, tiene un nivel de medida de: totalmente de acuerdo. Ello
refleja las empresas exportadoras de limon sutil fresco de la Region Piura

consideran indispensable la calidad del limén sutil fresco en sus procesos
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productivos, ya sea por el tipo de color, apariencia y tamafio. Su conservacion
debe mantenerse hasta llegar a destino. También concluyeron que sus
dimensiones “Tecnologia” y “Control de calidad” (0.459) tienen un coeficiente
de correlacion moderado. Concuerdan en que si se emplea tecnologia en la
producciéon de limén sutil fresco, se elabora una planificacién correctamente
estructurada de sus actividades y presenta un alto nivel de conocimiento del
mercado de destino, aumenta sus posibilidades de tener éxito en sus
exportaciones. Ademas aseguran que si se realiza controles de calidad del

fruto, ello influye de manera positiva en su actividad exportadora.
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VI. CONCLUSIONES
Concluimos que si hay correlacion entre las variables Produccién y Exportacion
de la empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura, al mercado
chileno afio 2019, dando que los resultados obtenidos en el coeficiente de
correlacion de 0,675 y un bilateral de ,000 (Tabla 11); es decir, las variables

estudiadas son positivas — directas con un nivel significativo alto.

Concluimos que si hay correlacién entre los procesos de operaciones con la
exportacion de la empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura, al
mercado chileno afio 2019, por lo que los resultados obtenidos reflejaron un
coeficiente de correlacién de 0,711 y un bilateral de ,000 (Tabla 12); es decir,

las variables son positivas — directas con un nivel significativo alto.

Concluimos que si hay correlacion entre la direccidn de estrategias con la
exportacion de la empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura, al
mercado chileno afio 2019, por lo tanto los resultados obtenidos reflejaron un
coeficiente de correlacion de 0,689 y una bilateral de ,000 (Tabla 13); asi que,

las variables son positivas — directas con un nivel significativo alto.

Concluimos que si hay correlacién entre la calidad con la exportacion de la
empresa Agroexportaciones Machu Picchu S.R.L — Piura, al mercado chileno
afio 2019, por lo que los resultados obtenidos reflejaron un coeficiente de
correlacion de 0,191 y un bilateral de ,313 asi que, las variables son positivas —

directas con un nivel significativo alto.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera: Se propone que la empresa exportadora de limén deben monitorear
de manera constante y controlar la producciéon del limon desde su el cultivo
hasta la preparacion para su proxima exportacion a fin de poder obtener el
resultado esperado. Ademas, se propone siempre estar al tanto de los nuevos
mercados al que pueden acceder e involucrarse mas sobre los pardmetros de

calidad que exigen los mercados para poder ser competitivos a nivel comercial.

Segunda: Se recomienda que la empresa exportadora siembre tenga presente
los procesos de operaciones de la empresa, como la preparacion del terreno
para la siembra, el manejo agrondmico Yy la preparacion para la exportacion ya
que cada proceso puede ser mejorado al paso del tiempo. Se sugiere que la
empresa siempre busque innovar, que siempre de paso a la tecnologia para
mejorar cada procedimiento y al final ser el mas competitivo del mercado.

Tercera: Se recomienda a la empresa valorar su fuerza laboral, a que capacite
a sus colaboradores para poder tener un equipo mas Optimo en cada area que
se pueda desenvolver .La empresa también debe invertir en renovar equipo y
dar paso a la tecnologia ya que eso permitira ser mas eficientes cada proceso
de produccién y por ende se tendran mejores resultados y la satisfaccion del

cliente.

Cuarta: Se recomienda tener un control de calidad en cada proceso que
realice la empresa ya que esto permitird tener un mayor control por ende un
mejor resulta en temas de calidad de producto final. Las empresas
importadoras buscan empresa que certifiquen la calidad de sus productos. No
hay nada mejor que contar con certificados que avalen la calidad de cada

producto que se desea introducir a nuevos mercados.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de la variable 1: Produccion

Variable

Definicién
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala de Me-
dicién

Produccién

Consiste en un sistema
cuyas partes son los in-
sumos, procesos, produc-
tos y flujos de informacién,
que lo conectan con los
clientes y el ambiente ex-
terno. Los insumos inclu-
yen recursos humanos,
capital, materiales y servi-
cios comprados, tierra 'y
energia. La toma de deci-
siones, ya sea estratégica
o tactica es un aspecto
esencial de todas las acti-
vidades de produccion,
estos tipos de decisiones
pueden dividirse en tres
categorias: procesos de
operaciones, direccién de
estrategias y calidad (Ca-
rro y Gonzales 2015, p. 6)

Para poder medir
nuestra variable se
tomara en cuenta 3
aspectos, los cua-
les son procesos
de operaciones,
direccion de estra-
tegias y calidad, las
cuales se mediran
a ftravés de una
encuesta con 12
items que se cate-
gorizan segun la
Escala de Likert

Procesos de
operaciones

Direccién de
estrategias

Calidad

Preparacion del terreno

para la siembra
Manejo Agronémico

Cosecha y preparacion

para la exportaciéon

Fuerza laboral
Planta de produccion
Equipos y tecnologia

Control de calidad de
los procesos

Control de la actividad

de la produccién

Certificados de calidad

1,2
3,4

5,6
7,8

9,10
11,12
13,14

Escala de Li-
kert

Nunca=1
Casi nunca =
2
A veces =3
Casi siempre
=4
Siempre =5

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia.
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Operacionalizacion de la variable 2: Exportacion

Variable Definiciéon Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Es la venta de los Para poder medir
productos (bienes y nuestra variable Concepcion del producto
servicios) que se se tomard en Marketing Asignacion de precio 1,2
generan en un pais cuenta 3 aspec- internacional  Distribucion 3,4
a clientes situados tos, los cuales Promocion Escala de
en otro pais [...], es son; marketing Likert
un area compleja internacional, de-
formada principal- recho internacio- Convenios internacionales Nunca = 1
mente por tres tipos nal aplicado a las Derecho in- Tratados comerciales 5,6 Casi nunca=
Exportacién de _eleme_ntos: mar- transac_ciones ternacional Contratacion entre com- 7,8 2
keting  internacio- comerciales y lo- pradores y vendedores Aveces =3
nal, derecho inter- gistica para la Casi siempre
nacional aplicado a exportacion, las =4
las transacciones cuales se mediran Siempre = 5
comerciales y logis- a través de una Tramite aduanal
tica para la exporta- encuesta con 12 Logistica para Transporte y seguro 9,10
cion. items que se ca- la exportacion Formas internacionales de 11,12
(Lerma y Marquez tegorizan segun la pago 13,14
2019, p.9) Escala de Likert
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez con el objetivo de solicitarle unos minutos de su
tiempo para poder rellenar esta encuesta que se observa. Cabe precisar que el proposito de dicho encuesta que ha sido
elaborada con fines universitarios, servird para la recoleccién datos informativos acerca de las dos variables de estudios de mi
proyecto de investigacion relacionadas con la Produccién y Exportacion. Le agradezco de antemano su tiempo, compresién y
colaboracion brindada.

INSTRUCCIONES: A continuacion se presenta una serie de preguntas, las cuales usted, debera responder marcando con un
aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:

Siempre (5) - Casi Siempre (4) - Algunas Veces (3) - Pocas Veces (2) - Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE 1: PRODUCCION

DIMENSIONES

INDICADORES

VALORES DE LA ESCALA

NUNCA

POCAS
VECES

ALGUNAS
VECES

CASI

SIEMPRE

SIEMPRE

1

2

3

4

5

PROCESOS DE
OPERACIONES

PREPARACION DEL TERRENO PARA LA SIEMBRA

1.- Crees usted que la preparacion de la tierra
para la siembra juega un papel muy importante
para obtener un producto final de calidad

2.- Crees usted que cuenta con el terreno
suficiente para poder cultivar y abastecer a
nuevos mercados

MANEJO AGRONOMO

3.- Considera importante los procedimientos para
el cultivo del limén

COSECHA Y PREPARAC

ION PARA LA EXPORTACION

4.- Considera que el cambio climatico afecta la
calidad de su producto

DIRECCION DE
ESTRATEGIAS

FUERZ

A LABOR

5.- Crees usted que sus colaboradores influyen
mucho en la diferenciacion de la entrega de la
presentacion final del producto.

PLANTA DE PRODUCCION

6.- Considera usted que su sistema de
produccién es vital para cumplir los requisitos de
exportacion

EQUIPOS Y TECNOLOGIAS

7.- Considera que el desarrollo de nuevas
tecnologias de la siembra y cosecha llevara a la
empresa a un liderazgo al mercado chileno

CALIDAD

CONTROL DE LOS PROCESOS

8.- Cree usted que es importante tener
certificaciones de productos organicos para la
comercializacion del limén al mercado Chileno.

9.- Considera que son importantes los requisitos
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de la manipulacion y seguridad para la
exportacion gue exige el mercado Chileno.

CONTROL DE LA PRODUCCION

10.- Cree usted que es necesario tener un
control de la produccién para tener éxito en la
venta.

11.- Cree usted que llevar un control de la
produccibn es sinénimo de aumento de
rendimientos y optimizacion de todos los
recursos.

CERTIFICADO DE CALIDAD

12.- Considera usted que obtener un certificado
de calidad contribuye a obtener un liderazgo de
ventas en el mercado internacional
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez con el objetivo de
solicitarle unos minutos de su tiempo para poder rellenar esta encuesta que se observa. Cabe precisar
gue el propésito de dicho encuesta que ha sido elaborada con fines universitarios, servird para la
recoleccion datos informativos acerca de las dos variables de estudios de mi proyecto de investigacion
relacionadas con la Produccién y Exportacién. Le agradezco de antemano su tiempo, compresién y
colaboracion brindada.

INSTRUCCIONES: A continuacidon se presenta una serie de preguntas, las cuales usted, debera
responder marcando con un aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:

Siempre (5) - Casi Siempre (4) - Algunas Veces (3) - Pocas Veces (2) - Nunca (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE 2: EXPORTACION

VALORES DE LA ESCALA

POCAS ALGUNAS CASI
DIMENSIONES INDICADORES NUNCA | Veces | veces | siempre | SIEMPRE

CONCEPCION DE PRODUCTO

1.-Cree usted que una buena
concepcién del producto es importante
para ser aceptado en el mercado
internacional

2.- Considerada usted que existe una
relaciéon estrecha  entre marca,
producto y empresa.

ASIGNACION DE PRECIOS

MARKENTIG 3.-- Cor_lsidera u_sted que la asignac!c:m
INTERNACIONA de precios gontrl_l:_)uye a la consecucion
L de los objetivos fijados por la empresa

PROMOCION

4.- Considera que la presencia de la
empresa en ferias internacionales es
relevante para desarrollar estrategias
acerca del producto

DISTRIBUCION

5.- Considera usted que para lograr el
éxito es fundamental hacer una buena
seleccién del mercado meta
internacional
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6.- Considera usted que la distribucion
internacional estd afectada por la
naturaleza del producto, la empresa y
los intermediarios

CONVENIOS
7.- Considera usted que el convenio
bilateral de cooperacion y asistencia
mutua en materias aduaneras es
beneficioso para la empresa
TRATADOS COMERCIALES

8.- Cree usted que el tratado de libre

DERECHO comercio con Chile mejorar el
COMERCIAL intercambio comercial y la relaciones
INTERNACIONA | econdmicas entre las empresas
L
CONTRATACION ENTRE COMPRADORES Y VENDEDORES
9.- Cree wusted que un contrato
compraventa internacional es una
herramienta para la prevision vy
cobertura de riesgos
TRAMITACION ADUANERA
10.- Considera usted que es importante
la tramitacion aduanera en las
exportaciones
TRANSPORTE Y SEGURO
LOGISTICO 11.- Considera usted que el transporte
PARA LA internacional es relevante para
EXPORTACION | aumentar el nivel de competitividad de

una empresa en el mercado
internacional

FORMAS INTERNACIONALES DE

PAGO

12.- Cree usted que el contar con
diferentes métodos de pago es clave
para se materialice la intension de
compra
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
i. DATOS GENERALES:

’F_&.A—-A/Lﬂ

11. Apellidos y nombres del informante: 414 £ @ €2 CA 7=,
I.2. Especialidad del Validador: Sokod=yo T
1.3. Cargo e Institucion donde labora: bTC €7
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: CUESTIONARIO
1.5. Autor del instrumento: MARGHI YANNINA CAMACHO LOPEZ
YOSELYN ARACELY CUADROS ALARCON
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
MDICACORES CRITERIOS 020% | 2140% | 4160% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado "
OBJETIVIDAD Est.a expresado de manera coherente y
légica
Responde a las necesidades intemas y
23 externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAR estrategias de las variables
ORGANIZACION Corpprende los aspectos en calidad y
claridad.
SUFICIENCIA Tfene goherencia entre indicadores y las
dimensiones.
Estima las estrategias que responda al
INTENGIONALIDAD proposito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente \
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA : pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80 /

lil. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, 20 de Noviembre del 2019.

Firma de experto informante
6 832a589

M6y 897a5e

DNI:

Teléfono:
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTiIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: PRODUCCION

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE

item 1 -
item 2
item 3
item 4
ftem 5
item 6
item 7
item 8
item 9
item 10
item 11
item 12

Variable 2: EXPORTACION

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

item 1 7
item 2
item 3
item 4
item 5
item 6
item 7
item 8
item 9
item 10
item 11
item 12
item 12

Firma de experto informante

DN 083297869
Teléfono: < Y 8a (9 J°




mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Il ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante:
1.2. Especialidad del Validador:

1.3. Cargo e Institucién donde labora:
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: CUESTIONARIO
1.5. Autor del instrumento: MARGHI YANNINA CAMACHO LOPEZ

EpAs g TV PP
PO f S AAPC o
Lo CE#H e

JTerne

YOSELYN ARACELY CUADROS ALARCON

=

Deﬂclente L

Muy bueno
- 61-80% |

‘Excelente
- 81-100%

Esta formulado con lenguaje apropiado

Esta expresado de manera coherente y
l6gica

Responde a las necesidades interas y
externas de la investigacién

Esta adecuado para valorar aspectos y
estrategias de las variables

Comprende los aspectos en calidad y
claridad.

Tiene coherencia entre indicadores y las
dimensiones.

Estima las estrategias que responda al
| propésito de la investigacién

Considera que los items utilizados en este
instrumento son todos y cada uno propios

~ | del campo que se esta investigando.
" | Considera la estructura del presente

instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento

| Considera que los items miden lo que

. | pretende medir.
= i SRR T

e

&%

IIl. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, 20 de Noviembre del 2019.

Firma de experto informante

DNI:

Teléfono:

Loo 7572/
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il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

item 11
item 12

Variable 2: EXPORTACION

MEDIANAMENT
'SUFICIENTE

item 11
ftem 12
ftem 12

Firma de experto informante

oN: _Zo0?T92 7
Teléfono:




\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

et

i. DATOS GENERALES: |
1.1. Apellidos y nombres del informante: [; Vea ((//ﬂ/f/z; /2 478,
1.2. Especialidad del Validador: e
1.3. Cargo e Institucién donde labora: DT = CIHS

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: CUESTIONARIO
1.5. Autor del instrumento: MARGHI YANNINA CAMACHO LOPEZ
YOSELYN ARACELY CUADROS ALARCON
gular ‘“Bheno‘ M
40% | 41:60%

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
O cRaeRos U DS s

| Esta formulado con lenguaje apropiado
| Esta expresado de manera coherente y
| légica

“ | Responde a las necesidades internas y
- | externas de la investigacién v

| Esta adecuado para valorar aspectos y
“'| estrategias de las variables

v
| Comprende los aspectos en calidad y L
14

| claridad.
/| Tiene coherencia entre indicadores y las
dimensiones.
Estima las estrategias que responda al /
= | proposito de la investigacion U
| considera que los items utilizados en este ’
i instrumento son todos y cada uno propios 1/
" | del campo que se esta investigando.
/| Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de usuario a 4
quienes se dirige el instrumento .
Considera que los items miden lo que /
retende medir. /

EVALORACION 907

11l. OPINION DE APLICACI()N:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

TRV

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 114 )

Los Olivos, 20 de Noviembre del 2019.

Firma de experto informante
on:.  OP3123T¢
Teléfono: 73 73 2% i f
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTiIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: PRODUCCION

- jtem 10

item 11

item 12

item 12

item 12

DNI:
Teléfono:

058123

L3933 s
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES: :

I.1. Apellidos y nombres del informante: M oYU ‘Q-\b 3 LLL OO\ BLQ\“DQD\ d/ume
|.2. Especialidad del Validador: /\C minmlredow, - =
1.3. Cargo e Institucién donde labora: | o] o
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: CUESTIONARIO
1.5. Autor del instrumento: MARGHI YANNINA CAMACHO LOPEZ

YOSELYN ARACELY CUADROS ALARCON

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

 INDICADORES RITEF

Esta formulado con lenguaje apropiado

Esta expresado de manera coherente y
l6gica

Responde a las necesidades intermas y
externas de la investigacion

Esta adecuado para valorar aspectos y
estrategias de las variables

| Comprende los aspectos en calidad y

claridad.

Tiene coherencia entre indicadores y las

dimensiones.

| Estima las estrategias que responda al

| propésito de la investigacion

Considera que los items utilizados en este

nstrumento son todos y cada uno propios

| del campo que se esta investigando.

= " |Considera la estructura del presente

COHERENCIA | instrumento adecuado al tipo de usuario a
; ; quienes se dirige el instrumento

‘| Considera que los items miden lo que

METODOLOGIA

- 3 pre}gnde mediy.
~ PROMEDIO] = VALORACION 80‘7 o

1. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 8070

Los Olivos, 20 de Noviembre del 2019.

Firma de experto informante

oni: 76473309

Teléfono:
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

- MEDIANAMENTE | |\,
 SUFICIENTE

ftem 2
item 3
item 4
item 5
item 6
item 7
item 8
item 9
item 10
item 11
item 12

item 1

ftem 2
item 3
item 4
Iltem 5 ]
item 6
item 7
item 8
item 9
item 10
item 11
item 12
item 12

Firma de experto informante

on. 10703307

Teléfono:




Resumen De Los Informes De Juicio Expertos Del Cuestionario

Expertos

Experto 1
Experto 2
Experto 3
Experto 4

Dr. Marquez Caro, Fernando Luis
Mg. Jenny Yessica Zarate Gavidia
Mg. Frias Guevara, Roberth

Mg. Maribel Juliana Otéarola Chavez

80%
80%
90%
80%

Fuente: Elaboracion propia

Rangos de confiablidad para enfoques cuantitativos

Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
Muy baja 0.00a0.20
Baja 0.21a0.40
Moderada 0.41 a0.60
Alta 0.61a0.80
Muy alta 0.81al

Fuente: Ruiz 2002, p.70

Andlisis de confiabilidad estadistica de fiabilidad con Alfa de Cronbach de la

variable de produccion

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,834

12

Resumen de procesamiento de los casos de la variable de produccion

Resumen del proceso de los cambios

N %
Valido 16 100,0

Casos Excluidoa 0 ,0
Total 16 100,0

procedimiento.

a. La separacion dando la base de las variables del

Fuente: Software SPSS Version 22.0




Analisis de confiabilidad estadistica de fiabilidad con Alfa de Cronbach de la

variable de exportacion

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,856

Resumen de procesamiento de los casos de la variable de exportacion

Resumen del proceso de los cambios

N %

Casos Valido 16 100,0
Excluidoa 0 ,0

Total 16 100,0

a. La separaciéon dando la base de las varia-
bles del procedimiento.

Fuente: Software SPSS Version 22.0
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Base de Datos: Alfa de Cronbach

PRODUCCION EXPORTACION
Preparacion _del 1erreno para Direccion de Operaciones Calidad Marketing Internacional Derecho Cqmercial Logistica para la

1 |325|embr33 4 5 B 7 8 g 0 [ 11 12 | 13| 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 18 Intern;ccl:mnal 21 22 Expo;tgcmn 24
Encuesta 1 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4
Encuesta 2 4 2 5 3 2 4 2 3 4 3 4 2 4 2 2 2 4 4 2 4 2 2 4 4
Encuesta 3 4 4 3 4 3 2 3 4 4 2 4 3 3 4 4 3 2 4 3 3 2 4 3 3
Encuestad | 3 3 4 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 2 2 2 4 4 2 4 2 2 4 4
Encuestad 4 4 3 3 3 3 2 4 3 4 3 2 3 4 3 2 4 4 2 4 3 4 2 2
Encuesta B 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Encuesta? 4 5 4 3 3 5 2 5 2 4 5 3 2 2 3 5 2 2 5 4 2 4 2 3
Encuesta 8 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5
Encuesta 9 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Encuesta 10 | 2 2 3 3 3 2 3 3 2 1 3 3 3 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 3
Encuesta 11 | 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4
Encuesta12 | 4 3 3 5 5 3 3 2 5 2 2 3 4 3 3 4 2 3 3 4 3 3 3 4
Encuesta 13 | 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4
Encuesta 14 | 4 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 4 1 2 3 3 2 3 3 1 3 3 2 2
Encuesta 15 | 4 4 3 3 2 5 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3
Encuesta 16 | 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 2 4 4 2 3 3 5 4 4 2
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Base de Datos: Resultados

EXPORTACION

Logistica para la
exportacion

12

11

10

Derecho comercial
internacional

Marketing Internacional

PRODUCCION

Direccion de Operaciones

12

11

Calidad

10

Preparacion del terreno para
la siembra

4
4
4
3
4
3
4
3
3
2
4
4
4
4
4
4
3
3
3
5
4
4
2
4
4
4
4
4
4
4

Encuesta 1
Encuesta 2
Encuesta 3
Encuesta 4
Encuesta 5
Encuesta 6
Encuesta 7
Encuesta 8
Encuesta 9
Encuesta 10

Encuesta 11

Encuesta 12

Encuesta 13

Encuesta 14

Encuesta 15

Encuesta 16

Encuesta 17

Encuesta 18

Encuesta 19

Encuesta 20

Encuesta 21

Encuesta 22

Encuesta 23

Encuesta 24

Encuesta 25

Encuesta 26

Encuesta 27

Encuesta 28

Encuesta 29

Encuesta 30
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