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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como obijetivo principal determinar la correlacién entre las
variables afrontamiento al estrés y clima laboral de un centro de convenciones del
distrito de Santiago de Surco, 2020. Se presentd una investigacion de tipo
descriptivo correlacional, de corte transversal o transaccional. Asi mismo se utilizé
el diseflo no experimental. Se emplearon dos instrumentos, el cuestionario de clima
laboral CL-SPC vy el inventario Brief Cope, los cuales fueron aplicados a 100
trabajadores que conforman el 100% de la muestra total. De las conclusiones se
puede resaltar que el 19% de los participantes sefialé que el clima laboral es muy
favorable, de la misma forma el 54% indic6é que es favorable. El 54% sefialo que el
estilo de afrontamiento que predomina respecto a sus dimensiones es el
afrontamiento centrado en el problema, siendo el modo de afrontamiento mas
eficaz. Sin embargo, se evidencio que la relacion entre el afrontamiento al estrés y
clima laboral en trabajadores de un centro de convenciones del distrito de Santiago
de Surco es negativa muy baja y no significativa.

Palabras claves: afrontamiento, estrés, clima laboral, trabajadores.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the correlation between the
variables Coping with stress and work environment in a convention center in the
district of Santiago de Surco, 2020. A descriptive correlational, cross-sectional or
transactional research was presented. Likewise, a non-experimental design was
used. Two instruments were used, the CL-SPC work climate questionnaire and the
Brief Cope inventory, which were applied to 100 workers who make up 100% of the
total sample. From the conclusions it can be highlighted that 19% of the participants
indicated that the work climate is very favorable, and 54% indicated that it is
favorable. Fifty-four percent indicated that the coping style that predominates with
respect to its dimensions is problem-focused coping, being the most effective coping
style. However, it was found that the relationship between stress coping and work
climate in workers of a convention center in the district of Santiago de Surco is very
low and not significant.

Keywords: coping, stress, working, environment, workers.
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l. INTRODUCCION

El estrés es considerado en estos Ultimos afios un agente nocivo para la salud fisica
y mental de las personas en general. El instituto de Opinién Publica - PUCP, en su
boletin Estado de la Opinion Publica, emitié en el 2019 una investigacion titulada
“Una mirada a la salud mental desde la opinion de los peruanos”, el cual tenia como
objetivo recoger, de forma aleatoria, opiniones sobre la salud mental en nuestro
pais. Con una muestra total de 1203 personas, de ellos, 599 hombres y 604
mujeres. Se concluyd que el 29,9% de la poblacién masculina y el 47,7% de la
poblacién femenina encuestada, refiere haber estado inmerso a altos niveles de

estrés; sin embargo, manifestaron no haber recurrido a apoyo profesional.

Especificamente en el campo laboral, el estrés tiene repercusiones en diferentes
areas, siendo el clima laboral una de las mas afectadas. En este sentido; para las
empresas, este fendbmeno representa un peligro latente el cual repercute
directamente en la funcionalidad y rendimiento laboral de los recursos humanos de
las organizaciones. Por eso, en el proceso de seleccion de muchas organizaciones,
se prioriza la busqueda de perfiles en donde destaquen habilidades interpersonales
gue le permitan afrontar situaciones de estrés o presion de forma efectiva; ya que

esto podria facilitar el éxito en su proceso de adaptacién a su nuevo entorno laboral.

Un ambiente laboral adverso puede repercutir en malestares fisicos y psiquicos,
como el uso y abuso de sustancias téxicas, la desercion laboral y bajas en la
productividad diaria. La promocion de la salud mental dentro de las organizaciones
y el contar con apoyo psicolégico para el personal, ayudara a mejorar las
condiciones laborales y con esto el ambiente laboral. (OMS 2019).

El aspecto econémico, en un mundo cada vez mas competente y producto del
consumismo, acepta el dinamismo planteado por el sistema capitalista; cabe
precisar que este dinamismo consiste en enfrentar diversas situaciones y nuevos
retos que la compafiia va a plantear producto de la globalizacibn y mismas
exigencias del sector. En muchas ocasiones las exigencias propuestas por la
organizacion sobrepasan los recursos internos de los trabajadores, esto conlleva a
que el capital humano presente dificultades y disminuya su rendimiento laboral

frente a este fendmeno llamado estrés.



En esta vertiente, se tiene presente lo mencionado por el director general de la OIT;
quien sostiene que a pesar de que hubo un incremento de oportunidades laborales
en el 2016, se calcula que existe un 5,6% de desempleados, superior a 192 millones
de personas; claramente esto sugiere mejorar las oportunidades laborales en
donde se priorice un clima laboral favorable, incentivos acordes al mercado laboral,
programas de sucesion, metas claras a corto y largo plazo, etc. Todo esto con el fin
de mantener motivado al personal y esto se refleje de forma positiva en la
organizacion (Ryder, 2018).

Por esta razon, es de vital importancia conocer e identificar los estilos de
afrontamiento al estrés que presentan los recursos humanos de las diferentes
organizaciones, y como esto se relaciona con el clima laboral. Es pertinente
identificar cuando un clima laboral es perjudicial y cémo puede afectar el
desemperio del capital humano de una compafia; tanto a nivel individual como en
equipo, a esto hay que afiadir la continuidad laboral. Es un aspecto estrechamente
vinculado al clima laboral (Villegas, 2017).

Para poder delimitar y tener una idea mas especifica de nuestra variable de estudio
clima laboral, seguimos las lineas del investigador Chiavenato (2013), manifiesta
que esta variable hace referencia a los elementos internos de la empresa y al
aspecto motivacional de los trabajadores. Cabe afirmar que, el constructo
denominado clima laboral, guarda relacién con los atributos motivacionales del
equipo de trabajo; esto se interpreta como los puntos algidos de una organizacion.
En otros términos, existen caracteristicas de la empresa que funcionan como
agentes motivadores; por tal motivo un clima laboral es beneficioso cuando logra
establecer cierto equilibrio entre las necesidades personales de los trabajadores y

las exigencias o requerimientos de las organizaciones en las que se desempefian.

Un estudio realizado por los cientificos Chiang, Heredia y Santamaria (2017)
quienes partieron del enfoque de las necesidades psicoldgicas de los trabajadores
y cuyo objetivo fue determinar como dichas necesidades se relacionan con el clima
organizacional; sostienen que hay pocos estudios que se interesan en el
mejoramiento y optimizacion de los recursos del capital humano. Es por esta razon
gue existen organizaciones que presentan un clima organizacional inadecuado que

repercute en la salud fisica y mental de los trabajadores, lo cual podria afectar en



el rendimiento laboral. En este estudio se emple6 una muestra de 350 participantes
de dos organizaciones ecuatorianas; una publica y otra privada y la conclusion a la
que se llego fue de que hay evidencia estadistica significativa donde manifiesta que
el clima laboral repercute e influye en la salud psicolégica de los trabajadores.

Podemos concluir que el incumplimiento de objetivos, la insuficiente gestién del
capital humano, las diferencias interpersonales, la deficiente capacidad para
trabajar en equipo y el frecuente ausentismo, pueden ser originados por
inadecuados modos de afrontamiento al estrés y la repercusién de esto en el clima
laboral. Las consecuencias que se generan en torno a esta probleméatica son
dafinas para el trabajador, la organizacion laboral y los que se benefician de la
misma; como la baja productividad, el mal desempefio, las renuncias y despidos.

Teniendo en cuenta estos datos podemos decir que es importante que los
trabajadores puedan visionar y se encuentren alineados a las metas de la
organizacion, esto ayuda a mantener un alto nivel de motivacién, productividad y
fidelizacion con la compafia. Por lo que simboliza un reto para toda empresa crear,
desarrollar y fortalecer practicas saludables que estimulen un éptimo ambiente

laboral.

En este sentido, nos formulamos la siguiente interrogante ¢ Cual es la relacion entre
el afrontamiento al estrés y el clima laboral en trabajadores de un centro de
convenciones del distrito de Santiago de Surco, 20207?

En cuanto a la justificacién teorica, este estudio nos proporcionara de nuevos
conocimientos relacionados a nuestras variables dentro del contexto
organizacional. Este estudio parte de un nivel general a un nivel particular; es decir
el andlisis que se realizara a las dimensiones de cada variable, fomentando la
conciencia critica y el debate académico sobre las variables de estudio. Conocer
los modos de afrontamiento al estrés y el clima laboral nos facilitara valorar la
percepcion que tienen los trabajadores de si mismos y su influencia en el entorno
laboral en el que se desempefian, asi mismo esta informacion ayudara a replantear

politicas institucionales que favorezcan el mejoramiento del entorno laboral.

Esta investigacion permitird conocer la relevancia de implementar medidas de salud

mental dentro la realidad organizacional, los beneficios de estas en el capital



humano como en las metas organizacionales. La justificacion practica radica en
lograr el desarrollo de la organizacion; al realizar este estudio conoceremos el
estado del clima laboral y el modo de afrontamiento al estrés que predominan en el
personal. Esto permitira un diagndstico oportuno y preciso, cuyo proposito es
identificar los elementos funcionales o disfuncionales dentro de la organizacion, y

ante estos resultados proponer medidas de mejora en el entorno laboral.

Respecto a la justificacion metodoldgica el presente estudio permite ampliar el
conocimiento de las variables, afrontamiento al estrés y clima laboral. Esta
investigacion servira de guia para proximas investigaciones. En cuanto a la
confiabilidad de los instrumentos se tiene en cuenta las dimensiones de las dos
variables. Esta investigacion esta basada en la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos validos y confiables. Para medir el clima laboral se uso6 la
Escala de Clima Laboral-SPC y para la variable afrontamiento al estrés se usé el
Inventario de Estimacion de Afrontamiento (Forma Disposicional) - COPE Breve.
Cabe recordar que estos instrumentos estan adaptados y presentan la traduccion

al castellano, en consecuencia, podran ser usados en otros estudios.

Con todo lo descrito anteriormente cabe precisar que el objetivo general del estudio
es: Determinar la correlacion entre el afrontamiento del estrés y el clima laboral en

trabajadores de un centro de convenciones del distrito de Santiago de Surco, 2020.
Para ello los objetivos especificos son:

1) Establecer la correlacion entre la dimension afrontamiento centrado en el
problema y el clima laboral en trabajadores de un centro de convenciones del
distrito de Santiago de Surco, 2020. 2) Establecer la correlacion entre la dimension
afrontamiento centrado en la emocién y el clima laboral en trabajadores de un
centro de convenciones del distrito de Santiago de Surco, 2020. 3) Establecer la
correlacion entre el afrontamiento evitativo y el clima laboral en los trabajadores de
un centro de convenciones del distrito de Santiago de Surco, 2020. 4) Comparar el
afrontamiento al estrés por dimensiones segun el género. 5) Comparar el
afrontamiento al estrés por dimensiones segun el rango de edad. 6) Conocer el
estilo de afrontamiento al estrés que predomina en trabajadores de un centro de

convenciones del distrito de Santiago de Surco, 2020. 7) Conocer los niveles del



clima laboral en trabajadores de un centro convenciones del distrito de Santiago de
Surco, 2020.

Se plantea como hip6tesis general: Existira una correlacién altamente significativa
entre los modos de afrontamiento al estrés y el clima laboral en trabajadores de un

centro de convenciones del distrito de Santiago de Surco, 2020.
Las hipotesis especificas son:

1) Existe una correlacion significativa entre la dimensién afrontamiento centrado en
el problema y el clima laboral en trabajadores de un centro de convenciones del
distrito de Santiago de Surco, 2020. 2) Existe una correlacién significativa entre la
dimensién afrontamiento centrado en la emocion y el clima laboral en trabajadores
de un centro de convenciones del distrito de Santiago de Surco, 2020. 3) Existe una
correlacion significativa entre el estilo de afrontamiento evitativo y el clima laboral
en trabajadores de un centro de convenciones del distrito de Santiago de Surco,
2020.



Il. MARCO TEORICO

Para entender la relevancia de las variables afrontamiento al estrés y clima laboral,
tomaremos en cuenta investigaciones previas.

En Colombia; Brito, Cardona y Pitre (2020) investigaron el clima laboral desde las
variables motivacion, autocontrol, liderazgo y toma de decisiones, el objetivo era
evidenciar la influencia de todas las variables mencionadas en el clima laboral y en
el desempefio de los trabajadores de una empresa privada. Se realiz6 una
investigacion de corte descriptivo — correlacional, la cual fue aplicada a 90
trabajadores. Utilizaron un instrumento elaborado a partir de las unidades de
analisis de las variables mencionadas, dicho instrumento fue elaborado por los
propios investigadores. De las conclusiones podemos resaltar que las variables
autocontrol y liderazgo son decisivas para un clima laboral favorable, de la misma
forma, se evidencia que la variable clima laboral influye en el desempefio diario de
los trabajadores y en la consecucion de objetivos de dicha empresa.

Govea y Zufiiga (2020), realizaron una investigacion en la provincia de Guayaquil
en la que buscaron determinar la correlacibn entre las variables clima
organizacional y satisfaccion laboral, para esto realizaron una investigacion no
experimental de tipo descriptivo — correlacional, la cual conté con una muestra 40
trabajadores de una empresa de servicios. Los instrumentos utilizados en esta
investigacion fueron el cuestionario Work Environment Scale (WES) de Moos para
analizar la primera variable y la escala de Satisfaccion de Warr, Cook y Wall, para
medir la segunda. De los resultados se puede concluir que la relacién entre ambas
variables es significativa y positiva dentro de la organizacion.

Tanta, Quispe, Serpa y Ardiles (2019) realizaron un estudio que consistié en
determinar el fundamento psicomeétrico de la escala de afrontamiento en padres de
hijos con discapacidad en Lima, Peru. El estudio fue de disefio no experimental,
transversal y psicométrico. El muestreo fue no probabilistico y a conveniencia de
los investigadores con una muestra de 246 padres de tres centros de educacion
basica especial, en un rango de edades que fluctian entre los de 20 a 57 afos. La
validacion se desarrollo con la validez fundamentada en el contenido a través de
juicio de expertos y evaluacion psicométrica en dos estudios. Los resultados
presentaron apropiadas evidencias empiricas de validez por estructura interna,

basado en la dimension afrontamiento centrado en el problema de 10 items



(SBX2/gl=1.79, CFI=.92, SRMR=.06, RMSEA=.06)" y una consistencia interna,
mediante omega compuesto w=.79. Se concluye que la escala de afrontamiento
para padres de hijos con discapacidad evidenci6 adecuadas propiedades

psicométricas.

En un articulo latinoamericano de Ramos, Pantoja, Tejera y Gonzales (2019) en
Ecuador, nos revela el estudio de mecanismos de afrontamiento del estrés a través
de una metodologia de caracter cuantitativo. Permite identificar las fuentes de
estrés laboral prevalentes, de igual manera los mecanismos de afrontamiento al
estrés laboral mas importantes, asi como la relacion que prima entre los mismos.
El estudio también implica el impacto e influencia de factores género, estado civil
sobre el grado de estrés. Concluyendo como resultados la aparicion de relaciones
muy estrechas entre las diferentes fuentes de estrés como son: la carrera y el logro
ante la estructura organizacional y clima. Estas relaciones minimizan la existencia
de un solo origen, y determina que el principio es la confluencia entre varias fuentes

estresoras en el entorno organizacional.

Dentro del contexto latinoamericano, se realizaron diversas investigaciones, entre
las que destaca la elaborada en la ciudad de Guayaquil por Viteri (2017), tuvo como
objetivo determinar el estrés y estilos de afrontamiento en empleados de una
companfia de seguridad. Se emple6 una metodologia de disefio no experimental,
transversal. Se aplicd el cuestionario de estilos de afrontamiento al estrés de
Lazarus y Folkman y la Escala de apreciacion del estrés (E.A.E-G), la Escala de
Sintomas de estrés (ESE) a 20 trabajadores. Se encontré que la mayor parte de los
evaluados presentaban niveles de estrés; y que los sucesos estresantes guardaban
relacion con los asuntos laborales. Los sintomas recurrentes reflejaron irritabilidad
y enfurecimiento. Se evidencié que en este sistema de trabajo; los empleados
denotan mayor esfuerzo para retomar fuerza y energia, vale decir que se
encuentran en continuo proceso de reorganizacion y de adaptacion frente a
exigencias; el sujeto posiblemente no puede reaccionar con una respuesta efectiva,

de ahi parte la necesidad de crear un programa de intervencion psicoldgica.



En la provincia de Huaraz, Perd; Ayala, Bernardo, Castillo y Medina (2019)
realizaron una investigacion en un establecimiento de salud con la finalidad de
establecer la relacion entre el liderazgo y el clima organizacional. Un estudio
descriptivo correlacional de corte transversal, el cual se aplicé a 88 trabajadores,
dos cuestionarios: Cuestionario Multifactorial de Liderazgo MLQ (version 5 X Corta)
y el Inventario del Clima Organizacional, ambos instrumentos elaborados por los
autores de la investigacion y validados por jueces expertos en los temas abordados.
De las conclusiones resalta que el personal cuenta con habilidades para el

liderazgo y que esto repercute de forma positiva y significativa en el clima laboral.

Charry (2018) realizé una investigacion en Lima, Perq; la cual buscaba evidenciar
la correlacion entre la comunicacion interna y el clima organizacional en una entidad
publica. Presentd una investigacion cuantitativa - correlacional de disefio no
experimental la cual fue aplicada a una muestra de 200 trabajadores seleccionados
de forma aleatoria. Para esta investigacion se utilizaron dos instrumentos; una
encuesta de comunicacion interna, elaborada por el autor de la investigacion y la
encuesta de clima laboral estandarizada por la organizacion Great Place To Work
en el 2006. Las conclusiones arrojan una percepcion del clima organizacional
desfavorable, asi como una comunicacion interna ineficaz.

En el distrito de San Juan de Lurigancho, Lima una investigacién efectuada por
Castillo (2018) preciso las diferencias significativas que hay entre el clima social
laboral, el afrontamiento y el bienestar psicolégico; en una muestra de 80
trabajadores de una entidad publica. El disefio fue no experimental, de corte
transaccional, nivel descriptivo y correlacional. Se emple6é un Cuestionario
Sociodemografico, una Escala de Clima Social en el Trabajo (WES) y el Inventario
de Estimacién de Afrontamiento (COPE- Breve) instrumento validado en la
poblacién peruana por Barreda (2011). También se usé la Escala de Bienestar
Psicologico (EBP). Se concluyé que las variables clima social laboral y
afrontamiento al estrés no guardan relacion entre si y que deben ser estudiadas de
manera independiente. Sin embargo, ambas variables mantienen relacion
significativa con la variable bienestar psicoldgico.

En la ciudad de Lima; Castro, GOmez, Lindo y Vega (2017) efectuaron una

investigacion cuantitativa, descriptiva y correlacional, que permiti6 conocer la



relacion existente a través de los estilos de afrontamiento al estrés y nivel de
inteligencia emocional en mujeres ejecutivas. Se emplearon dos instrumentos,
como el COPE 60y el inventario Bar-On ICE. Para el estudio se tomé como muestra
150 mujeres ejecutivas de Lima. Los resultados indican que un 67% tiene un estilo
de afrontamiento enfocado al problema, por lo tanto, afrontan considerando el
problema que les genera el malestar. Por el lado, con respecto al estilo de
afrontamiento enfocado a la emocién, el 33% de las evaluadas lo adopta. Este estilo
se caracteriza por un afrontamiento deficiente y pasivo ante el problema, con la
probabilidad de ocasionar efectos negativos en el giro productivo al igual que el
emocional. Evidenciando coeficientes de correlacion entre las variables estilos de
afrontamiento e inteligencia emocional mantienen una correlacion positiva baja.

Ademas, se concluye que no se han detectado relaciones entre las dimensiones
del clima social laboral y los estilos de afrontamiento, concluyendo que ambas
variables son independientes; no obstante, si existen relaciones significativas en su
mayoria positivas, entre los estilos de afrontamiento y las dimensiones del bienestar

psicolégico.

Salazar y Serpa (2017) efectuaron una investigacion cuyo titulo fue Analisis
confirmatorio y coeficiente Omega como propiedades psicométricas del
instrumento Clima Laboral de Sonia Palma, el objetivo de este estudio fue conocer
la aproximacion de las propiedades psicométricas de la escala Clima laboral. Esta
escala fue administrada a 391 trabajadores de diferentes areas administrativas de
una institucion educativa superior universitario de Lima Metropolitana, cuyas
edades oscilaron entre 18 a 48 afios. El método que se utilizé fue un tipo de
investigacion instrumental. Los resultados indican una consistencia interna a traveés
del coeficiente omega (w= 0.94) considerado como bueno; asi mismo, las
dimensiones registran confiabilidad con valores omega desde 0.73 hasta 0.83.
Dentro del proceso de validez de constructo, el analisis factorial confirmatorio
sefald que, con 4 factores, uno menos que la publicacion inicial, que subyacen al
constructo se confirma el modelo estructural con ajustes de los indicadores como
MRM, GFl, TLI, CFl y RMSEA y como indicador de contraste del modelo con mayor
ajuste el AIC.



Para conocer el origen de las variables usadas en esta investigacion y entender su
relevancia dentro del ambito organizacional es necesario hacer referencia al

sustento tedrico que las avala.

En el contexto peruano; de acuerdo con el Minsa (2020) define al estrés laboral
como una respuesta fisica y emocional nociva; desencadenada a partir de la
inestabilidad entre los requerimientos laborales, aptitudes, recursos o exigencias

para ejecutar su labor.

Uno de los primeros origenes del estrés se remonta a Hooke; posterior a la segunda
guerra mundial, sefialando en su modelo que el estrés era producido por una alta
carga en condiciones cotidianas; esto generaba tensidbn o alguna ruptura
emocional. Para la década de los cincuenta, Lazarus (1993), asoma su
investigacion a las caracteristicas individuales; tomando en cuenta variables
diferenciales: elementos motivacionales y cognitivos; estas condiciones participan
entre el factor estresante y la reaccion. A esto, Hooke sum6é el estudio de rasgos
de personalidad y la relacion que guardan con los estilos de afrontamiento; tomando
en cuenta componentes como la autoeficacia de Bandura, el sentido de coherencia
de Antonovsky, entre otros.

Al no definirse un concepto psicoldgico de estrés; Seyle, busca diferenciar el estrés
fisioldgico y el psicolégico; recalcando que mediante el Sindrome de Adaptacion
General de Seyle, cualquier factor estresante producira una reaccion o respuesta,
este sindrome seria el principio del concepto de afrontamiento al estrés.

Lazarus y Folkman (1986) determinan que el afrontamiento posee un valor
conductual y cognitivo, permanece dinamico y versatil; es importante sefialar que
va adquiriendo un rol dominante frente a exigencias externas y/o internas. Estos
requerimientos con frecuencia superan los recursos de la persona. En su postura,
Lazarus destacaba del afrontamiento su importancia como proceso; esto debido a
que por parte del individuo conserva un constante impetu a nivel racional,
actitudinal y operacional por controlar las demandas catalogadas como atosigantes
0 angustiosas. Del mismo modo; se presentan casos de estilo de afrontamiento

estables; sin embargo, por su caracter contextual y condiciones de tension, el estilo
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de afrontamiento puede ser variable; su nivel de eficacia se incrementa gracias a

su adaptacion a las condiciones de tension.

Ferndndez Abascal (1997), describen al afrontamiento como una tendencia
personal para contrarrestar circunstancias. Esta propension tendra en cuenta la
estabilidad en tiempo y contexto. Del mismo modo; se van generando preferencias
individuales, por medio de la utilizacion de alguna u otra estrategia. Es preciso
sefalar que las estrategias son procesos concretos y delimitados a usarse de
acuerdo con la coyuntura; son flexibles de acuerdo con las particularidades del
ambiente. Por otro lado; los estilos de afrontamiento pueden referirse a
inclinaciones o preceptos que acarrea al individuo a actuar o pensar de forma semi
permanente ante diferentes contextos, evaluando y contemplando el estilo mas
eficaz y conveniente para su necesidad.

Uno de los modelos conceptuales, analiticos, mas sencillo es el propuesto por Moos
y Schaefer (1993); referente al afrontamiento positivamente funcional, adaptativo,
frente a contextos estresantes que llegaron a ocasionar una crisis.

Vale decir; en cuanto a las vertientes de las estrategias de afrontamiento, para
Lazarus y Folkman, funcionan de tres maneras:

Afrontamiento enfocado en la regulacién de las emociones; presenta como objetivo
reestructurar la modalidad en el que el individuo valora o interpreta las
circunstancias de su contexto situacional. Asimismo, existe una busqueda de
soporte social, moral y empatia. Esto tiene como propésito disminuir o eliminar las
emociones negativas, empleando pensamientos de negacion y de aspiracion para
evitar la confrontacion directa con el elemento estresante; de la misma manera
regulan las emociones causadas por los conflictos; la finalidad es conservar el
equilibrio emocional.

Adicional a esto, el afrontamiento centrado en la resolucién del problema presenta
como propésito solucionar inconvenientes y dificultades e implica un planeamiento
mental, pensamientos estratégicos y mecanismos conductuales dirigidos hacia el
ambiente o si mismo, de manera de encontrar la medida mas eficaz. Vale decir que
se toma en cuenta el origen del problema, busqueda de nuevos recursos y se
orienta a acciones conducidas directamente a la minimizacion, variacion y evitacion

del impacto estresante.
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Siguiendo la linea de Lazarus y Folkman (1986) describen el estilo de afrontamiento
evitativo, bajo el contexto donde el individuo desestima o deja de lado el uso del
estresor tanto conductual como mentalmente debido a que entorpece el logro de su
propdsito. Como principal manifestacion conductual, se evidencia un insuficiente
esfuerzo por mantener bajo control el conflicto. A nivel mental, generalmente la
persona dispersa sus pensamientos ejecutando otro tipo de actividades que no

tienen como consecuencia suprimir o manejar la dificultad.

En lo que refiere a clima laboral, diversos teoricos lo han definido como el ambiente
emocional en el que los trabajadores de una organizacion desempefian sus
actividades diarias y la percepcion favorable o desfavorable que tienen ellos de su
entorno laboral. Este ambiente est4 propiciado por la interaccion entre los
trabajadores, tiene estrecha relacion con la motivacion y satisfaccion laboral, a su
vez repercute de forma directa en la productividad y el logro de metas tanto a nivel
individual como organizacional.

Dentro del &mbito organizacional, en los ultimos afios se ha dado relevancia a esta
variable luego de comprobar que gran parte de su éxito en el mercado se debe a la
gestion de sus recursos humanos, ya que son ellos los que ejecutan las diligencias
vinculadas a las metas organizacionales y como bien sustenta el fildsofo y psicélogo
Idalberto Chiavenato (2011) hoy en dia las personas ya no son recursos o activos
de la compaifiia, sino socios capaces de proporcionar vida y éxito a la organizacion.
Por esto, es importante que las organizaciones posean adecuadas politicas
laborales, brinden oportunidades de crecimiento a sus trabajadores, estimulos que
funcionen como motivadores, todo esto bajo un clima laboral favorable, donde se
tome en cuenta que los recursos humanos deben conocer y participar de los

objetivos de la organizacion y de la misma forma recibir un trato integrador y digno.

El origen del concepto clima Laboral u organizacional, inicia en la segunda década
del siglo XX, cuando a nivel mundial se daba una crisis econdémica la cual obligo a
las organizaciones buscar nuevas formas de eficiencia laboral, surgiendo asi la
Escuela Humanista de la Administracion quienes tiene como maximo representante
al psicélogo Elton Mayo. Esta escuela se formo bajo la influencia de las Ciencias

Sociales como la Psicologia Industrial, y en oposicion a la Escuela Clasica. Resalta
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la relevancia de gestionar los recursos humanos de una empresa, es decir, toma
en cuenta los factores fisioldgicos, psicologicos y sociologicos de las personas o
grupos sociales y como esto afecta en su conducta o desempefio dentro de una
organizacion.

Elton Mayo, en 1927 y hasta 1932 realizé el experimento Hawthorne (Western
Electric), esto puso en manifiesto la subjetividad de la percepcién en variables como
condiciones laborales, infraestructura, satisfaccion laboral y pertenencia a un
equipo de trabajo, los intereses y actitudes tanto a nivel individual y en el grupo, el
perfil de las autoridades supervisoras y la relevancia de los grupos informales; los
cuales construyen a una atmosfera favorable o desfavorable para el entorno laboral.
Asi mismo, mediados de los afios 30, Kurt Lewin, psicélogo estadounidense, quien
luego de realizar estudios dentro del campo organizacional que ayudaron a
sedimentar la importancia de los factores como la motivacion y el liderazgo, sefala
gue existe una conexién entre la personay el ambiente o lugar en donde desarrolla
sus labores diarias, esto influye de forma directa en su conducta y nivel de
productividad; a esto lo llamo clima social, dando asi la base de lo que mas adelante
se conoceria como clima laboral u organizacional. (Furnham 2011).

Posterior a las investigaciones realizadas por Mayo y Lewin, se concluyé que la
conducta esta impulsada por las emociones, sentimientos y sensaciones referente
al entorno laboral. Asimismo, que la influencia del grupo de trabajo afecta de
manera significativa en el comportamiento individual; del mismo modo, que las
normas establecidas ya sea por el grupo o por la organizacion determinan la
productividad del trabajador. (Gan y Berbel, 2007).

Para los autores Moran y Volkwein (1992) existen cuatro perspectivas conceptuales
sobre el clima organizacional. En la perspectiva estructural; refiere al clima como
el ambiente o factor interno de una organizacion; en donde, ese ambiente influye
en el comportamiento de sus miembros; explicada como un conjunto de valores y
caracteristicas de una organizacion; asi también, el clima es referido constructo
interno, indistintamente de las percepciones de sus miembros. Luego esta la
perspectiva cultural: Menciona que el clima se establece del grupo de interacciones
individuales compartidas, permitiendo crear un conjunto de actitudes, valores y
creencias referente al funcionamiento de una organizacion. Asi mismo, la

perspectiva interactiva: Explica que el clima organizacional se construye a través
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de la interaccién de sus miembros y las vivencias compartidas. Por otro lado, la
perspectiva perceptual: Menciona que el fundamento sobre clima organizacional se
encuentra dentro de los individuos que trabajan en una organizacion, estableciendo
asi, un conjunto de propiedades medibles del entorno laboral; los cuales, estan
basados en las percepciones de sus miembros que conviven y trabajan en dicho
entorno. Por lo que refiere, que el clima de una organizaciéon describe las
condiciones relacionadas a las percepciones de los trabajadores de una compaiiia;
las cuales, suelen ser temporales y modificables.

Cabe mencionar que en la presente investigacion opta por seleccionar el enfoque
perceptual; debido a que se vincula con el concepto base de esta investigacion;
siendo la autora, la psicologa Sonia Palma (2004) quien se refiere al clima laboral
como la idea que tiene el trabajador con respecto a su entorno laboral; el cual, se
relaciona con los aspectos de autorrealizacion, conocimiento y manejo de las tareas
asignadas, monitoreo por un lider de sus labores diarias, capacitacion en las
labores que desempefiard, tanto por parte de la empresa como de sus compaferos
con mayor experiencia.

Diversos autores proponen distintos tipos de clima laboral u organizacional, con la
finalidad de comprender cdmo se da este fenbmeno dentro de las organizaciones.
Esta vez se tomara en cuenta la clasificacion de Rensis Likert (1968) la cual esta
sostenida en su teoria de los sistemas. Primero esta el clima de tipo autoritario, el
cual tiene dos subtipos. El primero es el autoritario - explotador, refiere que las
decisiones y lo objetivos planteados para la organizacion las manejan de acuerdo
con la funcién que desempefa el empleado de un rango superior; por otro lado, el
clima de trabajo se da en un entorno de miedo, castigos, amenazas junto con
recompensas; asi también, la satisfaccion de necesidades se mantiene en los
niveles psicoldgicos y seguridad. Este clima apunta al control de la organizacion
para llegar a la clspide del éxito; sin embargo, esto es contraproducente porque se
desarrolla una organizacion poco formal que dificulta el logro de objetivos como
organizacion. El segundo es el autoritarismo paternalista, se caracteriza porque el
o los superiores confian en sus grupos de trabajo. La mayor parte de las decisiones
se toman en conjunto, delegando ciertas veces responsabilidades a los empleados
de menor rango; asi también, la comunicacion entre ambos es adecuada; los

meétodos usados para motivar a sus trabajadores se desarrollan en base a
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recompensas y castigos. Luego esta el clima de tipo participativo, el cual también
se divide tiene dos subtipos; el primero es el consultivo, en este tipo de clima, los
superiores tienen confianza en sus empleados, la interaccion entre ambos se
maneja como superior - subordinado; asi también, se les da libertad para tomar
decisiones en equipo y en cuanto a la comunicacién, es de tipo descendente. Para
incentivar a sus empleados hacen uso de recompensas, asi como castigos a modo
de correctivo. Respecto al control, se delegan con responsabilidad de jefe a
empleado. El segundo es la participacion en grupo, se caracteriza porque tanto los
superiores y los empleados forman un solo equipo cuyo objetivo principal es cumplir
con las metas que tiene la organizacion. La lateralidad de la comunicacion motiva
a los empleados a la participacién, estoy ayuda en el rendimiento de los objetivos
y la mejora de los métodos de trabajo. Las organizaciones tanto formales como
informales, por lo general, son las mismas.

Sonia Palma (2004) menciona cinco dimensiones o factores del clima
organizacional. Primero esté la autorrealizacion y refiere al nivel de satisfaccion que
tiene un trabajador con respecto a las oportunidades que la organizacion le ofrece
para poder seguir una linea de carrera. En segundo lugar, pone al involucramiento
laboral y lo define como la identificacion que tiene un trabajador con respecto a los
valores establecidos en la organizacion; asi como, el compromiso y nivel de
desarrollo de la organizacion. Posteriormente la supervision; es la apreciacion que
tiene un trabajador con respecto a la funcion que cumple su superior; tanto a nivel
de apoyo y orientacién para el desempefio 6ptimo de sus labores diarias. Luego
esta la comunicacion y describe el nivel de claridad, premura, precision y fluidez de
la informacion sobre el funcionamiento de la organizacion. Y finaliza con los
parametros laborales que es basicamente lo que la organizacion brinda a sus

trabajadores; tanto en infraestructura como en ambiente laboral.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo

La presente investigacion es de tipo descriptivo correlacional; aplicada, también
denominada empirica y esta ligada a la investigacion tedrica. Segun Valderrama
(2013) refiere que este tipo de investigacion toma como base la investigacion
bésica, cuyo objetivo es aplicar las teorias existentes al desarrollo de normas y los
respectivos procedimientos con la finalidad de describir, controlar y modificar los

fendbmenos que se presentan en la realidad.

Disefio

La investigacion asume un disefio transversal puesto que recolecta datos en un
solo momento. Asi mismo se utiliza un disefio no experimental, dado que no se

manipularon las variables de estudio; ya que sélo se miden y se describe como se
presentan en su ambiente (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

3.2. Variables y operacionalizacion

En cuanto a la descripcion y visualizacion de las variables, dimensiones e
indicadores del afrontamiento al estrés y el clima laboral, se podra detallar y revisar

en los anexos.
3.3. Poblacién, muestra muestreo y unidad de analisis
Poblacion

Segun Levin (1979) la poblacién o universo es lo que representa al conjunto de
personas que comparten por lo menos un atributo o caracteristicas, en una
ciudadania en comun. En la presente investigacion, la poblacion esta conformada
por 150 trabajadores pertenecientes al area administrativa de un centro de
convenciones del distrito de Santiago de Surco, cuyas edades oscilan entre los 18

a 60 afos de edad.
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Criterios de inclusion

- Edad: 18 y 50 afos de edad.

- Grado de instruccion: Profesionales.

- Permanencia en el puesto como minimo 3 meses.

- Trabajadores que tengan contrato directo con la empresa (no tercerizados).

- Solo se tendra en cuenta las pruebas que hayan seguido correctamente las
instrucciones del llenado.

Criterios de exclusion

- Personas que no deseen ser evaluadas.
- Permanencia menor a 3 meses.
- Trabajadores sujetos a suspension perfecta.

Muestra

Segun Parra (2003) sefiala que la muestra es una porcion o parte de la poblacion
a la que se desea investigar, en el cual se conservan las caracteristicas similares.
La muestra del estudio estuvo constituida por 100 trabajadores que cumplen con

los criterios de inclusion de la investigacion.
Muestreo

El método empleado para el muestreo fue no probabilistico, este método radica en
gue todos los participantes no tienen la misma posibilidad de ser elegido; ya que se
cuenta con criterios de inclusion y exclusion ya establecidos. La técnica empleada
fue el muestreo accidental, de acuerdo con Kerlinger (1988) este muestreo es aquel
donde se tiene acceso a un determinado numero de elementos de estudio hasta

completar el tamafio de muestra deseado.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente estudio se empleé la técnica de encuesta, la cual es considerada
una herramienta o procedimiento que permite la obtencion de informacion es decir
datos que son recolectados de manera ordenada y que pertenecen a una
determinada poblacién de estudio, teniendo en cuenta la direccion de los objetivos
de investigacion (Kerlinger y Lee, 2002).
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Cabe afirmar que los instrumentos escogidos fueron pruebas que evalian dos
aspectos fundamentales del estudio, el primero corresponde a la evaluacion del
afrontamiento al estrés en una poblacion de trabajadores para reconocer las
conductas con las que ellos estan de acuerdo o no. El segundo instrumento esté
relacionado con la medicion del clima laboral, pues mide la percepcién de los
trabajadores sobre el clima laboral de la organizacion. Estos instrumentos

corresponden a una escala y un cuestionario que se especificaran a continuacion.
Ficha técnica de la variable 1: Clima laboral

Nombre: Clima laboral CL-SPC.
ARfo: 2004

Autora: Sonia Palma Carrillo.

Administracion: 15 a 30 minutos.

Numero de items: 50

Aplicacion: Trabajadores con dependencia laboral- individual y colectiva.
Significacién: Nivel de percepcién global del ambiente laboral y especifico

Calificacion: En cuanto a las normas técnicas establecidas se califica o puntta de
1 a 5 por cada item con un total de 250 puntos como maximo para la escala total y

de 50 puntos por factor.
Resefa histérica

En la primera fase de elaboracion de la escala de clima laboral, se llego a recabar
informacion referente a las opiniones de los trabajadores de las diferentes areas,
para poder llegar a conocer como llegan a sentir su ambiente o lugar de trabajo. En
cuanto a la estructura de este primer disefio se contabiliza 100 reactivos que
llegaron a ser corregidos revisados y redactados, teniendo en cuenta los
requerimientos de la técnica de Likert, es por ello que solo queda un total de 66
items, los mismos que llegaron a ser sometidos a la validacién de jueces; por otro
lado, se llevé a cabo la aplicacién de una muestra piloto en organizaciones distintas

a la muestra de tipificacion.
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En cuanto a la denominada muestra de tipificacion, esta integro a 1323 trabajadores
gue tenian contrato relacionadas a empresas tanto estatales como particulares; la
muestra fue analizada con respecto a las variables socio demogréaficas como sexo
y edad; asi mismo restablecido la relacion con la jerarquia laboral el tiempo de
servicios y la condicion laboral. Cabe precisar que la validez que se obtuvo gracias
al método de jueces y el analisis discriminativo de items el cual arrojé un indice de

correlaciéon de 0.87 y 0.84.

Una vez aplicadas las pruebas a la muestra seleccionada, se sigui6é con el analisis
factorial En el cual se pudo obtener un ajuste de los items en la escala y al mismo
tiempo darian lugar a la formacion de los factores del clima laboral siendo la
denominacion resultado de un analisis cualitativo del contenido. Gracias al analisis
gue se realiz6 en cuanto a las correlaciones esto permitio descartar o eliminar 16
items, quedando 50 items agrupados en cinco dimensiones; cabe precisar que se
recurri6 a especialistas para que puedan validar los nombres de las éareas.
Referente a las dimensiones estas serian denominadas de la siguiente manera:
condiciones laborales, comunicacion, autorrealizacion, involucramiento de laboral

y supervision.

Cabe destacar que la ultima etapa que corresponde al ajuste final de la escala clima
laboral, se utiliz6 el software estadistico SPSS; asi mismo también se utiliz6 el Alfa
de Cronbach y Split Half de Guttman. En cuanto a la confiabilidad se pudo hallar
correlacion es de 0.97 y 0.90. Consecuencia en instrumento preséntame una alta

consistencia interna en cuanto a los datos y podemaos concluir que es confiable.
Consigna de la aplicacion

Se menciona a los trabajadores, leer cada item y marcar segun su nivel de

identificacion con la premisa y frecuencia establecida.
Calificacion del instrumento

Se obtiene la puntuacion directa al realizar la suma de cada dimensiéon y

posteriormente obtener el puntaje general para su interpretacion.
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Propiedades psicométricas originales

Cabe destacar que la ultima etapa que corresponde al ajuste final de la escala clima
laboral, se utilizo el software estadistico SPSS; asi mismo también se utilizo el alfa
Alfa de Cronbach y Split Half de Guttman. En cuanto a la confiabilidad se pudo
hallar correlaciéon es de 0.97 y 0.90. Consecuencia en instrumento preséntame una

alta consistencia interna en cuanto a los datos y podemos concluir que es confiable.
Propiedades psicométricas del piloto

La escala clima laboral (CL-SPC) fue analizada a través de una prueba piloto que
fue aplicada a 50 trabajadores de una empresa privada, se utilizé el Alfa de
Cronbach, para demostrar la confiabilidad del instrumento dando por resultados una
fiabilidad alta de 0.984; cabe precisar que también se aplicé el Alfa de Cronbach
para el andlisis de las dimensiones, en donde se obtuvo los siguientes resultados:
autorrealizacion 0.945; involucramiento laboral 0.942; supervision 0.941;
comunicacién 0.919 y condiciones laborales 0.867. Segun estos resultados indican
que el instrumento tiene un nivel aceptable para ser aplicado en la muestra

investigada.
Ficha técnica de la variable 2: Afrontamiento al estrés

Nombre Original: Brief COPE. The Coping Estimation Inventory

Autor: Charles Carver

Afo: 1997

Adaptacion Peruana: Dennys Barreda (2011)

Administracién: Individual o colectiva, tipo cuadernillo.

Duracién: Aproximadamente de 10 minutos.

Numero de items: 28 items con formato Likert. Agrupados en 14 subescalas, que
evaluan los tres estilos de afrontamiento.

Aplicacion: Sujeto de 12 a 65 afios a mas. Nivel lector minimo de 6° grado de
primaria.

Usos: Educacional, Clinico, Juridico, Médico, laboral y en la investigacion.
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Resefa historica

Este instrumento de evaluacion paso el proceso de adaptacion en el Perd  por
Casuso en el afio 1996, esta autora realiz6 un andlisis de la validez llegando a
encontrar una estructura factorial de trece escalas con eigenvalues superiores a
1.1,a través del andlisis de rotacibn de varimax con sus respectivas cargas
factoriales, otro aspecto fundamental es la confidencialidad, esta prueba mostré
valores Alfa de Cronbach de 0.68 para los estilos enfocados en el problema, 0.75

centrados en la emocién, y 0.77 para los otros estilos.

Para poder evaluar los diferentes modos de afrontamiento al estrés se utilizé el
inventario creado por Carver, Sheier y Weintraub (1989) el cual tuvo un version
abreviada cuyo autor fue Carver en el afio 1997, este instrumento también se
denomina COPE breve; en cuanto a la descripcion del instrumento esta
conformado por 3 dimensiones y por 14 subescalas y cada subescala presenta 2
items; en cuanto al aspecto tedrico este inventario esta basado en la teoria de
Lazarus y Folkman; es decir en la famosa teoria transaccional del estrés. Este
instrumento evalUa los esfuerzos que realiza una persona para poder responder a

una determinada exigencia; asi mismo este instrumento esta formado por 28 items.
Consigna de aplicacion

Se indica a los trabajadores, leer cada item y marcar segun su nivel de identificacion

con la premisa y frecuencia establecida.
Calificacion del instrumento

Se obtiene la puntuacion directa al realizar la suma de cada dimensiéon y

posteriormente obtener el puntaje general para su interpretacion.
Propiedades psicométricas peruanas

Cuando hablamos de la propiedad psicométrica de este instrumento de en el Peru
debemos mencionar a Barreda (2011) quien realiza una investigacion en donde
estimo la validez de este instrumento a través del criterio de jueces, cuyo resultado
fue la totalidad de items validos, En cuanto a la confiabilidad del inventario se realizé
a través del analisis de consistencia interna (en la version breve) en donde el Alfa

de Cronbach, fue es 0.684, el cual se interpreta como aceptable.
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Por otro lado, en cuanto a la confiabilidad de cada dimension se encontré los
siguientes valores de acuerdo alfa de Cronbach, en la dimensioén orientado al

problema 0.66, orientado a la emocién

Barreda (2011), en un estudio realizado en nuestro medio, estimo la validez a través
del criterio de jueces, adquiriendo el 100% de items validos; asi mismo, con
respecto a la confiabilidad de cada estilo de afrontamiento (orientado al problema,
la emocion y otros estilos o evitativos), se adquirid un alfa de Cronbach de 0.66,

0.46 y 0.51 respectivamente.

La confiabilidad del inventario de estimacion de afrontamiento se realiz6 mediante
el analisis de consistencia interna de dicho instrumento en su version breve,
considerando sus 28 items. La consistencia interna obtenida en el Alfa de Cronbach

es 0.684, el cual es aceptable.

Considerando cada uno de los estilos de afrontamiento, se tiene un Alfa de
Cronbach para el estilo de afrontamiento centrado en el problema de 0.711, el cual
es aceptable; mientras que el Alfa de Cronbach para el estilo de afrontamiento
centrado en la emocion es de 0.460, y para los otros estilos o los evitativos, es de
0.355, los cuales son bajas. Teniendo en cuenta el analisis psicométrico de este
inventario en general, arroja un coeficiente alfa total de 0.684, lo que indicaria que
es aceptable; asimismo uno de los estilos obtiene un coeficiente de 0.711, por lo
que se podria concluir que el inventario mantiene una confiabilidad aceptable. La
correlacion item test de los 28 reactivos del inventario, lo podemos apreciar en los

anexos.

En cuanto a la validez de contenido, Barreda (2011) la realizé en la poblacion
peruana mediante el método de jueces expertos, obteniéndose el 100% de items

validos. De esta forma se concluye que el instrumento empleado es valido.
Propiedades psicométricas del piloto

El cuestionario de afrontamiento al estrés (cope abreviado) fue analizado mediante
una prueba piloto que fue aplicada a 50 trabajadores de una empresa privada, se
aplicé el Alfa de Cronbach, dando por resultados una fiabilidad moderada de 0.778,
con respecto a sus dimensiones también se aplicé el Alfa de Cronbach el cual
mostraron una fiabilidad de 0.524 para la dimension afrontamiento centrado en el
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problema; en cuanto a la dimension afrontamiento centrado en la emocion se
obtuvo 0.437 y para la dimension estilo de afrontamiento evitativo se presenté un
alfa de Cronbach de 0.634. segun estos resultados indican que el instrumento tiene
un nivel aceptable para ser aplicado en la muestra investigada.

3.5. Procedimientos

El primer punto que se desarroll6 fue seleccionar los instrumentos de evaluacion,
para poder recolectar los datos de cada una de las variables, posteriormente se
envié una solicitud a los autores, para pedir permiso y hacer uso de las escalas con
fines académicos y de investigacion. Para la muestra final se elabor6 una encuesta
virtual; es decir para la recoleccion de los datos se creé un formulario en Google
Forms, que incluia el consentimiento informado y la autorizacion de los
participantes. Con los datos recolectados se procedio a elaborar una base de datos
en Excel. Finalmente, se realiz6 el andlisis descriptivo e inferencial, para

posteriormente elaborar la interpretacion de los resultados obtenidos.
Método de andlisis de datos

Luego de la seleccion y aplicacion de los instrumentos, los datos se recolectaron
de forma virtual. Para obtener la cantidad de la muestra, se empled el programa
estadistico G*Power 3.1.9.7 Asimismo, los datos fueron procesados y analizados
mediante el software SPSS V26 (IBM SPSS Statistical Product and Service

Solution).

Una vez aplicados los instrumentos, se elabor6 una base de datos con el objetivo
de analizar aquellos aspectos psicométricos de dichas pruebas, por consiguiente,
el andlisis se realizo a través del coeficiente de alfa de Cronbach, obteniendo como
indice general un .984 para la variable clima laboral y .759 para la variable

afrontamiento al estrés.

Se desarroll6 la prueba de normalidad se aplicé el estadistico de Shapiro-Wilk,
debido a que posee mayor potencia estadistica, como resultado se obtuvo un indice
de significancia p .076 para afrontamiento laboral y .000 para clima laboral. Esto
permitié fijar, que para el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizara el
coeficiente Rho de Spearman ya que los datos no se ajustaron a una distribucién

normal. En el desarrollo del andlisis comparativo, se utilizé la estadistica inferencial
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empleando las pruebas no parameétricas H de Kruskal Wallis y U de Mann Whitney.
Por ultimo, se desarrollo la correlacion entre las variables afrontamiento al estrés y

clima laboral; asi como la correlacion con las respectivas dimensiones.
3.6. Aspectos éticos

En el estudio las consideraciones éticas se manejaron a través de los cuatro
principios éticos de las investigaciones realizadas en humanos, la autonomia, la no
maleficencia, beneficencia y la justicia. EI Colegio de Psicologos del Peru (2017)
sefala que el profesional no debe perjudicar a las personas que participen en el
estudio; asi mismo se pone énfasis al consentimiento informado como lo sefiala la
declaracion de la convencion de Helsinki para asi, poder responder todas las
interrogantes de la poblacién. Cabe resaltar que la confidencialidad y los resultados,
se manejaran con el respeto y cuidado necesario. No se divulgaran los datos
obtenidos por cada participante. Cabe mencionar, que la investigacion no causo
dafios o riesgos de salud fisica o psicolégica (iatrogenia) a los participantes;

tampoco, se logré o espero algin beneficio econémico.
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V. RESULTADOS
Tabla 1

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk para las variables afrontamiento al estrés y
clima laboral.

Shapiro-Wilk
Variable Estadistico gl p
Afrontamiento al 977 100 .076
estrés
Clima laboral .936 100 .000

Se observa que para la variable estilos de afrontamiento al estrés el indice de
significancia p es mayor a 0.05 el cual indica que esta variable se ajusta a una
distribucién normal; sin embargo, la variable clima laboral presenté un indice de
significancia p menor a 0.05, segun este valor la variable en cuestién no se ajusta
a una distribucion normal, ante estos resultados de la prueba de normalidad, lo
recomendable es utilizar un estadistico no paramétrico; por consiguiente se empled
el coeficiente de correlacion de Spearman. Por otro lado, cabe sefialar que se utilizé
el estadigrafo Shapiro-Wilk ya que posee mayor potencia estadistica al realizar las

pruebas de normalidad.

Tabla 2

Prueba de correlacion de Rho de Spearman entre clima laboral y afrontamiento

al estrés
Variables Clima laboral
Rho -.087
Estilo de afrontamiento p 391
al estrés
r? .007
N 100

Con respecto al analisis inferencial entre la variable estilos de afrontamiento al
estrés y clima laboral se puede apreciar que el coeficiente de correlacion de

Spearman es -.087, el cual indica que hay una correlacion negativa muy baja y no
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significativa .391, ademas podemos precisar que % es menor a .20, lo cual indica

que el tamafio de efecto es pequerio.

Tabla 3
Correlacion Rho Spearman y nivel de significancia entre la dimension

afrontamiento centrado en el problema y clima laboral.
Clima laboral

Rho Coeficiente de
correlacion .029
Afrontamiento Sig. 772
centrado en el
problema 2 000
N 100

Se puede visualizar que la correlacion entre la dimension estilos de afrontamiento
al estrés centrado en el problema y el clima laboral fue no significativa, positiva y
muy baja .029, también se obtuvo un tamafio de efecto cuyo valor fue .000, lo que

significa un tamafio de efecto pequefio.

Tabla 4

Correlacion Rho Spearman y nivel de significancia entre la dimension

afrontamiento centrado en la emocion vy clima laboral.
Clima laboral

Rho Coeficiente de
correlacion -.033
Afrontamiento Sig. 245
centrado en la
emocioén 2 001
N 100

Se evidencia que la correlacion entre la dimension estilos de afrontamiento al estrés
centrado en la emocién y el clima laboral fue negativa, muy baja y no significativa

de .033, también se obtuvo un tamafo de efecto cuyo valor fue .001, lo que se

considera un tamafo de efecto pequefio.
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Tabla 5

Correlacion Rho Spearman y nivel de significancia entre la dimension

afrontamiento evitativo y clima laboral.

Clima laboral

Rho Coeficiente de
correlaciéon -.133
Estilo de Sig. 187
afrontamiento
evitativo 2 018
N 108

Se puede visualizar que la correlacion entre la dimensién estilos de afrontamiento
evitativo y el clima laboral fue no significativa, negativa y muy baja de -.133, ademas
se obtuvo un tamafo de efecto cuyo valor fue de .018, lo que se considera como

un tamafio de efecto pequefio.

Tabla 6

Comparacion de los estilos de afrontamiento al estrés segun edad

Estilo de Hde Rango
afrontamiento Kruskal- Sig. ol edad n promedio
al estrés Wallis
18-30 38 56.42
Centrado en el 31-41 53 45,93
problema 6.546 088 2 41-50 8 58.81
50 amas 1 1.00
Total 100
18-30 38 56.12
Centrado en la 31-41 53 46.22
emocion >.619 132 2 41-50 8 57.88
50 amas 1 5.00
Total 100
18-30 38 55.13
Afrontamiento 7.654 054 5 31-41 53 51.16
evitativo ' 41-50 8 29.81
50 amas 1 5.00
Total 100
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Podemos observar los resultados de la prueba H Kruskal — Wallis, en donde se
puede evidenciar que las dimensiones estilos de afrontamiento al estrés centrado
en el problema, estilos de afrontamiento al estrés centrados en la emocion y los
estilos de afrontamiento evitativo, obtuvieron un p mayor a 0.05 lo cual representa
que no existen diferencias significativas entre las dimensiones y la variable

sociodemogréfica edad.
Tabla 7

Comparacion de los estilos de afrontamiento al estrés segun género

Estilos de N Masculino N Femenino U de Z p
afrontamiento Rango Rango Mann
al estrés Promedio Promedio  Whitney

Centrado en el
problema 62 46.38 38 57.22 922500 -1,826 .068

Centrado en la
emocion 62 45.47 38 58.71 866.000 -2.228 .056

Afrontamiento
evitativo 62 51.23 38 49.30 1132.500 -.326 .745

Se puede apreciar que los participantes del género masculino obtuvieron el mayor
rango en la dimension estilo evitativo, mientras que el género femenino obtuvo
mayor promedio en la dimension afrontamiento centrado en la emocion. Por otro
lado, la dimension afrontamiento centrado en el problema, afrontamiento centrado
en la emocion y afrontamiento evitativo no obtuvieron diferencias significativas con
el género, ya que obtuvieron un p mayor a .05, el cual sefiala que no hay diferencias

significativas con la variable género.
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Tabla 8

Resumen de datos sociodemogréficos

Frecuencia Porcentaje %
De 18 a 30 afios 38 38%
De 31 a 40 afios 53 53%
Rango de

edad de los De 41 a 50 afos 8 8%
trabajadores De 50 a mas 1 1%

Total 100 100%

Femenino 38 38%

) Masculino 62 62%

Género
Total 100 100%

Se puede apreciar que el 53% de los participantes, presentan edades que oscilan
entre los 31 a 40 afios de edad, mientras que un 38% presentan edades entre los
18 a 30 afios y solo el 1% de la muestra tiene edades que van de 50 afios a mas.
Por otro lado, cabe resaltar que el 62% de los participantes pertenece al género
masculino.

Tabla 9

Descripcién de los niveles de la variable clima laboral

Frecuencia Porcentaje %

Muy desfavorable 0 0%

Desfavorable 5 5%

Media 22 22%

Clima laboral

Favorable 54 54%

Muy favorable 19 19%
Total 100 100%

Se puede observar que el 54% de los participantes sefial6 un clima laboral
favorable, un 22% en un nivel medio mientras que un 19% del total de la muestra
indico un clima laboral muy favorable, sin embargo, solo un 5% percibio un clima

laboral desfavorable.
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Tabla 10

Descripcién de los niveles de la dimensién autorrealizacion

Frecuencia Porcentaje %

Muy desfavorable 2 2%

Desfavorable 8 8%

Media 21 21%

Autorrealizacion

Favorable 48 48%

Muy favorable 21 21%
Total 100 100%

Respecto a la dimensién autorrealizacion, el 48% demuestra un nivel favorable, 21
participantes que constituyen el 21% de la evidencia un nivel muy favorable,

mientras que so6lo un 2% de las personas sitla a esta dimension en un nivel muy
desfavorable.

Tabla 11

Descripcién de los niveles de la dimension involucramiento laboral

Frecuencia Porcentaje %
Muy desfavorable 0 0%
Desfavorable 4 4%
Media 22 22%
Involucramiento 0
laboral Favorable 39 39%
Muy favorable 35 35%
Total 100 100%

Para la dimension denominada involucramiento laboral, un 35% de la muestra
presentd un nivel muy favorable, el 39% indicé un nivel favorable y solo un 4% que
constituye a 4 participantes sefialé un nivel desfavorable.
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Tabla 12

Descripcion de los niveles de la dimension supervision

Frecuencia Porcentaje %
Muy desfavorable 2 2%
Desfavorable 3 3%
Media 20 20%
Supervision Favorable 48 48%
Muy favorable 27 27%
Total 100 100%

En cuanto a la dimensidn supervision, se puede observar que un 48% de la muestra
presento un nivel muy favorable, mientras que el 27% de los trabajadores indicé un
nivel favorable; sin embargo, solo un 2% del total de la muestra sefial6 un nivel muy

desfavorable.

Tabla 13

Descripcidn de los niveles de la dimension comunicacion

Frecuencia Porcentaje %
Muy desfavorable 0 0%
Desfavorable 11 11%
Media 17 17%
Comunicacion Favorable 47 47%
Muy favorable 25 25%
Total 100 100%

Referente a la dimensién comunicacién, se puede visualizar que un 47% de los
participantes demuestra un nivel favorable, mientras que el 25% sefialé un nivel

muy favorable y s6lo un 11% del total de la muestra presento un nivel desfavorable.
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Tabla 14

Descripcion de los niveles de la dimension condiciones laborales

Frecuencia Porcentaje %
Muy desfavorable 0 0%
Desfavorable 6 6%
Media 26 26%
Condiciones Favorable 58 58%
laborales
Muy favorable 10 10%
Total 100 100%

Para la dimension condiciones laborales, un 58% demuestra un nivel favorable y
un 10% sefiald un nivel muy favorable respecto a esta dimension; mientras que
solo 6 participantes, que representan el 6% del total de la muestra indicé un nivel

desfavorable.

Tabla 15

Distribucion segun el afrontamiento centrado en el problema

Frecuencia Porcentaje %
Nunca 3 3%
A veces 52 52%
Estilo de
. Generalmente 45 45%
afrontamiento
centrado en el )
Siempre 0 0
problema
Total 100 100%

Se puede observar en los resultados que 52 personas que constituyen el 52% de
la muestra, manifestaron hacer uso de los estilos de afrontamiento centrado en el

problema generalmente; ademas 45 personas sefalaron utilizar estos estilos a
veces.
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Tabla 16

Distribucion segun el afrontamiento centrado en la emocion

Frecuencia Porcentaje %
Nunca 3 3%
A veces 73 73%
Estilo de
. Generalmente 24 24%
afrontamiento
centrado en la .
. Siempre 0 0
emocion
Total 100 100%

En lo concerniente a los estilos de afrontamiento a la emocién, se puede apreciar
que 73 participantes sefalaron que hacen uso de este estilo solo a veces; por otro
lado 24 personas que constituyen el 24 % de la muestra total, indicaron utilizar

generalmente este estilo.

Tabla 17

Distribucion segun el afrontamiento evitativo

Frecuencia Porcentaje %
Nunca 45 45%
A veces 54 549%
Estilo de
) Generalmente 1 1%
Afrontamiento
evitativo )
Siempre 0 0
Total 100 100%

Se puede visualizar que los estilos de afrontamiento evitativo son los menos
utilizados y esto se corrobora cuando observamos que 54 personas que
representan el 54% de la muestra, sefialan que solo a veces utilizan estos estilos;
ademas 45 participantes nunca usan estos estilos; mientras que el 1% de la

muestra usa generalmente estos estilos.
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V. DISCUSION

El presente estudio se ejecutd dentro del marco de la problematica del trabajador y
las organizaciones, especificamente como se da esa interaccion y qué
repercusiones tiene dentro de un ambiente de trabajo. Uno de los problemas que
se generan dentro de este marco es el estrés el cual es considerado en estos
altimos afos un agente nocivo para la salud fisica y mental de las personas en
general. Especificamente en el campo laboral, tiene repercusiones en diferentes
areas siendo el clima laboral una de las areas mas afectadas; ya que es el &mbito
en donde el trabajador realiza sus actividades diarias. En este sentido; para las
empresas, el estrés representa un peligro latente el cual repercute directamente en

el rendimiento laboral del trabajador, entre otros problemas.

Segun la OMS (2019) un entorno de trabajo adverso puede provocar problemas
fisicos y psiquicos; un consumo nocivo de sustancias, asi como ausentismo laboral
y pérdidas de productividad; por esta razén es importante identificar los recursos o
estilos de afrontamiento al estrés que presenta el trabajador; asi como saber de

gué manera se vincula con el clima laboral.

Es por ello, que el objetivo general de esta investigacion es determinar la
correlacion entre el afrontamiento al estrés y el clima laboral en trabajadores de un
centro de convenciones del distrito de Santiago de Surco. Los resultados indican
un coeficiente de correlacion de -.087 a través de la prueba no paramétrica de
Spearman y con un valor p= .391, lo que nos da a entender que existe una
correlacion negativa muy baja (nula) y no significativa entre ambas variables. Esto
quiere decir que los esfuerzos cognitivos y conductuales, constantemente
cambiantes y que se desarrollan para poder lidiar con las demandas internas o
externas que comparten los trabajadores no se relacionan con la percepcion de los
aspectos involucrados con el ambiente de trabajo, el cual posibilita y permite
realizar un analisis que tenga como resultado implementar acciones para fortalecer
el funcionamiento de procesos organizacionales. Frente a lo mencionado, se
rechaza la hipotesis de investigacion y se acepta la hipoétesis nula, la cual sefiala
que no existe relacion entre el afrontamiento al estrés y el clima laboral en los

trabajadores de un centro de convenciones del distrito de Santiago de Surco.
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En esta investigacion queda resuelto que no existe estadisticamente correlacion
entre ambas variables; sin embargo no se ha encontrado estudios recientes con
ambos constructos; pero si se han encontrado con variables relacionadas; como la
que sostienen Castro, Goémez, Lindo y Vega (2017) quienes efectuaron una
investigacion cuantitativa, descriptiva y correlacional; que permiti6 conocer la
relacion existente entre los estilos de afrontamiento al estrés y nivel de inteligencia
emocional en mujeres ejecutivas, en cuanto a los resultados sefialan que existe
correlacion positiva 'y baja entre estas dos variables. El estudio sefiala que la mayor
parte de la muestra encuestada mantienen un modo de afrontamiento centrado en
el problema; frente a esta investigacion en donde el género femenino obtuvo mayor
promedio en la dimension afrontamiento centrado en la emocion. Del mismo modo,
en cuanto a clima laboral y su dimensién comunicacion, destaca en los trabajadores
un nivel favorable y muy favorable, el cual podemos contrastar con los resultados
de un estudio llevado a cabo por Charry (2018), esta investigacion buscaba
evidenciar la correlacion entre la comunicacion interna y el clima organizacional en
una entidad publica, los resultados encontrados evidenciaron una comunicacion
interna ineficaz y la percepcion de un clima organizacional desfavorable. Por lo que
podriamos deducir que una comunicacion interna eficaz impulsa a un clima laboral

favorable dentro de la organizacion.

Respecto al primer objetivo especifico se determind la correlaciéon entre la
dimensién afrontamiento focalizado en el problema y el clima laboral, en donde se
obtuvo un coeficiente de correlacién de .029 a través de la prueba no paramétrica
de Spearman y con un valor p =.772, a partir de ahi, se puede deducir que existe
una correlacion positiva muy baja y no significativa. En cuanto a los participantes
de nuestra muestra, podemos sefialar que generalmente hacen uso del
pensamiento estratégico, de manera similar tienden a centrarse en acciones
especificas para hacer frente al estrés y resolver dificultades sin que esto repercuta
de manera negativa al clima laboral. Referente a lo sefialado, se rechaza la
hipotesis de investigacion y se acepta la hipotesis nula, la cual sefiala que no existe
relacion entre el afrontamiento centrado en el problema y el clima laboral en los
trabajadores. Esto evidenciaria que los estilos de afrontamiento al estrés centrados

en el problema no repercuten en el clima laboral de los participantes. Los datos
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obtenidos se ratifican con lo sefialado por Castillo (2018) quien realizé un estudio
sobre el clima social laboral, el afrontamiento al estrés y el bienestar psicoldgico;
afirma que no se encontraron asociaciones entre la variable clima social laboral y
las dimensiones de los estilos de afrontamiento al estrés, estos resultados segun
refiere el autor tendrian que ver con las caracteristicas propias de cada evaluado
en relacion a la percepcion que tiene acerca de su ambiente de trabajo y al uso
de los estilos de afrontamiento al estrés; es decir la experiencia laboral de cada
trabajador teniendo como resultado un clima social laboral particular, que no

depende de las formas o estilos de cdmo un trabajador afronta el estrés .

En el segundo objetivo especifico se llegd a establecer la correlacion entre la
dimension afrontamiento al estrés centrado en la emocion y el clima laboral,
alcanzando un coeficiente de correlacion de -.033 a través de la prueba no
paramétrica de Spearman y con un valor p= .745, lo que nos da a entender que
existe una correlacion negativa muy baja (nula) y no significativa. Tomando en
cuenta la teoria de Lazarus y Folkman (1986) con relacion al afrontamiento
centrado en la emocién, sefalan la busqueda de soporte social, asi como moral
para afrontar las exigencias y agentes estresantes. Dada la naturaleza del trabajo
de nuestra muestra, en mayor parte buscan mitigar el estrés bajo un modelo activo
y rapido como lo es el estilo de afrontamiento centrado en el problema. Ante lo
mencionado se rechaza la hipétesis de investigacion y se acepta la hipotesis nula,
la cual sefala que no existe relacion entre el afrontamiento centrados en la emocion

y el clima laboral en los trabajadores.

Para el tercer objetivo especifico se determind que la correlacion entre la dimension
afrontamiento evitativo y el clima laboral indicaron un indice de correlacion de -.133
a través de la prueba no paramétrica de Spearman y con un valor p =.187, lo que
se interpreta como una correlacion negativa, muy baja y no significativa. Esto se
sustenta en lo sefialado por Palma (2004) con respecto a la dimension
involucramiento laboral, el cual resalta el nivel de compromiso e identificacion de
los trabajadores con valores y metas organizacionales. Con respecto a ello, la
muestra de esta investigacion se sitia en un rango favorable en un 39% y muy
favorable en un 35%. Lo cual difiere con el estilo de afrontamiento evitativo,

caracterizado por enfocarse en gran parte en consecuencias desalentadoras,
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desentendimiento del problema, generalizacion de resultados negativos

expresandolas abiertamente a modo de quejas.

Continuando con el cuarto objetivo especifico se compard los estilos de
afrontamiento al estrés en relacion con el género de los participantes, en cuanto a
la dimension afrontamiento centrado en el problema, afrontamiento centrado en la
emocion y afrontamiento evitativo no presentan diferencias significativas con el
género y esto se corrobora cuando se observa que el valor de p es mayor a .05.
Esto significa que el comportamiento masculino o femenino no influye en los estilos
de afrontamiento al estrés centrados en el problema, emocion y evitativo; cabe
sefalar que se rechaza la hipotesis de investigacidn y se acepta la hipétesis nula,
la cual indica que no existen diferencias entre las dimensiones del afrontamiento al
estrés y el género. Esto se ratifica con el estudio realizado por Ramos, Pantoja,
Tejera y Gonzales (2019) en Ecuador, quienes realizaron una investigacion de
mecanismos de afrontamiento al estrés y segun refieren la variable género no

resulta significativamente influyente en los estilos de afrontamiento al estrés.

Referente el quinto objetivo especifico, se comparo las dimensiones afrontamiento
al estrés centrado en el problema, afrontamiento al estrés centrado en la emocion
y afrontamiento evitativo, obtuvieron un p mayor a 0.05 lo cual representa que no
existen diferencias significativas entre las dimensiones y la variable
sociodemogréfica edad. Esto quiere decir que los estilos de afrontamiento al estrés
no son distintos respecto a la edad. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis de
investigacion Yy se acepta la hipétesis nula, la cual indica que no existen diferencias
entre las dimensiones del afrontamiento al estrés y el rango de edad. Esta
informacion se corrobora con el estudio realizados por Ramos, Pantoja, Tejera y
Gonzales (2019) en Ecuador, que nos revela el estudio de mecanismos de
afrontamiento al estrés a través de una metodologia de caracter cuantitativo, segun
estos autores refieren que la vivencia del estrés no presenta diferencias
significativas en la variable sociodemografica edad ni en los modos de

afrontamiento.
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En el sexto objetivo especifico se describidé los estilos de afrontamiento, que
predominan en los trabajadores respecto a sus dimensiones. Destacando el estilo
de afrontamiento centrado en el problema, con un 45% de la muestra sefialando
gue generalmente usa este modo. Asimismo, un 52% sefiala que lo usa a veces,
frente a un 3% que indica que nunca lo usa. Por otro lado, el estilo de afrontamiento
centrado en la emocion, un 24% de trabajadores manifiesta usarlo generalmente,
un 73% a veces y una minima parte, un 3% indica que no lo usa. Finalmente, el
estilo de afrontamiento evitativo se ve reflejado con el 1% de la muestra, la cual
sefala usarlo generalmente, el 54% indica que lo usa a veces y el 45% afirma no
emplearlo. Por lo que podriamos deducir que la dimension predominante es el estilo
de afrontamiento centrado en el problema; siendo este el estilo de afrontamiento
mas eficaz para las exigencias de la organizacion. Lazarus y Folkman (1986),
destacan de este estilo su orientacién hacia la resolucién, explorando alternativas
de solucién oportunas y precisas. Estos datos se validan por medio del estudio
realizado por Castro, Gomez, Lindo y Vega (2017) quienes efectuaron una
investigacion en el sector empresarial, para ser especificos personal ejecutivo, en
donde indican que el 67 % de la muestra total presenta un estilo de afrontamiento
enfocado al problema esto significa que enfrentan directamente al estresor que es
fuente de malestar y solo un 33% presenta un estilo de afrontamiento al estrés

centrado en la emocion.

Finalmente, en el séptimo objetivo especifico se describid los niveles de la variable
clima laboral en los trabajadores, en donde se encontr6 que el 19% del total de la
muestra indicé un clima laboral muy favorable. Mas de la mitad de los participantes
del estudio, un 54% demuestra un clima laboral favorable, por otro lado, un 22%
indica un nivel medio, y finalmente solo un 5% presentd un clima laboral
desfavorable. Esto significa que la mayoria de los trabajadores presentan una
apreciacion favorable de su entorno laboral. Esto corrobora lo afirmado por
Idalberto Chiavenato (2011) quien sefala que el clima laboral refleja las creencias,
actitudes y valores de sus integrantes, es decir la manifestacion de la cultura

organizacional.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: se determin6 que la relacion entre el afrontamiento al estrés y clima
laboral en trabajadores de un centro de convenciones del distrito de Santiago de

Surco es negativa muy baja y no significativa.

SEGUNDA: de manera particular, se determind que la correlacion entre la
dimensién estilos de afrontamiento al estrés centrado en el problema y el clima

laboral fue no significativa, positiva y muy baja.

TERCERA: especificamente, la correlacion entre el estilo de afrontamiento al estrés

centrado en la emocién y el clima laboral fue negativa, muy baja y no significativa.

CUARTA: la correlacion entre la dimensién de afrontamiento evitativo y el clima

laboral fue no significativa, negativa y muy baja.

QUINTA: no existe diferencias significativas entre las tres dimensiones del
afrontamiento al estrés con respecto a la edad en trabajadores de un centro de

convenciones del distrito de Santiago de Surco.

SEXTA: con respecto al género, no se obtuvieron diferencias significativas entre el
modo afrontamiento al estrés centrado en el problema y el modo afrontamiento
evitativo, mientras que el estilo de afrontamiento centrado en la emocién obtuvo un

p menor a .05, existiendo diferencias significativas.

SEPTIMA: el 19% de la muestra total sefial6 que el clima laboral es muy favorable,
asi mismo, el 54% indic6 que es favorable, sin embargo, el 22% lo situo en un nivel

medio y solo el 5% indicé un clima laboral desfavorable.

OCTAVO: el estilo de afrontamiento que predomina en los trabajadores respecto a
sus dimensiones es el afrontamiento centrado en el problema, el 52% manifesto
que generalmente lo usa. En cuanto al modo de afrontamiento centrado en la
emocion el 73% sefiala que solo lo usa a veces; por otro lado, un 54% emplea a

veces el estilo de afrontamiento evitativo.
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Vil.  RECOMENDACIONES

PRIMERA: estimular y promover el desarrollo de investigaciones afines con el
objetivo de mejorar la gestion de los recursos humanos de las diferentes

organizaciones.

SEGUNDA: evaluar y mapear el nivel de clima laboral de forma semestral a fin de

aplicar estrategias mas viables y efectivas para una mejora a corto y largo plazo.

TERCERA: incentivar programas que evallen los modos de afrontamiento al estrés

del personal, y orientarlos a emplear estrategias mas saludables y eficaces.

CUARTA: estimular el reconocimiento de logros y compromiso del personal por
medio de un programa de incentivos, a fin de fortalecer la motivacion de los

trabajadores.
QUINTA: elaborar capacitaciones para fomentar el desarrollo de habilidades

blandas y promocion de politicas de salud mental en los diferentes equipos de

trabajo.
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ANEXOS
Anexo 1
Tabla 18:

Matriz de consistencia

Problema Hipétesis Objetivo Variables e Indicadores ) Método
General General Instrumentos Dimensiones Items Tipo y disefio
Variable 1: Afrontamiento al estrés
Afrontamiento activo 2,10
El afrontamiento Planificacion 6, 26
. centrado en el ; 9,17
Inventario de Apoyo emocional 12
- - problema A ial .28
istira i6 Estimacion de poyo social
Existir4 una correlacién Afrontamiento
altamente significativa entre los Determinar la correlacién entre el COPE-28 Religion 1461 ig
modos de afrontamiento al afrontamiento del estrés y el clima (Forma El afrontamiento Reevaluacion positiva 321
estrés y el clima laboral en laboral en trabajadores de un Disposicional) centrado en la Aceptacion 5 13
trabajadores de un centro de centro de convenciones del distrito CarF\J/er (1997) emocion Negacion 7 19
convenciones del distrito de de Santiago de surco, 2020. Adaptado por Humor '
Santiago de Surco, 2020. D. Barreda Autodistraccion 4,22
(2012) El afrontamiento  Autoinculpacion 8,27
itati Desconexion 11, 25
evitativo Desahogo 12, 23
Uso de sustancias 15,24
- i Variable 2: Clima laboral
¢ Cual es la relacion Ovortunidad
entre el afrontamiento In’tjerés Disefio: No
del estrés y el clima Especificos Objetivos experimental
laboral en Desempefio 16
trabaéaeict)rrgz g eun 1) Establecer la correlacion entre Reconocimiento 11,16
: la dimensién afrontamiento Autorrealizacion Desarrollo personal 21, 26
convenciones del o . Promocion de 31. 36
distrito de Santiago de Especificos centrado en el p_roblema y el clima capacitacion '
S laboral en trabajadores de un 41, 46
urco, 2020? . . . L Desarrollo
1) Existe una correlacion centro de convenciones del distrito Escala Clima Promocion de ideas
significativa entre la dimension ~ de Santiago de Surco, 2020. Laboral CL- creativas
afrontamiento focalizado en el SPC de )
problema y el clima laboral en 2) Establecer la correlacion entre Sonia Palma Compromiso
trabajadores de un centro de la dimensién afrontamiento (2004) Niveles de logro
convenciones del distrito de centrado en la emocién y el clima Empleado como factor 27
Santiago de Surco, 2020. laboral en trabajadores de un ?:)g:gpromiso 12’ 1’7 Nivel
centro de convenciones del distrito . . : T vel:
; Involucramiento Mejoramiento 22, 27, Descriptivo —
de Santiago de Surco, 2020. laboral Desatrrollo 32, 37, Correla?:ional
Estimulos 42, 47
Orgullo

Vision y mision
Calidad vida laboral
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2) Existe una correlacion
significativa entre la dimensién
afrontamiento focalizado en la
emocion y el clima laboral en
trabajadores de un centro de
convenciones del distrito de
Santiago de Surco, 2020.

3) Existe una correlacion
significativa entre la dimension
modo de afrontamiento evitativo
y el clima laboral en
trabajadores de un centro de
convenciones del distrito de
Santiago de Surco, 2020.

3) Establecer la correlacion entre el
afrontamiento evitativo y el clima
laboral en los trabajadores de un
centro de convenciones del distrito
de Santiago de Surco, 2020.

4) Comparar el afrontamiento al
estrés por dimensiones segun el
género.

5) Comparar el afrontamiento al
estrés por dimensiones segun el
rango de edad.

6) Conocer el estilo de
afrontamiento al estrés que
predomina en trabajadores de un
centro de convenciones del distrito
de Santiago de Surco, 2020.

7) Conocer los niveles del clima
laboral en trabajadores de un
centro convenciones del distrito de
Santiago de Surco, 2020.

Supervision

Comunicacién

Condiciones
Laborales

Apoyo

Mejoramiento de
métodos de trabajo
Mejora de tarea
Preparacion
Responsabilidades
definidas

Control de actividades
Guias de trabajo
Objetivos definidos
Métodos establecidos
Trato justo

Accesibilidad de
informacién
Informacién adecuada
Relacion armoniosa
Canal de comunicacion
Interaccion
Obstéaculos
Comunicacioén interna
Colaboracion del
personal

Escucha
Conocimiento del
avance de otras areas

Cooperacion
Objetivo

Toma de decisiones
Trabajo en equipo
Oportunidad
Administracion de
recursos
Remuneracion atractiva
Visién objetivos
Disposicion de
tecnologia
Remuneracion logro

Tipo: Aplicada

Poblacion-
muestra

N=150
N=100
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Anexo 2
Tabla 19:

Operacionalizacion de las variables

Variables L L ) ] ] ] Escala
) Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores oL
de estudio de medicién
2,10
6,26 Alto (56-69)
Son aquellos esfuerzos 9, 17 Medio (47- 55)
cognitivos y Afrontamiento 1,28 Bajo (35-46)
conductuales La prueba consta de 28 items centrado en el
constantemente de escala Likert, divididas en problema
cambiantes que se escalas la misma que estan 16, 20 Alto (65-78)
desarrollan para conformadas por cuatro items y 14,18
_ manejar las demandas se califica de acuerdo con el Afrontamiento 3,21 Medio (52-64)
Afrontamiento o )
) especificas externas y/o manual. Los puntajes en cada centrado en la 5,13 )
al Estrés ) . ) » Bajo (45-51)
internas, que son item se promedian con los emocion. 7,19
evaluadas como propios a cada subes cala,
excedentes o finalmente se obtienen los
sobrepasan los puntajes que permiten ubicar 4,22 Alto (33-37)
recursos personales un perfil de afrontamiento. Afrontamiento 8, 27 )
o Medio (27-32)
Lazarus & Folkman evitativo 11, 25
(1986, p. 164). 12,23 Bajo (22-26)
15,24
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Clima
Laboral

Es la percepcion de los
aspectos relacionados
con el ambiente de
trabajo; el cual, permite
realizar un diagndstico
que favorece a
desarrollar acciones
preventivas y
correctivas, para
optimizar y/o fortalecer
el adecuado
funcionamiento de
procesos y resultados
organizacionales
(Palma, 2004).

De acuerdo con el manual, la
puntuacién obtenida se ubicara
en el rango Muy Desfavorable:
De 50 a 89, Desfavorable: De
90 a 129 Medio: De 130 a 169
Favorable: De 170 a 209 Muy
Favorable: De 210 a 250.

Autorrealizacion

Involucramiento

laboral

Supervision

Comunicacion

Condiciones

Laborales

1, 6,11, 16, 21,
26, 31, 36,41, 46.

2,7,12,17, 22,
27,32,37,42,47.

3,8,13,18, 23,
28, 33, 38, 43, 48.

4,9, 14,19, 24,
29, 34, 39, 44, 49.

5,10, 15, 20, 25,
30, 35, 40, 45, 50.

Muy favorable:210-250
Favorable: 170-209
Media:

130-169

Desfavorable: 90-129
Muy desfavorable: 50-
89

Sub- Categorias:

Muy favorable:42-50
Favorable:

34-41

Media: 26-33
Desfavorable: 18-25
Muy desfavorable: 10-
17
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Anexo 3: Instrumentos de evaluacion

Inventario de Estimacion de Afrontamiento (Forma Disposicional) - COPE Breve

(Carver 1997, Validado por Barreda 2011)

Lee atentamente y marca segun tu grado de frecuencia con cada una de las siguientes
frases, teniendo en cuenta lo siguiente:

1. NA = No hago esto en absoluto
2. AV = A veces hago esto
3. UH = Usualmente hago esto
4. HF = Hago esto con mucha frecuencia
N° | iTEMS NA | AV | UH | HF
1 Me dedico al trabajo o a otras actividades para no pensar en la situacion | 1 | 2 | 3 | 4
estresante.
2 | concentro mis esfuerzos en hacer algo respecto al problema. 112134
3 | Me digo a mi mismo (a) “esto no es real”. 112 13)|4
4 | consumo alcohol u otras drogas para sentirme mejor. 112 ]3| 4
5 | Recibo apoyo emocional de otros. 11234
6 | Dejo de intentar enfrentarme a la situacion. 1123 4
7| Tomo medidas para intentar mejorar la situacion. 1123 4
8 | Me niego a creer que eso ha sucedido. 1123 4
9 Digo cosas para dejar salir mis sentimientos desagradables. 1 2 3 4
10 | Recibo ayuday consejos de otras personas. 112 13)|4
11 | utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme a superar los problemas. 112 13)|4
12 | Intento ver el problema desde un punto de vista diferente, para hacerloparecer | ¢ | 2 | 3 | 4
mas positivo.
13 | Me critico a mi mismo por la situacion. 1 2 3 4
14 | Trato de idear una estrategia sobre lo que debo hacer 1 2 3 4
15 | Recibo consuelo y comprensién de alguien. 11213/ 4
16 | Dejo de intentar hacerle frente al problema. 1123 |4
17 | Busco algo bueno en lo que esta pasando. 1 2 3 4
18 | Hago bromas sobre la situacion. 112 3|4
19 | Voy al cine, veo TV, leo, suefio despierto, duermo o voy de compras para | 1 2 3 4
pensar menos sobre el tema.
20 | Acepto la realidad de lo sucedido. 11213 |4
21 | Expreso mis sentimientos negativos. 112 13)|4
22 | Intento encontrar consuelo en mi religion o creencias espirituales. 1 2 3 4
23 | Trato de conseguir consejo o0 ayuda de otras personas sobre qué hacer. 1 2 3 4
24 | Aprendo a vivir con el problema. 1123 4
25 | pienso mucho en los pasos a seguir 112 ]3| 4
26 | Me culpo a mi mismo por lo sucedido. 1 (12|34
27 | Rezo o medito méas que de costumbre. 1 (12|34
28 | Me rio de la situacion. 1 2 3 4
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ESCALA DE CLIMA LABORAL CL-SPC
(Sonia Palma 2004)

Lea cuidadosamente cada proposicion y marque la alternativa que mejor refleje su punto
de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones:

1. N = Ninguno o Nunca

2. P = Poco

3R = Regular o algo

4. M = Mucho

5. T = Todo o Siempre
N° | ITEMS T
1 Existen oportunidades de progresar en la Institucion. 5
2 Se siente compromiso con el éxito en la organizacion. 5
3 El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan. 5
4 Se cuenta con acceso a la informacién necesaria para cumplir con el trabajo 5
5 Los compafieros de trabajo cooperan entre si. 5
6 El jefe se interesa por el éxito de sus empleados. 5
7 Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo. 5
8 En la organizacién, se mejoran continuamente los métodos de trabajo. 5
9 En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente. 5
10 | Los objetivos de trabajo son retadores. 5
11 | Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo. 5
12 | Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la organizacion. 5
13 | La evaluacién que se hace del trabajo ayuda a mejorar la tarea. 5
14 | En los grupos de trabajo existe una relacién armoniosa. 5
15 | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de su 5

responsabilidad.

16 | Se valora los altos niveles de desempefio. 5
17 | Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion. 5
18 | Se recibe la preparacién necesaria para realizar el trabajo. 5
19 | Existen suficientes canales de comunicacion. 5
20 | El grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien integrado. 5
21 | Los supervisores expresan reconocimiento por los logros. 5
22 | En la oficina se hacen mejor las cosas cada dia. 5
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23

Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

24

Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia.

25

Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede.

26

Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse.

27

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo del personal.

28

Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades.

29

En la institucién se afrontan y superan los obstaculos.

30

Existe buena administracion de los recursos.

31

Los jefes promueven la capacitacién que se necesita.

32

Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

33

Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

34

La institucion fomenta y promueve la comunicacion interna.

35

La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras organizaciones.

36

La empresa promueve el desarrollo personal.

37

Los productos y/o servicios de la organizacion son motivo de orgullo del
personal.

38

Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

39

El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

40

Los objetivos de trabajo guardan relacién con la vision de la institucion.

41

Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.

42

Hay clara definicién de vision, mision y valores en la institucion.

43

El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes establecidos.

44

Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.

45

Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

46

Se reconocen los logros en el trabajo.

47

La organizacién es una buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral.

48

Existe un trato justo en la empresa

49

Se conocen los avances en otras areas de la organizacion.

50

La remuneracién esta de acuerdo al desempefio y los logros.
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Captura de la portada del formulario virtual.

E Afrontamiento al Estrés y Clima | X +

- C @& docs.googlecom/forms/d/e/1FAIpQLSeR.. @ Y O B 6

Afrontamiento al Estres v Clima Laboral

Estimado(a),
Los siguientes cuestionarios forman parte de una investigacion académica, que tiene como
finalidad analizar |z relacion entre las formas de afrontar el estrés diario y el clima labora de
su centro de labores.

El tiempo aproximado de duracion del cuestionario es de 10 a2 15 minutos. Cabe recalcar
que toda la informacion que proporcione sera estrictamente confidencial y serd utilizada

solo para fines académicos. Por esta razon, se apreciaré su sinceridad en las respuestas.

Agradeceremos de antemano su colaboracion.

;k":org;; su consentimiento para parcicipar de la muestra de esta inx c>rfg;zuﬁmil’
@ si

O No

Borrar la seleccion

Siguiente

n Google no cred ni aprobd este contenido, Denunciar sbuso - Condicicnes del Servicio - Politica de Privacidad

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSeRBtO3XKFJTEenm82DNE-
RetM0o0OJkOR MgknHSzVu9--siQ/viewform
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeRBtQ3XKFJTEenm82DNE-RetMo0OJk9R_MgknHSzVu9--siQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeRBtQ3XKFJTEenm82DNE-RetMo0OJk9R_MgknHSzVu9--siQ/viewform

Anexo 4: Ficha sociodemogréfica.

FICHA DE DATOS

Completa lo siguiente:

1. Género

a. Femenino

b. Masculino

2. Selecciona el rango de edad en la que te encuentras:

18 a 30 afios
31 a 40 afno
41 a 50 afos

50 a méas afos

o o T p
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Anexo 5: Carta de presentacion de la escuela para el piloto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ah0 & I3 universaizacidn & 13 saked”

Los Olvas, 6 de noviembre de 2020

CARTA INV.N"1299 . EP, UCY LIMALN

Sr.

FRANKLYN WILBER GUTIERREZ ACOSTA

ADMINISTRADOR DEL CENTROS DE CONVENCIONES DEL PERU S A

Centros de Convendones del Pend S.A.

Av. lavier Prado Este, Interseccidn con Carretera Paramericana S/N, Puerta 1, Hipédromo deo
Monterrico Parcela |, Santiago de Surco

Presente.-
De oestra consideracion:

Es grato difigrons 2 usted, para expretarie m cordial Qluso y 2 |a vez solictar autoniaacida
para las Sras. ALCANTARA CORREA WINNY SHEYLLA con DNI N* 47836036 con coOdgo 2002554135
v ZAMBRANO INFANTES PAOLA CECILIA con DNIN® 73187687 con chHdgo 7002554095, tosktas &
Ia Garrera &0 picologia, quienes desean realzar su 1RG0 de INWSTigacion para optar ¢l tindo de
licandiado en Psicologia tindacso: “AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y CLIMA LABORAL EN
TRABAJADORES DE UN CENTRO DE CONVENCIONES DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO,
2020°. Este trahajo de investgacdn thene fines acaddmicos, sin fiees &0 lucro alguno, donde <@
realard una investigacidn

Agradecomans por Jntelacian le brande las faclidades del Caso peoporcionande una Carta &
FAOMICON PANa 12 Aplicacdn Mo s pruebas puicokdgicas, para solo fines acadbmicos, vl prosiga
con o desaerollo ol proyecto &8 IasTigacon

En osta oportunidad Pago gropicia B ocasion para ronowarks los seatimientos de mi espacial
Consiseracion y estima personal.

Dra. Roxana Ciedenas Vila
Coardinadora de 3 Escuela de Pscologia
Filial Uima - Campus Uma Norte
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Anexo 6: Carta de autorizacion firmada por la autoridad del centro donde se ejecut6

el estudio.

Lima, 11 de noviembee de 2020

Dra. Roxana Cardenas Vila

Coordinadora Académica de la Escuela Profesional de Psicologla
Universidad Cesar Valiejo, Campus Lima Norte

Presente:

Es grato difigrme a usied para hacer de su conoamiento gue la iInvessgacidn de las Srtas.
ALCANTARA CORREA WINNY SHEYLLA y ZAMERAND INFANTES PAOLA CECILW,
tesistas de la carera profesional de psicologla, ha sido aceptada a lo cual se les trindara
las faclidades para la realizackn de su iInvestigacian: “AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y
CLIMA LABORAL EN TRABAJADORES DE UN CENTRO DE CONVENCIONES DEL
DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO, 2020"

En %t sendcdo, solicitamos gue puedan cumpls con los sigulentes parame¥os de
confidencalidad:

1. Confidencalidad de la informaoon brindada de la empresa, & oual no debe figurar
en la investigacin

2. Confidencalidad de la dentidad del personal encuestado.

3. Compromiso de presentar un informe de fos resultados de ta investigacion.

Sin o¥o partcular, quedamos alentos a las coordinaciones para ol desarolo de dcha
nvestigacion

Adentamente,

R
CENTROS DE CONVENCIONES DEL PERU S.A.

M. imaer Pradc Doe cruce con Caneters Panamercans Ser Pasrta M 1 - Hpddroma de Mameerco - Sumo
Teletonce A37-2206 - 437-7208 ~ [-mait 0o yockey pe
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Anexo 7: Carta de solicitud de autorizacién de uso del instrumento remitido por la
escuela de Psicologia.

Instrumento 1:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ASO the 16 ursverssileacin de le wud”®

CARTA N'1522- 2020/EP/PSI UCY LIMA NORTE-LN

Lo5 Olvas I dv Siciernire de 2000
Autor:
« Dennys Vanessa Barreda Shache: Pachas
Bresente -
O nuestra consideracida.

Es grato deiginne 2 ustod paea exprosarks mi cordial saiudo v 2 13 w2 pretentarie a las S
ALCANTARA CORREA WINNY SHEYLLA con DNIN" 47836036 con cddigo 7002554135 y ZAMBRANO
INFANTES PAOLA CECILIA con DNIN® 73187687 con codigo 7002554095, | tosstas de L carrera o
Pricoiogia, Quieres redlizarda su radajo 0 wesligacion para optar o titulo de licendada e
Peicologia titdado: "AFRONTAMIENTO AL ESTRES ¥ CUMA LABORAL EN TRASAJADORES DE UN
CENTRO DE CONVENCQIONES DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO, 20207, este tabajo e
Iestigackio tene fines acaddmicos, sin fines de luore alguno, donde se realaan ung investigacion,
A travds &0 13 valides, 1o confadlidad, andiids de Nems y Daremios tamativos,

ARradoremos por Ntelacion e bande las faclidades ded Caso propordonando una cata d&a
FAOALRGEN PIra ¢ U0 ded PSIrUMEento an Mmancde, para s Tines cadémicos, y & prosiga con
ol desarrolio def proyecto de investigacide

En esta oponunidad hagd progicia 13 0casion para nonovarie ks sentimientos e mi especiad

consideracion y estima pessonal.

Alermamante,

Dra. Roxana Cicrdenas Via
Coordinadora de i Escuela de Pocologia
Filial Lima - Campus Uma Norte
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Instrumento 2:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“AAS de s ureversaliza S de le st

CARTA N*1955 . 2020/EP/PSL.UCV LIMA NORTE-LN

Lo Olecs 1 de SOembre dv 2000

Prasento -
Do nuestra consideracidn.

Es grato deigimmae a usted para expresanks s coedial saiudo v 2 B w2 peesentane 2 las Smas.
ALCANTARA CORREA WINNY SHEYLLA con DNI N* 47836036 con cicigo T002554135 y
ZAMEBRANO INFANTES PAOLA CEQLIA con DI N™ 73187687 con cOdigo 7002554095, | 1esitas de
I3 carrera de Psicologia, Quienes realizarda su Ao 0 Iwedi@adidn para optar o titulo de
lcenciada en Pecologia titulado: “AFRONTAMIENTO AL ESTRES Y CLIMA LABORAL EN
TRABAJADORES DE UN CENTRO DE CONVENCIONES DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO,
2020, este rabae do imvestigackin tene fines acaddmicos, sin fines &0 lucro alguno, donde @
eakzard wa investigacide, & tawds de B walidez, 3 confiatslidad, andiiis do Remd y Daseoncs
antatives

Agradacomes por antelacidn e brinde las faclidades ded Caso peoporGonando una Carta de
SAROMICEN PAra of Lo ded FEUrUMento on mancidn, para sdio fines académicos, ¥ au prosiga con
ol desarrolio ded proyecto de investigacide

En osta oponunidad hago propicia 1a 0casiin para enovarie 6 sentimientos &e mi espacial
CONSASeracion y estima personal.

Alemavente,

Dra. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de la Escueia de Psicologla
Filigt Uma - Campus Lima Norte
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Anexo 8: Autorizacion del uso de los instrumentos por parte de los autores

originales.

Instrumento de la variable 1:

Dennys Vanessa Barreda Sanchez-Pachas <paxbonumd@yahoo.es>

parami v

Estimada Paola Zambrano,

Atte.

Mg. Dennys Vanessa Barreda Sanchez-Pachas

Psicologa Clinica y de la Salud- Psicoterapeuta

Pueden hacer uso del instrumento, ten presente mencionar siempre al autor Charles Carver.

vie, 11 dic 2020 11:55

W .
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Instrumento de la variable 2:

SONIA PALMA CARRILLO
C.Ps.P. 106
spalmaS0@hotmail.com

CONSENTIMIENTO USO INSTRUMENTO DE EVALUACION

Autorizacién exclusiva a: Paola Cecilia Zambrano Infantes- DNI
73187687

Institucidn: Universidad Cesar Vallejo - Lima Norte

Motivo: Tesis: “Afrontamiento al estrés y climalaboral en

trabajadores de un centro de convenciones del
distrito de Santiago de Surco, 2020”

Co-autora Tesis: Winny Sheylla Alcintara Correa
Asesor: Mg. Max Hamilton Chauca Calvo
Instrumentos autorizados:  Escala Clima Laboral CL-SPC

Muestra de investigacion: 150 trabajadores del drea administrativa de un
centro de convenciones del distrito de Surco.

La presente autorizacion es para uso de la solicitante y co-autora de la tesis en
referencia y se extiende por tnica vez para los propésitos especificos en el
analisis de las variables mencionadas en dicho trabajo académico usando los
baremos establecidos por la autora. La solicitante ha cumplido con los
requisitos solicitados para usar la Escala de Clima Laboral CL-SPC; y es de su
conocimiento que el andlisis, calificacion e interpretacién de datos es de su
entera responsabilidad.

Enero 13,2021
4

7.
‘I

)
Sonia Paitma Carville, PKD

La trasgresion de los términos del uso del instrumento incluyendo facilitacidn a personas no autorizadas
es sujeto a acclones legales pertinentes.
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SONIA PALMA CARRILLO
C.Ps.P. 106
spalmaS0@hotmail.com

CONSENTIMIENTO USO INSTRUMENTO DE EVALUACION

Autorizacién exclusiva a: Winny Sheylla Alcintara Correa- DNI
47836036

Institucidn: Universidad Cesar Vallejo - Lima Norte

Motivo: Tesis: “Afrontamiento al estrés y clima laboral en

trabajadores de un centro de convenciones del
distrito de Santiago de Surco, 2020"

Co-autora Tesis: Paola Cecilia Zambrano Infantes
Asesor: Mg. Max Hamilton Chauca Calvo
Instrumentos autorizados:  Escala Clima Laboral CL-SPC

Muestra de investigacion: 150 trabajadores del drea administrativa de un
centro de convenciones del distrito de Surco.

La presente autorizacion es para uso de la solicitante y co-autora de la tesis en
referencia y se extiende por tinica vez para los propositos especificos en el
andlisis de las variables mencionadas en dicho trabajo académico usando los
baremos establecidos por la autora. La solicitante ha cumplido con los
requisitos solicitados para usar la Escala de Clima Laboral CL-SPC; y es de su
conocimiento que el andlisis, calificacién e interpretacion de datos es de su
entera responsabilidad.

Enero 13,2021
)7
7.
\I
)
Seonia Palma Carsille, PKD

La trasgresién de los términos del uso del instrumento incluyendo facilitacidn a personas no autorizadas
es sujeto a acciones legales pertinentes.
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Anexo 9: Consentimiento y asentimiento informado

Afrontamiento al Estres y Clima [L.aboral

Estimado(a),

Los siguientes cuestionarios forman parte de una investigacion académica, que tiene como
finalidad analizar la relacion entre las formas de afrontar el estrés diario y el clima labora de
su centro de labores.

El tiempo aproximado de duracion del cuestionario es de 10 a 15 minutos. Cabe recalcar
que toda la informacién que proporcione sera estrictamente confidencial y sera utilizada
solo para fines académicos. Por esta razon, se apreciara su sinceridad en las respuestas.

Agradeceremos de antemano su colaboracion.

;Ororga su consentimiento para participar de la muestra de esea iny estigacion?

O si

Faae

l\-/l No

Siguiente
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Anexo 10: Resultados del piloto

Tabla 20

Validez de contenido a través del criterio de jueces del Brief- COPE breve

ftem 1° Juez

(V)

5° Juez
11 111111111111 1 10%
1111111111111 1 1 100%
1111111111111 1 1 100%
1111111111111 1 1 100%
11 111111111111 1 10%
11 111111111111 1 10%
11 111111111111 1 10%
1111111111111 1 1 100%
1111111111111 1 1 100%
1111111111111 1 1 100%
11 111111111111 1 10%
11 111111111111 1 10%
11 111111111111 1 10%
1111111111111 1 1 100%
1111111111111 1 1 100%
1111111111111 1 1 100%
11 111111111111 1 10%
11 111111111111 1 10%
11 111111111111 1 10%
1111111111111 1 1 100%
1111111111111 1 1 100%
1111111111111 1 1 100%
11 111111111111 1 10%
11 111111111111 1 10%
11 111111111111 1 10%
1111111111111 1 1 100%
1111111111111 1 1 100%
1111111111111 1 1 100%

2°Juez 3°Juez 4° Juez
N° PR CPRTCPRZCPRTCUPRTC

Instrumento

1

3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

Inventario de
Estimacion

de
Afrontamiento

(Forma
Disposicional)

- COPE
Breve

22
23

24
25
26
27

28
No esta de acuerdo, 1

= Si esta de acuerdo. En los criterios de calificacion:

Nota: O

Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad.

P =
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Tabla 21

Validez de contenido a través del criterio de jueces del CL-SPC

>
N O
(D)
s X
(o]
O n
N O
(D)
s X
(o]
N o
N O
(D)
el
(o]
™
N O
D)
el
(o]
N
N O
D)
el
(o]
1 a
E o
/MN
(@]
o
c
(D)
e
>
=
0
=

11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%

3
4
5
6

11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
1111111111111 1 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
1111111111111 1 1 100%
1111111111111 1 1 100%
1111111111111 1 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%
11 111111111111 1 100%

8
9

10
11
12
13
14
15
16

17
18
19

Escala de
Clima
Laboral CL-
SPC

20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34
35
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36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

P R R R RPRRPRPRRPRRRRRRR

1

P R R R RPRRPRPRRPRRRRRRR

1

P R R R RPRRPRPRPRRRPRRRRRR

P R R R RPRRPRPRPRRRPRRRRRR
P R R R RPRRPRPRRPRRRRRR

1

P R RPRRPRPRRPRRPRRPRRRERR

P R R R RPRRPRPRRPRRRRRRR

1

P PR RPRRPRPRRPRRPRRERRRRPR

1

P R PR RPRRPRRPRRPRRPLRRRRPR

1

P PR RPRRPRPRRPRRPRRERRRRPR

1

P PR RPRRPRPRRPRRPRRERRRRPR

1

P R PR RPRRPRRPRRPRRPRRRRPR

1

P PR RPRRPRPRRPRRPRRERRRRPR
P PR RPRRPRPRRPRRPRRPRRPRRERRRRR

1

P R R RPRPRRPRRPRRPRRPRRRRPR

1

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Nota: 0 = No esta de acuerdo, 1 = Si esta de acuerdo. En los criterios de calificacion:

P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad.

Tabla 22

Consistencia interna a través del coeficiente alfa de Cronbach del Brief- COPE

breve

Dimensiones

N° de predictores

Estadistico de confiabilidad

Coeficiente alfa de Cronbach

Afrontamiento al problema

Afrontamiento a la emocion

Estilo evitativo

indice general

8
10
10
28

.590
410
.582
.759
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Tabla 23

Consistencia interna a través del coeficiente alfa de Cronbach del CL-SPC

Dimensiones

Estadistico de confiabilidad

N° de predictores Coeficiente alfa de Cronbach

Autorrealizacion 10 .945
Involucramiento laboral 10 942
Supervision 10 941
Comunicacion 10 919
Condiciones laborales 10 .867
indice general 50 .984
Tabla 24
Correlacion Item test de inventario Brief- COPE breve
ltems Correlacion item Items Correlacion item Items Correlacion item
test test test
AF1 ,402 AF13 , 130 AF25 ,062
AF2 577 AF14 ,488 AF26 , 122
AF3 278 AF15 ,463 AF27 ,368
AF4 ,498 AF16 277 AF28 517
AF5 401 AF17 438
AF6 ,572 AF18 ,520
AF7 , 182 AF19 ,513
AFS8 ,433 AF20 ,433
AF9 ,507 AF21 ,061
AF10 430 AF22 222
AF11 , 153 AF23 ,533
AF12 ,488 AF24 ,440
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Tabla 25

Correlacion Item test de la escala de CL-SPC

ltems Correlacion item Items Correlacion item Items Correlacion item
test test test
CL1 ,489 CL19 ,802 CL37 723
CL2 ,811 CL20 ,588 CL38 723
CL3 ,823 CL21 ,824 CL39 , 707
CL4 ,629 CL22 ,860 CL40 ,353
CL5 548 CL23 , 7167 CL41 ,809
CL6 ,833 CL24 571 CL42 ,839
CL7 , 735 CL25 797 CL43 ,850
CL8 ,803 CL26 , 764 CL44 , 769
CL9 , 788 CL27 , 728 CL45 ,563
CL10 , 746 CL28 , 730 CL46 ,818
CL11 ,883 CL29 ,850 CL47 ,808
CL12 ,891 CL30 ,821 CL48 , 793
CL13 ,812 CL31 ,889 CL49 ,826
CL14 ,582 CL32 ,861 CL50 , 704
CL15 , 736 CL33 ,699
CL16 ,813 CL34 ,841
CL17 ,691 CL35 428
CL18 ,861 CL36 , 793
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Anexo 11: Criterios de los jueces de los instrumentos.

—
i‘l“-] Uil iedad Civad Waaim

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INVENTARIO DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg UNGARO GUTIERREZ, Christian Alberto
DNI: 07873230,

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemstica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Alas Peruanas Master en Psi. Clinica y de la Salud 2006/2007
02 Universidad Federico Villarreal Licenciado en Psicologia 1990-1995

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

Integrante del Comité

01 Escuela de Oficiales FAP L
de Investigacion

Lima 1994 -2021 Asesor / Docente principal

0z

03

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del consiructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Christian A. Ungaro Gutiérrez

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son suficientes para medir la dimension ~ C_Ps.P. 6330
Firma y sello 03 de febrero de 2021




=
i:l‘-] UNIVTRBRAS s WiiLi

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CLIMA LABORAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg: UNGARO GUTIERREZ, Christian Alberto
DNI: 07873230.

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Alas Peruanas Master en Psi. Clinica y de la Salud 2006/2007
02 Universidad Federico Villarreal Licenciado en Psicologia 1990-1995

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Integrante del
01 Escuela de Oficiales FAP Comité de Lima 1994 -2021 Asesor [ Docente principal
Investigacion
02
03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Christian A. Ungaro Gutiérrez

C.Ps.P. 6330

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir ladimension ~ Firma y sello 03 de febrero de 2021
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i‘:l_] Unrvinsssas Crue Vs

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INVENTARIO DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X|] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Dra. / Mg: Mg: Bustamante Leon Mariella
DNI: 41876782

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problem:tica de investigacidon)

Institucion Especialidad Periodo formativo

01 Universidad Privada Antenor Orrego Problemas de aprendizaje 2015

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problemaitica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

Coordinadora d
Universidad Catolica Los pordmadord de

0l Angeles - ULADECH la egucla’dc Chimbaote 2021 Coordinaciones Administrativas
Psicologia

02

03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto vy directo

Dr: Mariella Bustamante Ledn

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensian Firma y sello 05 de febrero de 2021
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_

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CLIMA LABORAL

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Dra. / Mg:. Bustamante Leon Mariella

DNI:. 41876782

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

Institucion Especialidad Periodo formativo

01 Universidad Privada Antenor Orrego Problemas de aprendizaje 2015

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemstica de investigaciin)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

01

Coordinadora de

02 Ut:nivcrsidad Catdlica Los - . 5 L L. o
Angeles - ULADECH la E.muelaf de Chimbote 2021 Coordinaciones Administrativas
= Psicologia
03
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo 4
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo }

05 de febrere de 2021

Dr: Mariella Bustamante Ledn

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son suficientes para medir la dimension N
Firma y sello
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=
i“l-l Univiniagas Gives Vaarim

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INVENTARIO DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

Observaciones: Reformular el items 11, para mayor claridad

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable | |

Aplicable después de corregir | X |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mtra: Saavedra Meléndez Janina
DNI: 70761493

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacidn)

No aplicable | |

Institucion

Especialidad

Periodo formativo

01

Universidad César Vallejo

Docente de desarrollo de proyecto de

investigacion

2020-11

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problem:itica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo Funciones
laboral
Docente de Elaboracion y desarrollo de la experiencia
01 Universidad César Vallejo desarrollo de tesis Tarapoto Un afio curricular desarrollo de proyecto de
investigacion
02
03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensian especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

02 de febrero de 2021

Firma v sello
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=
i:l‘-] UmrvTRAl D VLR

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CLIMA LABORAL

Observaciones: Reformular los items sefialados para mayor claridad, tener cuidado con la redaccién y ortografia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de corregir | X | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mtra: Saavedra Meléndez Janina
DNI: 70761493

Formaciéon académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad César Vallejo Docente de desarrollo de proyecto de 2020-11
investigacion

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Docente de Elaboracion y desarrollo de la experiencia
01 Universidad César Vallejo desarrollo de Tarapoto Un afio curricular desarrollo de proyecto de
tesis investigacion
02
03

1Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Trinasaavedra M

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension CPsP.N 2053 02 de febrero de 2021

Firma y sello
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INVENTARIO DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |

Apellidos v nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg: Romy Diaz Fernandez
DNI: 18180326

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 5 . . . Maestria con mencion en Organizacion y
; 2 3 "
Universidad Nacional de Trujillo Desarrollo de RRHH 2005

02

Experiencia profesional del validador: (asociadoe a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Directora de la C d
Universidad Privada del Norte l_rec or:? ¢ arrera de Lima abr 2012 — actualidad  |Gestion de la carrera.
Psicologia
02
03

1Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
C.Ps.P. 11749

Firma vy sello

Mg. Romy Diaz Fernindez 06 de febrero de 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDOQ DE LA ESCALA DE CLIMA LABORAL

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg: Romy Diaz Fernandez

DNI: 18180326
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo

ol |. . . .. Maestria con mencion en Organizacion y
rersidad N 1 de Trujill = y 2005
hiversidad Nacional de Trujillo Desarrollo de RRHH

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigaciéon)

Institucion Cargo Lugar Peniodo laboral Funciones
01 Directora de la C
Universidad Privada del Norte |rec_ora ? o bamrera Lima abr 2012 — actualidad [Gestion de la carrera.
de Psicologia
02
03

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Mg. Romy Diaz Fernindez

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensicn C.Ps.P. 11749 06 de febrero de 2021
Firma v sello
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INVENTARIO DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg. Afiorga Zavaleta Rosmery
DNI: 70859703

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacidn)

Institucion Especialidad Periodo formativo

01 Universidad Cesar Vallejo Magister en Docencia Universitario | aflo 6 meses

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Escuela de Sub Oficiales . < Daocencia cursos: Psicologia del delincuente, Inteligencia
. Docente Lima 3 afios .
PNP Puente Piedra Emocional

Realizar orientacion y consejeria a familias vulnerables

02 INABIF Psicologa Lima 1 afio 4 meses E para la prevencion de la violene e
mpoderar a la comunidad y articular los servicios
gratuitos con la comunidad. Formar lideres adolescentes
03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mg. Rosmery Afiorga Zavaleta 24 de febrero de 2021
C.Ps.P. 26100
Firma y sello

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

56



ﬁ Univissaas Crwn Vo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CLIMA LABORAL

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X |

Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg. Aforga Zavaleta Rosmery

DNI: 70859703

No aplicable | |

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion

Especialidad

Periodo formativo

01

Universidad Cesar Vallejo

Magister en Docencia Universitario I afio 6 meses

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Escuela de Sub Oficiales Diciasits Fiiii 3 il Docencia cursos: Psicologia del delincuente, Inteligencia
PNP Puente Piedra 5 e o Emocional
Realizar orientacion y consejeria a familias vulnerables
02 INABIF Psicologa Lima 1 afio 4 meses E parala prevemciu da Jx vilenci. i a
- mpoderar a la comunidad y articular los servicios
gratuitos con la comunidad. Formar lideres adolescentes
03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

/

P

Mg. Rosmery Afiorga Zavaleta 24 de febrero de 2021
C.Ps.P. 26100
Firma y sello
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Anexo 12: Total de la muestra a través del programa G*Power.

ffu G*Power 3.1.9.7
Eile Edit View Tests Calculator Help

Central and noncentral distributions  Protocol of power analyses

critical r =0.16543

Dpnuns X-Y plot for a range of values

-~
P
4 1 / \
i A\
7 A\
34 7 \\
4 ')
7 \
2 4 7 \
r A\
/ %
14 o Y
B N
1 ~
= ~
0,.,,.,,.,\.’,..11,,.1“
-0.3 -0.2 -0.1 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6
Test family Statistical test
Exact v Correlation: Bivariate normal model ~
Type of power analysis
Post hoc: Compute achieved power - given o, sample size, and effect size ~
Input Parameters Output Parameters
Tail{s) One ~ Lower critical r 01654298
Determine == | Correlation p H1 0.391 Upper critical r 01654298
o err prob 0.05 Power (1-p err prob) 09926076
Total sample size 100
Correlation g HO 0

Calculate
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