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RESUMEN

La tesis de investigacion titulada Aplicacion de la herramienta SCOR® para la
optimizacion de los costos logisticos en la cadena de suministro de la empresa
Blend S.A.C tuvo como objetivo general determinar como la aplicacion de la
herramienta SCOR optimizara los costos logisticos de la cadena de suministro de
la empresa Blend S.A.C. Asi mismo, la herramienta SCOR tuvo como fuente tedrica
al Supply Chain Council (2012), con las dimensiones de fiabilidad de entrega,
capacidad de respuesta y flexibilidad, para los costos logisticos en la cadena
suministro tuvo como tedrico a Escalante y Uribe (2014), con las dimensiones de
costos de aprovisionamiento, costos de administracion de inventario, costos de

transporte y distribucion.

En el analisis del marco metodolégico de la investigacion es aplicada y
cuasiexperimental. Siendo la poblacién el andlisis de la cadena de suministro de la
empresa Blend S.A.C. que esta conformado por los datos recopilados de los 12
meses que tomo la optimizacién, con una técnica de observacién directa, el
instrumento utilizado fue la ficha de registros de recoleccion de datos y el

procesamiento estadistico fue el programa de analisis SPSS 23.

Finalmente se llego a la conclusidn que esta investigacion es de gran utilidad porque
nos ayuda a optimizar los costos logisticos de la cadena suministro contemplando
un ahorro anual de S/. 1°’582,144.378.

Palabras claves: Optimizacion, Costos Logisticos, modelo SCOR®
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ABSTRACT

The research thesis entitled Application of the SCOR® tool for the optimization of
logistic costs in the company's supply chain The SAC mix aimed at the goal general
as the device of the tool SCOR optimize the costs of the chain of Supply of the
company Blend SAC Also, the tool SCOR had as a theoretical source to the Council
of Supply Chain (2012), with the dimensions of reliability of delivery, responsiveness
and flexibility, for logistics costs in the supply chain As theoretical to Escalante and
Uribe (2014), with the dimensions of procurement costs, inventory management

costs, transport and distribution costs.

In the analysis of the methodological framework of applied and quasi-experimental
research. Being the population of the supply chain of the company Blend S.A.C. It
consists of the data collected from the 12 months that took the optimization, using a
direct observation technique, the instrument used was the record data collection
record and the statistical processing was the SPSS 23 analysis program.

Finally, it was concluded that this research is very useful because it helps us to
optimize the logistics costs of the supply chain, with an annual saving of S /.
1'582,144,378.

Keywords: Optimization, Logistics Costs, SCOR® model
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. INTRODUCCION



1.1. Realidad Problematica

Los sucesos acontecidos en la sociedad posteriormente a la Segunda Guerra
Mundial fueron decisivos para la evolucion de la logistica. El hacinamiento de la
economia norteamericana, primordial elemento del desarrollo mundial en los afios
de 1950 y 1960, determind la concentracion de estudiantes de gestion de
operaciones en métodos cuantitativos que permitioé realizar operaciones masivas”.
Asi, la logistica se ha orientado desde hace decenios a la indagacion de soluciones
en el &rea de la gestion de materiales y distribucion fisica, figuras fundamentales en
un ambito de mercados colectivos con demanda afianzada en los que es la principal
preocupacion que radica en los costes y la eficiencia. En las ultimos decenios, el
desarrollo de la integraciébn econémica mundial ha originado un alto grado de
competencia en el mercado internacional, lo que obliga a las empresas a mejorar
su nivel de gestién mediante procesos modernos, mejorando asi sus capacidades,
por lo que ya no solo es suficiente Las operaciones internas no integran sus
procesos internos, pero también es necesario optimizar su unificacién con la cadena
de valor para facilitar la interaccion de informacion, materiales y bienes entre sus
proveedores y clientes. Los socios adoptan un enfoque prospectivo para hacer que

todos los involucrados de la cadena de suministro se benefician.

En la contemporaneidad, se ha acostumbrado una alteracién en la forma de
gestionar las cadenas de suministro y la logistica de las empresas, se contempla
gue nadie puede sostener su logistica dentro de los marcos acostumbrados. Las
empresas han incluido en las descripciones de puestos de responsabilidad logistica,
objetivos como minimizar costos de almacenamiento y distribucion, errores, logistica
enfocada al cliente, etc. Esta expresion ha dado lugar a la definicion de Supply Chain
Management. A través de la puesta en marcha de nuevos centros de distribucion,
operaciones de cross-docking, outsourcing de operaciones, renegociacion de fletes
de transporte, asi como la integracion de herramientas informaticas de soporte
(ERP, WMS, routers, etc.), los “Incrementos de costos Logisticos”, que brinda un
beneficio competitivo a las empresas que se incorporan bajo el modelo Supply
Chain.
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El ambiente en el que las empresas desarrollan actualmente su accién se distingue
por su progresiva imposicion en cuanto a variabilidad, calidad, precio y satisfaccion
del servicio de mercancias. En este escenario, la logistica tiene una competencia
tactica y estratégica en las empresas para lograr ventajas competitivas. En ese
sentido, la administracion de la cadena de suministro cobra cada vez mas
envergadura para implementar planes de avance, perfeccionando los procesos

logisticos y, en efecto, ser méas eficaces y competitivos.

Segun la revista (SEMANA ECONOMICA, 2015) nos indica que:

El costo logistico total del Peru es de 12.6% sobre el PBI es uno de los mas altos
de los estados latinoamericanos. Si bien la cifra no dista mucho de otros paises de
la region, en realidad esconde grandes ineficiencias, dado que El PBI esta
concentrado en la costa, la productividad laboral esta a la zaga de la region y las
cadenas de suministro peruanas son relativamente simples. Existen grandes
oportunidades para desarrollar la gestién de Supply Chain en el pais, ya que todavia
un gran numero de empresas esta en una etapa primaria en este proceso, en
realidad muchas empresas solo se enfocan en la optimizacion de uno o dos
procesos. A fin de continuar operando con eficacia, las empresas peruanas se ven
obligadas a captar dentro de su administracion los sobrecostos por regulacion,
infraestructura y seguridad. En cuantiosos casos se reconoce la definicion de
‘sobrecosto” pero no se define su valor en términos monetarios. Esta ‘normalizacion’
de factores exdgenos deficitarios, sin embargo, merma la competividad de las
cadenas de suministro. Ademas, la dinamica problema-respuesta impide que el

sector privado sea mas proactivo a la hora de exigir soluciones al sector publico.
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SCC fue organizada en 1996 que incluia inicialmente 69 empresas practicamente
agrupadas de manera informal. Posteriormente, las empresas de SCC elegidos para
formar una agrupacion independiente sin fines monetarios. La gran mayoria de los
integrantes del SCC son expertos y constituyen un amplio grupo transversal de
industrias, incluyendo fabricantes, distribuidores y minoristas. lgualmente, notable
para SCC y el adelanto del SCOR-modelo son los suministradores de tecnologia y
ejecutores, académicos y organizaciones del gobierno que participan en las
actividades de la SCC en el desarrollo y conservacion del modelo. El comité de la
cadena de suministro le interesa en ofrecer la mas macro expansion posible del
modelo SCOR. EIl extenso uso de los resultados del patron en mejorar la conexién
cliente-proveedor, sistemas de software que mejoren el apoyo de mediciones
comunes y términos, y la capacidad para reconocer rapidamente y acoger praxis
independientemente de donde se originaron.

La presente investigacion se realiza en Blend S.A.C. ubicada en el distrito de
Chorrillos, organizacion fundada en 1993. Cuenta actualmente con

68 colaboradores (ver anexo 2), su actividad comercial es la fabricacion de
productos de limpieza domestica para las marcas de las principales cadenas de
autoservicios del Perd. Su mision es incrementar valor en toda la cadena comercial
con la manufactura de productos de calidad en el cuidado personal y del hogar.
Dando soluciones que permitan acrecentar la calidad de vida de nuestros clientes.
La Vision ser lideres en el mercado que competimos con eficiencia ambiental,
compromiso social, permitiendo el desarrollo de personas y apoyando a conseguir

Sus propositos.

En la empresa Blend S.A.C. no se emplea un sistema de planificacion de recursos
empresariales Enterprise Resource Planning, pero no de una manera
interrelacionada, teniendo inconvenientes para obtener datos de que ayuden a la
toma de decisiones inmediatas sobre el inventario y esto con lleve a la paralizacion
del capital en activos, los cuales los ultimos meses se ha venido intensificando en

cantidad y descendiendo en rotacion.
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Esta realidad se constata en la reduccion de las ventas de uno de nuestros
principales clientes optando por la migracion de proveedor que elabore productos
de limpieza dentro del mercado. De continuar esta realidad la empresa podria
reducir su presencia el mercado como unos de los principales laboratorios de
magquila. De igual forma, al hacer un andlisis original de la percepcién del
performance de la cadena de abastecimiento en la empresa este estudio, es posible
concluir que no se ha identificado claramente las actividades de la cadena de
suministro que se desarrollan en sus procesos organizacionales, ademas de un
desinformacion de los costos logisticos totales sintetizando su apreciacion general.
Esta situacion distorsiona la cadena logistica dandoles ventajas competitivas,

minimizandola asi a una solo a una cuenta generadora de costos para la empresa.

Como veredicto a este menester, se ha inclinado en hacer un andlisis de mejora a
base de lo expuesto, el avance del andlisis y proceso de mejora de la gestion se
realizara entorno al modelo SCOR, a base de los Procesos Estandares de la
Administracion de la Cadena de Suministro para la Planificacion, Abastecimiento,
Entrega y Devolucion propuesto por el comité de Profesionales en la Administracion
de la Cadena de Suministro (CSCMP).

El andlisis incluye evaluar el cuestionario para calificar el proceso y compararlo con
los estandares minimos establecidos para identificar los principales defectos,
enumerarlos y separarlos para proponer mejoras y desarrollar un plan de
implementacion, por lo que se adopta el tamafio del modelo SCOR: Céntrese en la
confiabilidad de la entrega, logre capacidad de respuesta y brindenos flexibilidad.
Mediante la aplicacién de este método, se puede lograr; planificar la demanda total
en la oferta, satisfacer la oferta de demanda actual y planificada, fabricar para
convertir bienes, entregar productos y servicios terminados, devolver la gestion de

logistica inversa y lograr el proceso previo de control y medicion del desempeiio.
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Los efectos se verificaran optimizando lo costos logisticos, reduciendo los costos
de aprovisionamiento por mala administracion, recepcion de los pedidos,
realizando una buena administracion en los costos de administracion evitando
mantenimiento y escasez de inventario, un aspecto fundamental es el adecuado
manejo de la gestion de los costos de transporte y distribucion. La adecuada

optimizacién lograra mejorar los costos logisticos.

Asimismo, se realizo la identificacion situacional de las causas por lo cual se realizo
un estudio de la gestidén de la cadena de suministro y definir las causas generales y
especificas de elevados costos logisticos para ello se utilizd el Diagrama de
Ishikawa las cuales se agruparon en seis aspectos materiales, formas de trabajo,
mano de obra, maquinas, medio ambiente, de las cuales se obtuvieron los

siguientes resultados:

19



Figura: 1 Diagrama causay efecto

Cadena de Suministro 01/06/2016 Ericka Saldivar Saldivar

Problema identificado

Elevados Costos Logisticas en la cadena de Suministro

PORQUE EXISTE FALTA DE
INTEGRACION ENTRE LAS

POR QUE HAY COSTOS

LOGISTICOS INDESEADOS

AREAS DE ALMACEN

Porque hay Las responsables de las areas

Porque hay una baja a 5 He
i no permite la integracion
materiales rotacién de productos b ©

Por qué no cuenta con

Por h
transporte propio oI GUID Yy e

de compras Por qué no hay
compromiso para la
mejora continua

Por qué los saldos de

v Por qué falta
almacén son altos

planificacion

Elevados costos
logisticos en la

cadena de suministro
de la empresa Blend
S.A.C.

Porque hay una mala
seleccion por parte de
RRHH

Por qué no se respeta el
procedimiento adecuado de
homologacién de proveedores

PORQUE NO HAY PORQUE EL PERSONAL

INTEGRACION CON LOS NO ES CALIFICADO
PROVEEDORES

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de obtener las causas principales se reunion los lideres de proceso
involucrado del area de logistica (gerentes, jefes, analistas, supervisores y personal
operativo), para sopesar las razones mas comunes obtenidas del diagrama de

Ishikawa, se dan los siguientes resultados.

Tabla: 1 Problemas y Causas

item Problemas Causas

Porque hay materiales inmovilizados.

Porgue no cuentan con transporte propio

Porque hay una baja rotacion de productos
P1 COSTOS LOGISTICOS Porque hay excesos de compras

Porque falta planificacion

Porgue los saldes de almaceén son altos

Incumplimiento de procedimiento para la
P2 FALTA DE INTEGRACION CON PROVEEDORES | homologacidn de proveedores

Poca fidelizacion con los proveedores

Porque falta planificacion

Repetitividad de funciones
P3 COMPRAS INCORRECTAS Falta programa de capacitacidn

Incumplimientos de procedimientos

Falta programa de capacitacidn

Repetividad de funciones
P4 PERSONAL NO CALIFICADO Remuneraciones poco atractivas

Mayor Carga de trabajo

Falta de compromiso en la mejora continua
P5 FALTA DE COMPROMISO EN LA MEJORA Incumplimiento de procedimientos

CONTIMNUA Mo hay trabajo en equipo

Remuneraciones poco atractivas

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla: 2 frecuencias ordenadas de elevados costos logisticos

CAUSAS Frecuencia Frec. Frec.
Normaliz Acumulada
Forque falta planificacion 2 10% 10%
Repetitividad de funciones 2 10% 20%
Falta programa de capacitacion 2 10% 30%
Incumplimientos de procedimientos 2 10% 40%
Remuneraciones poco atractivas 2 10% 50%
Porque hay materiales inmovilizados. 1 5% 55%
Porgue no cuentan con transporte propio 1 5% 60%
Porque hay una baja rotacion de productos 1 5% 65%
Forque hay excesos de compras 1 5% 70%
Forque los saldos de almacén son altos 1 5% 75%
Incumplimiento de procedimiento para la homologacion 1 5% 80%
de proveedores
Poca fidelizacion con los proveedores 1 5% 85%
Mayor Carga de trabajo 1 5% 90%
Falta de compromiso en la mejora continua 1 5% 95%
Mo hay trabajo en equipo 1 5% 100%
Fuente: Elaboracién propia
Figura: 2 Diagrama de Pareto
| Causas —#— Frecuencias acumuladasg
12% 166% 100%
95%
| 20% 10% 10% 10% 10% o 90% T 99%
1% 80% 1 80%
- 75% | ..
g0 | - 70% 70% .
Co% 1 60% &
2 55% E
S 6% T 0% 1 s0% £
3 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 2
g T40% &
4% 30 T 30% g
»9 20 1 20% &
ﬂ T 10%
0% - 0%
Causas

Fuente: Elaboracion propia
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1.2. Trabajos previos.
1.2.1. Trabajos Nacionales

Al desarrollar la tesis para la realizacion de la investigacion se encontré las
siguientes referencias que tienen uniformidad con las variables en estudio, los

cuales se detallan a continuacion:

Damian, M., Reyes, J., y Serquen, J. (2016, p.128). En su tesis titulada “Impacto
de los costos logisticos en la rentabilidad de la Empresa CAC Bagua Grande
LTDA.”, tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero Comercial, Universidad

Privada Juan Mejia Baca, Amazonas — Peru.

Tuvo como objetivo general determinar el efecto de los costos logisticos en el
rendimiento de CAC Bagua Grande LTDA, Amazonas 2013-2014. La investigacion
es cuantitativa por lo cual se analizo el tipo de investigacion descriptiva en esta se
determina el vinculo entre mas de dos variables, en el cual esté representado por la
Rentabilidad y costos logisticos, la investigacion es un disefio no experimental pues
no se manipulan sus variables. La poblacién que se utilizé en esta investigacion fue
el lider del proceso comercial y el lider del proceso de almacén, responsables de la
cadena logistica. Igualmente, acorde a la poblacion que se estudid, se adquiere una
muestra: de cada lider del proceso, por lo cual se adapté un cuestionario y
comprobacién de documentos. Procesaron data mediante tablas graficas, data que

fueron sustraidas de SUNAT.

Se concluyd que después de reconocer las variables que repercute en su primera
variable que son los costos logisticos, la realidad los lideres de proceso de la
empresa asociados a la logistica interna no comprenden y hay un panorama tan
claro de los costos de adquisicidn, posesion, reposicion, escasez y con ello
reconocer al detalle todo el proceso logistico enlazado. Es decir que no tienen una
adecuada distribucién de costos para evaluar su rendimiento. El efecto de los costos
logisticos de las ventas en el afio 2013 es de 79.64 % a versus el afio 2014 que es
90.95 %, con el tiempo los costos logisticos se incrementaron con una variacion del
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11.31%. Demuestre que cuanto mayor es el costo de compra, mayor es el costo en
el proceso logistico. El precio de venta no se puede utilizar en funcion del costo de
logistica, porque el costo de logistica se estima para una temporada especifica. Por
tanto, debido a la especulacion y la competitividad de los precios, el precio de venta
es esta ha funcion del mercado de valores.

El aporte de este trabajo es muy importante para la investigacion cientifica, porque
puede aplicar los conocimientos adquiridos y ayudar a incrementar el margen de
ganancia de los costos logisticos de la industria cafetera.

Gutiérrez, M. (2016, p.128). Efectu6 un “Analisis y disefio de un sistema de gestion
de inventarios para minimizar los costos logisticos de la empresa San Roque S.A.”
tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial., Universidad Sefior de Sipan,

Chiclayo — Perua.

La finalidad de este trabajo de investigacion es reducir el costo logistico de la
Empresa San Roque S.A; debido a que la empresa no cuenta con ningln sistema
de gestion; mediante la experiencia para controlar la toma de decisiones en los
procesos que involucran el inventario. La investigacion es descriptiva y explicativa,
su propésito es aplicable y el disefio de investigacion utilizado es cuasi-
experimental. Se propuso recopilar la informacibn necesaria para que la
investigacion analice, caracterice y describa el estado actual de la gestion de

inventarios.

La puesta en marcha del sistema de gestion de inventarios propuesto reducira el
costo de inventario de San Roque SA en un 38,3%, tratando asi de establecer lotes
de pedidos econdmicos, niveles de stock de seguridad necesarios y puntos de
reorden, y utilizar esto para financiar, almacenar y realizar costos por separado. Una
disminucion del 11,9%, 44,44% y 43,7%. Segun la valoracion financiera realizada
en este proyecto, esto es ventajoso porque el resultado del analisis costo beneficio

es 1.45. El costo total de la puesta en marcha del sistema de gestion de inventarios
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asciende a S/.44, 520. Los ingresos totales equivalen a S/. 64.344,16. La
investigacion de analiza el modelo logistico basico con el fin de determinar cual es
el mas adecuado para la situacion actual de San Roque SA segun las caracteristicas

y factores (demanda, proveedor, costo que inciden en la logistica de stock).

Castillo, V. (2012, p.130). Realiz6 un estudio de investigacion sobre la
“Implementacion del modelo SCOR en INDECO S.A”, tesis para optar el titulo
profesional de Ingenieria Industrial, Universidad Nacional Mayor de San Marcos,

Lima — Pera.

El propodsito es evaluar la cadena de suministro de Indeco con base en el modelo
SCOR® utilizando el cuestionario incluido en la evolucion estandar de gestion de la
cadena de suministro. El tipo de investigacion es descriptiva y explicativa, el disefio
es pre-experimental. La poblacion utilizada es el area de gestion de la cadena de
suministro, y utilizara los datos del cuestionario incluidos en el proceso estandar de
gestion de la cadena de suministro para la planificacion, compras, almacenamiento,

entrega, servicio postventa y devolucion.

El desarrollo del proceso de evaluacion y mejora de la gestion se llevara a cabo en
el marco del modelo SCOR, tomando en cuenta el Proceso Estandar de
Planificacion de la Cadena de Suministro, Suministro, Entrega y Gestion de
Devoluciones" recomendado por el Ayuntamiento mediante comités profesionales.
Supply Chain Management: EL analisis incluye la elaboracion de formularios que
definen el proceso y lo comparan con el estandar minimo establecido que permite
identificar defectos mayores, enumerar y clasificar Elaborar sugerencias de mejora

y desarrollar planes de implementacion.

Las sugerencias de mejora presentadas en este articulo seran de gran ayuda para
el posicionamiento de la empresa en la industria manufacturera, lo que permitira a
la empresa gestionar su cadena de suministro de una manera mas ordenada y

eficaz.
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Castro, N (2015, p.101). Realizo la tesis “Utiliz6 el modelo SCOR® y herramientas
de prondstico para diagnosticar y sugerir mejoras en la administracion de inventario
y la asignacion de almacén de importadora de juguetes”, tesis para optar el titulo
profesional de ingenieria industrial. Pontifica Universidad Catdlica del Perd. Lima —

Perq.

Tiene como objetivo diagnosticar la gestion de la cadena de suministro, encontrar
los problemas mas relevantes y plantear las sugerencias de mejora que se adapten
a su situacion actual, con el fin de perfeccionar la utilidad de la empresa y hacerla
sostenible. El tipo de investigacion utilizada es descriptiva y explicativa, y para su
aplicacién el disefio de la investigacion es pre-experimental. La poblacion proviene
del area de gestiéon de la cadena de suministro, como herramienta se utilizan
pruebas y cuestionarios en el "proceso estandar de gestion de la cadena de

suministro.

Con la ayuda del modelo SCOR®, denotan que la gestion logistica actual no es
Optima porque se pueden mejorar las brechas, principalmente en el proceso de
planificacion, aprovisionamiento y distribucién. La metodologia y el marco tedérico
utilizado en este estudio han sentado las bases para el desarrollo de la
investigacion, demostrando que las pequefias y medianas empresas no han
encontrado ni practicado ventajas competitivas, econémicas y estratégicas en la

importacion de juguetes. Y hacerlo puede traer enormes beneficios econémicos.

Catalan, W., & Rodriguez, C. (2014, p.61). Realiz6 una investigacion como
“Propuesta de mejora de la calidad y logistica para reducir los costos operativos de
PIEL TRUJILLO S.A.C.”, tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial.

Universidad Privada del Norte. Trujillo — Pera.

El proposito es reducir los costos operativos de PIEL TRUJILLO S.A.C. Realizar
mejoras en las areas de calidad y logistica. Sus tipos de investigacion son
descriptivos y explicativos, proposito aplicativa y disefio de investigacién cuasi-

experimental. La poblacion utilizada es la curtiduria PIEL TRUJILLO S.A.C. La
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unidad de analisis sera el campo de control de calidad y logistica, y sus herramientas

se derivan de encuestas de referencia, analisis estadistico y guias de observacion.

El propdsito de este proyecto es incrementar la rentabilidad de PIEL TRUJILLO
S.A.C. Al menos el 5% de la ganancia; mediante el control de materiales en el area
de logistica y la aplicacion de las normas de calidad ISO 9001: 2008 en la linea de

produccion de cueros escolares.
Al implementar este proyecto de tesis, los beneficios para la empresa y otros

profesionales seran evidentes, pues su implementacion integral requiere que

ingenieros industriales se desarrollen en diferentes areas de PIEL TRUJILLO S.A.C.
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12.2. Trabajos Internacionales

Marriaga, A., & Rojas, M. (2011, p.99). Quien realizo el “Analisis de aplicacion del
modelo SCOR® en el proceso de envasado de granos en la cadena de suministro
del almacén YEP”, tesis para optar el titulo de Ingenieria Industrial. Pontifica

Universidad Javeriana de Bogota. Bogota — Colombia.

Su propésito es utilizar el modelo SCOR® (modelo operativo de referencia en la
cadena de suministro) para analizar y proponer un plan de mejora, el cual es util en
el proceso de envasado de granos de YEP para buscar la mejora y eficiencia en su
cadena de suministro actual. Su metodologia es aplicable y explicativa, y
principalmente estudia los procesos logisticos. La poblacion son los datos
numéricos de los Ultimos 6 meses, en caso de que existan instrumentos,

proporcionaremos guias de encuesta, analisis estadistico y observacion.

A través del andlisis del modelo SCOR en el proceso de envasado de granos de
YEP, se busca generar alternativas para la mejora y eficiencia en la cadena de
suministro actual. En aproximadamente 6 meses se desarroll6 un trabajo de grado,
en el cual se recopilé informacién sobre el proceso de empaque de granos YEP y
se visitaron centros de distribucién constantemente para conocer y probar cémo va

el proceso

A través de la investigacion se pueden utilizar herramientas de investigacion para
mejorar los procesos de la empresa, que reflejaran los objetivos alcanzados en esta

investigacion.

Aguirre O., & Patifio, O. (2012, p.70). Realizo la tesis que lleva por titulo
“Sugerencias sobre la reduccion de los principales costos logisticos de transporte
desde Cerveceria del Valle a diferentes centros de distribucion mediante modelos
matematicos”. Para optar grado de Magister en Ingenieria Industrial. Universidad
ICESI de Cali. Cali — Colombia.

28



Este trabajo tiene como objetivo reducir el costo logistico de los principales
transportes desde la cerveceria del valle hasta los diferentes centros de distribucion
mediante modelos matematicos. El método utilizado para iniciar la investigacion se
basard en un método descriptivo, que incluye un analisis ordenado, coherente y
I6gico del problema de investigacion, con la premisa real como referencia. Basado

en observacion, deduccion y andlisis.

El modelo matemético permitira a Cerveceria del Valle utilizar la informacién
proporcionada por la cadena de suministro sobre la cantidad a suministrar,
introduciendo asi estos datos en el modelo y ejecutando el modelo para minimizar
los costos logisticos futuros. La cantidad a repartir cada mes se obtiene en qué

vehiculo y en qué centro de distribucion de forma eficiente.

El aporte de este proyecto es muy importante porque busca realizar cada vez mas
operaciones productivas en la organizacion a través de modelos matematicos, y
siempre busca la mejora continua, esto es un desafio para seguir manteniendo la
competitividad y mejorar su posicion en el mercado. Por eso, en este documento
Las medidas de mejora propuestas tienen como objetivo comparar lo ocurrido hoy
con el transporte desde Cerveceria del Valle hasta el centro de distribucion, y de
esta manera proponer a los directores cambios que puedan reducir el costo logistico
de la operacion.

Aspiazu, M., & Medina, F. (2014, p.120). Con la tesis que se denomina “El
incidente de costo logistico en la importacion de productos preservados protegidos
por el sistema de despacho de aduana directo en Ecuador”. tesis para optar el titulo
profesional de Ingeniero en Comercio Exterior Universidad Laica Vicente Rocafuerte

de Guayaquil. Guayaquil — Ecuador.

Este trabajo tiene como objetivo disefiar y promover una manera ordenada y
simplificada de mejorar los lineamientos, incluyendo lineamientos de sistema,
tecnologia y automatizacion, procedimientos de despacho de aduana directo en el

puerto de Guayaquil directamente en el sistema informatico de la Administracion
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Nacional de Aduanas de Ecuador (denominado Ecuapass). Método: El proyecto de
investigacion se basara en un estudio cuantitativo, que analizara el impacto de los
costos logisticos en el costo de importacion de productos preservados. Este sera
descriptivo, porque describiremos sus principales componentes para encontrar el
motivo. La factibilidad del proyecto permitira resolver los problemas encontrados en
la importacion de productos preservados y beneficiar a los importadores y al SENAE
mediante el ajuste de costos. Las herramientas de analisis que se utilizaran se
basaran en una entrevista con Lcda. Odalia Campuzano, coordinadora de comercio
exterior de TRANSMARINER S.A.

La realidad del proceso de despacho de aduana directo se puede sistematizar
haciendo algunas preguntas para determinar en un principio los objetivos de la
investigacion. En este sentido, estamos tratando de investigar y evaluar el nivel de
servicio del marco regulatorio recién promulgado (COPCI y su reglamento) en los
productos importados procesados directamente por la aduana de Guayaquil, con el
foco en la mejora del nivel de tiempo de salida y por ende en el ahorro de Costos

logisticos.

Este trabajo de investigacion pretende ser una herramienta para ayudar a resolver
estos inconvenientes, que afectan directa o indirectamente los costos logisticos de
los principales productos preservados importados.

Tejada, C., & Vera, M. (2012, p.255). Quienes realizaron la investigacion de “Uso
el modelo SCOR® para hacer sugerencias para redisefiar el programa de
administracion de suministros y administracién de inventario de la industria textil”.
Optando el titulo de ingenieria Industrial. Universidad San Francisco de Quito. Quito

— Ecuador.
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Su propodsito es desarrollar recomendaciones para el sistema de gestion de
suministros de las empresas textiles mediante el uso de herramientas destinadas a
mejorar la gestion de suministros y la estrategia de gestion de inventario de materias
primas y las actividades operativas de la empresa. Para el desarrollo de este trabajo
se utilizé la metodologia SCOR (Supply Chain Operation Reference Model).
Bolstoroff P. y Rosembaum R. (2003), en su libro 19 Supply Chain Excellence,
sefialando que la metodologia se basa en la integracibn de cinco procesos:
planificacion, aprovisionamiento, ejecucion, entrega y devolucion; estan divididos en
cuatro partes diferenciadas, lo que le permitira formular estrategias operativas asi

como los materiales, trabajos e informacion de la empresa.

Con base en los resultados obtenidos, se decidié utilizar herramientas de
colaboracion en la creacion de fuentes de decision estratégicas, tacticas y a nivel
operativo. Para ello, se desarrolld6 un modelo de posicion de oferta 'y se propuso una
estrategia de analisis de demanda y gestion de inventarios mas adecuada a la

situacion actual de la empresa.

Se busca desarrollar una propuesta de gestiéon de suministros para una empresa
textil en Ecuador. Para lograr este objetivo, se decidid utilizar los principios del

método SCOR® como base y ajustados a las necesidades de la empresa.

Campos, J., & Cruz, C. (2012, p.101). Con la tesis que lleva por titulo “Diagndstico
de la cadena de suministro de la empresa Matecsa S.A basado en el modelo
SCOR®.”, tesis para optar el titulo profesional titulo de ingenieria Industrial.

Universidad Libre de Bogota. Bogota- Peru.

Tiene como proposito establecer un programa para la implementacion del modelo
Scor en Matecsa S.A. Con el fin de lograr la excelencia operativa en la cadena de
suministro, trayendo impacto econémico, productivo y competitivo a la organizacion.
Método: Para determinar la etapa de implementacion del modelo Scor se utilizé
como base de referencia la informacion proporcionada por el consejo de cadena de

suministro y se determino la base de datos: "El modelo Scor permite la descripcion
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de las actividades comerciales necesarias para satisfacer las necesidades del

cliente.

Al poner en funcionamiento el modelo Scor se necesita el soporte y el liderazgo del
nivel administrativo de la empresa, teniendo en cuenta la divulgacion y formacion

de los conceptos de la cadena de suministro referente a este modelo.

La realizacion de una excelente operacion a través de la actualizacién de los
procesos de produccion y la mejora continua del nivel horizontal de la organizacion
es la base para mantener una perspectiva de liderazgo en el mercado y lograr

ventajas competitivas.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. El Modelo SCOR®
Definicién del Modelo SCOR®.

“El modelo SCOR (Supply Chain Operation Reference Model) es una herramienta
para representar, analizar y configurar la cadena de suministro; fue desarrollado por
la empresa independiente sin fines de lucro Supply Chain Council (SCC) en 1996 y
se utiliza para la gestion de la cadena de suministro. Herramienta de diagndstico

interindustrial estandar.” (Bolstorff y Rosenbaum, 2007, p. 118).

“La referencia proporciona un contexto Unico que unifica los procesos comerciales,
los indicadores de gestidn, las mejores practicas y las tecnologias en una estructura
unificada para respaldar la intercomunicacion entre los socios de la cadena de
suministro y mejorar la eficiencia de la gestion de la cadena. Cadena de suministro
(GCS) y actividades relacionadas de mejora de la cadena de suministro. Este
modelo ha proporcionado una base para mejorar la CS en proyectos globales, asi

como en proyectos locales especificos.” (Calderén y Cruz, 2005, pag.41).

“El modelo SCOR es un modelo de referencia. No tiene descripciones matematicas
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ni heuristicas, pero estandariza la terminologia y el proceso de la CS para el
modelado, y utiliza KPI para relacionar y revisar diferentes opciones y estrategias
de entidades de la CS y todo el CS” (Supply Chain Council, 2012, parr.11).

Caracteristicas del Modelo SCOR®

El modelo SCOR® se caracteriza por alineacion, integracion, colaboracion y

sincronizacion de los procesos que constituyen la cadena de suministro.

- Alinear: En el proceso de planificacion, el modelo SCOR® alinea las metas
estratégicas con las metas de cada eslabén, es decir, dirige el trabajo de todos los
recursos de la cadena hacia las metas del cliente al final de la cadena.

- Integrar: Después de eso, el modelo buscara integrar todos los procesos del
enlace simplificando y depurando el proceso para determinar qué areas necesitan
ser atacadas. Con este fin, se utiliza un indicador general para evaluar y descubrir

esas areas de oportunidad.

- Colaborar: Es la cooperacién y coordinacion entre diferentes eslabones de la
cadena de suministro. Una vez integrado el proceso, es necesario cooperar con
clientes y proveedores para convertirlos en aliados en la cadena de suministro y asi

convertirlos en una extension de la empresa.

- Sincronizar: La sincronizacion es la planificacion y ejecucion de todas las
actividades de la cadena de suministro. Para que toda la cadena funcione como una
orquesta sinfonica, todos los miembros deben sincronizarse y mantener el mismo
ritmo. Si acelera, todos avanzaran a esta velocidad, pero si de repente tiene que
reducir la velocidad, toda la cadena de suministro tendra que detenerse a la misma

velocidad.
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Antecedentes del Modelo SCOR®.

Segun (Sanchez, 2009).

Con el fin de alcanzar una supremacia competitiva, la empresa ha explorado todas
las posibilidades de brindar el mejor servicio para que los clientes puedan apreciarlo
y distinguirlo de otros servicios. Esto ha llevado al desarrollo de nuevos conceptos
en la gestion de varios sistemas de la cadena de suministro, y el desarrollo de
nuevos conceptos ha sido deslumbrante, hasta ahora ha llegado al modelo SCOR.
El Supply Chain Council se establecio bajo el impulso y la atencion de 69 empresas
gue voluntariamente acordaron desarrollar estandares aplicables a los procesos de
negocio, que les permitan incrementar la eficiencia y productividad de los
empleados. Comenzaron a desarrollar el modelo SCOR, que representé una mejora
significativa por su practicidad y aplicacion directa a los procesos de la empresa.
Las empresas que han apoyado a SCOR desde el establecimiento de SCOR
también se aseguran de que los desarrollos obtengan una ventaja competitiva a
través de la gestion de la cadena de suministro.

Hoy, solo once afios después, el Supply Chain Council (SCC) tiene
aproximadamente 1,000 miembros corporativos en todo el mundo y ha abierto
capitulos internacionales en América del Norte, Europa, China, Japén, Australia,
Nueva Zelanda, Sudeste de Asia, Brasil y Sudéafrica. Al mismo tiempo, se estudia la
apertura de nuevos capitulos. SCC estd compuesto por empresas de diversas
industrias, como fabricacion, servicios, distribucién, cadenas de supermercados.,
proveedores de tecnologia y universidades.

Para hacer mas obvia la dedicacién de SCC para mejorar la eficiencia del proceso,

se enfatizan sus objetivos actuales:

- Actualizar continuamente el modelo SCOR®

- Mejorar la amplitud de su aplicacion.

- Ampliar la comprension del modelo SCOR en todos los paises / regiones

- Promover actividades educativas en la gestion de la cadena de suministro.

- Promover la investigacion y el desarrollo del pensamiento de liderazgo en el campo de SCM.

- Identificar y reconocer empresas y organizaciones que se desempefien bien en la cadena
de suministro.
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Una nota importante sobre el ultimo punto es que el Departamento de Defensa de
los Estados Unidos estd muy involucrado en asuntos relacionados con sus
operaciones logisticas. SCC lanz6 recientemente la version 11 del modelo SCOR,
y sus actividades de capacitacion y educacién incluyen:

- SCOR 11.0 Marco de Referencia

- SCOR 11.0 Taller de Implementacion

- SCOR 11.0 Logistica Basada en desempefio

- DCOR 1.0 Nuevo médulo que designa al Design-Chain

- Modelo de referencia de operaciones

- DCOR 1.0 Marco de Referencia

Ademaés, SCOR ampli6 el alcance de la integracion de la investigacién con Six
Sigma y la Lean manufacturing ajustada a través de SCOR 11.0. Finalmente, SCC
se dio cuenta de la necesidad de proporcionar trabajo en equipo para promover los
cambios que implican las ideas de gestién de la cadena de suministro. Por eso

desarroll6 el Taller de Trabajo en Equipo SCOR 11.0.

Finalmente, el dltimo desarrollo de SCOR agrega un médulo CCOR para incluir el
proceso de relacion con el cliente. CCOR es "Referencia de operacion de la cadena
del cliente.

Al igual que otras certificaciones, como APICS (Asociacion Americana de Control
de Produccion e Inventarios), PMI (organizacion internacional sin que se dedica al
estudio y promocion de la Direccion de Proyectos.) e IMA (es una de las principales
asociaciones de profesionales financieros), la fortaleza y velocidad de desarrollo de
su alcance también se puede explicar de la siguiente manera: Reconocer y exigir
estandares de alta calidad para mejorar Grupos clave que operan sin problemas en
un entorno profesional interconectado.

Otro aspecto clave de estos desarrollos es la implementacion y clarificacion de SIGS
(Grupo de Interés Especial), que incluye a aquellos que estan interesados en
desarrollar intereses especiales, asi como riqueza adicional y prevision de todos los

ambitos de la vida. Investigue los problemas que surjan.
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Es esencial para la implementacion exitosa de SCOR trabajar juntos como un
equipo dentro de la organizacion para avanzar conjuntamente en la comprension

del modelo y su operacién y administracion.

Procesos del Modelo SCOR®.

-Planear (Plan): El proceso de sostener en simetria la oferta y la demanda total
para acrecentar un plan de accion que cumpla mejor con las reglas comerciales

establecidas y las necesidades requeridas.

- Abastecer (Source): El proceso de obtencion de bienes y servicios para

satisfacer las necesidades actuales y planificadas.

-Fabricar (Hacer): El proceso de convertir un producto en su estado final para

satisfacer las necesidades actuales o planificadas.

-Entregar (Deliver): El proceso de proporcionar productos y servicios terminados
para satisfacer las necesidades actuales o planificadas generalmente incluye
administracion de pedidos, administracion de transporte y administracion de
distribucion.

- Retornar (Return): Un conjunto de procesos disefiados para gestionar, controlar

y afrontar la logistica inversa.

-Habilitar (Enable): Un conjunto de procesos que pueden controlar y medir el

desempefio de cada uno de los procesos antes mencionados.
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Figura: 3 Modelo de procesos de la metodologia SCOR®.
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Fuente: Elaboracién propia

Herramientas basicas del Modelo SCOR®.

SCOR® implica tres niveles detallados de procesos: nivel superior (tipo de proceso),
nivel de configuracion (categoria de proceso) y nivel de elementos de proceso
(descomposicién del proceso) (1); ver figura (2) (5)). En los tres niveles, SCOR
proporciona indicadores clave de rendimiento (KPI). Estos indicadores se dividen
sisteméaticamente en cinco atributos de desempefio: fiabilidad, flexibilidad,

disposicion, costo y activos.
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Figura: 4 Niveles del modelo SCOR®.

Fuente: Supply-Chain Council, Revision 11.0, 2012
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Las empresas implementan practicas de
gestion de la cadena de suministro

Se definen las practicas para alcanzar las
ventajas competitivas y adaptarse al cambio.

En un cuarto nivel (nivel de implementacion), los elementos del proceso se dividen
en tareas. En el nivel 4, la empresa ha realizado mejoras en sus procesos Yy
sistemas, lo cual no forma parte del modelo SCOR. En este nivel, generalmente se
inician uno o mas proyectos piloto, luego se evaluan y luego se expanden a toda la
CS para ajustar su organizacién, tecnologia, procesos y personal para lograr una
ventaja competitiva. El modelo SCOR se centra en los primeros tres niveles y no
intenta especificar como cada organizacién especifica debe realizar negocios o
disefiar su sistema o proceso de informacién. Toda organizacion que utilice el
modelo SCOR para implementar mejoras en su cadena de suministro deberd utilizar
los procesos, sistemas y practicas especificos de su organizacion para extender el

modelo a al menos 4 niveles.

-Nivel Superior. En este nivel, se define el alcance y contenido del modelo SCOR,

se analizan las bases de la competencia y se determina el objetivo de desempeiio
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de la competencia. Los indicadores de desempefio de nivel 1 son indicadores
avanzados que se ejecutan a través de los procesos SCOR. Los indicadores de
nivel 1 no estan relacionados con todos los procesos de nivel 1 (planificacion, origen,
fabricacion, entrega, devoluciones). Las tres primeras son vistas externas

(orientadas al cliente), mientras que los costos y los activos son vistas internas

(orientadas hacia el interior). Ver Tabla 1

Tabla: 3 Indicadores de Primer Nivel

Orientada al cliente

Interno - Frente

Atributo de Rendimiento

Fiabilidad

Sensibilidad

Flexibilidad

Costo

Bienes

Rendimiento de entrega

4

Satisfaccion de los pedidos con el inventario

4

Cumplimiento de pedidos perfecto

4

Flazo de ejecucion del pedido

Tiempo de respuesta de la cadena de
suministro

Flexibilidad de produccion

Costo de gestion de la cadena de suministro

Costo de los bienes vendidos

Productividad con valor agregado

Costo de garantia o costo de procesamiento
de devoluciones

Tiempo del ciclo de efectivo a efectivo

Dias de inventario de suministro

Giros de activos

Fuente: Revision del Consejo de la Cadena de Suministro 11.0, 2012

Posteriormente, en la tabla (cuadro de mando de la cadena de suministro), se
comparo el valor del indicador de nivel 1 con el valor de otras empresas en el campo
y otras empresas de otros departamentos, y se calific6 como "igual”, "ventaja" O
"superior". De esta forma, es posible analizar las desventajas de la CS (Scorecard
Gap Analysis), determinar las medidas de mejora necesarias 1, priorizar los
proyectos de mejora necesarios y planificar su implementacion (plan de proyecto) a

escala global.
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-Nivel de Configuracion. En el segundo nivel, se consideran 26 categorias de
procesos, correspondientes a: Plan 5, 3 a Compra ,3 a Fabricacién, 4 a
Distribucién, 6 a Retorno (3 de Suministro y 3 de Distribucion) y 5 a apoyo
(Habilitar). Los primeros 5 son Planificacion de tipo, los 16 del medio son Ejecucion
de tipo y los ultimos 5 son Soporte de tipo (Habilitacién del soporte de planificacién
y ejecucion): habilitan la preparacion, almacenamiento y control del flujo de

informacion. La relacidén entre otros procesos).

Tabla: 4 Procesos de SCOR, tipos y categorias

SCOR Proceso
Plan Fuente | Hacer | Entregar | Regreso

Planificacion P1 P2 P3 P4 P5
Ejecucion $1-83 M1- D1-D4 SR1-
Tipo de M3 SR3 Categoria
Proceso DR1- de
DR3 proceso
Habilitar EP ES EM ED ER

Fuente: Consejo Cadena de Suministro, Revision 11.0, 2012

"Origen", "fabricacion" y "entrega" se dividen en tres categorias: "fabricar sobre
stock”, "fabricar sobre pedido" y "fabricar sobre pedido”, pero la "entrega” tiene una
cuarta categoria que son los productos minoristas. Las devoluciones se dividen en
tres categorias: productos defectuosos, productos utilizados para mantenimiento y

reparacion de rutina y productos redundantes.

En este nivel, se deben utilizar 26 categorias de procesos para representar CS
segun el entorno geogréfico (mapa geografico) y el diagrama de subprocesos segun
su estado actual (AS IS) para poder establecer su nueva version de la especificacion
de disefo posteriormente. CS, y puede usar los dos tipos de graficos anteriores para
reconfigurarlo al estado deseado (TO BE). Las empresas pueden implementar sus
estrategias operativas a través de la configuracion elegida para su CS (4). La
configuracion del hilo también se denomina diagrama de proceso SCOR (consulte
la Figura 3 obtenida de (1)).
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La configuraciéon del "hilo" de CS ("hilo" de la cadena de suministro) ilustra como
realizar la representacion SCOR. El hilo CS se desarrolla en funcion del flujo

geografico fisico del producto.

-Nivel de Elementos de Procesos. En el tercer nivel, los diferentes procesos de
CS se representan de manera mas precisa y las categorias se desglosan en
elementos de proceso. Estos se muestran en una secuencia (con rectangulos y
flechas), con entrada (entrada) y salida (salida) de informacién y materiales.
Consulte la Figura 4 para ver un ejemplo del desglose del suministro del proceso de
producto de almacén (producto de stock sin procesar) S1 extraido de (1). En el
tercer nivel, se evalla el desempefio de cada proceso y elemento a través del indice
(indice de desempefio del proceso), para encontrar la diferencia de desempefio

entre el proceso y el elemento de CS.

La empresa puede ajustar su estrategia operativa a este nivel y determinar las
mejores opciones aplicables y las caracteristicas del sistema (hardware y software)
necesarias para respaldar las mejores practicas. En la versién 11.0 (3) del modelo
SCOR, se proporcionan todos los atributos e indicadores de desempeiio a nivel
SCOR, las mejores practicas y sus caracteristicas, asi como un glosario de términos

de proceso y mejores practicas.

Dimensiones del Modelo SCOR®.

Las métricas de desempefio estandar propuestas por el modelo SCOR se pueden

dividir en cinco atributos de desempefio (Alfaro, Rodriguez & Ortiz, 2008).

- Fiabilidad de entrega. Mide la efectividad del servicio de pedidos (Supply
Chain Council, 2012, parr.16).

-Rendimiento de la entrega. Es el resultado entre el numero total de pedidos
entregados a tiempo y el niamero total de pedidos entregados, interpretando el

tiempo como la fecha de entrega pactada con el cliente.
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- Efectividad de pedidos servidos desde stock. Es el resultado entre el
numero de pedidos provistos del inventario y el nimero total de pedidos provistos

del inventario dentro de un maximo de 24 horas después de recibir el pedido.

- Pedidos servidos (correctamente). Mide el porcentaje de pedidos que se
entregaron correctamente, es decir, en la fecha de entrega solicitada por el cliente,
no hubo desperfectos, problemas o pérdida de documentos. Se basa en el cociente
entre el numero total de pedidos entregados en la fecha de entrega pactada con el
cliente (sin dafios y pérdida de documentos relacionados con el pedido) y el nimero

total de pedidos.

Capacidad de Respuesta.
“Mide la capacidad de respuesta de la cadena al servicio del pedido, es decir, su
agilidad”. (Supply Chain Council, 2012, parr.17).

-Tiempo empleado para servir un pedido. El tiempo promedio desde que el cliente
realiza un pedido hasta que se activa la orden de compra de material hasta que se
entrega el pedido al cliente. Se calcula como el cociente entre la suma del tiempo
para atender diferentes pedidos desde la operacion de compra de material hasta

gue el cliente recibe el pedido y el nimero total de pedidos atendidos.

- Flexibilidad. “Mide la capacidad de la cadena para adaptarse a cambios bruscos
de la demanda, es decir, mide su flexibilidad” (Supply Chain Council, 2012, parr.18).

- Tiempo de respuesta. Mida el tiempo necesario para que la cadena de
suministro satisfaga los cambios importantes en la demanda (pedidos). Se calcula
como la suma del tiempo necesario para dar servicio a los pedidos debido a
cambios importantes en la demanda mas el tiempo que tardan en reaccionar los

diferentes nodos de origen.

- Flexibilidad de produccion. Esta métrica mide la flexibilidad de produccion de
la cadena de suministro. Para ello, considera dos niveles de flexibilidad, uno esta

aguas arriba de la cadena y el otro aguas abajo. El nivel de flexibilidad upstream
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se refiere al tiempo requerido para aumentar el nivel de produccién en un 20% del
plan. Por otro lado, el nivel de flexibilidad descendente se calcula mediante la
reduccion porcentual de los pedidos que se pueden respaldar en la ventana
temporal 30 dias antes de la entrega, sin ninguna penalizacion por costo y / o

inventario.

1.32. Costos Logisticos

Definicion de Costos Logisticos

Segun Daganzo (1999, p.59) el costo logistico se refiere al costo logistico
involucrado en la distribucion desde un punto de partida a un punto final a maltiples
destinos. En el seguimiento de los productos terminados se debe tener cuidado: se
deben trasladar del area de produccion al area de almacenamiento; se mantienen
junto con otros productos hasta que son transportados, cargados en un vehiculo de
transporte, transportados a destino y descargados, procesados y almacenados en
destino Hasta el consumo. Estas operaciones generan costos asociados al
movimiento del objeto, donde el producto se mueve a distancia variable, y costos

asociados al objeto fijo.

Para Navascués y Pau Cos (1998, p. 667) el costo logistico es el costo incurrido al
administrar y agrupar todos los costos relacionados con las actividades de la
empresa. De acuerdo con la secuencia del proceso, el concepto de costo logistico
se aplica de la siguiente manera: suministro representado por espacio, instalacion,
costos de carga y descarga e inventario, distribucion de larga distancia e
informacion relacionada representada por costos de transporte de corta distancia,

representado por costos de gestion logistica.

Segun Ayala Bécquer (2001, p. 3) agrupan los costos relacionados con las
funciones de la empresa, controlan y administran el costo del flujo de materiales y
el flujo de informacioén relacionado. El avance de costos es una de las actividades

mas criticas en el disefio y operacion de los sistemas logisticos, y una de las
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mayores dificultades, debido en parte a la falta de definicién y comprension de la
estructura de costos que afecta el comportamiento. Las categorias de uso
corresponden a la secuencia de procesos y son: costos operativos relacionados con
instalaciones logisticas como almacenes y centros de distribucién. Se pueden dividir
en dos tipos: continuos (si cambia linealmente, cambia con la cantidad de
circulacién) y discontinuos (cambian paso a paso segun la cantidad de circulacion).

Costo de transporte, el transporte de mercancias desde el origen hasta el destino.

Dimensiones de los Costos Logisticos
- Costo de Aprovisionamiento.

El costo de adquisicion es el primer gasto en la cadena de suministro, incluidos los
costos incurridos por la empresa al proporcionar las materias primas o los insumos
necesarios para los productos o servicios refinados o manufacturados. Esta
dimension incluye los costos relacionados con la mano de obra, la infraestructura 'y
otros recursos necesarios para comprar materias primas y transferirlas de fuentes
de suministro. Los cambios constantes en los patrones de consumo de los clientes,
el aumento de la competencia y el nivel de innovacion requerido por muchos
segmentos del mercado hacen que los costos de suministro desempefien un papel
importante en la gestién de los costos logisticos. Esto es lo que dijo Ballou (2004,
p. 338), quien sefald que el costo asociado con la compra de bienes para reponer
el inventario suele ser una fuerza econémica importante para determinar la cantidad
de pedido. La compra excesiva de materias primas congelara recursos preciosos,
mientras que las compras por debajo de la demanda evitaran que la organizacion
logre sus metas de ventas y niveles de servicio en todo el canal de distribucion”
(Escalante y Uribe, 2014, p. 75).

- Costo de administracion del inventario.

La gestion de inventarios representa el elemento mas importante en los costos
logisticos totales en ciertos sectores economicos. El inventario definido por Ballou
(2004, p. 326) se refiere a la acumulacion de materias primas, INSuMoS,
componentes, trabajos en curso y productos terminados en muchos lugares de los
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canales productivos y logisticos de la empresa, se requieren politicas claras.
Gestion para asegurar el éxito de su gestion y contribuir activamente al avance de
la cadena en términos de rentabilidad, disponibilidad, prevencion de la incertidumbre

de la demanda y mejora del servicio al cliente”. (Escalante y Uribe, 2014, p. 78).

- Costos de Transporte y distribucién

El transporte se refiere al movimiento de un producto de un lugar a otro en el proceso
desde el inicio de la cadena de suministro hasta llegar al cliente (Chopra y Meindl,
2008, p. 385), recorre toda la cadena y permite los diferentes eslabones que
componen las materias primas. Mueva materias primas, productos procesados y
productos terminados. Es importante considerar el papel del transporte en la
internacionalizacion del mercado, porque con la globalizaciéon de la cadena de
suministro, el transporte se ha vuelto cada vez mas importante y se ha convertido
en un factor importante en el éxito de la cadena. Los sistemas de transporte
flexibles, accesibles y confiables permiten la entrega precisa de productos, lo que
reduce el inventario, el almacenamiento y el manejo de materiales (Escalante y
Uribe, 2014, p. 87).

Introduccion a los costos logisticos

Segun (Escalante y Uribe, 2014). El avance de la industria y la necesidad actual de
conquistar nuevos mercados para lograr la competencia global, lo que hace que la
gestion logistica se haya vuelto muy importante en los Ultimos afios, convirtiéndose
asi en una fuente de competitividad y valor para los clientes, preocupados por la
calidad, precio y productos. Los requisitos de caracteristicas, tiempo de entrega y
fiabilidad del suministro estan aumentando. Frente a la situacién actual, la gestion
de los costos logisticos es una parte importante de la logistica general, porque
permite evaluar la eficiencia del uso de los recursos involucrados en las actividades
relacionadas con la cadena de suministro. Si bien es necesario aclarar que la
gestion de estos costes no es nada nuevo, cabe destacar que, ante la estructura
productiva cada vez mas compleja y la vitalidad de la cadena de suministro, su

influencia y gestion se han vuelto cada vez mas importantes. Y cambio. Aunque los
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estados financieros tradicionales pueden evaluar el desempefio financiero de una
organizacion, no pueden mostrar en detalle el consumo de recursos en todas las
actividades y procesos que constituyen la cadena de suministro; los objetivos que

se pueden lograr mediante el andlisis de los costos logisticos.

Aspectos de los costos logisticos.

Daganzo determiné que se preocupan esencialmente por los costos de movimiento,
transporte y distribucion del producto; Mauledn determiné que estos se crean desde
el momento en que se lleva el producto a la bodega hasta que se entrega al cliente
final, y que no agregaran valor al producto; Ayala Se sefala que estos son
fundamentales para el disefio y funcionamiento del sistema logistico. Guasch
determind que fueron producidos por la operacién de transporte del producto. El
enfoque de la Camara esta en las operaciones de almacenamiento y transferencia
a los consumidores; Gonzalez dijo que estan determinadas por la calidad, la
infraestructura, el transporte y el inventario. Para el progreso de este proyecto,
utilizaremos la definicidon de coste logistico propuesta por Ricardo de Navascues y
Jordi Pau Cos, ya que han estudiado en detalle el concepto de aplicacién de costes
logisticos: suministro, almacenaje, distribucion e informacién, y proficientemente

adaptado al entorno logistico.
Factores que afectan los costos logisticos

La baja productividad y el desperdicio de materiales son parte de los costos
logisticos, en este sentido, la falta de capacitacion a largo plazo del personal en
diversos campos es el papel mas importante. Segun la perspectiva y la investigacion
del consultor, hay muchos costos diferentes que no se pueden observar a simple
vista, pero a traves de diferentes métodos, saltan como peces en el agua.

Entre ellos, se destacan los siguientes:

- La reticencia de los trabajadores, las malas condiciones laborales y los retrasos
salariales pueden aumentar la improductividad de la mano de obra directa.

- Si la empresa mide el consumo de materias primas, se puede encontrar que el

consumo es mayor al consumo técnico correspondiente, esto puede ser causado
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por negligencia del operador, posible robo y vencimiento del producto. Hasta cierto
punto, esta situacion se mide gradualmente y obliga a todo el personal del proceso
productivo a ejercer el autocontrol.

- Cada fabrica esta disefiada de acuerdo con la produccion normal. Si la empresa
no usa el 100% por razones de mercado, el resultado es que una fraccion de los
costos fijos no pueden ser absorbidos por la produccion.

-El mantenimiento preventivo de maquina es otra estrategia que ayuda a evitar
futuras fallas y pérdidas de produccién. Muchas veces, la alta demanda puede hacer
gue los empleadores se preocupen por cumplir sin medir si la maquina esta en
condiciones. Debido a la falta de mantenimiento, el equipo de produccion esta
haciendo frente a la demanda cada vez mayor, lo que también provoca que los
trabajadores que lo operan prolonguen su jornada laboral y por tanto trabajen horas
extraordinarias.

-Se recomienda mantener el inventario como reserva para compensar posibles
ineficiencias.

-El desplazamiento innecesario es una pérdida de tiempo. Por ejemplo, si la
distancia fisica entre el almacén de materia prima y el centro de produccion es
grande.

-Cuando la empresa se desarrolla sin demasiado andlisis del sistema horario, por
falta de sincronizacion laboral, pierde las mismas condiciones que el tiempo libre.
-Debe controlarse el consumo de energia. Si se determina técnicamente que un
producto determinado requiere esa cantidad de kW. Resulta que al medir el
consumo, se encuentra que el uso ha aumentado en un 30%, lo que significa Estan
transfiriendo recursos que podrian haberse utilizado en otros procesos del producto.
-Otro aspecto que ayuda a evitar pérdidas de tiempo o procesos importantes en el
producto es probar y mantener solo a aquellos proveedores que tienen ciertas
certificaciones de calidad.

- Una gran parte del costo logistico es la falta de capacitacion a largo plazo para el

personal en diversos campos.
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Coémo se mide los costos logisticos

Los costos de logistica congregan todos los costos relacionados con las funciones
de la empresa que inspeccionan y administran el flujo de materiales y los flujos de
informacion relacionados. Cabe sefialar que la expansién de los costos es una de
las actividades mas criticas en el disefio y operacidon de los sistemas logisticos, y
una de las mayores dificultades, en parte por la falta de definicion o comprension
de la estructura logistica.

Las categorias de aplicacion y los conceptos de costo logistico son consistentes con

la secuencia del proceso y son los mismos:

- Los costos Operacionales.

Estos costos son costos asociados con las instalaciones logisticas como
almacenes, centros de distribucién y mercados centrales. Los costos operativos se

pueden dividir en dos tipos:
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Los Costos Discontinuos

Son funciones ciclicas y exhiben valores constantes dentro de ciertos y ciertos

rangos ciclicos.

Figura: 5 Representacion de los Costos Discontinuos

Costo
Total

.
>

0 1 15) Circulacion

Fuente: Carlos Antonio Portal Rueda - UDE

Para el periodo de 0 a tl, el valor del costo es Co. Entre t1 y t2, el costo incurrido
es C1, etc. Cuando el periodo es cero (Co), el costo incurrido es un costo fijo.
Los costos de descontinuacion pueden deberse a una variedad de factores, que
incluyen:

- Disminucién del valor anual

- mantenimiento.

- Los gastos de direccion.

Los Costos Continuos

Son funciones de circulacién, y aunque pueden expresarse como costes lineales
en cualquier caso, no suelen ser lineales. Estos costos incluyen los siguientes

elementos:

- Consecuencia de la curva de aprendizaje.
- Economia de escala
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Figura: 6 Representacion de los Costos Continuos

Costo
Total

-

Capacidad
Optima

Circulacion

Como se calculan los costos operacionales

Fuente: Carlos Antonio Portal Rueda - UDE

Los costos operativos se calculan en funcion de la aplicacion de diferentes

estandares o procedimientos, y luego se muestran los empleados de Mac Liban,

como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla: 5 Costos Operacionales

. |Valor ... | Equivalente Costos Operacionales Costo

IR | P LELOT Capital o T Mantenimiento | Electricidad | Generales | Total
1 Edificaciones 5%

EstP -
2 | paletas 10%
3 S. Alm. Movil 14,3%
4 Paletas 20%

Niveladores
5 | de Andenes 10%
6 Baterias 20%
7 E. Limpieza 20%

Fuente: Carlos Antonio Portal Rueda - UDE

Uno de los factores mas importantes que tienen un impacto significativo en los

costos operativos son los factores relacionados con el mantenimiento, en la

siguiente tabla se pueden ver algunos de los valores seleccionados para este

proposito.
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Tabla: 6 Elementos a Considerar en los Costos Operacionales

1. Estanterias para Paletas 0,25 % del Valor Capital

2. Sistema de Almacenamiento 1,90 % de Valor Capital
Mévil

3. Medios Unitarizadores 9,00 % de Valor Capital

4. Montacargas 5,00 % de Valor Capital

Fuente: Carlos Antonio Portal Rueda - UDE

Los Costos de Transportacion.

En la mayoria de los casos, el transporte de mercancias desde su origen hasta sus
respectivos destinos es uno de los componentes mas importantes de los costos
logisticos.

El costo de transporte estd relacionado con el lugar de salida y destino, la
mercancia, el modo de transporte utilizado y el peso o volumen de la mercancia
transportada, y tiene la caracteristica de funcionamiento discontinuo en una etapa
determinada.

Debido a su diferente composicion y estructura, es conveniente distinguir los dos

tipos de transporte, por lo que también se puede distinguir el costo.

-Transporte a larga Distancia. Es el transporte de mercancias entre el productor y el

almacén de distribucion.

-Transporte de Distribucién. Esto se conoce como el transporte de mercancias entre los
almacenes del fabricante y el distribuidor hasta su red de punto de venta y los clientes

finales.
-Transporte a Larga Distancia

En el transporte de larga distancia, no importa qué modo (camion, avion, ferrocarril,
etc.) se seleccione, el costo esta directamente relacionado con el peso, el volumen
y la distancia al destino, por lo que cada método El modo tiene un modo asociado,

y la magnitud de la carga determina el coeficiente, generando asi una escala de la
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relacion.

Para el transporte por carretera de larga distancia, en la mayoria de los casos, este
transporte es contratado por una empresa que nacio y se desarrollé bajo la
proteccion de un gran fabricante, y el fabricante les garantiza grandes cantidades
de transporte para que puedan pagar mas. El alto costo fijo inicial, y posteriormente
estas empresas han estado contratando a otros fabricantes de productos similares,
estos fabricantes pueden entregar los productos a ubicaciones cercanas, dando

como resultado el principio de especializacion.
- Transporte de Distribucion.

Debido a que este modo de transporte requiere especializacion, el conductor debe
tener un conocimiento completo de los productos que se transportan, las rutas, la

calidad de ciertos productos, el cambio y devolucion de mercancias, etc.

e La distribucion y el transporte suelen ser realizados por personal y/o

medios propios de la empresa.
e El costo de transporte incluye el costo del conductor privado.

e Al utilizar camiones de segunda mano de menor tonelaje (4 a 6
toneladas), se requiere menos inversion, pero debido a sus

caracteristicas operativas, sus costos de mantenimiento son mayores.
1.3.1. Marco Conceptual
Cadena de Suministro
"La cadena de suministro consta de todas las partes que cumplen directa o
indirectamente los requisitos del cliente. La cadena de suministro incluye no solo a

los fabricantes y proveedores, sino también a los transportistas, almacenistas,

minoristas e incluso a los propios clientes.”. (Chopra, 2008, p.20).

52



Capacidad de Respuesta

“Medir la capacidad de respuesta de la cadena en linea con el pedido, es decir,

medir su agilidad” (Supply Chain Council, 2012, parr.17).

Costo

“Gastos pagados por la empresa para la realizacién de actividades comerciales. El
costo de la empresa es el costo de su integracién en el proceso de produccion.”
(Portal, 2012, p .3).

Costos de aprovisionamiento

“Estos incluyen el costo de compra o el valor de las materias primas y suministros,
los aranceles e impuestos incurridos en la obtencion de materias primas y
suministros, el transporte y almacenamiento desde la fuente de suministro a varios
lugares de procesamiento y los costos asociados con la gestion de pedidos. Compra
(preparacion, orden y control) y todos los recursos consumidos hasta que las
materias primas o insumos utilizados para producir el producto se utilicen en el

proceso de produccion”. (Escalante y Uribe, 2014, p. 75).

Costo de administracion del inventario.

"La gestion de inventarios es una de las caracteristicas més critica de la gestion de
la cadena de suministro, porque simboliza el elemento mas importante en los costos
logisticos totales en ciertos campos econdmicos. El inventario definido por Ballou
(2004, p. 326) se refiere a materias primas, materiales , La acumulacion de
componentes, trabajos en curso y productos terminados, estas acumulaciones
aparecen en varios puntos de los canales productivos y logisticos de la empresa,
necesitan politicas de gestion claras que aseguren gue su gestién sea exitosa y
contribuyan positivamente a la ejecucion de la cadena en términos de rentabilidad,
disponibilidad, evitando la incertidumbre de la demanda y mejorando la atencion al
cliente "(Escalante y Uribe, 2014, p. 78).
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Costos Logisticos

"Los costos de logistica son aquellos costos incurridos al administrar o controlar los
flujos de material e informacion. Agrupan todos los costos relacionados con las
actividades de la empresa en un grupo. De acuerdo con la secuencia de procesos,
el concepto de costo logistico se aplica de la siguiente manera: Oferta representada
por costos de inventario, distribucion representada por costos de transporte de corta
distancia, e informacion de larga distancia y afines representada por costos de

gestion logistica” (Ricardo de Navascués y Jordi Pau Cos, 1998, p. 667).

Fiabilidad de entrega

“‘Mide la efectividad en el servicio de los pedidos “(Supply Chain Council, 2012,

pérr.16).

Flexibilidad.

"Este atributo mide la eficacia de los servicios de pedidos" (Consejo cadena de
suministro, 2012, parr. 18).

Gasto

“Estos son los pagos que la empresa debe pagar para hacer negocios, incluso si el

dinero no fluye de inmediato” (Portal, 2012, p.3).

Indicadores Logisticos

“Son la relacion entre dato numéricos y cuantitativos aplicados a la gestion logistica,
gue posibilitan evaluar el desempefio y los resultados de cada proceso, incluyendo
recepcion, almacenamiento, inventario, programacion, distribucion, entrega,
facturacion y flujo de informacion entre socios Procesos Negocios. Toda empresa
debe desarrollar habilidades en torno a la gestion de indicadores de gestion logistica
para poder utilizar la informacién generada de manera oportuna (para tomar
decisiones)” (Mora, 2011, p. 31).
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Modelo SCOR

"El modelo SCOR (Modelo de referencia de la cadena de suministro) es una
herramienta para simbolizar, observar y modelar la cadena de suministro” (Bolstorff
y Rosenbaum, 2007, 118).

Muestra

“Es representativo porque refleja las caracteristicas de la poblacion y es suficiente
porque debe incluir el mejor y el menor numero de unidades” (Valderrama, 2014,
p.184).

Optimizacién
"El término optimizacién en sentido estricto se refiere tanto a optimizar la media
como a reducir el cambio. Para ajustar la media y el cambio, debemos entender qué

causa el desequilibrio o aumenta la variabilidad, es decir, la variabilidad en el

proceso de fabricacion y uso". (Figuera, 2000, p. 31).

1.4. Formulacién del problema

14.1. Problema general

¢De qué manera la aplicacion de la Herramienta SCOR® optimiza los costos

logisticos en la cadena de suministro de la empresa Blend S.A.C. en el afio 20167

14.2. Problemas especificos

¢De qué manera la aplicacion de la Herramienta SCOR® optimiza los costos de
aprovisionamiento en la cadena de suministro?
¢,De qué manera la aplicacién de la Herramienta SCOR® optimiza los costos de

administracion del inventario en la cadena de suministro?

¢,De qué manera la aplicacion de la Herramienta SCOR® optimiza los costos de
transporte y distribucion en la cadena de suministro?
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1.5. Justificacion del estudio

El motivo de esta investigacion se basa en las siguientes investigaciones:

151. Justificacién tedrica

Segun Bernal (2010), nos dijo que cuando el propdsito de la investigacion es
reflexionar sobre el conocimiento existente y el debate académico, enfrentar teorias,
comparar resultados o realizar epistemologia sobre el conocimiento existente (pag.
106)

La investigacibn mostrard si la aplicacion de las herramientas SCOR® esta
relacionada con los costos logisticos de la cadena de suministro. De este modo, se
promueve la comprension de diversas actividades que deben considerarse en

futuras investigaciones en la industria del cuidado personal y del hogar.

15.2. Justificacion préactica

Cuando la investigacién ayuda a resolver el problema, o al menos propone una
estrategia que ayudara a resolver el problema en la solucién del problema, la

investigacion se considera de importancia practica. (Bernal, 2010, pag. 106).

La investigacion es de importancia practica porque satisfara las necesidades de los
clientes internos y externos que utilizan herramientas SCOR®. Esto también
proporcionara una gestion integrada para Blend S.A.C. Ademas, esta investigacion
no solo beneficiara a Blend S.A.C. Pero para toda la empresa en una situacion
similar, por lo que el alcance de la investigacion se proporcionara a la empresa para

beneficiar a quienes toman decisiones en la empresa.

15.3. Justificacion metodoldgica.

Bernal (2010) sefal6 que, en la investigacién cientifica, cuando el proyecto a realizar
propone un nuevo meétodo 0 una nueva estrategia para generar conocimiento

efectivo y confiable, aparecera la base metodologica de la investigacion. (Pag.107)
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El método de realizacion de esta investigacion proporcionara referencias para
emprendedores, profesionales e investigadores a través de métodos deductivos,
analiticos y estadisticos. De esta forma, mediante el uso de herramientas
desarrolladas para tal fin, se pueden utilizar métodos cientificos para medir variables
"SCOR®" y "costos", como control de inventarios, costos histéricos, que lo

convertiran en una guia para futuras investigaciones.

154. Justificaciébn econdmica.

El método de realizacibn de esta investigacion proporcionara referencia a
emprendedores, profesionales e investigadores a través de métodos deductivos,
analiticos y estadisticos. De esta forma, mediante el uso de las herramientas
desarrolladas para tal fin, se pueden utilizar métodos cientificos para medir variables
"SCOR®" y "costos", tales como control de inventarios, costos historicos, que se

convertirdn en una guia para futuras investigaciones.

1.6. Hipétesis

16.1. Hipotesis general

La Aplicacion de la Herramienta SCOR® optimiza los costos logisticos en la cadena

de suministro de la empresa Blend S.A.C.

1.6.2. Hipétesis especificas

La Aplicaciéon de la Herramienta SCOR® optimiza los costos de aprovisionamiento

en la cadena de suministro.

La Aplicacion de la Herramienta SCOR® optimiza los costos de administracion del

inventario cadena de suministro.

La Aplicacién de la Herramienta SCOR® optimiza los costos de transporte y

distribucion en la cadena de suministro.
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Determinar como la aplicacion de la Herramienta SCOR® optimiza los costos

logisticos en la cadena de suministro de la empresa Blend S.A.C en el afio 20167

1.7.2. Objetivos Especificos

Determinar como la aplicacion de la Herramienta SCOR® optimiza los costos de

aprovisionamiento en la cadena de suministro.

Determinar como la aplicacion de la Herramienta SCOR® optimiza los costos de

administracion del inventario en la cadena de suministro.

Determinar como la aplicacion de la Herramienta SCOR® optimiza los costos de

transporte y distribucion en la cadena de suministro.
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2.1. Disefio de Investigacion
Investigacion Aplicada

Segun Sampieri, F y Bernal (2010) sefialaron los siguientes puntos: Cuando
tengamos que lidiar con la realidad concreta, usaremos la investigacion aplicada,

gue brindara soluciones a problemas practicos y simples. (Pagina 50)

El motivo del tipo de investigacion de este proyecto es que abordaremos problemas
especificos en la cadena de suministro de Blend S.A.C. para brindarle soluciones

practicas.

Investigacion Cuasiexperimental

Usan deliberadamente al menos una variable independiente para observar su efecto
y su relacién con una o mas variables dependientes, pero son diferentes de los
experimentos "puros” en términos de seguridad o confiabilidad. Puede lograr peer-
to-peer ("Hernandez, 2010, p.148)

En un disefio cuasiexperimental, los sujetos no seran asignados al azar ni
emparejados. Por ejemplo, si el grupo experimental son tres grupos formados antes

del experimento, y cada uno constituye el grupo experimental.

El disefio de la investigacion sera cuasi-experimental, ya que manipularemos las
variables independientes para observar sus efectos sobre las variables
dependientes, ya que buscara entender como la herramienta SCOR® optimiza los
costos logisticos de BLEND SAC en la cadena de suministro. 2016.

Investigacion Longitudinal

En los estudios longitudinales, los datos se consiguen de la misma poblacion en
diferentes momentos en un tiempo dado para examinar sus cambios a lo largo del
tiempo. (Bernal, 2010, pag.119)
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El proyecto de investigacion tendra este alcance porque al utilizar la herramienta

SCOR® se tomaran medidas antes y después para visualizar los resultados.

Enfoque Cuantitativo

“Con fundamento en la medicidbn numérica y el analisis estadistico, la recoleccion
de datos se utiliza para probar hipétesis para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias” (Hernandez et al., 2010, p. 4).

“Utilizar la recopilacion y el analisis de datos para responder a la formulacion de
preguntas de investigacion; también utilizar métodos o técnicas estadisticos para

comparar hipétesis verdaderas y falsas” (Valderrama, 2014, p. 106)

2.2. Variables, Operacionalizacion.
Variable Independiente: Herramienta SCOR®.

Segun (Consejo Cadena de Suministro, 2012, parr.11), la herramienta SCOR® es
un modelo de referencia. No tiene descripcion matematica ni heuristica, pero
estandariza la terminologia y el proceso de la CS para modelar y usar KPI, comparar
y analizar entidades de CS Diferentes alternativas y estrategias para todo el CS. A
través de tres indicadores de desempefio: confiabilidad en la entrega, capacidad de

respuesta y flexibilidad.

Dimensiones de las variables:

Fiabilidad de entrega

Como menciona (Consejo cadena de suministro, 2012, parr. 16). Este atributo mide
la efectividad del servicio de pedidos.
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Capacidad de Respuesta

Como menciond anteriormente (Consejo cadena de suministro, 2012, parr. 17).
Mide la capacidad de respuesta de la cadena de pedidos de servicio, es decir, mide

su agilidad.

Flexibilidad

Como menciona (Consejo cadena de Suministro, 2012, parr. 18). Mide la capacidad
de la cadena para adaptarse a cambios bruscos de la demanda, es decir, mide su
flexibilidad.

Variable Dependiente: Costos Logisticos.

Segun (Escalante y Uribe, 2014, p. 71), los costos de logistica se agrupan por
funciones de la empresa, el costo de control y gestidon de los flujos de materiales y
los flujos de informacion relacionados. Consta de tres partes: costo de compra,

costo de administracion de inventario, costo de transporte y distribucion.
Dimensiones de las variables:

Costo de Aprovisionamiento:

Para (Escalante y Uribe, 2014, p. 75): Esta categoria incluye todos los costos
relacionados con el personal, la infraestructura y otros recursos necesarios para

desarrollar o fabricar un producto o servicio.

Costo de administracion del inventario:

Para (Escalante y Uribe, 2014, p. 78): Este es uno de los aspectos mas criticos de
la gestion de la cadena de suministro. Inventario, acumulacion de materias primas,

reservas.
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Costo de transporte y distribucién:

Para (Escalante y Uribe, 2014, p. 87): Generalmente, es la parte mas relevante del
costo logistico total de una organizacion. Un sistema de transporte flexible,
accesible y confiable permite la entrega precisa del producto, reduciendo el

inventario, el almacenamiento y el manejo de materiales.
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Tabla: 7 Cuadro de operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION DIMEN SIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL
Variabl La hemamisnts SCOR® es uwn | Figbilidad de Entrega % Entregas Perfectas:
arable ; ; N*Pedidosentregadosperfectos
IndE endiente: madelo de referencia, no tiens Falor= ¥ 100 Bazan
P descripcitn matematics ni 5/.Totaldepedidos
. heuri=tica, por el  contrario, _ _ —
Herramienta estandsriza |a terminclogia y = | Capacidad de Respuesta Pedidos E:‘Ih‘EgﬂdDSatlelrpu.
SCOR® T N*Pedidosentregadosatiempo 100 .
- proceso de la G5 para modelar y mar= S/ Totaldepedidos X Razon
vtilizar KPPl para comparar y
anaglizar diferentes alternativas y o o5 05 Ta orden:
estrategias del metodo de las as ciclos de fa orden:
entidades G5 y toda la C5. Fedidee
= fechaderscepcionporelcliente
Flexibilidad —fechadeingresodesolicitud Razén
Variable Loz costos loegisticos son los E:rs;g;;juiamienm %Vulun;n‘,:?aig:n;r::wa
. los costos adherdos a . -
Dependiente: sgrug=n Valor= * 100 Razan
P la= funciones de |z empresa, 5j Totaldelasventas
cantralan y gestionan los flujos de — — - - -
Costos Logisticos mmriale:g o Jﬂu_ﬁ Costos de Administracion de % Valor econdmico del inventario:
format v e At "= | Inventario alor— I/ Valordelinventariof 5lee )
informativas asociados. EVE] =
5 5 &) Valorcostodelaventatotaldelmes Razon
e tres componentes costo de
aprovisionamiento, coste  de
sdministracion  del  inventariz, ‘[jjgﬁ_llﬂs de Transporte y Costos de Transporte:
castos de transport2 ! ucion
distribuciin, Valor— 5/ Lostodeltransporte 100 Razén

5} Valordelaventatorales

Fuente: Elaboracion Propia




2.3. Poblacién y muestra.

Poblacioén

“Es un conjunto de elementos, existencias o cosas finitas o infinitas que tienen
atributos o caracteristicas comunes y pueden ser observadas” (Valderrama, 2014,
p. 182)

El andlisis de la cadena de suministro de Blend S.A.C. esta conformado por los

Costos logisticos mensuales en un periodo de 12 meses.

Muestra.

“Es un subconjunto representativo del universo o del todo. Es representativo porque
refleja las caracteristicas generales y porque debe incluir la mejor y la menor
cantidad de unidades” (Valderrama, 2014, p. 184).

La muestra que se tomard para el presente estudio sera el 100% es decir esta
conformada por el total de los costos logisticos por un periodo de 12 meses que

tomo la optimizacion de la cadena de suministro de BLEND S.A.C., en el afio 2016.

2.4. Técnicas e instrumentos de la recoleccién de datos, validez y

confiabilidad.
En la investigacion cientifica, en un determinado campo de investigacion, existen

diversas técnicas o medios para recopilar informacion. Dependiendo del método y

tipo de investigacion a realizar, se utilizan una u otras técnicas. (Bernal, pag. 192)
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Técnicas.

“La siguiente etapa incluye la recoleccion de datos relevantes sobre los atributos,
conceptos o variables de la unidad de analisis o unidad de caso” (Hernandez et al.,
2010, p. 198).

Se utilizard como técnica sera la observacion directa, los datos estadisticos y las

hojas de registro de recopilacion de datos.

Recoleccion de Datos.

La compilacién de informacion es un proceso que implica una serie de pasos.
(Bernal, pag. 194). Una vez que observemos los diferentes procesos a optimizar,
recopilaremos datos cuantitativos en un formato interno validado por juicio de

expertos.

Instrumentos.

“Son los medios fisicos que utilizan los investigadores para recoger y almacenar
informacion. Pueden ser formularios, pruebas de conocimiento o escalas de actitud”
(valderrama, 2014, p.195).

Formatos de Recoleccion de Datos (Registros):

Se ha utilizado el registro de Blend S.A.C, que muestra el valor del indicador de

cada variable, lo que nos permite analizar los datos obtenidos.

Validez.

“El analisis de validez de contenido se basa en los datos obtenidos en el formulario

de evaluacion del juicio de expertos” (Valderrama, 2014, p. 206).

La efectividad de la herramienta (recoleccion de datos) fue juzgada por expertos,
tomando en cuenta a tres profesores de la Facultad de Ingenieria Industrial (SUBE)
de la Universidad del Cesar Vallejo.
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Confiabilidad.

“Si [la estabilidad o reproducibilidad (reproduccion)] se usa en diferentes ocasiones,
si el instrumento produce resultados consistentes, el instrumento es confiable o
fiable” (Valderrama, 2014, p. 215).

La confiabilidad de los datos proporcionados se debe a que son datos internos de
la empresa, y estos datos cuentan con instrumentos de medicion que estan

certificados.

25. Métodos de analisis de datos

“Una vez obtenidos los datos, el siguiente paso es realizar el andlisis cuantitativo.
Para ello, se debe seleccionar un programa de andlisis especifico: Excel, SPSS,
etc. (Valderrama, 2014, p 229-230).

- Andlisis estadistico descriptivo, porque sus métricas y graficos describiran las
caracteristicas de las variables.
- Analisis de estadisticas inferenciales para que las hipétesis puedan ser

comparadas y verificadas (en curso).

2.6. Aspectos éticos

Esta investigacién cumple con los estandares establecidos por la Universidad Cesar
Vallejo (Universidad Cesar Vallejo), la cual esta disefiada siguiendo los derechos
de privacidad del autor y la discrecion de informacion privada de la empresa durante

el proceso de investigacion.
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2.7. Desarrollo de la Propuesta

Actualmente, describimos en detalle la organizacion en estudio y sus principales
procesos de negocio en el marco de la herramienta SCOR: planificacion, suministro,
entrega y devolucion. Revisaremos los aspectos positivos y negativos de la gestion

de la cadena de suministro de la empresa para optimizar los costes logisticos.

2.7.1. Situacion Actual

Blend S.A.C. la empresa esta ubicada en el distrito de Chorrillos, la organizacion se
establecié en 1993. Actualmente existen 68 socios (ver Anexo 2) cuya actividad
empresarial es la produccion de productos de limpieza del hogar para marcas en la
principal cadena de autoservicio del Perd. Utilizando el sistema ERP (pero no de
manera integrada) encontré problemas en la obtencion de datos que ayuden a tomar
decisiones de inventario, por lo que la inmovilizacion de activos ha ido aumentando

en los ultimos meses y la cantidad ha ido disminuyendo.

Esta realidad se puede ver en el descenso de ventas de uno de nuestros principales
clientes, quien eligi6 un proveedor que produce productos de limpieza en el
mercado. Si esta situacion continlia, la empresa puede reducir su participacion de
mercado como uno de los principales laboratorios de Maquila. De manera similar,
en la evaluacién preliminar de la percepcion de la empresa sobre las funciones de
la cadena de suministro en este estudio, se puede inferir que la empresa no
identificé claramente las actividades de la cadena de suministro desarrolladas en
sus procesos. Ademas de la falta de comprensién del costo total de la logistica,
también puede simplificar la comprension de la organizacion del proceso de

adquisicion y distribucion.

Esta situacion distorsiona la logistica como productora de ventaja competitiva y solo
la reduce a la cuenta generadora de costos de la empresa. El campo de la gestion
de la cadena de suministro es el area principal evaluada en este estudio, y es

responsable de las areas descritas en el siguiente organigrama.
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Figura: 7 Organigrama de la S.C.M
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Con el fin de evaluar el estado estratégico de la empresa, las herramientas DAFO
se utilizaran para preparar una matriz de evaluacioén de factores internos (que se
muestra en la Tabla 8) y una matriz de evaluacion de factores externos (que se

muestra en la Tabla 9).

Se asigné una puntuacion o ponderacion entre 0,0 (no importante) y 1,0
(absolutamente importante) a cada factor. El peso de un factor dado indica su
importancia para lograr los objetivos de la empresa. Independientemente de que los
factores clave representen fortalezas o debilidades internas, en este caso, los
factores que se considere que afectan el progreso efectivo de la organizacién deben
tener el mayor. La suma de todos los pesos debe ser 1.0. Asigne a cada factor un
nivel entre 1 y 4 para indicar si el factor representa la debilidad primaria (nivel = 1),
la debilidad secundaria (nivel = 2), la fortaleza secundaria (nivel = 3) o la fortaleza
superior (puntuacién = 4). Por lo tanto, la calificacién se refiere a la empresa y el
peso en el paso 2 se refiere a la industria. El peso de cada factor se multiplica por
Su puntaje correspondiente para determinar el puntaje ponderado de cada variable.
Sume las puntuaciones ponderadas de cada variable para determinar el total
ponderado de toda la organizacion. No importa cuantos factores se incluyan en la
matriz de EFI, el total ponderado puede oscilar entre un minimo de 1.0 y un maximo
de 4.0, con una puntuacion promedio de 2.5. La suma ponderada es mucho menor
gue 2.5, lo que muestra que la fortaleza interna de la organizacién es débil, y la
puntuacién es mucho mayor que 2.5, lo que indica que la fortaleza interna es muy

fuerte.
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Tabla: 8 Matriz EFI

Fuente: Elaboracién propia

La conclusion que se extrae de la matriz EFl es que el peso de las fortalezas es 1.72, y el
peso de las debilidades es de 0.69, lo que significa que las fortalezas internas son

beneficiosas en la organizacién, es decir, nos ayudard a enfocarnos en mejorar las

debilidades.

Factores EFI Peso Calificacion Pcurl:;:rc.ladu
Fortalezas

1. Experiencia en el negocio 0.25 1
2. Capacidad de inversion 0.24 0.72
Total 1.72
Debilidades

1. Poca planificacion de la demanda 0.33 0.33
2. Déficit en el sistema de informacicn 0.18 0.36
Total 0.69
Total 1.00 24

Tabla: 9 Matriz EFE

Fuente: Elaboracion propia

Se puede ver en la matriz EFE que el peso ponderado de oportunidades es 2,12 y
el peso de amenazas es 0,35; es decir, el &mbito en el que opera la organizacion es

bueno; sin embargo, algunas oportunidades no se aprovechan, por lo que buscaras

enfocarte en estas oportunidades.

A continuacién, se aplica la prueba recomendada por la herramienta SCOR®, que

es para cada proceso de la cadena de suministro (planificacion, origen, fabricacion,
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Factores EFE Peso| Calificacion P'mfd'e:rgdn
Oportunidades

1. Mejorar su participacion en el mercado 0.23 0.92
2_Reducir costos logisticos y evitar roturas de stocks 0.30 1.2
Total 212
Amenazas

1. Ingreso de nueves maquiladores 0.10 0.2
2. Regulacion de las entidades 0.15 015
Total 0.35
Total | 073 2.47




entrega, devolucion) y cada subproceso relacionado, que debe tener determinadas
caracteristicas y estandares. Estos son inherentes a las empresas que gestionan

cadenas de suministro para satisfacer las necesidades de los clientes.

El método de evaluacion de procesos y subprocesos bajo esta herramienta es
evaluar el cumplimiento de los estandares recomendados por el Consejo de la
cadena de suministro. En el analisis de hilos, estos pueden llegar hasta 3 puntos.
Para obtener este puntaje se logrard cumpliendo con ciertas caracteristicas de las
"practicas minimas recomendadas” determinadas por el Consejo de la cadena de
suministro. Los pasos a seguir incluyen verificar que la empresa en estudio tenga
estas practicas minimas, de manera que la suma de las respuestas afirmativas
dadas se dividira por la suma de las preguntas, y luego se multiplicara por 3 para
obtener la puntuacion mas alta. Por tanto, a través de este método de herramientas
de gestion se analizan aquellos procesos que estan por debajo del estandar y se

proponen sugerencias de mejora.

A continuacion, en la figura 8 se muestra la metodologia a utilizar.

Figura: 8 Metodologia modelo SCOR®

‘ METODOLOGIA MODELO SCOR ‘
p " Fave de Fane de
[Fesodecimate ] [ tesedsocampo | | evaundon | [ erosmcien |
" EValiacion por e
VIR (NS ____Procesos Genoracion de
FErlraviatian al aren da fa I s Nivalos do
arprosa Pracess de Priorzacién
Planificacian
Disefio de poremetros l Vom:a l M 7T M. ——
Madelo 4COR | aprovisinanteres | Proteeas por Nive
Adecuar ¢! mode lo SCOR l '_Pfa'c'é;d'd'.'_ it ol
o los drens funcionales de [ Compras ] PIOAUOGIOn
Vw0 o e i . y I meee—
l Procesa de
) Distribucion
I Almacen J et N
" Process de
l_ ___Davalucion
[ mrm Gonaral l i
| Habiitacion |
Conceptualizacion Recoplacion de Medicidn de — x
Disafio dal M adelo l | Infarmacian I | Pracesos I I Pracenon crilicon

Fuente: Elaboracion Propia
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Planificacion (Plan)
En esta seccion, el proceso de planificacién se evalla de acuerdo con el procedimiento de

la metodologia SCOR. Los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla: 10 Resumen de los resultados del proceso de planificacion

PUNTAJE
1.0 Proceso de planificacién (Plan) 1.04
1.1 Planificaciéon de la cadena de suministro 0.61
1.2 Linealidad entre demanda y abastecimiento 0.75
1.3 Nivel de Stock 1.75

Fuente: Ajustado del Consejo de la Cadena de Suministro Versién 11.0

Como se muestra en la Tabla 10, todos los subprocesos no cumplieron con los estandares

minimos establecidos por el Consejo de la cadena de Suministro.

Figura: 9 Calificacion del proceso de planificacion

1.1 Planificacion de

la cadena de =@=PUNTAIE
suministro
3
2
/0.61
& 0.75 o
{15 1.2 Linealidad entre

1.3 Nivel de Stock demanday
Abastecimiento

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla: 11 Elegibilidad del sub proceso de planificacién de la CS

1.1 Planificacion de la cadena de suministro 0.61
Se tiene asignado a un responsable del proceso de estimacion de la N
demanda o
Se utiliza Inteligencia de Mercado para elaborar pronosticos de largo Mo
plazo
El estudio de mercado es procesado v analizado basado en ciclo N
temporales 0
. Los cambios en los productos, precios, promociones, efc., son g
1.1.1 Proceso de estimacion de la demanda considerados para el pronostico
Existen tecnicas aplicadas para la planificacion v estimacion de la N
demanda o
Se mide la exactitud del prondstico (Real vs estimado/Proyectado). Mo
Los prondsticos de corto plazo son revisados semanalments como N
minima o
Puntaje 0.43
Frocesos simples son usados para modimcar [a demanda histonca Mo
Estudios de mercado son actualizados mensualmente basados en los
B B B reportes del personal de campo, clientes v proveedores. Mo
1.1.2 Metodologia para la estimacion de la demanda
Se usan metodos apropiados para generar [os estimados. Mo
Todas las fuentes de datos son evaluadas para ver su exactitud. Mo
Puntaje 0
Se tiene un plan de ventas integrado con el area de logistica Mo
Hay un correcto feedback entre los requerimientos de ventas v el area de Mo
1.1.3 Planificacion de Ventas COMmpras
Se manejan indicadores integrados para la comecta gestion Mo
Puntaje 0
La devoluciones son planificadas basadas en la informacion del producto No
yiclientes.
1.1.4 Plan para recibir devoluciones Eél%ci::joerdaedgsa del producto y los requerimientos de respuestas son i
Los procesos son claramente documentados y monitoreados Si
Puntaje Z

Fuente: Ajustado a base del Consejo de la Cadena de Suministro Versién 11.0

De los resultados obtenidos, debido a la falta de una persona responsable y

tecnologia cuantitativa, las debilidades en el plan de demanda son obvias, por lo

gue no se puede medir la precision del inventario y no se puede involucrar

directamente la comunicacién entre las areas de atencion al cliente.

Para calcular cada nivel, se usé la siguiente féormula:

total conformidades

) x puntaje maximo

total preguntas

La puntuacion maxima es de 3 puntos.
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Tabla: 12 Informacién detallada sobre el calculo de puntuaciones de

subprocesos para la planificacion de la cadena de suministro

No . _
Conformidades i Metodo de Calculo | Puntaje
conformidades
1.1.1 Proceso de estimacion de la 1
1 6 - (—) 3 0.43
demanda 7
1.1.2 Metodologi la esti i 0
gia para la estimacion 0 4 _ (_J 3 0.00
de la demanda 4
1.1.3 Planificacion de Ventas 0 3 _ (EJ 3 0.00
3
. . 2
1.1.4 Plan para recibir devoluciones 2 1 = (E] x3 2.00
1.1 Planificacion de la cadena de suministro — (0'4'3 +0+0+ 2] 0.61
4
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla: 13 Identificacidn de subprocesos lineales entre demanda,
abastecimiento
1.2 Linealidad entre demanda y abastecimiento 0.75

Técnicas de control apropiadas son usadas y revisadas

periddicamente a fin de reflejar los cambios en la demanda y ver la Mo
1.2.1 Técnicas de conirol disponibilidad de capacidad

El inventario y los tiempos de entrega son estudiados y optimizados Si

Puntaje 1.5

Se realiza un balance proactivo entre Servicio al cliente elevado vs Mo

Eficiencia de produccion, minimizando asi el inventario.

Manufactura v Programas flexibles permite satisfacer picos de No
1.2.2 Geastion de la demanda demanda.

Los planes de demanda son compariidos con proveedores a fin de N

evitar rupturas en el abastecimiento debido a picos de demanda. o

Puntaje 0

Fuente: Ajustado del Consejo de la cadena de suministro Versién 11.0

Es decir, el resultado del subproceso lineal entre demanda y aprovisionar es 0,75
(sobre 3 puntos), que es el resultado mas bajo recomendado, equivalente a 24%. El

cliente no tiene una comunicacion efectiva como prondstico de compra, por lo que

se realizan suficientes simulaciones de aprovision.
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Tabla: 14 Elegibilidad para subprocesos a nivel de inventario

1.3 Nivel de Stock 1.75

Iég?_ Niudeles de inventario son fijados de acuerdo a técnicas analisis y revisados frecuentemente vs al Mo
imado.

Los niveles de stock se basan en los reguerimientos de los clientes mas alla de los meses de inventario Si
acordados.

131 Los niveles de stock son revisados frecuentements vs el estimado E]

Planificacion Los niveles de inventano son ajustados vs el nivel de servicio que se desea ofrecer. Si

del inventario Feguerimientos de abastecimiento son acordes a capacidad de almacenamiento Mo
Los niveles de inventario son revisados v ajustados mensualmente. Mo
El inventanio obsoleto es revisado a nivel de codigos Mo
Todas las decisiones sobre el inventario son tomadas teniendo en cuenta el costo v los riesgos asociados. Si
Puntaje 1.5
Las locaciones estan especiicas en el sisiema Si
Conteo ciclico con el minimo de parametros

) Codigos "A" Alto valor , contados semanalments

;siiﬁ?ﬂ;ﬂd C@digos "B" SHELI'S valor mudemdu_: contados mensualmente No
Codigos "C" bajo valor, contados trimestralmente
Diferencias en el picking activan la necesidad de inventariar un codigo Si
Puntaje ]

Fuente: Ajustado del Consejo de la Cadena de Suministro Versién 11.0

El resultado del subproceso de nivel de inventario es 1.75 de 3 puntos, que es el

resultado mas bajo recomendado, equivalente al 56%. La conclusion es que no hay

suficiente nivel de inventario, no hay suficiente capacidad de almacenamiento y no

hay estructura de conteo.

Aprovisionamiento (Source)
En este momento, el proceso de adquisiciones se evaluara de acuerdo con el

procedimiento de la metodologia SCOR.

Tabla: 15 Resumen de los resultados del proceso de adquisiciones

PUNTA.E
2.0 Proceso de aprovisionamiento (Source) 1.80
2.1 Gestidn de proveedores 3.00
2.2 Gestion de inventarios 0.6
2.3 Compras 1.8
2.4 Gestion de ingreso de mercaderia 1.8

Fuente: Ajustado del Consejo de la Cadena de Suministro Version 11.0
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Figura: 10 Calificacion del proceso de adquisiones

w= = PUNTAJE

2.1 Gestion de
proveedores
3.00

2".‘ Gestion de 2.2 Gestion de
ingresode <1

mercaderia ” \i /0'6 inventarios
1.8

2.3 Compras

Fuente: Elaboraciéon Propia

Tabla: 16 Calificacién proceso de Adquisiones

2.0 Proceso de Aprovisionamiento (Source) 1.80
Se Healiza cotizaciones previas a la adquision de productos. Si
2 1 Gestién de g:i r(:-.lijsc.ngt,a con acceso una base de datos proveedores y fabricantes de productos g
Proveedores Se mantiene estrategias para la adquision de productos Si
Puntaje 3.00
Se cuenta con una correcta clasificacion de los tipos de productos No
Se maneja un plan de compras en funcién a la demanda de productos Mo
Se cuenta con un sistema aplicativo, base de datos que ayude a tomar decisiones No
en los requerimientos de compra.
2.2 Gestidn de inventarios | El area de ventas, contable, logistica mantienen intercambio de informacidn para la S
adecuada gestion.
Se mantiene indicadores logisticos para medir la eficiencia en la gestidn de No
compras
Puntaje 0.6
Existe un procedimiento para realizar las compras de la empresa Si
Se cuenta con respaldo financiero para financiamiento de capital de trabajo No
Existe un plan para determinar la mejor modalidad de Importacion Si
2.3 Compras Se mantienen informados y existe un plan de accion a los cambios del mercado No
Se tiene identificado compras por tipo de productos Si
Puntaje 1.8
Se cuenta con un procedimiento para la gestion de ingreso de insumos y s
materiales
Hay un registro de la informacidn sistematizado de los ingresos de insumos y i
- , materiales !
i,.id GES“':,'" de ingreso de Se realiza inspecciones a los lotes de productos de entrada Si
ercaderia — - - C
La ubicacion del almacén permite un adecuado ingreso de productos No
La ubicacion de los productos estan relacionada con los productos de mayor No
rotacion (salida)
Puntaje 1.8

Fuente:

Ajustado del Consejo de la Cadena de suministro Version 11.0
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Del resultado del primer sub proceso evaluado en la tabla 14 Gestion de
proveedores es de 3 sobre 3 puntos que es el resultado minimo sugerido, esto
equivale al 42%, se concluye que la empresa sigue procedimientos claros en la

homologacién de proveedores.

En el caso del segundo subproceso que involucra la gestion de inventarios, es 0,6
de 3 puntos, lo que equivale a 8% La puntuacion se debe a una clasificacion

incorrecta del producto.

El tercer subproceso es de compra, y el resultado obtenido es de 1.8 sobre 3, lo que
equivale al 25%. Se puede concluir que el punto de mejora es la implementacion de

un plan de accién para cambios de mercado y apoyo financiero.

El ultimo subproceso es la gestidén de entrada de producto, el resultado obtenido es
de 1,8 puntos sobre 3 puntos, lo que equivale al 25%, lo que indica que la ubicacién

del almacén no permite la entrada completa de productos.

Produccion (Make)
En este momento, el proceso de produccién sera evaluado segun el procedimiento
de la metodologia SCOR.

Tabla: 17 Resumen de Resultados del proceso de Produccion

PUNTAJE
3.0 Proceso de Produccion | manufactura (make) 1.33
3.1 Logistica Interna 1.80
3.2 Gestién de ventas .86

Fuente: Ajustada del Consejo de la Cadena de Suministro Versién 11.0
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Tabla: 18 Calificacidn proceso de Produccion

3.0 Proceso de Produccién / manufactura (make) 1.33
Se mantiene registro de inventario fisico Si
Hay revisiones periédicas del inventario fisico Si
3.1 Logistica La distribucion del almacén permite un facil acceso y salida de productos No
Interna El almacenamiento de productos se rige en funcién a algln criterio/evaluacion previa No
Se realizan control de inventarios periddicos Si
Puntaje 1.80
Hay un registro de los pedidos, requerimientos de clientes Si
Se cuenta con sistemas eficientes de manejo de informacidn entre el area de ventas vy logistica | No
El personal esta capacitado en atencidn al cliente No
3.2 Gestidn de Se realizan promociones, exposicion a ferias, redes sociales para la captacion de clientes Si
Ventas Hay una correcta segregacion de clientes No
Existen planes de fidelizacion de clientes No
Existe un plan de ventas enfocado en la demanda de los clientes. No
Puntaje 0.86

Fuente: Ajustado del Consejo de la Cadena de Suministro Versién 11.0

En el subproceso de ventas, el mayor problema es la falta de gestion de la

informacion entre las areas de ventas y logistica, por lo que no existe un plan de

capacitacion.

Distribucion (Deliver)

Para evaluar el proceso de distribucién se evaluaron seis subprocesos del modelo

SCOR.

Tabla: 19 Recopilacion de Resultados del proceso de Distribucion

PUNTA.E
4.0 Proceso de Distribucion (Deliver) 165
4.1 Picking de productos 0.75%
4.2 Gestidon de Salida de productos 2.00
4.3 Infraestructura de Despacho 1.50
4 4 UUbicacion de Almacenes 240
4.5 Gestion de Transporte 1.00
4.6 Alianzas de distribucidn 2.25

Fuente: Ajustado del consejo de la cadena de suministro Version 11.0
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Tabla: 20 Calificacion proceso de Distribucién

4.0 Proceso de Distribucion (Deliver) 1.65
Se cuenta con un procedimiento para el correcto picking de productos. Mo
Se realiza estudios de tiempos para medir la gestion de recojo de pedidos Mo
Se tiene una distribucion de almacén adecuada que permita realizar un No
4.1 Picking de productos adecuado pincking
Se fiene regularizada la actividad de picking con estandares de seguridad S
acorde a la normativa nacional vigente.
Puntaje 0.75
Se mantiene registrada la salida de productos de almacan Si
Hay un correcto intercambio de informacion con almacén y compras sobre el No
4.2 Gestion de Salida de productos stock de productos
Se realizan informes periodicos sobre la gestion de salida de productos Si
Puntaje 2.00
La infraestructura de almacen permite un flujo optimo de salida de productos Mo
Los pasillos, eguipos son los adecuados a la infraestructura de despacho Si
4.3 Infraestructura de Despacho Las estanterias existentes son adaptables a variaciones y picos de demanda | Mo
Los equipos son los adecuados a la infraestructura del almacen Si
Puntaje 1.50
La ubicacion de los almacenes es el adecuado con relacion a la ubicacion de S
los clientes
Existe una metodologia para la eleccion de la ubicacion idénea de i
distribucion
4.4 Ubicacion de Almacenes Se cuenta con posibilidades de ubicaciones de almacenss Mo
La estrategia de distribucion es la adecuada para responder a la necesidad S
de los clientes
La cantidad de almacenes responde a las necesidades de los clientes Si
Puntaje 2.40
Hay un estudio de rutas que permita optimizar la distribucion de productos Mo

. La ubicacion de los almacenes son los adecuadas a los puntos de los clientes | Si

4.5 Gestion de Transporte Se fiene adecuados equipos para el fransporte de productos Mo
Puntaje 1.00

Se tiene acuerdos de horarios de distribucion con los clientes Si

Las infra;esélu;:turas de los clientes son adaptables a [a capacidad de S

i . respuesia de la empresa

4.6 Alianzas de disiribucion Se ?I'IE.F'IEjEI dishihugﬁn de lotes parciales a clientes Mo

Hay un adecuado poder de negociacion con los clientes Si
Puntaje 2.25

Fuente: Ajustado del Consejo de la Cadena de Suministro Versién 11.0

El primer subproceso evaluado es el subproceso de picking de producto, es un

resultado de 0,75 puntos (3 puntos), lo que equivale al 8%, es decir, no existe

procedimiento y tiempo para medir la gestidon de picking de pedidos.

El segundo subproceso es la gestion de exportacion de productos, se obtiene una

puntuacion de 2,00 sobre 3, lo que equivale al 20%, se mantiene el registro de

salidas de commodities, pero se debe mejorar la comunicacion entre almacén y

compra.
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El tercer subproceso es la infraestructura, que puede llegar a un tercio de 1,5 como
maximo, lo que equivale al 15%. Debe haber suficientes estantes segun el tipo de
producto, porque el procesamiento de una gran cantidad de SKU y partes externas

de diferentes tamanos requiere esta mejora.

El cuarto subproceso consiste en obtener una ubicacion de almacén de 2,40 puntos
sobre 3, lo que equivale al 24%, suficiente para satisfacer las necesidades del

cliente.

El quinto subproceso es la gestion de transporte donde se obtuvo 1.00 de 3 puntos
esto equivale al 10%, la empresa esta subsidiada por SAVAR CORPORACION
LOGISTICA que cuenta actualmente con 120 unidades para el servicio de

transporte la cual nos otorga el servicio de tercerizacion.

El sexto subproceso es de alianzas de distribucion dando un puntaje de 2.25 de 3
puntos esto equivale al 23% se observa una fidelidad con los clientes atreves de
cCompromisos.

El resultado del proceso de distribucion es 1,65, como se muestra en la Tabla 18.
Devolucién (Return)

El proceso de devolucion es aplicable a toda solicitud de devolucion de productos

de higiene doméstica del Laboratorio BLEND S.A.C., enviados por nuestros

clientes.
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Tabla: 21 Resumen de los resultados del proceso de devolucién

PUNTAJE
5.0 Proceso de Devolucion (Return) 3.00
5.1 Gestién de devoluciones 3.00
5.2 Reparacion de productos 3.00

Fuente: Ajustado del Consejo de la Cadena de Suministro Versiéon 11.0

Tabla: 22 Elegibilidad para el proceso de devolucién

5.0 Proceso de Devolucion (Return) 3.00
Se cuenta con un procedimiento para la devolucién de productos Si
Existe un lugar habilitado en almacén para los productos devueltos Si
5.1 Gestion de | Se tiene prevista una provisién por productos no conformes Si
devoluciones Se maneja un plan para la gestién de productos no conformes Si
Hay una politica de devolucién de productos por no conformidades Si
Puntaje 3.00
E.9 Reparacién Se reparan los productos no conformes Si
d. E o Se realiza la disposicién de los productos no conformes Si
€ Procuctos  pyntaje 3.00

Fuente: Ajustado del Consejo de la Cadena de Suministro Versién 11.0

Se puede observar que estos dos subprocesos estan completamente definidos ya

gue se cuenta con un procedimiento operativo estandar para el manejo de

devoluciones.

Habilitacion (Enable)

Este proceso busca implementar los cinco procesos del modelo SCOR de manera

integrada. El cual dio como resultado 1,63 puntos de 3 puntos.

Tabla: 23 Resumen de Resultados del proceso de Adecuacion

PUNTA.E
6.0 Proceso de Habilitacion (Enable) 163
6.1 Planeamiento estratégico 2.00
6.2 Benchmarking 1.50
6.3 Medicién v mejora de procesos 1.00
6.4 Innovacion Tecnoldgica 2.00

Fuente: Ajustado del Consejo de la Cadena de suministro Version 11.0
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Tabla: 24 Elegibilidad para el proceso de Adecuacion

6.0 Proceso de Habilitacion (Enable) 1.63
Se realiza un analisis del entorno de la empresa Mo
6.1 Planeamiento | Cuenta con visién, misidn y objetivos empresariales Si
estratégico La gerencia esta comprometida con la mejora de sus procesos Si
Puntaje 2.00
Se realizan estudios de la competencia Mo
6.2 Benchmarking | Existen alianzas estratégicas con competidores, proveedores, clientes Si
Puntaje 1.50
Existen iniciativas de mejoras de procesos de la empresa Si
6.3 Medicion y Existe un monitoreo estadistico de los resultados obtenidos MNo
mejora de Se manejan indicadores logisticos para la medicion de |a gestion de la cadena de
pProcesos suministro Mo
Puntaje 1.00
Existe un presupuesto destinado a mejoras en sistemas de planeamiento,
almacenamiento, distribucidn Mo
6.4 Innovacién La gler_en{:ia esta al corriente de nuevas tendencias en gestion de cadena de Sj
Tecnologica suministro - — . . =
El personal recibe capacitaciones orientadas a mejorar su desempefio y el de la Sj
empresa
Puntaje 2.00

Fuente: Ajustado del Consejo de la Cadena de Suministro Version 11.0

Los resultados de la evaluacion del modelo SCOR nos ayudaron a determinar los

procesos mas criticos en la cadena de suministro, lo que nos permitira mejorar.

Tabla: 25 Resultados de los procesos del Modelo SCOR

PUNTAJE
Proceso de planificacion (Flan) 1.04
Proceso de aprovisionamiento (Source) 1.80
Proceso de Produccion / manufactura {(make) 1.33
Proceso de Distribucion (Deliver) 1.65
Proceso de Devolucion (Return) 3.00
Proceso de Habilitacion (Enable) 1.63

Fuente: Ajustado del Consejo de la Cadena de Suministro Versién 11.0

83




Figura: 11 Puntos Criticos del proceso del modelo SCOR
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Fuente: Ajustado del Consejo de la Cadena de Suministro Versién 11.0

Se determind como proceso mas critico planificacion la cual se muestra en la figura
11, es por ello que se evaluara este proceso ya que se ha denotado que por una
mala planificacion se tiene un impacto notable de una pérdida anual el afio 2016 de
S/. 873,878.50 por la no atencién al 100% de las érdenes de compra de los clientes.

Figura: 12 Nivel de Servicio

Ene-16 Feb-16 Mar-16 Abr-16 May-16 Jun-16 Jul-16 Ago-16 Oct-16 Nov-16 Dic-16 Ene-17
Tottus OC $/156,198.55 $/192,753.66 S/121,865.77 S/152,988.33 $/138,198.47 S/128,804.38 S5/108,653.99 S$/192,857.97 S/207,492.37  S7239,519.17 S/271,545.96 S/303,572.76 $/335,599.55
Tottus Facturado $/106,733.92 S/M06,733.92 S/M06,733.92 S/106,733.92 S/107,808.05 S/111,440.98 S/106,733.92 S/191,952.72 S$/191,415.65 S/216,188.35 S/240,961.04 S/265,733.74 5/299,567.88
Perdida S/. §/49,464.63 S/86,019.74  S§/15,131.85  S/46,254.41 §/30,390.42 §/17,363.40  §/1,920.07 §/905.25 SM6,076.72  §/23,330.82  $/30,584.92 S/37,839.02  S/36,031.67
Tottus 68.33% 55.37% 87.58% 69.77% 78.01% 86.52% 98.23% 99.53% 92.25% 90.26% 88.74% 87.54% 89.26%
Metro OC §/39,298.30 S/77,549.31  S§/115,800.32 5/154,051.33 S/100,808.33 5/92,624.82 5/39,298.30  §/77,549.11 SIT7,549.31  S/77,549.31  S/77,549.31 S/77,549.31  §/75,917.58
Metro Facturado S/37,972.74 S/67,551.20  S/97,129.66 S5/126,708.12 5/98,496.47 S/91,776.00 S/37,972.74 $/67,551.20 5/67,551.20 $/67,551.20 S/67,551.20 S/67,551.20 5/72,247.45
Perdida S/. $i1,325.56  5/9,998.11 $i18,670.66 S/27,343.21  5i2,311.86 $/848.82 $i1,325.56 5/9,998.11 $/9,998.11 $/9,998.11  5/9,998.11  S/9,998.11 S/3,670.13
Metro 96.63% 87.11% 83.88% 82.25% 97.71% 99.08% 96.63% 87.11% 87.11% 87.11% 87.11% 87.11% 95.17%
Wong OC §/59,691.65 §/30,931.75 $/59,691.65  §/50,105.02 S/65,915.96 5/59,691.65 S$/30,931.75  §/18,788.28 S/32476.71  S/29,256.33 $/26,035.94 $/22,815.55 §/19,595.16
Wong Facturado §/58,829.82 S§/30,875.13  §/58,829.82  §/49,511.59 5/65,813.53 §5/58,829.82 S5/30,875.13  5/16,469.85 §/31,242.67  5/27,906.74 5/24,570.81 $/21,234.89  5/17,898.96
Perdida S/. 5/861.83 5/56.62 5/861.83 5/593.43 5/102.43 5/861.83 5/56.62 5/2,318.43 5/1,234.04 5/1,349.59  5/1,465.13  5/1,580.66 5/1,696.20
Wong 98.56% 99.82% 98.56% 98.82% 99.84% 98.56% 99.82% 87.66% 96.20% 95.39% 94.37% 93.07% 91.34%
SPSA OC §/103,225.95 S/97,004.71  S/90,783.47  S/84,562.23 S§/103,225.95 S/97,004.71 S/116,352.98  5/98,458.04 S/104,221.55  S/105,420.28 S/106,619.01 5/107,817.74 S/109,016.47
SPSA Facturado §/80,285.36 S/61,352.72  S/42,420.08  5/23,487.44 S/80,285.36 S/61,352.72 S/78,843.45  S/80,098.13 S/74,215.95  §/76,593.80 S/78,971.64 S/81,349.49  $/99,727.33
Perdida S/. §/22,940.59 5/35,651.99  S5/4B,363.39  S/61,074.79 §/22,940.59 §/35,651.99 S/37,509.53  §/18,359.91 S/30,005.60  5/28,826.48 S/27,647.37 S/26,468.25  5/9,289.14
SPSA 77.78% 63.25% 46.73% 27.78% 77.78% 63.25% 67.76% 81.35% 71.21% 72.66% 74.07% 75.45% 91.48%
Dkasa OC $/73,055.69 S/70,791.42  S/75,992.44 $/76,216.60 S/111,576.19 S/73,055.69 S/70,791.42 $/75,992.44 $/80,957.55 $/81,518.35 S/82,079.14 S/82,639.93 S/83,200.72
Dkasa Facturado Si73,055.69 S/70,791.42  S/75,992.44 $/76,216.60 S/111,576.19 S/73,055.69 S/70,791.42 $i75,992.44 $/80,957.55 $/81,518.35 S/82,079.14 S/82,639.93  S/83,200.72
Perdida S/. S/0.00 S/0.00 S/0.00 $/0.00 $/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 $/0.00 §/0.00 §/0.00 §/0.00 S/0.00
Dkasa 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Perdida Mensual S/. 5/74,592.61 5/131,726.46 $/83,027.73 §/135,265.84 §/55,745.30 5/54,726.04 5/40,811.78 5/31,581.70 §/57,314.47 §/63,505.00 S/69,695.53 S/75,886.04  5/50,687.14
Perdida Anual S/.  §/873,878.50

Fuente: Elaboracion Propia

En el proceso de contabilidad de costos comunmente utilizado, no brinda la
informacion necesaria para analizar de manera efectiva el costo del sistema

logistico, y uno de los principales problemas de la empresa es que estos costos
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estan ocultos en la contabilidad y asignados a los clientes. En diferentes regiones,
es dificil determinar todos los elementos de los costos logisticos y nadie conoce
este costo. Esta situacion tendra un impacto negativo en la rentabilidad de la
empresa y, en ocasiones, las personas intentan reducir el costo de otros procesos

de la cadena ignorando esta parte.

Los costos logisticos son una posible razon del declive de la competitividad de una

empresa, en parte debido a una mala gestion logistica.

En Blend S.A.C, existe falta de informacion y control sobre los materiales. No utilizar
herramientas logisticas hara que las personas ignoren la existencia o escasez de
materiales, lo que generara un inventario excesivo o compras de emergencia, lo que

aumentara los costos de administracion de inventario.

85



PORQUE EXISTE FALTA DE
INTEGRACION ENTRE LAS

POR QUE HAY COSTOS

LOGISTICOS INDESEADOS
AREAS DE ALMACEN

Porque hay Las responsables de las areas

Porgue hay una baja : : 5B
i no permite la integracion
materiales rotacién de productos P 9

2\
Por qué no cuenta con ;
q Por qué hay exceso

transporte propio

de compras Por qué no hay
compromiso para la
Por qué los saldos de \ Por qué falta mejora continua
almacén son altos planificacién

Elevados costos
logisticos en la

cadena de suministro

de la empresa Blend
S.A.C.

Porque hay una mala
seleccién por parte de
RRHH

Por qué no se respeta el
procedimiento adecuado de
homologacion de proveedores

PORQUE NO HAY PORQUE EL PERSONAL

INTEGRACION CON LOS NO ES CALIFICADO
PROVEEDORES

Figura: 13 Causas de altos costos logisticos

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.2. Propuesta de Mejora

Establecer un plan de mejora adecuado es una de las actividades clave a realizar en el proceso
de mejora continua. Los resultados obtenidos tras la formulacién e implementacion del plan de
mejora requieren el apoyo y la participacion de los socios y de todas las partes relevantes. Se
deben seleccionar las posibles actividades, lo cual es fundamental para determinar la prioridad
de los planes que pueden lograr las metas propuestas. La Tabla 24 enumera las alternativas de
resolucién de problemas que se encuentran en la fase de seleccién de oportunidades de mejora

estratégica.

Tabla: 26 Propuestas de Solucién

PROPUESTA DE SOLUCION METODOLOGIA

Mejorar la gestion de inventarios Mejorar el proceso de los inventanos

Programa de capacitacion especifica
para cada necesidad

\&nalisis y asignacion de funciones [Seguir formato MOF

analisis de remuneraciones Indicador de carga laboral

Calcular costo de aprovisionamiento  |ldeniificar el costo bajo un indicador
Calcular Costos de Administracion de
Inventario

Calcular Costos de Transporte v
distribucion

Programa Integral

|dentificar el costo bajo un indicador

|dentificar el costo bajo un indicador

Clasificacion por tipo de material y calculo de
valor

Diagrama de flujo

Vender inmovilizados

procedimiento para la seleccion de
proveedores

Fidelizacion con la empresa

Actividades para generar confraternidad
entre los miembros de la empresa

Programa de fidelizacion de Incluir a log proveedores estratégicos en la
proveedores Igener:aciﬁn de planes

Capacitacion de los procesos logisticos|Programa Integral

Evaluacidn y creacion de indicadores
logisticos

Mejora en el procedimignto de
recepcion de materiales

Elaboracion de indicadores

Diagrama de flujo

Fuente: Elaboracion Propia

87



Es importante distinguir entre medidas de mejora importantes, en lugar de un esfuerzo excesivo,
para que puedan implementarse en poco tiempo o rapidamente, pero en algunos casos puede

requerir un tiempo de mejora mas largo u otros requisitos para implementarlas.
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Tabla: 27 Cronograma de Implementacion

Diagrama de Gantt

FROYECTO |

Cronograma de Actividades Mejora
UNIDAD DE TIEMFO DIAS
FECHA DE INICIO 05/01/2016
ACTIVIDAD NOMBRE DURACION INICIO FINALIZACION RESPONSABLE
A Majorar Ia gestion de inventarios 30 05/01/2016 031022016 | prbeniaores de Almacen/Responsables del
B Programa de capacitacion especifica para cada necesidad 35 05/01/2016 08/02/2016 Gerencia de Planta / Responsable del proyecto
(4 Andlisis y asignacion de funciones 10 05/01/2016 14/01/2016 Operaciones ! Responsables del proyecta
D Andlisis de remuneraciones 10 05/01/2016 14/01/2016 RRHH [ Gerencia
E A TP NI R ETER L R AT 10 05/0112016 14/01/2016 | Gerencia de planta / Operaciones
ga
F Calcular costos logisticos 14 05/01/2016 18/01/2016 Operaciones
) . Gerencia de Planta / Operaciones / Analista de
G Vender inmovilizados a0 05/01/2016 03/02/2016 Marcas Propias
H Procedimiento para la seleccion de proveedores 20 05/01/2016 24/01/2016 Operaciones / analista de Compras
| Fidelizacion con la empresa 30 05/01/2016 03/02/2016 Responsables del proyecto
J Programa de fidelizacion de provesdores 14 05/01/2016 18/01/2016 Operaciones / analista de Compras
K Capacitacion de los procesos logisticos 35 05/01/2016 08/02/2016 Responsables del proyecto
L Evaluacion y creacion de indicadores logisticos 10 05/01/2016 14/01/2016 Responsables del proyecto
M Mejora en el procedimiento de recepcion de materiales 20 0510112016 24/01/2016 | 9erencia ge Planta / Operaciones [ Supervisores

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura: 14 Diagrama de Gantt

DIAGRAMA DE GANTT
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Fuente: Elaboracion Propia

Con el fin de realizar la inversion necesaria para las medidas de mejora que
constituyen la investigacién de consultoria, la Tabla 26 enumera las horas de

trabajo en capacitacion y las horas de trabajo en implementacion.

Tabla: 28 Presupuesto Implementacion

Implementacién de Mejoras Costo Total
Estudio de Consultoria (Mejora de Procesos) S/.10.000
HH Capacitacion 5/.2,500
Costos de Implementacion (HH) 51,500
Curso de Excel para Almacén necesario para Inventario 51300
Implementacion de SOFTWARE SEVEN S/.6,000
Montacargas 2,5 Toneladas 5/ 74,893
Total S/, 594,198

Fuente: Elaboracion Propia
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La inversion total es de S /. 94.198, proporcionard una financiacion a cinco
afos a un tipo de interés anual del 10,80%. Para los detalles de célculo de la

evaluacion financiera y econémica, consulte el punto 7.5
2.7.3. Implementacién de la propuesta
A. Mejora en la gestién de inventarios

Para implementar sugerencias de mejora de la gestibn de inventario,

necesitamos una serie de datos de la siguiente manera:

Tabla: 29 Stock Materiales en soles 2015

DETALLE DE 2015 STOCK DE MATERIALES VALORIZADO

Saldo Materiales totales Anual S/.401,898 S/.33,491
Stock Materiales Inmovilizados 5/. 65,400 5/. 5,450
SALDO MATERIALES TOTALES S/. 336,498 S/ 28,041

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla: 30 ABC para saldos promedios
ANALISIS DE ABC APLICANDO LOS SALDOS PROMEDIOS

Saldos Promedio Total 2015 S/. 401,898 S/. 33,491 100.00%
Saldos promedio aplicando ABC 2016 | S/. 310,538 S/. 25,878 77.27%
Diferencia Ahorro S/. 91,360 8/.7,612 22.73%

Fuente: Elaboracién Propia
B. indice de Rotacién

Como analisis complementario a esta investigacion, es primordial medir la
rotacién de inventario y la rotacién de inventario en unidades de dias. Una
medida de la eficacia de la gestion de inventario es la tasa de rotacion de
inventario. En otras palabras, la tasa de rotacion de inventario muestra la
eficiencia de la gestion del nivel de inventario de la empresa. En términos
generales, cuanto mas alta es la tasa de rotacion de inventario, mas alto es la
eficiencia de gestion de la empresa, sin embargo, la alta tasa de rotacion indica

gue hay situaciones que se pueden utilizar inmediatamente sin expectativas.
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Ventas Total
Sl. 5°011,478
Tabla: 31 indice de Rotacion Actual
INV. INDICE DE

-5 VENTAS  bROMEDIO ROTACION
Ene-2015 488,339 180,000 3
Feb-2015 386,087 180,200 2
Mar-2015 328,043 190,300 2
Abr-2015 489 892 100,200 5
May-2015 331,555 120,600 3
Jun-2015 377739 180,150 2
Jul-2015 365,123 180,500 2
Ago-2015 420,391 190,700 2
Set-2015 424312 110,750 4
Oct-2015 428 106 130,000 3
Nov-2015 432,027 180,900 2
Dic-2015 538,964 190,200 3
PROMEDIO

TOTAL 406,592 158,573
META

on [

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla: 32 Nuevo Promedio de Saldo

Nuevo Promedio de
Saldo (indice de (3.00 = 158,573) S/. 95,143.80
rotacion (5) 5
AHORRO DE SALDOS S/. 63,429.20

Fuente: Elaboracién Propia
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C. COSTOS LOGISTICOS

Figura: 15 Indicador Volumen de Compra Antes de la propuesta

transporte y distribucion.

Tabla: 33 Indicador Volumen de Compra Antes

Costos de Aprovisionamiento

INFORMACION A INGRESAR
% VOLUMEN DE COMPRA 2015

VALOR DE TOTAL, DE VALOR
COMPRAS VENTAS INDICADOR
ENE 150,806 488,339 31%
FEB 148,820 386,087 39%
MAR 151,550 328,943 46%
ABR 152,842 489,892 31%
MAY 144,608 331,555 44%
JUN 100,350 377,739 27%
JUL 111,480 365,123 31%
AGO 125,775 420,391 30%
SET 128,535 424,312 30%
OCT 121,248 428,106 28%
NOV 113,521 432,027 26%
DIC 130,689 538,964 24%
TOTAL 1,580,224 | 5,011,478 32%
META 27%

Fuente: Elaboracion Propia

El enfoque de esta propuesta de mejora es determinar cuanto gasta

actualmente la empresa en costos de adquisicidn, gestion de inventario,

INDICADOR

0.50
0.45
0.40
0.35
0.30
0.26
0.20
0.15

VOLUMEN DE COM PRA

46%

44%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

MES

JUL AGO SET OCT NOV

DIcC

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla: 34 Indicador Volumen de Compra Después

INFORMACION A INGRESAR%
VOLUMEN DE COMPRA 2016
VALORDE | TOTAL DE VALOR
MES COMPRAS VENTAS  |NDICADOR
ENE 142,270 494,257 29%
FEB 137,796 459,978 30%
MAR 128,432 465,330 28%
ABR 132,906 491,051 27%
MAY 125,746 476,587 26%
JUN 110,876 482,308 23%
JuL 106,171 487,845 22%
AGO 116,458 493,566 24%
SET 122,414 499,287 25%
ocT 116,585 504,824 23%
NOV 103,201 510,545 20%
DIC 113,643 546,081 21%
TOTAL 1,456,499 | 5,911,658 25%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura: 16 Indicador Volumen de Compra Después de la propuesta

INDICADOR

0.31
0.29
0.27
0.25
0.23
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0.17
0.15

29%
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30% ANO 2015

28%

27% 26%

21%

ENE

FEE MAR ABR MAY JUN JUL AGO

MES

SET OCT NOV

DIC

Fuente: Elaboracién Propia
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Costos de Administracién de Inventario

Tabla: 35 Indicador Valor econémico del Inventario 2015

INFORMACION A INGRESAR
% VALOR ECONOMICO DEL
INVENTARIO 2015
VALORDE TOTAL,DE  ya|OR

MES COMPRAS  VENTAS  |NDICADOR
ENE 484,256 488,339 99%
FEB 552,347 386,087|  143%
MAR 380,501 328,943  116%
ABR 457,656 489,892 93%
MAY 501,226 331,555  151%
JUN 506,612 377,739  134%
JUL 506,600 365,123  139%
AGO 474,175 420,391  113%
SET 454,186 424312  107%
ocT 465,253 428,106  109%
NOV 521,324 432,027  121%
DIC 531,522 538,964 99%
TOTAL 5,835,658 5,011,478  116%
META 65%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura: 17 Indicador Valor econémico del inventario Antes de la

propuesta

INDICADOR

1.75
1.55
1.35
1.15
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143%
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134y, 133%

151%

121%
113% 107% 109%

ENE

T T
FEE MAR

T T T T T
ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT HNOV

MES

DIC

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla: 36 Indicador Valor econémico del Inventario 2016

INFORMACION AJNGRESAR
% VALOR ECONOMICO DEL
INVENTARIO 2016
VALORDE TOTALDE  VALOR
MES  COMPRAS VENTAS INDICADOR
ENE 372,505| 494257|  75%
FEB 394,534 459,978 86%
MAR 292,693 465,330 63%
ABR 352,043 491,051 72%
MAY 385,558 476,587 81%
JUN 389,702 482,308 81%
JUL 389,692 487,845 80%
AGO 364,750 493,566 74%
SET 349,374 499,287 70%
OCT 357,887 504,824 71%
NOV 401,018| 510,545|  79%
DIC 408,863 546,081 75%
TOTAL | 4,458,619| 5,911,658| 75%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura: 18 Indicador Valor econdmico del inventario Después de la
propuesta
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Fuente: Elaboracién Propia
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Costos de Transporte y Distribucion

Tabla: 37 Indicador Costo de Transporte 2015

INFORMACION A INGRESAR
% COSTO DE TRANSPORTE 2015

VALOR DE

TOTAL

DE

TRANSPORTES VENTAS

VALOR
INDICADOR

ENE 16,500 | 488,339
FEB 16,200 | 386,087 4.2%
MAR 17,000| 328,943 5.2%
ABR 15,400 | 489,892 3.1%
MAY 14,000| 331,555 4.2%
JUN 12,500| 377,739 3.3%
JUL 14,300| 365,123 3.9%
AGO 15,950| 420,391 3.8%
SET 15,650 | 424,312 3.7%
OCT 14,900 | 428,106 3.5%
NOV 14,650 | 432,027 3.4%
DIC 17,300| 538,964 3.2%
TOTAL 184,350 | 5,011,478 3.7%
META 2%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura: 19 Indicador Costo de Transporte Antes de la propuesta
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla: 38 Indicador Costo de Transporte 2016

INFORMACION A INGRESAR
VALORDE TOTALDE  VALOR

COMPRAS VENTAS |NDICADOR
ENE 7,500 494,257 1.52%
FEB 8,500 459,978 1.85%
MAR 8,500 465,330 1.83%
ABR 8,500 491,051 1.73%
MAY 7,500 476,587 1.57%
JUN 8,500 482,308 1.76%
JUL 8,500 487,845 1.74%
AGO 8,500 493,566 1.72%
SET 8,500 499,287 1.70%
OoCT 9,500 504,824 1.88%
NOV 9,500 510,545 1.86%
DIC 9,500 546,081 1.74%
TOTAL 103,000 5,911,658 1.74%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura: 20 Indicador Costo de Transporte Después de la propuesta
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Fuente: Elaboracién Propia
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D. Plan de Capacitacion

Se determinan las necesidades de formacion de la empresa en todas las areas,

de ahi el motivo del plan de formacion, que especifica actividades como la

duracion, fecha y responsable Entre ellos, se necesitaran expertos que

propongan temas para mejorar la gestion integral de la empresa. El plan de
formacion se describe a continuacion:
Tabla: 39 Plan de Capacitacion Interna
NUMERO MF-01
VERSION: &0 PROGRAMA DE CAPACITACIONES |g ‘
FECHA DE EFECTO: 18/02/2015 i ; Y W Eloud C 47
DIRECCION TECNICA - g(e“d S"'{'C‘
FECHA FIN DE VIGENCIA: | 18/02/2017
Prohibida su reproduccion parcial o total sin la autorizacion de la Gerencia General de BLEND S.A.C
ABRIL 2015 -1
N° CAPACITACION TEMA RESPONSABLE FECHA
01 Introduccion
Conceptos Generales
Importancia
BUENAS PRACTICAS DE — -
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE i;‘t’lf:f;;“'e”t"s Operativos Ericka Saldivar 08-02-2016
Llenado de Formatos y Registros
Segun POEs.
Evaluacion de Buenas de distribucion y transporte 09-02-2016
02 BUENAS DE PRACTICAS DE Iniroduccion OF Vanesa Maman
DOCUMENTACION (PRODUCCION) — T vanesa Mama 14-03-2016
Procedimiento y llenado Mamani
Evaluacion de Buenas Practicas de Documentacion (Produccién)
03 BUENAS DE PRACTICAS DE Introduccion
DOCUMENTACION (CONTROL DE Ing. Peggy Hoylos de 95-04-2016
CALIDAD) Procedimiento y llenado Aguila
Evaluacion de Buenas Practicas de Documentacién (Control de Calidad)
04 Introduccion
Conceptos Generales
BUENAS PRACTICAS DE :;”portda.”‘?'a e Q.F. Directora
ALMACENAMIENTO Actoalae s PeTAINOS Técnica 30-05-2016
Llenado de Formatos y Registros Patricia Cumpa
Segun POEs.
Evaluacion de Buenas Practicas de Aimacenamiento

Fuente: Elaboracién Propia
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EXAMEN DE BUENAS PRACTICAS DE DISTRIBUCION Y

TRANSPORTE
NOMBRE: FECHA:
CARGO:

- Marca la respuesta o respuestas correctas:

l. Las Buenas Practicas de Distribucion y Transporte, constituyen un........
a. Conjunto de normas minimas obligatorias de distribucion y transporte
b. Mantenimiento de la calidad e integridad de los producto sanitarios.
¢. Normas bdsicas de convivencia v armonia entre los trabajadores.

2. ;Cual es la finalidad de las BPD-BPT?
a. Garantizar la calidad de los PRODUCTOS SANITARIOS.
b. Garantizar las condiciones de almacenamiento establecidas por el fabricante
para conservar la calidad de los mismos durante la distribucion y transporte.
c. Garantiza que se eviten confusiones, adulteracidon, y contaminacion cruzada
durante el transporte.
d. Garantizar el bienestar de todos los trabajadores de la empresa.

3. Defina los siguientes términos:

- Sistema FEFO:

- Sistermna FIFO:

4. Mencione los pasos de la BPD-BPT

Entrega de Product:
Terminado

& Almacén de
Producto terminado
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. ¢Cudles son los documentos necesarios en la RECEPCION de ME v MP?
a. Guia de Remision y Certificado de Calidad del Producio.

b. Hoja de Transporte de MP

¢. Orden de Fabricacion.

d. Listado de los Productos recepcionados.

. ¢Cudles son los estados que coloca Control de Calidad después de analizar una MP
o ME?

. Mencione usted quien o quienes son la(s) persona(s) responsable de la Recepcion de
ME {Outer, Frasco v etiquetas) dentro de la PLANTA DE PRODUCCION para
cada linea.

« Para que un PRODUCTO TERMINADO sca liberado de Planta de Produscion v

pase a almacén de PT, ;Cudl es el formato que lo identifica como APROBADO?
a. Formato de Identificador de Pallet.

b. Formato de Aprobado de PT.

¢. Formato de Salida de PT.

d. Formato para Almacén de PT.

. Mencione usied cuales serian las mejores que se podria realizar en el momento de

Distribucion de ME-MP y Transporte dentro de la Empresa.
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Tabla: 40 Resultados obtenidos por participantes

N° APELLIDOS Y NOMBRES PREGUNTAS NOTA | RESULTADO
N°L | N°2 | N°3 | N°4 | N°5 | N°6 | N°7 | N°8 | N°9
1 | ALIAGA SORIA IVETH 22| 22| 22| 22| 22| 22| 22| 02| 24 |1800| APROBADO
2 | ARMIJO SANCHEZ JOEL 22 | 22| 22| 14| 22| 17| 2 22 | 2 |1800| APROBADO
3 | APOLINARIO ARANA KANDY 22 | 22| 18| 22| 22| 22| 2 22 | 2,4 |19.00 | APROBADO
4 | BARRIENTOS CCOPA HUGO LUIS 11|08 | 18 | 1,4 | 22| 22| 2 22 | 2,4 | 1600 | APROBADO
5 | CONCHA AGUILAR WILDER 2,2 2 2 | 08| 22| 17| 01| 22 1 | 1400 | APROBADO
6 | CONCHA ZURITA CONFESORA 22 | 22| 21| 18| 22| 22| 22| 22 2 | 19,00 | APROBADO
7 | CRISPIN RAMOS YENER 22 | 22 1 | 04| 22 0 2 22 | 2 |1400| APROBADO
8 | CUBAS JIMENEZ YANILJEANPIERRE | 1,1 | 15| 0 | 22 | 22 | 22| 1,8 | 22 | 2 |1500| APROBADO
9 | DE LA CRUZ MANCHA JUAN 11| 15| 2 | 14| 22| 17| 2 15 | 2 |1500| APROBADO
10 | DE LA ROSA ILLANES JEAN PAUL 22 | 22| 2 2 | 22| 11| 2 | 22| 15 |17.00| APROBADO
11 | ESPERILLA NUNEZ MARGABETH 22| 22| 2 | 22|02)| 22| 22| 22| 15 |17.00| APROBADO
12 | FABIAN QUISPE GUSTAVO 2 1 2 22 | 22| 17 2 2,2 1 | 1600 | APROBADO
13 | FLORES GAMBOA ADELY 22 | 22| 17| 22| 22| 22| 22| 02| 24 |1800| APROBADO
14 | FLORES GAMBOA RICARDO 22| 22| 11| 18| 22| 22| 0o | 22| o |1400] APROBADO
15 | GARCIA JEFRI 2222|102 | 14| 22| 22| 22| 22| 24 |17.00]| APROBADO
16 | GOMEZ MITMA JUAN JOSE 22| 22| 1 | 22| 1 |o0o6)| 05| 22| 2 |1400]| APROBADO
17 | HUAMANI PALOMINO YENI 22 | 22| 21|18 |22 | 17| 0 | 22| 2 |1600| APROBADO
18 | HUARANCA CAMPOS JAVIER 22| 22| 22| 21| 22| 17| 02| 22| 1 |1600| APROBADO
19 | MEJIA MAZA HUGO MANUEL 22| 22| 2 | 22| 2 0 2 2 1 | 16,00 | APROBADO
20 | PARIONA VENTOCILLA ALISON 11108 | 18 | 22| 22| 17| 2 0 | 2,3 | 1400 APROBADO
21 | PEREZ NOPE FRANCISCO 22| 22| 18| 22| 22| 17| 0o | 22| 2 |17.00] APROBADO
22 | PINTADO BERRU MARGOT 22 | 22| 22| 22| 22| 22| 22| 02 1 | 17,00 | APROBADO
23 | PONCE SANTOS JOSE ANTONIO 2 2 2 | 14| 1 | 17| 1 | 22| 1 |1400| APROBADO
24 | QUIROZ RIVERA ESTEFANYA 2 | 22| 2 (18|22 |11| 0 | 22| 1 |1500| APROBADO
25 | SANTOS IBARRA TRINITARIO 22| 22| 0 | 18| 22| 17| 1,7 | 22 | 24 |1600| APROBADO
26 | SARANGO RIVERA EMELIDA 22 | 22| 22| 22| 22| 22| 2 2,2 | 2,3 |2000| APROBADO
27 | SARANGO RIVERA MAYRA 11| 22| 1 | 22| 22| 22| 2 | 22| 24 |1800| APROBADO
28 | SUNCION RAMIREZ REY THOMAS 22 | 22| 0 15| 22 | 04| 2 22 | 15 | 1400 | APROBADO
29 | TORRES GARCIA RAFAEL 22 | 22| 22| 14| 2 | 17| 22| 22| 22 |1800| APROBADO
30 | VIVAS ZANATE EDGAR 22| 22| 2 | 22| 22| 17| 11| 22| o0 |1600| APROBADO
31 | VALDERRAMA VASQUEZ JANE 22 | 22| 22| 12| 22| 22| 22| 22| 18 |1800| APROBADO
32 | VILCA TURPO MARIO 22| 22| 22| 12| 22| 04| 2 | 22| 1,8 |1600| APROBADO

Fuente: Elaboracion Propia
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Tab

la: 41 Plan de Capacitacion Externa

AREA ‘ TEMA DURACION RESPONSABLE
Encargados de Almacén / Gestion de Inventarios 1 semana GS1
Jefe de Operaciones /
Analista Marcas Propias
Analista de Compras / Jefe Gestién de Compras 1 semana Gsl1
de Operaciones/ Gerencia
Encargados de Almacén / Gestidén de Almacenes 2 semanas LATFAR
Jefe de Operaciones / (BPA)
Todas Mejora continua / 1 semana Gs1
Motivacion
Analista de Compras / Jefe
de Operaciones/ Gerencia/ Gestion de Proveedores 1 semana Gs1
Analista Marcas Propias

Fuente: Elaboracion Propia

La capacitacion durara 6 semanas las cuales seran dictadas como asesoria

técnica por parte de especialistas de GS1 en cada una de las &reas antes

mencionadas el cual tendra un costo de S/. 10, 000.
Figura 21: Capacitacion en BPA LATFAR
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uente: Latfar Internacional Consulting
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Figura 22: Capacitacion GS1

Fuente: Elaboracion Propia

E. Asignacion de Funciones

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) est& elaborado para el area de
almacén de materia prima debido a que los operadores aun no han definido
sus funciones, lo que genera duplicidad de trabajo. Al formular el plan, se
considerd la cantidad de personas asignadas al area y se especificd las
funciones (autoridad, responsabilidad y coordinacion) que las personas deben

desarrollar en cada nivel. Consulte el Anexo 01 para MOF.
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2.74. Resultados

Tabla: 42 Indicador Costos logisticos antes de la propuesta

COSTOS LOGISTICOS ANTES

COSTOS TOTAL DE VENTAS VALOR
LOGISTICOS INDICADOR
ENE 651,562 488,339 133%
FEB 717,367 386,087 186%
MAR 549,051 328,943 167%
ABR 625,898 489,892 128%
MAY 659,834 331,555 199%
JUN 619,462 377,739 164%
JUL 632,380 365,123 173%
AGO 615,900 420,391 147%
SET 508,371 424,312 141%
oCT 601,401 428,106 140%
NOV 649,495 432,027 150%
DIC 679,511 538,964 126%

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 23: Variacion de los Costos Logisticos antes de la propuesta
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla: 43 Indicador Costos logisticos después de la propuesta

COSTOS LOGISTICOS DESPUES
cesticos  TOTALDE
MES POST TEST VALOR INDICADOR
ENE 522,274 488,339 107%
FEB 540,830 386,087 140%
MAR 429,625 328,943 131%
ABR 493,449 489,892 101%
MAY 518,805 331,555 156%
JUN 509,078 377,739 135%
JUL 504,364 365,123 138%
AGO 489,708 420,391 116%
SET 480,288 424,312 113%
OCT 483,972 428,106 113%
NOV 513,719 432,027 119%
DIC 532,006 538,964 99%

Fuente: Elaboracién Propia
Figura 24: Variacion de los Costos Logisticos después de la propuesta
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla: 44 Resultados Variacion de los Costos Logisticos

ANO 2015 ANO 2016 VAR
7,600,232.000 | 6,018,117.622

DISMIINUCION 1,582,114.378 -21%

Fuente: Elaboracion Propia
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2.75. Anéalisis econémico

Tabla: 45 Factibilidad del proyecto

Costo de Costo de Ingresos =
Meses » .
Inversion Implementacion Venta seguin BCR
Interés | 10.80% ‘
en Enero/16
0 -S/. 91,128.000
1 S/. 3,000.000 S/. 459,978.000 % 1.108 | S/.94,128.000
2 S/. 3,000.000 S/. 465,330.000
3 S/. 3,000.000 S/. 471,051.000
VAN=| S/.7,356.721 Valor actualizado neto
TIR=| S/.98,484.7208 | Tasa de interés de retorno
VAB = | S/. 1,140,476.4704 | Valor actualizado beneficio
VAC=| §/.7,356.7208 | Valor actualizado costo
Beneficio- Por ser mayor a 1 el
11.24
Costo proyecto es rentable

Fuente: Elaboracién Propia
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lll. RESULTADOS



Para revisar el rendimiento del proyecto, procederemos en dos partes, primero
un andlisis descriptivo y posterior un analisis deductivo.

3.1 Analisis descriptivos de la Variable Dependiente

En esta parte ejecutaremos un andlisis descriptivo de nuestra variable

dependiente “Costos Logisticos.”

Analisis comparativo de los costos de Aprovisionamiento

De esta figura podemos ver que nuestros costos de aprovisionamiento
disminuyeron de forma significativa, con un resultado promedio en el afio 2015

de 32% y el afio 2016 se refleja la mejora en la disminucion del 25 % es decir

una variacion del 7%.

Figura 25: Comparacion de los Costos de Aprovisionamiento
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Fuente: Elaboracion Propia
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Andlisis comparativo de los costos de Administracion de Inventario

De igual manera en esta figura podemos ver que nuestros costos de
administracion del inventario disminuyen significativamente, en el afio 2015 a
119% y en el aflo 2016 en 75%. Esto quiere decir que esta disminucion refleja

en promedio 43%.

Figura 26: Comparacion de los Costos de Administracion del Inventario
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Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis comparativo de los costos de Transporte y Distribucion

Ahora bien, en esta representacién grafica podemos ver que nuestros costos
de transporte y distribucién disminuyo de forma significativa, en el afio 2015 al
3.7% y en el afio 2016 a 1.7%. Por consiguiente, podemos decir que se tuvo
una mejora del 2%.
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Figura 27: Comparacion de los Costos de Transporte y Distribucion
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Fuente: Elaboracion Propia

Analisis comparativo de los costos logisticos

De esta figura podemos ver que nuestros costos logisticos disminuyo de forma
significativa de 155% a un 122% en promedio anual. Por lo tanto, el porcentaje
de mejora fue de 32%.

Figura 28: Comparacion de los Costos Logisticos
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.2 Andlisis Inferencial

3.2.1 Prueba de Normalidad

Prueba normalidad para los costos logisticos pre test — post test

Tabla: 46 Datos Descriptivos de los costos logisticos pre test — post test

Estadisticos descriptivos

Desviacion
M Minimo Maximo Media estandar
COSTOS LOSGISTICOS )
12 126,08% 199 01% 154, 5439% 23,31883%
FPRE TEST
COSTOS LOSGISTICOS
12 93, 71% 156,48% 122 3411% 17.66043%
POST TEST
N valido (por lista) 12

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23

Los resultados de las pruebas evidencian que la informacién levantada del pre
test y post test de la aplicacion SCOR favorecen el post test, (es este caso
significa que esta bajando los costos logisticos) como dato principal podemos

ver que la media de resultado de cumplimiento de objetivo se ha disminuido de

153% a 121% (ver tabla N°44) con una diferencia 32%.

Tabla: 47 Tabla de Normalidad de los costos logisticos pre test — post test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-\Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
COSTOS LOSGISTICOS
155 12 200° 940 12 502
PRE TEST
COSTOS LOSGISTICOS
POST TEST a0 12 L2000 952 12 671

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23
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Como hemos visto en esta prueba, se utiliza Shapiro Wilk porque su
significancia es mayor a 0.05, lo que significa que las variables aplicadas antes
y después tienen una distribucion normal, por lo que usaremos esta variable
para analizar la hipétesis de contraccion del contrato. Prueba de T-Student

paramétrica.

Prueba normalidad para los costos de aprovisionamiento pre test — post test

Tabla: 48 Datos Descriptivos de los costos de aprovisionamiento pre test — post

test
Estadisticos descriptivos
Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
FRE TEST 12 24 25% 46 07% 32,2057% 6,89182%
POST TEST 12 20.21% 29 96% 24 T313% 3,18796%
M valido {por lista) 12

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23

Los resultados de las pruebas evidencian que la informacion levantada del pre
test y post test de la variable en estudio favorece el post test como dato
principal podemos ver que la media del resultado ha disminuido de 32,21% a
24,73 % (ver tabla N°47) con una diferencia de 7,48%.

Prueba de Normalidad

Ho: La Aplicacion de la Herramienta SCOR® no optimiza los costos de
aprovisionamiento en la cadena de suministro.

H1l: La Aplicacion de la Herramienta SCOR® optimiza los

costos de aprovisionamiento en la cadena de suministro.
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Tabla: 49 Tabla de Normalidad de los costos de aprovisionamiento pre test — post
test

Pruebas de normalidad

Kolmogaorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
FRE TEST 308 12 003 850 12 037
POST TEST 138 12 L2000 855 12 716

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23

Como podemos ver en esta prueba, se usa Shapiro Wilk, porque parte de la
significancia obtenida es menor a 0.05, lo que significa que la variable aplicada
antes y después no tiene una distribucion normal, por lo que usaremos esta
variable para una distribucion normal analisis. Combinar hipétesis con la

prueba no paramétrica de Wilcoxon.

Prueba normalidad para los costos de administracién del inventario pre test
— post test.

Tabla: 50 Datos Descriptivos de los costos de administracion del inventario pre
test — post test

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
FRE TEST 12 93,42% 151,17% 118,5966% 19,05549%
POST TEST 12 62,00% 85,77% 75,4582% 6,17319%
N valido {por lista) 12

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23

Los resultados de las pruebas evidencian que la informacion levantada de pre
test y post test de la variable en estudio favorecen el post test como dato
principal podemos ver que la media del resultado ha disminuido de 118,60% a
75,45 % (ver tabla N°50) con una diferencia de 43,15%
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Prueba de Normalidad

Ho: La Aplicaciéon de la Herramienta SCOR® no optimiza los costos de
administracion del inventario de la cadena de suministro.
H1: La Aplicacion de la Herramienta SCOR® optimiza los costos de

administracion del inventario de la cadena de suministro.

Tabla: 51 Tabla de Normalidad de los costos de administracién del inventario pre
test — post test

Pruebas de normalidad

Kaolmaogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sin. Estadistico gl Sig.
PRE TEST Ji44 12 200 83T 12 456
POST TEST 103 12 200 a976 12 .ba60

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23

En esta prueba podemos ver que se utiliza Shapiro Wilk porque su significancia
es mayor a 0.05, lo que significa que las variables aplicadas antes y después
tienen una distribucién normal, por lo que usaremos esta variable para analizar

las siguientes hipotesis: parametro tipo Prueba T- Student.

Prueba normalidad para los costos de administracion de transporte y

distribucion pre test — post test.

Ho: La Aplicacién de la Herramienta SCOR® no optimiza los costos de

transporte y distribucion en la cadena de suministro.

H1: La Aplicacién de la Herramienta SCOR® optimiza los costos de

transporte y distribucion en la cadena de suministro.
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Tabla: 52 Datos Descriptivos de los costos de transporte y distribucion pre test —
post test

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
PRE TEST 12 31% 52% 3,742% 0,5767%
POST TEST 12 1.5% 1.9% 1,742% 0,1101%
M walido (por lista) 12

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23

Los resultados de las pruebas evidencian que la informacion levantada de pre
test y post test de la variable en estudio favorecen el post test como dato
principal podemos ver que la media del resultado ha disminuido de 3,74% a
1,74 % (ver tabla N°53) con una diferencia de 2,00%

Prueba de Normalidad

Ho: La Aplicacién de la Herramienta SCOR® no optimiza los costos de
transporte y distribucion en la cadena de suministro.
H1: La Aplicacion de la Herramienta SCOR® optimiza los costos de

transporte y distribucion en la cadena de suministro.

Tabla: 53 Tabla de Normalidad de los costos de transporte y distribucidn pre test
— post test

Pruebas de normalidad

Kaolmagorov-Smirmov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
PRE TEST 75 12 200 868 12 062
POST TEST 192 12 J200° 812 12 226

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23

En esta prueba, podemos ver que se usa Shapiro Wilk, porque una de las
significaciones obtenidas es menor a 0.05, lo que significa que la variable
aplicada antes y después no tiene una distribucion normal, por lo que
usaremos esta variable para el analisis de distribucion normal. Suponga que

la contraccion es una prueba no paramétrica de Wilcoxon.
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3.2.2. Constatacion de hipétesis general de Costos Logisticos

Para verificar la hipétesis se utilizé la prueba t de Student en las muestras relevantes.
Comparar dos muestras es una prueba no paramétrica. Deben cumplirse las siguientes

caracteristicas:

Asignacion aleatoria de grupos.
La distribuciéon normal de la variable dependiente en los dos grupos.
Homogeneidad de la varianza de la variable dependiente.

Su funcion es comparar dos valores medidos con significacion estadistica.

Prueba estadistica: prueba T para muestras relacionadas. Regla de decision
Ho: Si P> 0,05 significativo, sigue una distribuciébn normal significativa (Se
acepta la hipétesis nula)

H1: Si P< 0,05 no sigue una distribucién normal significativa (Se rechaza la
hipotesis 1)

Para la validacion de la hipotesis se utilizé la prueba de T dando los valore P
0,05 significativa y aceptamos la hipétesis alterna.

A continuacion, se expone analiticamente los resultados cuantitativos. Estos

resultados se presentaran en dos grupos Pre test y Post test.

Hipotesis planteada

Ho: La Aplicacion de la Herramienta SCOR® no optimiza los costos
logisticos en la cadena de suministro de la empresa Blend S.A.C.

H1: La Aplicacion de la Herramienta SCOR® optimiza los costos logisticos en
la cadena de suministro de la empresa Blend S.A.C.
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Prueba de hipotesis General

Ho: La Aplicacion de la Herramienta SCOR® no optimiza los costos logisticos

en la cadena de suministro de la empresa Blend S.A.C.

H1: La Aplicacion de la Herramienta SCOR® optimiza los costos logisticos

en la cadena de suministro de la empresa Blend S.A.C.

Tabla: 54 Comparacion de medias de costos logisticos

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media M estandar estandar
Par 1 COSTOS LOSGISTICOS
154, 5435% 12 23,31883% 6,73157%
PRE TEST
COSTOS LOSGISTICOS 122,3411% 12 17,66043% 5, 08813%
POST TEST ' 0 ! "

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23

Tabla: 55Significancia de la comparacién de medias de los costos

logisticos

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion

Sig.

Par1 COSTOS LOSGISTICOS
PRE TEST & COSTOS 12 989
LOSGISTICOS POST TEST

,000

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23

Ya que lo demuestra la significancia bilateral con un valor p= 0,000 menor a

0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipbtesis alternativa.

Concluyendo que:

La Aplicacion de la Herramienta SCOR® optimiza los costos logisticos en la

cadena de suministro de la empresa Blend S.A.C.
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Contrastacion de la primera hipotesis especificade costos de aprovisionamiento

Hipotesis planteada
Ho: La Aplicacion de la Herramienta SCOR® no optimiza los costos

de aprovisionamiento en la cadena de suministro.

H1: La Aplicacion de la Herramienta SCOR® optimiza los costos de

aprovisionamiento en la cadena de suministro.

Prueba de primera hip6tesis especifica

Ho: La Aplicacién de la Herramienta SCOR® no optimiza los costos de
aprovisionamiento en la cadena de suministro.
H1: La Aplicacion de la Herramienta SCOR® optimiza los costos

de aprovisionamiento en la cadena de suministro.

Tabla: 56 Comparacion de medias de los costos de aprovisionamiento

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de errar
Media N estandar estandar
Par1 PRETEST 32,2057% 12 6,80182% 1,98950%
POST TEST 24 T313% 12 3,18796% 0,52025%

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23

Tabla: 57Significancia de la comparacién de medias de
aprovisionamiento

Correlaciones de muestras emparejadas

N Caorrelacion Sig.

FPar1 COSTOS LOSGISTICOS
FRE TEST & COSTOS 12 924 ,000
LOSGISTICOS POST TEST

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23
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Ya que lo demuestra la significancia bilateral con un valor p= 0,000 menor a

0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Concluyendo que:
La Aplicacion de la Herramienta SCOR® optimiza los costos de

aprovisionamiento en la cadena de suministro.

3.2.3. Contrastacion de la segunda hipotesis especifica de

costos de administracion del inventario

Prueba de segunda hipotesis especifica

Ho: La Aplicacion de la Herramienta SCOR® no optimiza los costos de
administracion del inventario de la cadena de suministro.

H1: La Aplicacion de la Herramienta SCOR® optimiza los costos de
administracion del inventario de la cadena de suministro.

Tabla: 58 Comparacion de medias de costos de administracién del inventario

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par1 PRETEST 118,5066% 12 19,05949% 5,50200%
POST TEST 75 4582% 12 6,17319% 1,78205%

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23

Tabla: 59 Significancia de la comparacion de medias de administracion

del inventario

Estadisticos de prueba?

POST TEST
2016 - FRE
TEST 2015
zZ -3,054°
Sig. asintotica (bilateral) 00z

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23
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Ya que lo demuestra la significancia bilateral con un valor p= 0,000 menor a
0,05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Concluyendo que:
La Aplicacién de la Herramienta SCOR® optimiza los costos de

administracion del inventario de la cadena de suministro

3.2.3. Contrastacion de la tercera hipotesis especifica de costos

de transporte y distribucién

Prueba de tercera hipotesis especifica

Ho: La Aplicacién de la Herramienta SCOR® no optimiza los costos de
transporte y distribucion en la cadena de suministro.

H1: La Aplicacion de la Herramienta SCOR® optimiza los costos de
transporte y distribucion en la cadena de suministro.

Ya que lo demuestra la significancia bilateral con un valor p= 0,000 menor a

0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Tabla: 60 Contrastacién de hipo6tesis general de costos de transporte y

distribucion
Estadisticos de prueba®
POST TEST -
FRE TEST
Z -3,054¢k
Sig. asintdtica (bilateral) 002

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS 23

Ya que lo demuestra la significancia bilateral con un valor p= 0,000 menor a
0,05 se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa

Concluyendo que:
La Aplicacion de la Herramienta SCOR® optimiza los costos de

administracion del inventario de la cadena de suministro
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I1l. DISCUSION



Tras la investigacion de los datos en el capitulo anterior, atendiendo al caracter
metodoldgico de estos; a continuacion, se discutird los hallazgos principales,
se realizaran comparaciones con otras investigaciones. Luego de los
resultados obtenidos en la presente tesis “APLICACION DE LA
HERRAMIENTA SCOR® PARA LA OPTIMIZACION DE LOS COSTOS
LOGISTICOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE LA EMPRESA BLEND
S.A.C. CHORRILLOS, 2016.”

De la tabla 52 se puede verificar que la media de los costos de administracion
del inventario después de aplicar la optimizacién dio como resulto 75,46% la
cual es menor antes de aplicar la mejora la cual resulto 118,60%, evidenciando
una disminucion de los costos de administracion del inventario como resultado
de la optimizacion de los costos los logisticos en la cadena de suministro, este
resultado coincide con lo investigado por Gutiérrez Ruiz Milagros. (2011),
"Analizar y disefiar un sistema de gestidén de inventarios para reducir los costos
logisticos de San Roque S.A", el cual sefialé que la implementacion del sistema
de gestion de inventarios propuesto reducira los costos de inventario de San
Roque SA en un 38,3%, y logro establecer los pedidos econémicos, necesario
Los niveles de stock de seguridad y los puntos de pedido han reducido los
costos financieros, de almacenamiento y de cumplimiento en un 11,9%,
44,44% y 43,7%, respectivamente. Segun la evaluacion financiera realizada en
este proyecto, esto es ventajoso porque el resultado del analisis B/ C es 1.45.
El costo total de implementacién del sistema de gestion de inventarios asciende
a S /.44,520 nuevos soles. Y sus ingresos totalizaron S /.64,344.16.

De la tabla 46 del andlisis de comparacion de medias se puede observar que
los costos logisticos después de la mejora del proyecto dieron como resultado
122,34%, la cual disminuye respecto a los costos logisticos antes de la
implementacion del proyecto las cuales dieron 154,54%, asi mismo este
resultado coincide con lo investigado por Reyes J. y Serquen, J. (2016), en

su tesis “Impacto de los costos logisticos en la rentabilidad de la empresa CAC
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Bagua Grande LTDA”

Nos dice que los funcionarios de CAC Bagua Grande relacionados con la
logistica no tienen costos claros y detallados (costos de adquisicion, propiedad,
reemplazo, desabastecimiento) para determinar todo el proceso logistico
relacionado con la empresa. Por tanto, no cuentan con una buena estructura
de costes para analizar su rentabilidad. Desde el punto de vista financiero, el
impacto de los costos logisticos en las ventas en 2013 fue del 79,64%, en
comparacion con el 90,95% en 2014, lo que resulté en un aumento del 11,31%
en los costos logisticos durante el afio. Demuestre que cuanto mayor es el
costo de compra, mayor es el costo en el proceso logistico. El precio de venta
no se puede utilizar en funcion del costo logistico, porque el costo logistico se
estima para una temporada especifica. Por tanto, debido a la especulaciény la
competitividad de los precios, el precio de venta es una funcién del mercado

de valores.
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V. CONCLUSIONES



1 Determinar como la aplicacion de la herramienta SCOR causa efectos
significativos para la optimizacion de los costos logisticos de la cadena
de suministro de la empresa Blend S.A.C, CHORRILLOS, 2016 como lo
demuestra los resultados de las pruebas realizadas en el programa
SPSS evidencian que la informacion levantada del pre test y post test
de la aplicacion SCOR favorecen el post test, (es este caso significa que
esta bajando los costos logisticos) como dato principal podemos ver que
la media de resultado de cumplimiento de objetivo se ha disminuido de
153% a 121% (ver tabla N°44) con una diferencia 32%.

2 Determinar como la aplicacion de la herramienta SCOR causa efectos
significativos para la optimizacion de los costos de aprovisionamiento
los resultados de las pruebas evidencian que la informacion levantada
del pre test y post test de Los costos de aprovisionamiento favorecen el
post test como dato principal podemos ver que la media del resultado
ha disminuido de 118,60% a 75,45 % (ver tabla N°50) con una diferencia
de 43,15%

3. Determinar como la aplicacion de la herramienta SCOR causa efectos
significativos para la optimizacién de los costos de Administracion del
inventario los resultados de las pruebas evidencian que la informacion
levantada del pre test y post test de los costos de administracién en
estudio favorecen el post test como dato principal podemos ver que la
media del resultado ha disminuido de 118,60% a 75,45 % (ver tabla
N°50) con una diferencia de 43,15%

4. Determinar como la aplicacion de la herramienta SCOR causa efectos
significativos para la optimizacion de los costos de transporte y
distribucién los resultados de las pruebas de SPSS evidencian que la
informacion levantada en el pre test y post test de los costos de
transporte y distribucion en estudio favorecen el post test como dato
principal podemos ver que la media del resultado ha disminuido de
3,74% a 1,74 % (ver tabla N°53) con una diferencia de 2,00%
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V. RECOMENDACIONES



1. Monitorear constantemente los indicadores de gestion logistica los cual nos
permitira identificar las posibles amenazas que puedan surgir, nos servira de
guia para llegar al punto de partida para la toma de acciones para mejorar el

rendimiento.

2. Realizar capacitaciones constantes a fin de potenciar los procesos logisticos,
ventajas competitivas, desarrollo de las competencias con el personal en

cuestiones logisticas.

3. La gerencia de planta debe promover constantemente las reuniones de CVO
(comité de operaciones y ventas) a fin de discutir los problemas que podrian
aquejar a la cadena en suministro en general, de esta forma también se
promueve la participacion y comunicacion activa de los jefes y responsables

de area.

4. La adquisicion de nuevos vehiculos para nuestra flota propia o homologar
diferentes opciones y realizar reajustes a las propuestas y quizas asi evitar

la compra, sin comprometer el presupuesto de la empresa.
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ANEXO N°1. MOF

NUMERO MF-01
VERSION: 1.0 MANUAL DE ORGANIZACION Y ¢
Y
FECHA DE EFECTO: 08/01/2016 FU’ZI'\%)?:’;IES P 5&)4“{ S ,{C/
FECHA FIN DE VIGENCIA: 08/01/2018

Prohibida su reproduccion parcial o total sin la autorizacion de la Direccion Técnicade BLEND S.A.C

. RESPONSABLE DE ALMACEN DE MATERIA PRIMA'Y MATERIAL DE
EMPAQUE

Perfil del Cargo: Personal profesional o técnico capacitado en el cargo, con conocimientos
de Sistema de Manejo de Almacenes, Logistica, Buenas Préacticas de Manufactura, Buenas
Practicas de Almacenamiento, Buenas Practicas de Distribucién y Transporte, Buenas

Practicas de Documentacion.

Jefe Superior: Jefe de Operaciones
Supervisa a: Operarios de Materia Prima y Materiales de Envasado,

Acondicionado y empaque.

> Funciones Generales

a) Ejercer el control administrativo y logistico sobre el stock de materias primas y
materiales de envasado, acondicionado y empaque en el Alimacén de Materias Primas,

Materiales de Envasado Acondicionado y Empaque.

» Funciones Especificas:

a) Llevar un control de las existencias y movimiento de las Materias Primas y Materiales
de Envasado, Acondicionado y Empaque existentes en el “BLEND S.A.C.”.

b) Ejercer control sobre el personal a su cargo.

c) Disefiary controlar las medidas necesarias para la adecuada conservacion y seguridad
del material almacenado.

d) Verificar la conservacion de la calidad de las materias primas, materiales de envasado,
acondicionado y empaque desde el momento de su entrega, almacenaje, pesaje y
distribucion para produccién, observando la conservacion, la presentacion, fecha de
vencimiento, rotulado, registro sanitario y nimero de lote, de acuerdo a las Buenas

Practicas de Almacenamiento (BPA).
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Elaborar o revisar procedimientos operativos estandarizados de su area cuando

corresponda.
f)  Asegurar el correcto desarrollo o funcionamiento de los diferentes procesos de sistema
almacenamiento bajo cumplimiento de las buenas practicas de Almacenamiento.
g) Informar al Director Técnico constantemente de las diferentes actividades programadas
y realizadas respecto al sistema logistico del almacén.
h) Elaborar la informacién permanente sobre el ingreso y salida de bienes del Alimacén.
i)  Orientar al usuario que acude al Almacén con buen trato y calidez.
i) Realiza el control de Stock Valorizado de Materia Prima insumos y Material de
Empaque, semanalmente y mensual bajo inventarios.
k) Responsable del inventario de pallet no standard.
l) Realizar otras funciones que la Direccién Técnica le asigne bajo cumplimiento de
disposiciones de las normativas vigentes
NUMERO MF-01 )
VERSION: 1.0 MANUAL DE ORGANIZACION Y ;
FECHA DE EFECTO: 08/01/2016 FUI?II\%(I)(?:I;IES v g&?ﬂd S4C
FECHA FIN DE VIGENCIA: 08/01/2018

Prohibida su reproduccion parcial o total sin la autorizacion de la Direccién Técnica de BLEND S.A.C

RESPONSABLE DE ALMACEN PRODUCTO TERMINADO Y TRANSPORTE

Perfil del Cargo: Personal profesional o técnico capacitado en el cargo, con conocimientos

de Sistema de Manejo de Almacenes, Logistica, Buenas Préacticas de Manufactura, Buenas

Practicas de Almacenamiento, Buenas Practicas de Distribucién y Transporte, Buenas

Practicas de Documentacion.

Jefe Superior: Jefe de Operaciones

Supervisa a: Operarios de Producto Terminado y Conductor.

b)

> Funciones Generales

Ejercer el control administrativo y logistico sobre el stock en el Alimacén de Productos
Terminados.
Ejercer el control administrativo y logistico del transporte para el traslado del producto

terminado al cliente.
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f)

9)

h)

)
K)

» Funciones Especificas:

Llevar un control de las existencias del Producto Terminado existentes en el “BLEND
S.A.C.”.

Ejercer control sobre el personal a su cargo.

Disefar y controlar las medidas necesarias para la adecuada conservacion y seguridad
del material almacenado.

Verificar la conservacion de la calidad del producto terminado desde el momento de su
entrega, almacenaje, pesaje y distribucion, observando la conservacion, la
presentacion, fecha de vencimiento, rotulado, registro sanitario y numero de lote, de
acuerdo a las Buenas Préacticas de Almacenamiento (BPA).

Elaborar o revisar procedimientos operativos estandarizados de su &rea cuando
corresponda.

Asegurar el correcto desarrollo o funcionamiento de los diferentes procesos de sistema
almacenamiento bajo cumplimiento de las buenas practicas de Almacenamiento,
distribucion y transporte.

Informar al Director Técnico constantemente de las diferentes actividades programadas
y realizadas respecto al sistema logistico del almacén.

Elaborar la informacién permanente sobre el ingreso y salida de bienes del Almacén.
Orientar al usuario que acude al Almacén con buen trato y calidez.

Realiza el control de Stock Valorizado de Producto Terminado.

Responsable del inventario de pallet standard.

Realizar otras funciones que la Direccion Técnica le asigne bajo cumplimiento de

disposiciones de las normativas vigentes.
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ANEXO N° 2. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
VARIABLE DEPENDIENTE: COSTOS LOGISTICOS

DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: COSTOS DE APROVISIONAMIENTO Si No Si No Si No
%Voluman de compra:
Controla la evolucién del volumen de compra en relacion con el volumen de venta / ] /
DIMENSION 2: COSTOS DE ADMINISTRACION DE INVENTARIO Si No Si No Si No
% Valor econdmico del inventario :
Medir y controlar el valor del inventario promedio respecto a las ventas. / / /
DIMENSION 3: COSTOS DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION Si No Si No Si No
% Costo de transporte:
Controlar el costo de transporte respecto a las ventas de la empresa. P4 / /
Observaciones (precisar si hay suficiencia): C@’ /%4/?/?, M
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [><]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/

J”ﬂ%“j,/ DN|25%’0’ZY5 ..............

Especialidad del validador:...........% 4

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 7
conciso, exacto y directo «

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension JOSE PABLO RIVERA ROORIGUE
INGENIERO INDUSTRIAI
Reg CIP N° 51858
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N

l UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
VARIABLE INDEPENDIENTE: HERRAMIENTA SCOR®

DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1: FIABILIDAD DE ENTREGA Si No Si No Si No

%Pedicos entregados completos: |l =

Mide el nivel de cumplimiento de la compaiiia en la entrega de pedidos completos al > ] /

cliente.

DIMENSION 2 : CAPACIDAD DE RESPUESTA Si No Si No Si No

% Pedidos entregados a tiempo: i

Mide el nivel de cumplimiento de la compafiia para realizar la entrega de los pedidosenla | _—7 | /
fecha o periodo de tiempo pactada con el cliente

DIMENSION 3: FLEXIBILIDAD Si No Si No Si No

Dias Ciclo de la Orden:

Controlar el tiempo que conscientemente transcurre desde que los clientes realizan un g |—

pedido, hasta que tienen fisicamente los productos en sus instalaciones, disponibles para e / ==

SU USO,

L,/
Observaciones (precisar si hay suficiencia): &/‘ M{/ m//z;/
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [)(] Apllcable despues de %glr [1 No aplicable [ ]

Apellicios y nombres del juez validador. Dr@ \E&/% ......... W/Z)dw/)?y/ DNI”QSg/ya”G}/é ...............

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. . ﬁ ....de..@. 4 -'/ del 2017
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
coneiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del EXperto Informante.
son suficientes para medir la dimension JOSE PHBLO RIVERA RODRIGUEZ

INGENIERO INDUSTRIAI
Reg CIP N° 51858
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iﬂ UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
VARIABLE DEPENDIENTE: COSTOS LOGISTICOS

- R N _P[MEM@Q@E§ > [ items = | Pertinencia! [Relevancia? Claridad® | §uge§n§@§ -

" DIMENSION 1: COSTOS DE APROVISIONAMIENTO Si | No Si No | Si | No

%Volumen de compra:

Controla la evolucion del volumen de compra en relacion con el volumen de venta ¥ v v
'DIMENSION 2: COSTOS DE ADMINISTRACION DE INVENTARIO ~ |'si | No | si | No | si No S
% Valor economico del inventario :

Medir y controlar el valor del inventario promedio respecto a las ventas. v 74 /

DIMENSION 3: COSTOS DE TRANSPORTE YDISTRIBUCION | & No Si | No | Si | No

% Costo de transporte: . - I N - i

Controlar el costo de transporte respecto a las ventas de la empresa v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ) /’Wi(t(lﬂﬂ
/ v

Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: . Q&%%.l.kd.@‘.....(j.vd wle. /J«‘«P’a“ ! -[P"‘ / bCf/T(L( pnE 335468
Especialidad del validador:.... M‘g ..... \2 '.\,S?:/%?.ffl.?! .(.’...Q. ...............................................................................................................................

A0, de. 28 Lger 2017

Pertinencia:El item corresponde al concepto ledrico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del itlem, es
€oNciso, exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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W

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

=

VARIABLE INDEPENDIENTE: HERRAMIENTA SCOR® f"
DIMENSIONES / items ) Pertinencial [Relevancia® | Claridad® | _ Sugerencias i

DIMENSI()NI FIABILIDAD DE ENTREGA o Si No Si No Si | No

Y%Pedidos en(regados completos

Mide el nivel de cumplimiento de la compafiia en la entrega de pedndos (.omplmos al cliente. | o 7 ¥

DIMENSION 2 : CAPACIDAD DE RESPUESTA T I'si| No | si [ No | Si | No |
% Pedidos entregados a tiempo:

Mide el nivel de cumplimiento de la compaiiia para realizar la enlrega de los pedidos en la % v v

fecha o periodo de tiempo pactada con el cliente IR B NI 5 | S A (S - ) B 7 A
DIMENSI6N3 FLEXIBILIDAD o e e ey e e Si | No | Si | No | Si | No | o e ——
Dias Ciclo de la Orden:

Controlar el tiempo que conscientemente transcurre desde que los clientes realizan un _

pedido, hasta que tienen fisicamente los productos en sus instalaciones, disponibles para 4 / 4

Suuso. - / 1 e
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5,0 JM Ll J'IL
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ?AZ‘C ...... le‘*‘lzé" rfi@f)@” ﬂba?%Nlj%k’("lqbé ..............

Especialidad del validador:..... ég. ....... Z M’L« .Q: ................................................................................................................................

Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado
2Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
coneiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
(
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
VARIABLE DEPENDIENTE: COSTOS LOGISTICOS

! ~ DIMENSIONES /items e Pertinencia! [Relevancia? Claridad? e 'Silrlggr_ep'_gi_‘glé ]
DIMENSION 1: COSTOS DE APROVISIONAMIENTO Si | No Si | No | Si | No |
%Volumen de compra:
Controla la evolucion del volumen de compra en relacion con el volumen de venta v 7 v
DIMENSION 2: COSTOS DE ADMINISTRACION DE INVENTARIO. si No | Si | No | Si | No | .
% Valor econémico del inventario :
Medir y controlar el valor del inventario promedio respecto a las ventas. v 24 /
DIMENSION 3: COSTOS DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION | Si | No | Si | No | Si | No | o ]
% Costo de transporte: e
Controlar el costo de transporte respecto a las ventas de la empresa. 74 v V2 d

Observaciones (precisar si hay suficiencia): &4 /’Wiltu’,ﬂﬂ
/ v

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..»Jslf'%‘z‘;kdﬁ;i....Cj,«;céf~p / ‘.,.;ziézfm;*.!..l}f.%??.i.éc{f;t.sd. oni. 33891468 ...
- o . (

Especialidad del validador:....{" \}W({Ufﬂ/” K e e s o G S e AT

Pertinencia:E! item corresponde al conceplo ledrico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es
€onciso, exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension .
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“suﬂm GILBERTO
SOPAN IPANAQUE
INGENIERC INDUSTRIAL
Reqg. CiP N* 192501

142



UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
VARIABLE DEPENDIENTE: COSTOS LOGISTICOS

DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: COSTOS DE APROVISIONAMIENTO Si No Si No Si No
%Volumen de compra: / /
Controla la evolucion del volumen de compra en relacion con el volumen de venta
DIMENSION 2: COSTOS DE ADMINISTRACION DE INVENTARIO Si No Si No Si No
% Valor econémico del inventario :
Medir y controlar el valor del inventario promedio respecto a las ventas. / /
DIMENSION 3: COSTOS DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION Si No Si No Si No
% Costo de transporte:
Controlar el costo de transporte respecto a las ventas de la empresa. v /

Observaciones (precisar si hay suficiencia)__ S HAY SUF(CIEWCA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Especialidad del validador:...../ N €W €7LE)

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension B L L LT T i
MARCIAL OSWALDG ™"~
CASTELLANO SILVA
INGENIERO INDUSTRIAL
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

VARIABLE INDEPENDIENTE: HERRAMIENTA SCOR®

DIMENSIONES / items Pertinencial! |[Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: FIABILIDAD DE ENTREGA Si No Si No Si No
%Pedidos entregados completos:
Mide el nivel de cumplimiento de la compafiia en la entrega de pedidos completos al  cliente. / / /
DIMENSION 2 : CAPACIDAD DE RESPUESTA Si No Si No Si No
% Pedidos entregados a tiempo:
Mide el nivel de cumplimiento de la compafia para realizar la entrega de los pedidos en la / / /
fecha o periodo de tiempo pactada con el cliente ]
DIMENSION 3: FLEXIBILIDAD Si No Si No Si No
Dias Ciclo de la Orden:
Controlar el tiempo que conscientemente transcurre desde que los clientes realizan un / / /
pedido, hasta que tienen fisicamente los productos en sus instalaciones, disponibles para
SU USO.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): > H A o SO Frerent A
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: SASTELEANVD | SILUA, ICACCIAL.. OSIVALR. . ONEH2723808
Especialidad del validador-......... NG EWLCTR, ... LU DYUS L I e eeeeeeeeeeeeereesnesesservsressessseesesssessse s e st se s e sesanesaneseesanesnesensens

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Firma del Experto Informante.
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