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Resumen

La presente investigacion “las habilidades blandas y la gestion administrativa
en una dependencia de la Marina de Guerra del Peru. Lima, 2020”. Tuvo como
como objetivo principal determinar si las habilidades blandas se relacionan con
la gestion administrativa en una dependencia de la Marina de Guerra del Pera.
Lima, 2020. La variable 1 las habilidades blandas con sus dimensiones
empatia, creatividad y liderazgo y la variable 2 gestion administrativa con sus
dimensiones planeacion, organizacion, direccion y control, para esta
investigacion el enfoque fue cuantitativo de tipo béasica, el nivel es descriptivo
correlacional, y el tipo es no experimental, con corte transversal. La poblacion
esta integrada por 80 trabajadores de la dependencia de la Marina de Guerra
del Perd. Empleando a la poblacion Censal a quienes se les aplicé el
cuestionario sobre las habilidades blandas y la gestion administrativa.

Se empleé como instrumento una encuesta, asimismo los datos obtenidos y
recolectados fueron procesados y analizados usando el software SPSS v.26,
segun los andlisis descriptivos e inferenciales se evidenciaron valores no
paramétricos, también en la prueba de Rho de Spearman resultd para la
hip6tesis general 0.626 y p=0.0001<0.05. Concluyendo qué las habilidades

blandas se relacionan directa y significativamente con la gestién administrativa.

Palabras clave: habilidades, blandas, gestién, administrativa.
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Abstract

The present investigation “soft skills and administrative management in a
dependency of the Peruvian Navy. Lima, 2020”. Its main objective was to
determine if soft skills are related to administrative management in a unit of the
Peruvian Navy. Lima, 2020. Variable 1 soft skills with its dimensions empathy,
creativity and leadership and variable 2 administrative management with its
dimensions planning, organization, direction and control, for this research the
approach was quantitative of a basic type, the level is descriptive correlational,
and the type is non-experimental, with cross section. The population is integrated
by 80 workers of the dependency of the Navy of Peru. Employing the Census
population to whom the questionnaire on soft skills and administrative
management was applied.

A survey was used as an instrument, likewise the data obtained and
collected were processed and analyzed using the SPSS v.26 software, according
to the descriptive and inferential analyzes, non-parametric values were
evidenced, also in the Spearman Rho test it resulted for the general hypothesis
0.626 and p = 0.0001 <0.05. Concluding that soft skills are directly and

significantly related to administrative management.

Keywords: soft, skills, administrative, management.
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|. INTRODUCCION
Uno de los temas que se impulsa en los ultimos afios a nivel personal y

organizacional, es el de habilidades blandas, quien las posee puede desarrollar
la orientacion hacia el éxito o en caso contrario hacia el fracaso. Es necesario
que las personas desarrollen estas habilidades, incluye a todos, desde la
Gerencia hasta los empleados, estas habilidades ayudan a empatizar con los
otros, organizar el trabajo, conseguir los objetivos en equipo, mantener
relaciones sanas dentro de una organizacion y sobretodo poseer autodominio. .
La gestion administrativa a través de los diversos procesos que dinamizan las
funciones de una organizacion, permiten obtener resultados favorables,
desarrollando la competitividad y esto se refleja en los estados financieros.
(Juran, 2007).

En México, se han verificado cambios acelerados principalmente en
materia econdmica y politica, por lo que se consideré precisado proyectar
competencias sociales, técnicas y directivas, en las empresas publicas de modo
gue se mejore la vida social y por efecto se obtenga beneficios para la comunidad
publica. (Mufioz, 2017). Asimismo en América Latina, la falta de trabajadores
calificados hace que sea mas esforzado superar la trampa del ingreso medio.
Esto se contrasta con la destreza en la totalidad de las economias europeas y
asiaticas, pudiendo proyectar un entorno favorable a la educacién y habilidades.

A nivel de Peru, existen pocas investigaciones previas con respecto a las
habilidades blandas como tal; las investigaciones en este ambito son pocas. Asi
mismo el proceso de globalizacion en el mundo, ha traido diversos cambios, se
busca en las personas que se van a contratar diferentes habilidades blandas que
permitan trabajar en equipo integrando personas de diferentes naciones, de esta
manera se genera mejoras para las empresas, el desarrollo de las mismas y
mejoras en su entorno organizacional.

A nivel local, no existen suficientes estudios actualizados que se enfoquen
en las habilidades blandas dentro del ambito laboral. Se dice que dentro de las
debilidades de un empleado una de las razones que no favorece su contratacion
es la falta de experiencia y luego la falta de habilidades blandas. (Manpower
Group, 2015).



La finalidad de esta investigacion es determinar si las habilidades blandas
se relacionan con la gestion administrativa en una dependencia de la Marina de
Guerra del Peru, debido a que existe falta de toma de decisiones y relaciones
interpersonales que influye mucho para el desempefio de cada area de trabajo,
esto no permite alcanzar los objetivos de conduccién sisteméatica (contar con
personal activo y reservas movilizables con alta moral, motivacion e identificados
institucionalmente y 6ptimamente capacitados en todos sus niveles), la cual no
permite obtener resultados favorables para la institucion, existiendo una mala
gestion administrativa, hoy en dia es necesario que las personas que se
requieren en una empresa posean habilidades que le permitan socializar con los
demas expresar ideas, ser creativos, resolver problemas, las empresas
requieren soluciones, el manejo de cualquier situacion de forma asertiva, sin
desmerecer la formacién técnica que debe demostrar para asumir un cargo,
tarea o trabajo.

A continuacién se presenta el problema de investigacién que se tuvo en
cuenta, como problema general: ¢(De qué manera las habilidades blandas se
relacionan con la gestién administrativa en una dependencia de la Marina de
Guerra del Peru. Lima, 2020?. Asimismo los problemas especificos son: ¢De
qué manera las habilidades blandas se relacionan con las dimensiones
Planeacién de la Gestidbn administrativa en una dependencia de la Marina de
Guerra del Pera. Lima, 2020?. ¢De qué manera las habilidades blandas se
relacionan con las dimensiones de organizacién de la Gestion administrativa en
una dependencia de la Marina de Guerra del Perd. Lima, 2020?. ¢De qué
manera las habilidades blandas se relacionan con las dimensiones Direccion de
la organizacién de la Gestion administrativa en una dependencia de la Marina de
Guerra del Peru. Lima, 2020?, ¢De qué manera las habilidades blandas se
relacionan con las dimensiones de control de la organizacién de la Gestion
administrativa en una dependencia de la Marina de Guerra del Peru. Lima, 2020?

La investigacion tiene como justificacion tedrica que estd compuesto por
un conjunto de teorias en informaciones y documentaciones correspondientes a
la problematica que se sustenta y fundamenta la teoria cientifica de la variable
de estudio; asimismo el presente estudio tiene una justificacion practica que a
través de los resultados obtenidos puede alcanzar un conjunto de alternativas de

solucion y toma de decisiones para bien con una posibilidad de solucion en el
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estudio. La investigacion tuvo una justificacion social cuyos resultados obtenidos
son aportes que ayudaran a solucionar las demandas de la sociedad, tanto
presentes y futuras para una mejor calidad de vida. Esta investigacion tuvo como
justificacion metodolégica puesta que este estudio estda compuesto por un
conjunto de métodos y técnica cuya objetividad esta centrada en la tipologia y
disefio de investigacion empleado, con ello dara una consistencia y rigor
cientifico a la investigacion.

Asimismo, se establecio los siguientes objetivos de investigacion; como
objetivo general: Determinar si las habilidades blandas se relacionan con la
gestiébn administrativa en una dependencia de la Marina de Guerra del Peru.
Lima, 2020; como objetivos especificos se tuvo: Determinar si las habilidades
blandas se relacionan con la dimension Planeacion de la Gestion administrativa
en una dependencia de la Marina de Guerra del Perud. Lima, 2020. Determinar si
las habilidades blandas se relacionan con la dimension de organizacion de la
Gestion administrativa en una dependencia de la Marina de Guerra del Peru.
Lima, 2020. Determinar si las habilidades blandas se relacionan con la dimension
Direccion de la organizacion de la Gestion administrativa en una dependencia de
la Marina de Guerra del Peru. Lima, 2020. Determinar si las habilidades blandas
se relacionan con la dimension de control de la organizacién de la Gestién
administrativa en una dependencia de la Marina de Guerra del Peru. Lima, 2020.

Finalmente se ha tenido en cuenta las hipétesis de estudio: Siendo el
general: Las habilidades blandas se relacionan directa y significantemente con
la gestion administrativa en una dependencia de la Marina de Guerra del Peru.
Lima, 2020. Como hipétesis especificos se tuvo: Las habilidades blandas se
relacionan directa y significativamente con la dimensién Planeacion de la Gestion
administrativa en una dependencia de la Marina de Guerra del Peru. Lima, 2020.
Las habilidades blandas se relacionan directa y significativamente con la
dimensién de organizacion de la Gestion administrativa en una dependencia de
la Marina de Guerra del Peru. Lima, 2020. Las habilidades blandas se relacionan
directa y significativamente con la dimensién Direccion de la organizacion de la
Gestion administrativa en una dependencia de la Marina de Guerra del Pera.
Lima, 2020. Las habilidades blandas se relacionan directa y significativamente
con la dimension de control de la organizacién de la Gestién administrativa en

una dependencia de la Marina de Guerra del Peru. Lima, 2020.



ll. MARCO TEORICO
Se tiene principales estudios del ambito internacional de acuerdo a los trabajos

previos segun, Santana (2016) concluyé que los GADM, tienen una Optima
gestion administrativa porque ejecutan una planificacion que le permite obtener
buenos resultados a nivel administrativo. Esta investigacion tuvo como objetivo
determinar si la gestion administrativa efectuada en los GADM se afecta porque
en etapa de planificacién estratégica no existe capacidad técnica, para esta
investigacion se utilizo la técnica de la entrevista con cuestionario. Sin embargo,
Millan (2020) concluyé que se fortalecieron e incrementaron las habilidades,
competencias y actitudes de todos los profesionales relacionadas a la
inteligencia emocional. El objetivo de esta investigacién era establecer el nivel
de inteligencia emocional de cada profesional, siendo aplicado a los
profesionales. Segun Mendoza (2017) manifestd que la gestion administrativa en
una organizacion permite obtener cambios efectivos los cuales comienzan con
la exploracion y modernizacion de una teoria de la administracion ante la
sociedad globalizada. El objetivo de esta investigacion era establecer la
influencia de la gestion administrativa en la innovacion de las medianas
empresas. Para obtener la informacion se utilizé el cuestionario, aplicandose a
los duefios, empresarios y trabajadores de las empresas. Del mismo modo,
Coque (2016), concluyd al final de su investigacién que no hay una buena gestién
administrativa la cual se evidencia en acciones como la disminucién de ventas,
teniendo en cuenta que existe una baja rentabilidad por la deficiente gestién. El
objetivo de dicha investigacién fue medir la gestion administrativa que esta
presente en la empresa, para el recojo de informacion utilizé la encuesta como
instrumento. Por ello, Espinoza (2016) concluyé que la gestion administrativa en
cuanto a captacion de clientes, su potencialidad en la presentacion de sus
productos o servicios de la empresa hacia los clientes no es suficiente mas bien
es minima. Esta investigacion tuvo como objetivo examinar el proceso de la
gestion administrativa de captacion de clientes, teniendo como poblacién a los
empleados y administrativos de la entidad, utilizando como instrumento las
encuestas.

En referencia a los estudios previos en el ambito nacional, segun el
investigador Barrén (2018), concluyd que las habilidades blandas influyen en el

desempeiio de cada maestro como necesidad a las competencias
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intrapersonales y emocionales. Teniendo como fin establecer la influencia de las
habilidades blandas, en la interaccion en el aula de los docentes. Para obtener
informacion de los docentes se utilizé el cuestionario. Por otro lado, Palomino
(2020), concluyé que la gestion en el area administrativa tiene relacion
significativa con las habilidades blandas en los docentes. Su objetivo fue
establecer si la gestibn administrativa tuvo relacién con la dimensiéon de la
empatia que permite ponerse en el lugar del otro, esta habilidad hace parte de
las habilidades blandas. Como instrumento se empleo la encuesta. Asi mismo,
Claudio (2019), segun los resultados obtenidos concluy6 que existe influencia
entre la dimension de la empatia con la gestion administrativa, ya que los
trabajos se desarrollan tomando en cuenta principios y valores que respeten el
derecho de los colaboradores. El objetivo fue describir de qué manera la empatia
influy6 en la gestidn administrativa, se aplicé como instrumento las encuestas.
Del mismo modo, Leodn (2017), concluye en su investigacion que existe relaciéon
significativa entre gestiébn administrativa y la calidad, expresa que no estan
siendo desarrolladas de manera adecuada, se determind que las actividades que
componen a la gestion administrativa, no son desarrolladas de manera optima.
Esta investigacion tuvo como objetivo establecer si existid relacion entre las
dimensiones de Gestiobn administrativa y la calidad del servicio, aplicando
cuestionarios para recolectar los datos. También Moreno (2018), en su
investigacion determind que existe una correlacion directa entre la gestion
administrativa y el desempefio de los empleados, expresa que no se evidencian
los procesos de planificacién y control, esta realidad obstaculiza la buena marcha
de una empresa e impide ademas la resolucién de conflictos en el menor tiempo
posible porque se demoran a momento de decidir. Tuvo como objetivo
determinar el nivel de la gestion en el area administrativa. La muestra que se
realizo fue a 20 trabajadores del Hospital, utilizando como instrumento la
encuesta.

Para Ortega (2016), define a las habilidades blandas como destrezas que
ayudan a la persona a desempefarse de la mejor manera a nivel laboral y
personal. Asi mismo expresa que segun los testimonios de algunos directivos de
empresas y personal idoneo en materia laboral mencionan que los trabajadores
gue poseen destrezas como: comunicacién, negociacién y habilidades

interpersonales, se debe buscar la forma de retenerlos en la organizacion.



Mujica (2015) define a las habilidades blandas como aquellas
caracteristicas, rasgos o atributos que posee una persona que le facilitan la
interaccion con los demas de forma efectiva, sobre todo en el &mbito laboral. Sin
embargo Wheeler (2016) sefala que las organizaciones a la hora de contratar a
las personas por sus habilidades blandas, terminan en despido por su carencia
de habilidades blandas, las habilidades duras son de conocimiento, talentos y de
educacion. Estos son aprendidos en casa o en la formacion laboral. También son
aptitudes mejor desarrolladas que son adquiridos con la experiencia, estudios y
practica.

Para Garwood (2012) expreso que las organizaciones en el Reino Unido
gastaban grandes cantidades de dinero en entrenar a sus gerentes en
habilidades blandas como resultado de un bajo rendimiento. Majid, et al. (2012)
sefalaron que las habilidades blandas son importantes para las diferentes
profesiones y negocios, los estudiantes sintieron que las habilidades blandas
eran importantes para los trabajos donde los profesionales de negocios tenian la
necesidad de comunicarse e interactuar con frecuencia. Por otro lado, Gardner
(2001), menciona en las inteligencias multiples a la inteligencia Interpersonal, la
cual se relaciona con las habilidades socioemocionales. Esta inteligencia permite
establecer diferenciacién entre los individuos, permite al individuo reconocer
aguellas emociones, temperamentos, lo que le mueve a hacer las cosas y no
solo eso sino que le ayuda a entender a los demas, salir de si mismo para
identificar los estados de animo presente en el otro. Para Tarr y Weeks (2016)
sefialo que el desarrollo de Soft Skills es un desafio en la educacion ejecutiva
(EE), como el nivel educativo y la preparacion de lideres con sélidas habilidades
personales Las habilidades blandas se requieren cada vez mas, no sélo en el
nivel superior, sino también entre las nuevas personas que se contrataran y
estan esencial para retener buenos trabajos.

Para Granda (2018), las habilidades blandas en competencia emocional,
empatia, es muy importante para aplicarlas en cada empresa. Segun Ortega
(2016), las habilidades blandas permiten a la persona demostrar desempefio en
el ambito laboral y personal, estas destrezas requieren un mayor esfuerzo y
dedicacion para su ensefianza. Segun Guerra (2019) mencioné que las
habilidades blandas se constituyen a partir de las habilidades sociales que

permiten interactuar con otros. Las habilidades blandas estan integradas por
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habilidades para aprender, analizar, gestionar el tiempo e innovar. Cimantti
(2016) menciono que es dificil de definir las habilidades blandas de una manera
sencilla, ya que no es una solucion porque se consideran muchos elementos
para definirlo de manera efectiva. Deben ensefarse habilidades blandas dentro
de la familia como también en la primaria. Se dice que existe sinergia entre soft
skills y hard skills, ya que las ultimas tendencias nos indican que es dificil
ensefar, teniendo en cuenta que soft skills juega un papel importante que no
puede ser separado ya que cada individuo expresa sus habilidades blandas
relacionadas a su entorno laboral.

Hannah (2016) indicé que existen diversas habilidades blandas, que se
emplean a la gestion de proyectos y su éxito, podemos encontrar también a la
comunicacién ya que es una de las habilidades blandas mas consideradas que
pueden obtener tendencia; esto considera las respuestas verbales y no verbales,
las cuales son muy importantes para las entrevistas de trabajo, porque tienen la
finalidad de hacer o deshacer la entrevista que anhela tener. Bishop (2017)
aporta que la contrataciéon de nuevos directivos y académicos, se plantea un
modelo conceptual que potencialmente se podria revitalizar los métodos a los
empleados para poder capacitar, entrenar, entrevistar y contratar a nuevos
profesionales. Este modelo demostraria el éxito, sumando la educacion y la
experiencia, mas las habilidades blandas. Que sostiene que las habilidades son
el factor entre los elementos independientes para el éxito de los nuevos
empleados. En el informe titulado: “Tendencias en el entorno laboral 2020 las
habilidades del futuro” liderado por UDEMY for Bussines, dedicado a fortalecer
el aprendizaje y buscar el desarrollo de las empresas, llegaron a la conclusion
que la mayoria de las empresas demandan en sus empleados formacion que
desarrolle habilidades blandas, siendo uno de los elementos que contribuya al
avance y desarrollo de cualquier empresa. La UDEMY, las habilidades blandas
gue marcaran la diferencia en el siglo XXI seran: habilidad para resolver
conflictos en una organizacion, uso del tiempo, habilidad para manejar el estrés,
habilidades para mantener comunicacion efectiva y asertiva, habilidad para
brindar un buen servicio al cliente, poseer inteligencia emocional, y habilidad
para generar cambios en su entorno laboral y personal.

Vyas (2013) nos menciond que existen diferentes razones para tener una

critica de las habilidades de una persona. Por esta razén el mercado laboral
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actual, es cada vez mucho mas competitivo. Ahora para tener éxito en este
entorno, los diferentes candidatos a los puestos de trabajo deben aportar una
ventaja competitiva que los distinga de otros con calificaciones similares vy
resultados de evaluacion.

La dimension de la creatividad se expresa al percibir e idear, a su vez se
expresa esa nueva ideay se convierte en algo nuevo y real, para esto se necesita
que la persona tenga actitud y un conjunto de reglas y métodos. Guilera (2011),
menciona que las personas creativas e innovadoras encuentran en su ambiente
varios estimulos de todo tipo, que le permita desarrollar ideas originales y aportar
soluciones creativas, obteniendo resultados favorables para la organizacion, la
eficiencia y eficacia del personal, de la empresa y un beneficio para la sociedad.
De esta forma el pais, se vera favorecido con la creatividad e innovacion. Para
Oviawe (2020) la creatividad es la capacidad de desarrollo de nuevas aspectos,
visualizar nuevos disefios el invento de unos nuevos servicios y productos
asimismo apreciar cosas inesperadas y ser critico para estar en desafio con este
mundo globalizado el pensamiento y las acciones creativos son los alentadores
del desarrollo de colaboracién la creatividad se requiere un aprendizaje continuo
ya sea experimentar cambios en el entorno de su aprendizaje y estas en plena
capacitacion para asi descubrir su talento natural.

Con respecto a la creatividad; Goleman (1999) en su libro La inteligencia
emocional de la empresa, menciona que la innovacion y creatividad en las
personas, permite el desarrollo en las organizaciones, evidenciandose en dos
etapas: La iniciativa, es el momento en el que surge esa idea brillante a proponer
y la segunda es la implementacion, en la cual se pone en practica o concretiza
la idea que surgié en la etapa de la iniciativa. Goleman (1995) sefialo que las
organizaciones deben poner mas importancia en la contratacion de personas con
capacidades en inteligencia emocional o entrenar a las personas que tienen esta
destreza Unicamente, también seria bien dar a los empleados retroalimentacion
sobre su inteligencia emocional, junto con la oportunidad de mejorar sus
habilidades.

La dimension de empatia se relaciona siempre de una forma asertiva,
proactiva, pro social y responsable. Es la capacidad que permite a la personas
generar Optimas relaciones en su entorno, para esto se requiere de tiempo y sera

una construccién comunitaria, todos son participes de este cambio. La empatia
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te permitird siempre, registrar las emociones propias y las emociones de los
demas para comprender al otro, a la vez podemos interpretar esas emociones,
no solo el tono de voz sino también la expresion facial reflejada en el rostro, las
manos, postura, esto ayudara a mantener una buena actitud con los demas. La
empatia es una capacidad que posee la persona y que en algunos casos aun no
ha sido explorada y fortalecida, por tanto se debe potenciar porque brinda
muchos beneficios que se extiende a los diversos &mbitos.

Rojas (2004) sefialo que la empatia es una habilidad que permite sentir
con el otro, estar en el lugar del otro, para entender su mundo. Es una capacidad
social que permite distinguir aquellos sentimientos presentes en la otra persona.
Moya (2018) preciso en su libro la importancia de la empatia, ayuda a disminuir
la violencia, ademas permite que todos ven por el bienestar del otro, ser empatico
permite comprender y ayudar a los otros, recurrir menos a la violencia y buscar
otras formas de resolver conflictos.

La dimension de liderazgo se expresa en el dominio de habilidad que
permite a la persona liderar, dirigir, organizar a un grupo para que todos sus
miembros puedan conseguir una meta comun en bien de la organizacion, esta a
su vez pueda beneficiar al equipo y por ende a cada uno de ellos. Rao (2017)
hace mencion que el liderazgo blando, esta liderando a través de las habilidades
blandas son la combinacion de habilidades blandas, duras y liderazgo. También
son importantes los recursos humanos ya que ayuda en el manejo exitoso de las
emociones egos y sentimientos de las personas su importancia esta en la
personalidad, actitud y el comportamiento y permite que los demas se sientas
importantes asimismo es un liderazgo asertivo donde el lider adopta una actitud
agradable y educada con mucha comunicacion para ejecutar las tareas. Rojas
(2004) indico que el liderazgo es un fendbmeno de relacion interpersonal; es un
proceso de interaccién por el cual el lider influye sobre otros miembros, pero
estos a su vez afectan el comportamiento del lider. Esta capacidad se evidencias
cuando la persona ejerce influencia en un grupo, de modo que los miembros del
equipo u organizacion alcancen los objetivos y metas a nivel individual,
profesional y organizacional.

Por otro lado, Fayol (1980), con respecto al objeto de la administracion es
posibilitar la administracion de las empresas, estas pueden ser industriales,

militares etc.; sus principios, reglas, o procedimientos, responden a las
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necesidades que se presenten. Segun Terry y Franklin (2009) la gestion
administrativa es un proceso que abarca actividades desde planificar lo que se
va a realizar, organizar cada una de las actividades para dicho fin, ejecutar cada
una de las actividades planeadas y por ultimo ejercer control para verificar si se
cumple lo que se ha planteado en un inicio. Estos procesos antes mencionados
se ejecutan con el fin de determinar si los objetivos planteados se concretan,
para esto se debe tener en cuenta el factor humano y los recursos de la
organizacion.

Para Mendoza (2018), las entidades del Estado no deben ser entendidas
de la misma forma que las empresas privadas, se debe tener considerar la
situacién politica y social del entorno, esto permitirh mejorar el desempefio de
los recursos publicos, la gestion administrativa refuerza los sistemas
administrativos vinculados al gasto publico, redundando los mejores plazos para
la formulacion, aprobacion, ejecucion y rendicion de los recursos publicos
asignados. Reyes (2004), menciona que para una buena administracion se
necesita de la coordinacion, entendido como proceso ordenado, armoénico de
varias cosas o tareas. La administracion para Ramirez (2010), es una accion
realizada por el ser humano, con el fin de obtener resultados presentes en cada
uno de los procesos de la administracion desde planificar evitando la
improvisacion, organizar las actividades y las funciones a desempefar,
direccionar la ruta que se debe considerar para lograr os objetivos, coordinar el
trabajo compartido y controlar para evaluar los logros y corregir errores. Reyes
(2004), menciona las siguientes caracteristicas: Su universalidad, el fendmeno
administrativo estd presente en un organismo social, se necesita de la
coordinacién en el grupo u organismo social. Por tanto se da en todo grupo
humano unido por diferentes razones (politicas, culturales, sociales o religiosas).
Su especificidad, la tarea administrativa es desempefiada por una sola persona
cualificada, es la funcion mas importante y disminuye el resto de funciones. Su
unidad temporal, aunque esté compuesto de varias fases, es Unico y se hace
presente en los elementos administrativos, para determinar planes, controlar y
organizar.

De acuerdo a Mendoza (2017), considera a la gestion administrativa,
desde un enfoque sistematico, considera a la gestibn como un proceso de

actividades direccionadas para obtener los objetivos y metas definidas, las
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cuales se concretan en el ciclo de las actividades de esta gestion desde el inicio
con la planeacion hasta la el control, y en el proceso menciona la organizacion y
direccion. Determina que la buena administracion se considera como el proceso
que conlleva a innovar e introducir tecnologia con eficiencia y eficacia para
alcanzar un nivel que les permita competir con los demas. Segun Chiavenato
(2010), define a la planeacion como funcién propia de la administracion, la cual
define con anticipacion los objetivos, es decir aquello que se debe alcanzar o
lograr. Hang (2020) sitla a la empresa en el contexto globalizado de nuestros
tiempos a nivel econémico y cultural, y determina que la gestiébn administrativa
es una tarea muy importante, moderna, dindmica y eficaz. Ya que ayuda a
reducir los problemas, este sistema sirve en principio y proposito para construir,
desarrollar y perfeccionar la administracion. La planificacion es muy importante
gue ayuda en la oficina a predecir y recopilar las diferentes actividades y tareas
teniendo un orden determinado para lograr objetivos.

Sanchez, et &l. (2014) en su investigacion concluyeron que el grado de
satisfaccion de un trabajador en una organizacion tiene diversas causas 0
motivos, éstos pueden ser internos o externos, se consideran las variables de
cada empleado, la experiencia personal de trabajo y la empresa hasta situacién
macroecondémica general. Ferreira, et al. (2010). Es una de las funciones basicas
La funcion administrativa que existe en una organizacion. Cuyas funciones son
la direccion general, administracion, marketing, operaciones, compras, recursos
humanos, finanzas y relaciones publicas. La gestibn administrativa no
comprende un puesto, una oficina, sino todo el componente de la gestion que
se agota en una capacidad administrativa. Asimismo las demas funciones de la
organizacién también realizan ciertas actividades y tareas administrativas que no
son realizadas por la funciébn administrativa. Balan (2017) nos dice que una
empresa exitosa crea condiciones que se adaptan al entorno para todos, asi
como para una posicién de liderazgo. Teniendo en cuenta que la mision principal
de la gestion administrativa en procesos de organizacién, formacion de
documentos constitutivos y registro de la actividad econémica, un empleado con
la debida observancia de todos los procedimiento. Ahora para el desarrollo del
sistema de administracion, se debe prestar atencion a los aspectos mas

importantes, solucionando problemas que se relaciones con la evaluacion vy el
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desarrollo del personal a cargo, para una mejor operacion de cada empresa a
través del desarrollo y aplicaciones operativas y regulatorias.

En la dimension de planeacion, para Luna (2014) considera que es el
soporte de todo la organizacién administrativa, sin esta no se darian los demas
procesos como la organizacién, direccion y control, no se encontraria justificaria
el trabajo, es necesario desde el inicio plantear y determinar los objetivos o
resultados que se desea obtener la mayoria de organizaciones y que si no esta
definido pone en peligro el futuro de la misma. Segun Fayol (1980), la
planificacion significa calcular el porvenir, este se manifiesta en un programa de
accion y contiene los medios que se han de emplear. A su vez Taylor (1911) en
su obra en la que expone los principios que deben regir la administracion
Cientifica, conceptualiza al objetivo principal de la administracién “asegurar la
maxima prosperidad para el patron junto con la prosperidad para cada uno de
los empleados”.

La dimension de organizacion, para Lopez (2019), es una etapa que
compone al proceso administrativo, que facilita las cosas de modo que la
empresa tenga un Optimo funcionamiento; ademas menciona que esta
organizaciéon se evidencia a nivel material en sus elementos que la componen
asi como a nivel social. Esta etapa permite organizar las acciones para llevar a
cabo lo planificado, se disponen todos los recursos necesarios para que la
empresa funcione de manera Optima. Organizacién que ayuda a establecer las
relaciones para uno de los miembros segun sus funciones, que le permitan
generar la integracion entre cada uno de sus miembros, cumplimiento de
deberes en la empresa y derechos de cada uno de sus integrantes de la
empresa. Robbins (2013), define a la organizacién como la estructura que ha
sido pensada, planeada y coordinada previamente, esta compuesta por dos o
mas miembros, quienes se desempefian y asumen un trabajo constantes para
alcanzar un mismo objetivo que favorece a los intereses comunes. Zabala (2019)
expone que la organizacion se compone de acciones, tareas definidas de cada
miembro y las relaciones que se dan en un sistema, a su vez es la manera como
operan los recursos que se tienen. Chiavenato (2010) indica que la organizacién
en el ambito administrativo permite ordenar y agrupar actividades priorizadas

para llevar a cabo lo que se ha planeado.
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La dimension de direccion, para Chiavenato (2010) es tarea del area
administrativa, la cual dirige el accionar de los miembros de una empresa para
conseguir los objetivos planteados. Para la obtencion de estos resultados es
necesaria una favorable comunicacion entre sus miembros, liderazgo y
motivacion para la direccion del personal. Ramirez (2010) menciond que la
direccion dentro de una empresa se compone de varias acciones que definen la
ruta que debe emprender y seguir la empresa, se compone también de las
orientaciones y preceptos que conducen a los miembros del grupo. Para Yarfez
(2004) la direccion es la ruta en la que se determinan y definen especificamente
los objetivos, metas, planes y propdésitos, que permiten que se alcancen los
mejores resultados lo cual es posible gracias al trabajo colaborativo de cada uno
de los miembros de la organizacion.

La dimension de control, consiste verificar o comprobar si todas las cosas
ocurren conforme a lo acordados, permite localizar aspectos por mejorar para su
respectiva modificacién evitando los riesgos que puedan perjudicar a la empresa.
Permite conocer los avances obtenidos de un determinado tiempo, tener
resultados actuales o pasados, realizar comparaciones y determinar resultados
que se quieren obtener en comparacion con los que se han encontrado a fin de
corregir y mejorar, asi como formular nuevos planes. Zabala (2005) indico que el
control es la actividad para contrastar, comparar si se ha cumplido lo que se
definié en los planes y normas de la organizacion a fin de evaluar la ejecucién
de la direccién, asi mismo introducir correctivos que se requieran. Para Reyes
(2004) preciso que el control consiste en la determinacion de sistemas que
ayuden a conocer los resultados actuales, medir los resultados presentes y
pasados con aquellos que se desea obtener, con el propdsito de conocer si se
ha cumplido con lo que se propuso o esperaba, de este modo se corrige, mejora
y formulan nuevos planes. Chown (2020) nos menciona que el control en la
organizaciéon se desarrolla adoptando una visibn donde los diferentes
investigadores miden los diferentes mecanismos de control entre las
organizaciones en un tiempo proporcionado, en el caso de estudiar los aspectos
dinamicos del control dentro de la organizacién como estos llegan a existir y se

utiliza en las organizaciones y evolucionan en el tiempo.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo ydisefio de investigacion
La metodologia que se utilizd es de tipo basica, segun Carrasco (2006) afirma
que ésta investigacion pretende conseguir la ampliacion y profundizacion de
conocimientos cientificos de la realidad, no pretende aplicar propoésitos
inmediatos.

El disefio de investigacion es no experimental con corte transversal de
nivel descriptivo correlacional, es decir, pretende establecer la relacion existente
entre las variables en estudio y determinar como se relacionan una a la otra de
formar natural. Segun Hernandez (2014), describe a la investigacibn no
experimental, al estudio sistemético

realizado sin presentar ninguna

manipulacion deliberada de variables, el investigador observa lo los fendmenos

tal y como han sucedido en su ambiente natural para su respectivo analisis.

3.2 Variables y Operacionalizacion

Tabla 1

Tabla de Operacionalizacion de variables

; - ESCALA
VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION B
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL ~ DIMENSION — INDICADORES DE
MEDICION
Innovacion
Las habilidades blandas Iniciativa
son aquellas capacidades Creatividad Implementacion Buena
que posee una persona, La variable Actitud (60 — 83)
] éstas le permiten  habilidades  blandas Responsabilidad
H\Tﬂpl‘ll_’i‘glﬁgés interrelacionarse con les  esta operacionalizada Actitudes
otros de manera efectiva, con las dimensiones: Empatia Asertiva Regular
BLANDAS lo gue generalmente se Creatividad, empatiay Proactiva (30 — 59)
evidencia En su  liderazgo. Interpersonal
personalidad ¥ Organizacicnal
desempenio laboral. Liderazgo Cualidades Mala
Mujica (2013) Comportamiento (0-29)
Objetivos:
La gestion administrativa e Organizacian
8% UM Proceso  gue Flaneacion Acciones
comprende las Gestion B
i i uena
planficacion ® La vanabe gesion . RlTE g0
gty B . administrativa esta  Organizacion .
) organizacion, ejecucion v S Jerarguias
VARIABLE 2: : cperacicnalizada con -
GESTION control.  Estas = s& " dimensiones: Integracion Regular
desempefian con el fin de . p ) Motivacion (22 - 43)
ADMINISTRATIVA - - - Planificacion, )
determinar si los ohjetivos N Direccis Liderazgo
. organizacion, ireccion ces,
se concretan teniendo en By o Comunicacian Mal
direccion v control P &
cuenta el factor humano y Propositos (44 — 54)
los recursoz  de la Accion
organizacion. Temy v Evaluar
Franklin (2009). Conirol Mejorar
Iedir
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3.3 Poblacion, muestray muestreo
La poblacién de estudio, comprende a 80 trabajadores de la dependencia de la
Marina de Guerra del Perd de la provincia Constitucional del Callao. Los
integrantes de la poblacion en su totalidad seran parte del estudio. Para este
estudio se utilizé la poblacion censal, porgue se tomé a todos los participantes
gue hacen parte del estudio.

Sostiene Palella y Martins (2012), que puede abarcar como muestra la
totalidad de la poblacion, siendo denominada estudio censal o censo.

Segun el muestreo Bernal (2015) el método que hace posible estimar la
cantidad muestral. En cuanto a la poblacion es igual a la muestra, siendo
efectuado en la presente investigacion.

A continuacion, se muestra la distribucion de la poblacion de estudio.

Tabla 2

Distribucién de la poblacion segun areas de trabajo

hezs  pocertae 00 gricld
Logistica 20.27 17
Operaciones 18.03 11
Armamento 23.60 22
Ingenieria 19.76 21
Personal 10.21 5
Secretaria 8.13 4
Total 100.00 80

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Segun Carrasco (2006), una de la técnicas para la recoleccion de datos, es la
encuesta, ésta técnica es la mas utilizada, sobretodo en investigaciones de tipo
social, las razones que la justifican es por su utilidad, por la excelencia, debido
a su aplicacion, diversidad, y objetividad de los datos que con ella se obtiene”.
(p.314). Para esta investigacion, la técnica que se utilizo es la encuesta.

El instrumento es el cuestionario, dicha herramienta ha sido elaborada y/o
construido por el investigador, teniendo en cuenta las responsabilidades como

las dimensiones que ha asignado en el documento.

Nombre : Cuestionario sobre Habilidades Blandas
Autor / Ao : Pedro Javier Ayala Tandazo / 2020
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Administracion : Encuestados (Personal de la dependencia de la Marina de
Guerra del Pera en estudio)
Tiempo de duracion: Aproximadamente minutos 20
Tipo de instrumento: Cuestionario
Escala de medicion : Nunca (1), Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre
(4), Siempre (5).

Nombre : Cuestionario sobre Habilidades Blandas
Autor / Afio : Pedro Javier Ayala Tandazo / 2020
Administracion : Encuestados (Personal de la dependencia de la Marina de

Guerra del Peru en estudio)
Tiempo de duracion: Aproximadamente minutos 20
Tipo de instrumento: Cuestionario
Escala de medicion : Nunca (1), Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre
(4), Siempre (5).

La validez del instrumento, la herramienta de recoleccién de datos tuvo una
validez de contenido, dicha validacion se ejecuté por medio de la ratificacion de
jueces idoneos en el tema de investigacion, los mismos que se le envié a través
de correo electrénico a dos especialistas con las competencias en conocimiento
del tema y un metoddlogo para verificacion y hacer la evaluacion respectiva de
los items, una vez ejecutado los evaluadores concedieron el veredicto al

instrumento como aplicable. Dichos resultados se encuentran en el anexo 5.

Tabla 3

Lista de expertos de la validacion de contenido del cuestionario

Expertos Resultado
Experto 1: Dr. Alejandro Menacho Rivera Aplicable
Experto 2: Mg. Litz Tupa Quispe Aplicable
Experto 3: Mg. Katty Estrada Cosme Aplicable

La confiabilidad, es entendida como valor de confianza que se tiene del
instrumento de los cuestionarios llevandose a cabo mediante una prueba piloto
a 48 encuestados, dichos resultados brindaron una base de datos que se
proceso con un software estadistico de alfa de Cronbach, obteniendo para la
variable 1 ,952 y la variable 2 ,987 de confiabilidad de la herramienta, lo que
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indico que el instrumento tuvo un valor alto de confiablidad donde el instrumento

pudo ser validado.

Tabla 4
Resultados de la confiablidad del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Habilidades Blandas 952 24
Gestion Admimistrativa 987 24

3.5 Procedimientos

En primer momento se presentd una carta de presentacion y autorizacion para
realizar estudio en la dependencia de la Marina de Guerra del Perl, asimismo
una vez obtenido la autorizacion, a través del correo electrénico se aplicd de
manera virtual el instrumento a la muestra no probabilistica asignada que brindo

informacion que posteriormente fue procesado.

3.6 Método de anélisis de datos

Luego de tener los datos y la informacién requerida se procedié a organizar la
informacion con ayuda del programa Microsoft Excel y el programa estadistico
aplicado a las ciencias sociales SPSS, version 26.0 en espafiol, con ayuda de
estos aplicativos se pretendidé medir la relacion entre la variable habilidades
blandas y la variable gestion Administrativa en una dependencia de la Marina de

Guerra del Peru la variable, se empleara la prueba del Alfa de Cronbach.

3.7 Aspectos éticos

La estructura de la investigacion se ajusta a los lineamientos de ética, respecto
a los formatos y protocolos establecidos, citas y referencias en base a lo
dispuesto por la Universidad César Vallejo, el codigo de ética y los parametros
establecidos por las normas APA, asimismo la informacion obtenida por los
encuestados fue tratada con total confidencialidad de la informacion para el
tratamiento de caracter académico.
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IV. RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo

Tabla 5
Distribucién de frecuencia de habilidades blandas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Mala Fi 8,8 3,3 4.8
Regular 52 65,0 65,0 738
Buena 1 26,3 26,3 100,0
Total a0 100,0 1000

Segun la tabla respectiva se observa que del total de los encuestados el 8.8%
registra tener un nivel Malo de Habilidades blandas, el 65% registra un nivel
regular y el 26.3% se ubica en nivel bueno de habilidades blandas.

Tabla 6
Distribucién de frecuencia: Dimension 1. Creatividad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Mala 12 15,0 15,0 15,0
Regqular S0 82,5 625 775
Buena 13 225 x5 100,0
Total &l 1000 100,0

Segun la tabla respectiva se observa que del total de los encuestados el 15%
registra un nivel Malo de creatividad, el 62.5% se ubica en el nivel regular de

creatividad y el 22.5% se ubica en el nivel bueno.

Tabla 7
Distribucion de frecuencia: Dimension 2. Empatia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Mala 3 10,0 10,0 10,0
Regular 51 637 63,7 73,5
Buena 21 26,3 26,3 00,0
Total B0 100,0 100,0

Segun la tabla respectiva se observa que del total de los encuestados el 10% se
ubica en el nivel Malo de empatia, el 63.7% presenta un nivel regular y el 26.3

presenta el nivel bueno.

Tabla 8
Distribucién de frecuencia: Dimensién 3. Liderazgo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Walido Mala i 10,0° 10,0 10,0
Regular 51 63,7 63,7 73,8
Buena 21 26,3 263 100,0
Total 20 100,0 100,0

a. Mota al pie
Segun la tabla respectiva se observa que del total de los encuestados el 10%
presenta un nivel Malo de empatia, el 63.7% presenta un nivel regular y el 26.3

presenta el nivel bueno.
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Tabla 9
Distribucién de Gestidn administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje walido Porcentaje acumulado
. Mala a3 6,3 6.3 [ ]
Valido Regular 37 46,3 463 52,5
Buena 38 475 475 100,0
Taofial a0 100,0 100,0

Segun la tabla respectiva se observa que del total de los encuestados el 6.3%
percibe un nivel Malo de gestion administrativa el 46.3% percibe un nivel regular
y el 47.5% percibe un nivel bueno.

Tabla 10
Distribucion de frecuencia: Dimension 1. Planeacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
_ Mala & 75 7.5 7.5
Valido Regular 40 50,0 50,0 57,5
Buena 34 425 425 100,0
Total 80 100,0 100,0

Segun la tabla respectiva se observa que del total de los encuestados el 7.5%
percibe una mala planificacion, el 63.7% percibe un nivel regular de planificacion

y el 26.3 percibe un nivel bueno.

Tabla 11
Distribucién de frecuencia: Dimension 2. Organizacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Mala 5 6.3 6,3 6.3
Regular 36 450 450 51,2
Buena 34 438 433 100,0
Total &l 100,0 100,0

Segun la tabla respectiva se observa que del total de los encuestados el 6.3%
percibe una mala organizacion, el 45% registra que existe un nivel regular de

organizaciéon y el 48.8% registra un nivel bueno.

Tabla 12
Distribucion de frecuencia: Dimension 3. Direccion
Frecuesncia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Walido Mala 10 12,5 125 125
Regular 35 43,8 438 56,3
Buena 35 43,8 438 100,0
Total a0 1000 100 0

Segun la tabla respectiva se observa que del total de los encuestados el 12.5%
percibe una mala direccién, el 43.8% identifica un nivel regular y el 43.8%

identifica el nivel bueno en la direccién.

Tabla 13
Distribucion de frecuencia: Dimensién 4. Control
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Walido Mala 9 11,3 11,3 11,3
Regular 35 47 5 475 58,8
Buena 33 413 41,3 100,0
Total a0 100,0 100,0
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Segun la tabla respectiva se observa que del total de los encuestados el 11.3%
percibe un mal control el 47.5% identifica un nivel regular y el 41.3% identifica un

nivel bueno en el control.

Contrastacion de la hipétesis general
Hipétesis general estadistica se plante6 de la siguiente manera:

Ho: Las habilidades blandas no se relacionan directa y significantemente con la
gestion administrativa en una dependencia de la Marina de Guerra del Peru.
Lima, 2020
Hi: Las habilidades blandas se relacionan directa y significantemente con la
gestion administrativa en una dependencia de la Marina de Guerra del Pera.
Lima, 2020.

Tabla 14

Correlacién de Spearman entre habilidades blandas y la gestién administrativa.

Habilidades blandas  Gestion administrativa

Rho de Habilidades blandas Coeficiente de correlacion 1,000 JB26
Spearman Sig. (bilateral) . 000
M a0 a0
Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 626 1,000
Sig. (bilateral) 000

a0 a0

M
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al observar la tabla correspondiente el valor de rho=,626** indica una correlacion
positiva media, la sig.= 0.000 es menor a 0.05, por tanto se rechaza la hipotesis
nula y se acepta hipoétesis alternativa en el sentido siguiente: Las habilidades
blandas se relacionan directa y significantemente con la gestion administrativa
en una dependencia de la Marina de Guerra del Perd. Lima, 2020.

Contrastacion de la hipétesis especifica 1
Ho: Las habilidades blandas no se relacionan directa y significativamente con la

dimension planeacion de la Gestibn administrativa en una dependencia de la
Marina de Guerra del Peru. Lima, 2020.
Hi: Las habilidades blandas se relacionan directa y significativamente con la
dimensién planeacion de la Gestidn administrativa en una dependencia de la
Marina de Guerra del Peru. Lima, 2020.

Tabla 15
Correlacion de Spearman entre habilidades blandas y la planeacion
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Habilidades blandas Dimension 1. Planeacion

Rho de Habilidades blandas Coeficiente de correlacion 1,000 633
Spearman Sig. (bilateral) . T
M 30 30
Dimension 1. Planeacion  Coeficiente de correlacion JG&3 1,000
Sig. (pilateral) Kol .
M 80 80

*=_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al observar la tabla correspondiente el valor de rho=,683** indica una correlacion
positiva media, la sig.= 0.000 es menor a 0.05, obligando a rechazar la hipo6tesis
nula y aceptar la hipotesis alternativa en el sentido siguiente: Las habilidades
blandas se relacionan directa y significativamente con la dimension planeacion
de la Gestion administrativa en una dependencia de la Marina de Guerra del
Peru. Lima, 2020

Contrastacion de la hipétesis especifica 2
Ho: Las habilidades blandas no se relacionan directa y significativamente con la

dimension de organizacion de la Gestion administrativa en una dependencia de
la Marina de Guerra del Peru. Lima, 2020.

Hi: Las habilidades blandas se relacionan directa y significativamente con la
dimensién de organizacion de la Gestion administrativa en una dependencia de
la Marina de Guerra del Peru. Lima, 2020.

Tabla 16

Correlacion de Spearman entre habilidades blandas y la organizacion

Dimension 2.
Organizacion

Habilidades blandas

Rho de Habilidades blandas Coeficiente de correlacion 1,000 573
Spearman Sig. (bilateral) . Y]
Il a0 a0
Dimension 2. Coeficiente de correlacian 573 1,000
Organizacién Sig. (bilateral) 000 .
M a0 a0

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al observar la tabla correspondiente el valor de rho=,573** indica una correlacion
positiva media, la sig.= 0.000 es menor a 0.05, obligando a rechazar la hip6tesis
nula y aceptar la hipétesis alterna en el sentido siguiente: Las habilidades
blandas se relacionan directa y significativamente con la dimension de
organizacion de la Gestion administrativa en una dependencia de la Marina de
Guerra del Peru. Lima, 2020.

Contrastacion de la hipétesis especifica 3
Ho: Las habilidades blandas no se relacionan directa y significativamente con la

dimensién direccion de la Gestion administrativa en una dependencia de la

Marina de Guerra del Peru. Lima, 2020.
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Hi: Las habilidades blandas se relacionan directa y significativamente con la
dimension direccion de la Gestion administrativa en una dependencia de la

Marina de Guerra del Perd. Lima, 2020.

Tabla 17
Correlacion de Spearman entre habilidades blandas y la direccion
Habilidades Dimension 3.
blandas Direccion
Rho de Habilidades blandas Coeficiente de correlacion 1,000 .591
Spearman Sig. (bilateral) . 000
M ai ai
Dimension 3. Direccion Coeficiente de correlacion .591 1,000
Sig. (bilateral) 000 )
& Sl Sl

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al observar la tabla correspondiente el valor de rho=,591** indica una correlacion
positiva media, la sig.= 0.000 es menor a 0.05, obligando a rechazar la hipo6tesis
nula y aceptar la hipétesis alterna en el sentido siguiente: Las habilidades
blandas se relacionan directa y significativamente con la dimension direccion de
la Gestion administrativa en una dependencia de la Marina de Guerra del Pera.
Lima, 2020

Contrastacion de la hipétesis especifica 4
Ho: Las habilidades blandas no se relacionan directa y significativamente con la

dimension de control de la Gestidbn administrativa en una dependencia de la
Marina de Guerra del Peru. Lima, 2020.

Hi: Las habilidades blandas se relacionan directa y significativamente con la
dimensién de control de la Gestibn administrativa en una dependencia de la

Marina de Guerra del Perd. Lima, 2020.

Tabla 18
Correlacion de Spearman entre habilidades blandas y el control
Habilidades Dimension 4.
blandas Confrol
Rho de Habilidades blandas Coeficiente de correlacion 1,000 B1T
Spearman Sig. (bilateral) . L0000
gl a0 80
Dimension 4. Control Coeficiente de correlacion 17 1,000
Sig. (bilateral) 000 R
& a0 S0

**_ La correlacion as significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al observar la tabla correspondiente el valor de rho=,617** indica una correlacion
positiva media, la sig.= 0.000 es menor a 0.05, obligando a rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis alterna en el sentido siguiente: Las habilidades
blandas se relacionan directa y significativamente con la dimensién de control de
la Gestion administrativa en una dependencia de la Marina de Guerra del Peru.
Lima, 2020.
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V. DISCUSION
Segun el objetivo general, del total de los encuestados el 8.8% se ubica en el

nivel Malo de Habilidades blandas, el 65% se registra en el nivel regular y el
26.3% presenta el nivel bueno de habilidades blandas, igualmente del total de
los encuestados el 6.3% percibe un nivel Malo de gestion administrativa, el
46.3% percibe un nivel regular en la gestion administrativa y el 47.5% percibe
un nivel bueno. Al observar la tabla correspondiente el valor de rho=,626** indica
una correlacion positiva media, la sig.= 0.000 es menor a 0.05, obligando a
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna en el sentido siguiente:
Las habilidades blandas se relacionan directa y significantemente con la gestion
administrativa en una dependencia de la Marina de Guerra del Peru. Lima, 2020.
Este hallazgo es similar los resultados obtenidos de Coque (2016), en su
investigacion determiné que existe una relacion ineficiente entre directivos y
clientes de la empresa MEGAMICRO, ésta se evidencia en la reduccion de las
ventas, por tanto una baja rentabilidad como resultado de la mala gestion. Al no
tener una buena organizacion y planificacion de las actividades, la cual origina
gue no se cumplan con los objetivos, los colaboradores no se encuentran
satisfechos por la falta de motivacion e importancia que deberian recibir por parte
de los directivos. La finalidad de esta investigacién es que se incremente su
rentabilidad de la empresa, usando estrategias que direccionen a tener y
mantener una eficiente gestion administrativa. También es similar a los
resultados de Palomino (2020) quien expone como resultados que la gestidn
administrativa si tiene relacién significativa con las habilidades blandas en el
personal docente de la IE N° 168 Amistad Perd -Japon, Ugel 05-2019. Se
determind segun el andlisis de datos que el coeficiente de correlaciéon Rho de
Spearman es de 0.873, existiendo una relacion entre las variables en estudios.
El nivel de correlacion es alta y el nivel de significancia (bilateral) p igual a 0.000
menos que 0.01 altamente significativo. Los resultados indicaron que las
habilidades blandas se encuentran en un nivel medio, el 40% de los docentes
identifican que el nivel de la gestion administrativa es regular y las habilidades
blandas se perciben en un nivel aceptable, el 53.33% de docentes percibe que
la gestion administrativa esta a un nivel de acuerdo. También es similar a las
teorias de Granda (2018), quien mencion6 que las habilidades blandas tienen

una gran repercusion en la efectividad laboral y personal en el individuo, por eso
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son consideradas en las organizaciones en la etapa de seleccién y reclutamiento
a lo largo de la carrera profesional. Estos resultados corroboran a la teoria de
Adams (2016), nos indica que existen diversas habilidades blandas, que se
emplean a la gestién de proyectos y su éxito, podemos encontrar también a la
comunicacion ya que es una de las habilidades blandas mas consideradas que
pueden obtener tendencia; esto considera las respuestas verbales y no verbales,
las cuales son muy importantes para las entrevistas de trabajo, porque tienen la
finalidad de hacer o deshacer la entrevista que anhela tener o a la vez poner
término a un proyecto muy importante. El tono y la forma son el tipo de
comunicacién que son consideradas como una habilidad suave. También
corrobora a las teorias de las habilidades blandas en competencia emocional,
empatia, es muy importante para aplicarlas en cada empresa. Determind la
relacion entre las expectativas y los niveles de servicio que se brindaron siendo
amplios, donde se demostr6 que las habilidades blandas marcaron una
diferencia en cuanto a la satisfaccion percibida. Sin embargo, la competencia
emocional, empatia, es muy importante para los consumidores de una de las
cadenas de electrodomeésticos. Con los resultados obtenidos, podria afirmarse
que las habilidades blandas, especialmente la empatia, aplicadas en las
empresas son una fuente de ventaja competitiva pudiendo generar un alto nivel
de diferenciacién percibida por el consumidor. También corrobora a esta idea la
investigacion realizada por UDEMY for bussines, cuyos resultados sefialan que
las empresas en la actualidad priorizan en sus empleados competencias
personales, entre ellas la capacidad de invencion, creatividad, capacidad de
resolver problemas, responsabilidad, asumir riesgos y creatividad. También
menciona habilidades que en el &mbito social permiten un buen desempefio en
el trabajo en equipo, desarrollar la empatia, habilidades de aprendizaje entre
ellas la gestion, organizacién, capacidades meta cognitivas y habilidades para
transformar las dificultades en oportunidades. Estas competencias no se
reducen solo al ambito laboral, sino que se expanden al aspecto personal.
También es similar a las teorias de Ramirez (2010) quien mencioné que la
administracion es una actividad, en la que se destinan todas las fuerzas para
obtener optimos resultados, ésta se evidencia en todo el proceso y en cada una
de las etapas como: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Igualmente

es similar a las teorias de Reyes (2004), quien menciondé que La gestion
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administrativa, son aquellas actividades planeadas por los directivos con el fin
de desarrollar acciones que permitan llevar a cabo cada una de las fases que
comprende el proceso administrativo desde la planeacion hasta el control que se
debe realizar, menciona que existen entidades a nivel mundial que alcanzaron
sus objetivos y metas después de haber ejecutado una buena gestion a nivel
administrativo.

Segun el objetivo especifico 1, del total de los encuestados el 7.5%
percibe una mala planificacion el 63.7% presenta un nivel regular y el 26.3%
presenta el nivel bueno. Igualmente, al observar la tabla correspondiente el valor
de rho=,683** indica una correlacion positiva media, la sig.= 0.000 es menor a
0.05, obligando a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna en el
sentido siguiente: Las habilidades blandas se relacionan directa vy
significativamente con la dimension planeacion de la Gestidbn administrativa en
una dependencia de la Marina de Guerra del Peru. Lima, 2020. Este hallazgo es
muy parecido a los resultados obtenidos por Santana (2016) quien concluyé que
los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales (GADM), poseen y
ejecutan la planificacion estratégica, permitiendo mejorar la gestidn
administrativa a un nivel medio de cumplimiento, mostrando que en las
organizaciones no se cumple de forma total lo que se planifica. Por tanto las
instituciones aplican una planificacién deficiente, afectando a la gestidn
administrativa. Teniendo en cuenta que algunas instituciones cuentan con un
mapa de procesos disefiados en base a cadenas de valor y de apoyo, es por eso
gue aseguran que todas las actividades puedan generar un valor agregado al
cliente. Este hallazgo corrobora a las teorias de Fayol (1980), concluy6 que el
objeto de la administracion es facilitar el gobierno de las empresas, estas pueden
ser industriales, militares etc.; sus principios, reglas, o procedimientos,
responden a las necesidades del ejercicio como a las necesidades de la
industria. Por udltimo, concluye que en el proceso administrativo se debe
planificar, dirigir las acciones, coordinar las actividades y controlar lo que se
efectlia en una organizaciéon. También corrobra a la teoria de Chiavenato (2010)
quien indico que la direccion es tarea que corresponde al area administrativa que
indica la direccion de las actividades a ejecutarse de parte de cada uno de los

trabajadores de este modo se conseguiran los objetivos y metas propuestos,
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para esto se requiere de una comunicacion efectiva, motivacion en sus miembros
y liderazgo.

Segun el objetivo especifico 2, del total de los encuestados el 6.3%
percibe una mala organizacion el 45% presenta un nivel regular y el 48.8%
presenta el nivel bueno. Al observar la tabla correspondiente el valor de rho=
,573* indica una correlacién positiva media, la sig.= 0.000 es menor a 0.05,
obligando a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna en el sentido
siguiente: Las habilidades blandas se relacionan directa y significativamente con
la dimensién de organizacion de la Gestidn administrativa en una dependencia
de la Marina de Guerra del Peru. Lima, 2020. Este hallazgo es parecido a los
resultados de Mendoza (2017) quien expuso que si se obtiene buenos resultados
en la gestién administrativa es porque se buscé y construyo una nueva teoria de
la administracion que renovo aquellas que antecedieron, esto traerd cambios
inevitables, por eso se debe reestructurar la gestion administrativa, la situacion
econdmica, social, politica y cultural de nuestros tiempo requiere que se analicen
los hechos desde estas dimensiones, por tanto es necesaria la innovaciéon como
respuesta a los cambios y transformaciones del mundo actual sobre todo en las
Pymes, que luchan por mantenerse a los cambios importantes y las exigencias
del mercado y de las nuevas tendencias econdmicas. Estos resultados son
congruentes a las teorias de Taylor (1911) en su obra titulada “Principios de la
Administracion Cientifica” manifiesta que el objetivo principal de la
administracion es asegurar al maximo el progreso para los duefios y también
para cada uno de los empleados. Esta conclusion es similar a las teorias de
Reyes (2004), menciond que para una buena administracion se necesita de la
coordinacién, entendido como proceso ordenado, armoénico de varias cosas o
tareas. Define a la administracion como el conjunto ordenado y sistemético de
normas para lograr la organizacién al maximo de un organismo social. También
corrobora a las teorias de Ramirez (2010) quien menciona que la direccién de
empresas, se entiende como la organizacion de actividades que definen la ruta
o el camino que orientan a una empresa, asi mismo se puede entender como las
orientaciones y normas que guian, conducen a las personas dentro de un grupo
para obtener los mejores resultados.

Segun el objetivo especifico 3 se observa que del total de los encuestados

el 12.5% reconoce una mala direccién el 43.8% afirma un nivel regulary el 43.8%
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percibe el nivel bueno. Igualmente observando la tabla correspondiente el valor
de rho= ,591** indica una correlacion positiva media, la sig.= 0.000 es menor a
0.05, obligando a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna en el
sentido siguiente: Las habilidades blandas se relacionan directa vy
significativamente con la dimension direccion de la Gestidn administrativa en una
dependencia de la Marina de Guerra del Pera. Lima, 2020. Estos resultados
tienen mucha similitud con los resultados obtenidos de Moreno (2018) quien
determiné que hay correlacion entre la variable gestion administrativa con el
desemperio de los trabajadores, con un coeficiente de correlaciéon de Pearson
de 0,8779 y un coeficiente de determinacion de 0,7707. Afirma segun los datos
obtenidos 77,07% del desempefio se ve afectado por la gestion administrativa
del Hospital Santa Gema de Yurimaguas. El nivel de gestion administrativa en la
institucion se ubica en el nivel malo en un 60% y un 30% indica que el nivel es
bueno, por tanto se infirid6 que el director no posee habilidades de liderazgo, no
ejecuta una buena planificacion y control; todo esto impide que los problemas
gue surgen se solucionen a tiempo y esto es debido a la falta de toma de
decisiones. También corrobora a las teorias de Ramirez (2010) quien afirma que
la direccion de empresas se compone de acciones que indican la guia de una
empresa, asi mismo se puede entender como las orientaciones y normas que
guian, conducen a las personas dentro de un grupo para obtener los mejores
resultados.

También corrobora a las teorias de Yafiez (2004) quien sostiene que la
direccion marca el camino y especifica los objetivos y metas a conseguir, asi
mismo presenta los propositos y planes que permitiran que se obtengan los
mejores efectos a través del trabajo colaborativo entre cada uno de sus
miembros, estos resultados se evidencian e interpretan de acuerdo a las
necesidades de la empresa, definiendo los controles de gestion a implementar.

Segun el objetivo especifico 4 se observa que del total de los encuestados
el 11.3% percibe un mal control el 47.5% percibe un nivel regular y el 41.3%
percibe el nivel bueno. Igualmente, al observar la tabla correspondiente el valor
de rho=,617** indica una correlacion positiva media, la sig.= 0.000 es menor a
0.05, obligando a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna en el
sentido siguiente: Las habilidades blandas se relacionan directa vy

significativamente con la dimension de control de la Gestion administrativa en
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una dependencia de la Marina de Guerra del Peru. Lima, 2020. Este hallazgo es
similar a los resultados de Barron (2018) quien concluyé que los resultados
muestran el desempefio de cada docente, se analiz6 las competencias
intrapersonales y emocionales, las competencias relacionales y comunicativas;
todo este conjunto de competencias con necesarias en el quehacer docente
sobre todo en tutoria. Cabe mencionar, que las habilidades sociales se
convierten en necesidad priorizada en los profesores de las instituciones
educativas, las que les ayudaran a desarrollar y optimizar capacidades
pedagogicas que se veran reflejadas en el aprendizaje de los estudiantes.
También es similar a los resultados de Coque (2016), después de realizar el
andlisis e interpretacion de los resultados aplicados a los directivos y clientes de
la empresa MEGAMICRO, determind que existe una mala gestion administrativa
la que se expresa en la reduccién de las ventas, teniendo en cuenta que existe
una baja rentabilidad por la deficiente gestion. Dentro de ella no cuenta con una
buena organizacion y planificacion de las actividades, la cual origina que no se
cumplan con los objetivos, los colaboradores no se encuentran satisfechos por
la falta de motivacion e importancia que deberian recibir por parte de los
directivos. Este hallazgo es similar a las teorias de Mendoza (2017), quien
expone que la gestion administrativa tiene una vision sistematica, cada una de
las actividades se alinean para lograr las metas y objetivos propuestos, cada una
de las fases o etapas que componen la gestion administrativa permiten una
direccion clara en la organizacion desde el inicio hasta el fin, desde el planificar,
organizar, dirigir y controlar, a la vez se debe innovar e incorporar tecnologia que
optimice los procesos siendo competitivos. Zabala (2005) quien mencioné que el
control en una organizacién ayuda corroborar si se cumplen aquellos que se
planificé asi como aquellas normas que se deben ejecutar, permiten evaluar las
acciones que permiten una buena direccion, asi como evaluar cada uno de los
procesos y tomar las mejores decisiones, por esta razon el control en una
organizacién es responsabilidad de todos y cada uno de los agentes de la gestion
institucional. Asi mismo también corrobora a la definicion de Reyes (2004)
precisO que consiste en determinar un sistema que ayude a cuantificar los
resultados actuales y aquellos que ya han sucedido en relacién con los que se

proyectan o esperan, con el fin de conocer si se ha logrado las metas y objetivos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Las habilidades blandas se relacionan directa y significantemente con
la gestién administrativa en una dependencia de la Marina de Guerra del
Peru. Lima, 2020 (sig.=0.000; rho = ,626**)

Segunda: Las habilidades blandas se relacionan directa y significativamente
con la dimensién planeacion de la Gestion administrativa en una
dependencia de la Marina de Guerra del Peru. Lima, 2020. (sig.= 0.000;
rho = ,626**)

Tercera: Las habilidades blandas se relacionan directa y significativamente con
la dimension de organizacion de la Gestion administrativa en una
dependencia de la Marina de Guerra del Peru. Lima, 2020. (sig.= 0.000;
rho = ,683**)

Cuarta: Las habilidades blandas se relacionan directa y significativamente con
la dimension direccion de la Gestion administrativa en una dependencia
de la Marina de Guerra del Peru. Lima, 2020. (sig.=0.000; rho = ,573**)

Quinta: Las habilidades blandas se relacionan directa y significativamente con
la dimensién de control de la Gestion administrativa en una dependencia
de la Marina de Guerra del Peru. Lima, 2020. (sig.=0.000; rho = ,591**)
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Al jefe de la dependencia, implementar un plan sobre mejora de
habilidades blandas de ese modo también se estaria elevando el nivel

de gestion administrativa.

Segunda: Al jefe de la dependencia, realizar capacitaciones con temas sobre
planeacion en la gestion administrativa, de ese modo se estaria elevando

su nivel y de las habilidades blandas.

Tercera: Al jefe de la dependencia, realizar capacitaciones con temas sobre
organizacion en la gestion administrativa, de ese modo se estaria

elevando su nivel y de las habilidades blandas.

Cuarta: Al jefe de la dependencia, realizar capacitaciones con temas sobre
direccién en la gestion administrativa, de ese modo se estaria elevando

su nivel y de las habilidades blandas.

Quinta: Al jefe de la dependencia, realizar capacitaciones con temas sobre
control en la gestion administrativa, de ese modo se estaria elevando su

nivel y de las habilidades blandas.
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ANEXOS:

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES
¢De qué manera las habilidades | Determinar si las habilidades | Las habilidades blandas se
blandas se relacionan con la | blandas se relacionan con la | relacionan directa y
gestion administrativa en una | gestion administrativa en una | significantemente con la gestion HABILIDADES BLANDAS Y GESTION ADMINISTRATIVA
dependencia de la Marina de | dependencia de la Marina de | administrativa en una

Guerra del Peru. Lima, 20207?

Guerra del Peru. Lima, 2020.

dependencia de la Marina de
Guerra del Per. Lima, 2020.

ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICA DIMENSIONES INDICADORES ITEMS S pate NIVEL Y RANGO
¢De qué manera las habilidades | Determinar si las habilidades | Las habilidades blandas se
blandas se relacionan con las | blandas se relacionan con la | relacionan directa y Nunca (1) Buena
dimension Planeacion  de la | dimensién planeaciéon de la | significativamente con la Casi nunca (2) (60 — 88)
Gestion administrativa en una | Gestién administrativa en una | dimensién planeacion de la INNOVACION
dependencia de la Marina de | dependencia de la Marina de | Gestiobn administrativa en una INICIATIVA 1-8 A veces (3) Regular
Guerra del Per(. Lima, 2020? Guerra del Per. Lima, 2020. | dependencia de la Marina de CREATIVIDAD IMPLEMENTACION (30 - 59)
Guerra del Perd. Lima, 2020. ACTITUD Casi siempre (4)
Mala
Siempre (5) (0-29)
¢De qué manera las habilidades | Determinar si las habilidades | Las habilidades blandas se
blandas se relacionan con las | blandas se relacionan con la relacionan directa y Buena
dimension de organizacion de la | dimensién de organizacion significativamente con la Nunca (1) (60 — 88)
Gestién administrativa en una de la Gestion administrativa dimension de organizacién de la .
Dependencia de la Marina de | en una dependencia de la Gestién administrativa en una RESPONSABILIDAD Casi nunca (2) Regular
Guerra del Pert. Lima, 20207 Marina de Guerra del Pert. dependencia de la Marina de EMPATIA ACTITUDES 9-16 A veces (3) (30 -59)
Lima, 2020 Guerra del Pert. Lima, 2020. ASERTIVA
PROACTIVA . Mala
Casi siempre (4) (0-29)

Siempre (5)
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¢De qué manera las habilidades

Determinar si las habilidades

Las habilidades blandas se

blandas se relacionan con las | blandas se relacionan con la | relacionan directa y Nunca (1) Buena
dimension direccion de la Gestion | dimension direccion de la | significativamente con la (60 — 88)
administrativa en una | Gestion administrativa en una | dimensiéon direccion de la INTERPERSONAL Casi nunca (2)
dependencia de la Marina de | dependencia de la Marina de | Gestiobn administrativa en una ORGANIZACIONAL
Guerra del Pera. Lima, 20207 Guerra del Pera. Lima, 2020. | dependencia de la Marina de LIDERAZGO CUALIDADES 17-24 A veces (3) Regular
Guerra del Per(. Lima, 2020. COMPORTAMIENTO (30 -59)
Casi siempre (4)
Mala
Siempre (5) (0-29))
¢De qué manera las habilidades | Determinar si las habilidades | Las habilidades blandas se
blandas se relacionan con las | blandas se relacionan con la | relacionan directa y Nunca (1) Buena
dimension de control de la Gestién | dimension de control de la | significativamente con la (0-21)
administrativa en una | Gestion administrativa en una | dimension de control de la OBJETIVOS Casi nunca (2)
dependencia de la Marina de | dependencia de la Marina de | Gestiébn administrativa en una PLANEACION ORGANIZACION 1.5 Regular
Guerra del Pert. Lima, 20207 Guerra del Pert. Lima, 2020. | dependencia de la Marina de ACCIONES A veces (3) (22 - 43)
Guerra del Peru. Lima, 2020. GESTION
Casi siempre (4) Mala
(44 — 64)
Siempre (5)
Nunca (1) Buena
(0-21)
ACTIVIDADES Casi nunca (2) Regular
RECURSOS
ORGANIZACION JERARQUIAS 6-11 A veces (3 (22 - 43)
INTEGRACION .
Casi siempre (4) Mala
(44 — 64)
Siempre (5)
Nunca (1) Buena
(0-21)
MOTIVACION Casinunca (2) Regular
LIDERAZGO 12-17 A veces (3) (22— 43)
DIRECCION COMUNICACION
PROPOSITOS Casi siempre (4) Mala
(44 - 64)

Siempre (5)
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Nunca (1) Buena
1-21)
ACCION . (
CONTROL EVALUAR Casi nunca (2) Regular
MEJORAR
MEDIR 18-24 A veces (3) (22 -43)
Casi siempre (4) Mala
(44 -64
Siempre (5)
Metodologia Poblacién muestra Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos
Tipo de investigacion Poblacion
Béasica

Disefio de investigacion:
No experimental con corte transversal
Descriptivo Correlacional

V1
/ |
N = r
\ |
V2
Donde
M: Muestra

V1: Habilidades blandas
V2: Gestion administrativa

r: Relacion entre las variables

La poblacién objeto del estudio estard conformada
por 80 trabajadores de una dependencia de la Marina
de Guerra del Per(

Muestra:
Muestreo aleatorio simple

Técnica
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos de las variables
Cuestionario sobre habilidades blandas

Presentacion: Estimados (as), se le presenta un cuestionario tiene como objetivo
recopilar informacién, para determinar la relacion de las habilidades blandas y la
gestién administrativa en una dependencia de la Marina de Guerra del Peru, la
informacion que proporcione seré de tratamiento confidencial.

Instrucciones:
Estimado(a) participante, marcar con un aspa (X) la alternativa que considere
pertinente; importante responder todas las preguntas.

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

VARIABLE 1: HABILIDADES BLANDAS

DIMENSION 1: CREATIVIDAD

1 | ¢Existe innovacion en el desempefio del personal que labora
en la dependencia de la Marina de Guerra del Peri?

2 | ¢Los directivos realizan capacitaciones para innovar el
desarrollo del personal en la dependencia de la Marina de
Guerra del Peru?

3 | ¢Los jefes demuestran iniciativa con el personal en la
dependencia de la Marina de Guerra del Peru?

4 | ¢Se aplica de manera constante las iniciativas dadas por los
jefes de cada area de la dependencia de la Marina de Guerra
del Pera?

5 | ¢Existe implementacion de proyectos de innovacion en la
dependencia de la Marina de Guerra del Peru?

6 | ¢Conoce los planes de implementacion de cada area de
trabajo en la dependencia de la Marina de Guerra del Peru?

7 | ¢ldentifica y evalla la actitud del personal en la dependencia
de la Marina de Guerra del Peru?

8 | ¢Se reconoce y se valora la actitud del personal que labora
dentro de la dependencia de la Marina de Guerra del Per(?

DIMENSION 2: EMPATIA

9 | ¢El personal que labora demuestra habilidad en los trabajos
asignados por la dependencia de la Marina de Guerra del
Pera?

10 | ¢Se realiza evaluaciones en cuanto a las habilidades y
actitudes de cada personal de la dependencia de la Marina de
Guerra del Peru?

11 | ¢Se demuestra actitudes de empatia con personal que
desempeila una determinada tarea asignada por la
dependencia de la Marina de Guerra del Peru?
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12

¢ Se realiza constante capacitacion para que el personal
trabaje con mayor capacidad en las tareas asignadas dentro
de la dependencia de la Marina de Guerra del Peru?

13

¢El personal demuestra comunicacion asertiva ante las
opiniones de sus compafieros de la dependencia de la Marina
de Guerra del Pera?

14

¢ Consideras que el personal es proactivo dentro de la
dependencia de la Marina de Guerra del Peru?

15

¢ El personal demuestra proactividad para proponer cambios
gue puedan mejorar cada area dentro de la dependencia de
la Marina de Guerra del Peru?

16

¢La experiencia del personal es importante para una mejor
capacitacion dentro de la organizacion?

DIMENSION 3: LIDERAZGO

17

¢ Existe relaciones interpersonales dentro de la dependencia
de la Marina de Guerra del Peru?

18

¢Se realizan actividades dentro de los grupos
organizacionales de la dependencia de la Marina de Guerra
del Pera?

19

¢El personal colabora con las actividades que realiza la
organizacion?

20

¢Las actividades que realiza la organizacion tienen un interés
participativo para el personal?

21

¢, Se evalla las cualidades del personal que labora dentro de
la dependencia de la Marina de Guerra del Per?

22

¢, Se percibe que el personal tiene cualidades para el cargo
gue desempefia dentro de la organizacién?

23

¢Existe un comportamiento de liderazgo eficiente con el
personal dentro de una dependencia de la Marina de Guerra
del Peru?

24

¢, Se realiza alguna premiacion de parte de los lideres para el
personal por su buen comportamiento dentro de una
dependencia de la Marina de Guerra del Peru?
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Cuestionario sobre gestion administrativa

Presentacion: Estimados (as), se le presenta un cuestionario tiene como objetivo
recopilar informacion, para determinar la relacién de las habilidades blandas y la
gestién administrativa en una dependencia de la Marina de Guerra del Peru, la
informacion que proporcione sera de tratamiento confidencial.

Instrucciones:
Estimado(a) participante, marcar con un aspa (X) la alternativa que considere
pertinente; importante responder todas las preguntas.

1 2 3 4

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca

Nunca

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION 1: PLANEACION

¢cLos planes Identifican los objetivos a lograr en la
dependencia de la Marina de Guerra del Peru?

¢ Existen planes estratégicos eficientes para lograr las metas
u objetivos en la organizacion?

¢ Existe una amplia organizacion para el cumplimiento de las
tareas en la dependencia de la Marina de Guerra del Peru?

¢, Se programan acciones especificas para el cumplimiento de
metas en la dependencia de la Marina de Guerra del Peru?

¢ Participa todo el personal para la elaboraciéon de los
instrumentos de gestion dentro de la dependencia de la
Marina de Guerra del Peru?

DIMENSION 2: ORGANIZACION

¢cLas actividades que realiza el personal dentro de la
dependencia de la Marina de Guerra del Pert estan bien
organizadas?

¢, Se hace uso adecuado de los recursos asignados para una
buena organizacién de la dependencia de la Marina de
Guerra del Peru?

¢, Se aplica las Jerarquias de las diferentes areas que tiene la
dependencia de la Marina de Guerra del Peru?

¢Existen organigramas que registran las funciones en cada
una de las areas dentro de la organizacion?

10

¢, Se comunica la integracién de un personal a todas las areas
dentro de la dependencia de la Marina de Guerra del Peru?

11

¢ Existe una adecuada integracion con las diferentes areas de
la organizacion?

DIMENSION 3: DIRECCION

12

.Se motiva al personal constantemente dentro de la
dependencia de la Marina de Guerra del Peru?
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13

¢ Existe liderazgo en cada area de trabajo de la dependencia
de la Marina de Guerra del Peru?

14

¢ Ellider participa como mediador de los conflictos en caso se
requiera dentro de la dependencia de la Marina de Guerra del
Peru?

15

¢Existe comunicacion con las diferentes areas de la
dependencia de la Marina de Guerra del Peru?

16

¢, Conoce el propdsito del proceso organizacional de la
dependencia de la Marina de Guerra del Peru?

17

¢ Considera que existe un liderazgo correcto en el area de
personal que permite cumplir con las funciones
encomendadas de la organizacion?

DIMENSION 4: CONTROL

18

.Se corrige las acciones del personal dentro de la
dependencia de la Marina de Guerra del Peru?

19

¢.Se emprende acciones en las actividades de trabajo en la
dependencia de la Marina de Guerra del Peru?

20

.Se evalia el desempefio del personal dentro de la
dependencia de la Marina de Guerra del Peru?

21

¢, Realizan una evaluacién constante para el personal dentro
de la dependencia de la Marina de Guerra del Peru?

22

¢, Se determina las mejoras de cada éarea dentro de la
dependencia de la Marina de Guerra del Peru?

23

¢Se incentiva mejorar las fortalezas para el desempefio
laboral de la dependencia de la Marina de Guerra del Pera?

24

¢.Se mide los planes laborales dentro de la dependencia de la
Marina de Guerra del Peru?
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Anexo 03. Base de datos de la muestra

DIMENSION 03: LIDERAZGO

VHB_18 | VHB_19 | VHB_20 | VHB_21

VHB_22 | VHB_23 | VHB_24

DIMENSION 02: EMPATIA

VHB_16 | VHB_17

VHB_12 | VHB_13 | VHB_14 | VHB_15

DIMENSION 01: CREATIVIDAD

VHB_02 | VHB_03 | VHB_04 | VHB_05

VHB_08 | VHB_09 | VHB_10 | VHB_11

VHB_06 | VHB_07

VHB_01

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34

35
36
37

38
39

40
41

42

43
a4
45
46

44



47

a8
49

50
51

52

53
54

55
56
57

58
59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
7
78
79
80
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DIMENSION 04: CONTROL

VGA 20

VGA 24

VGA 23

VGA_22

VGA 21

VGA 19

VGA_18

DIMENSION 03: DIRECCION

VGA 13

VGA 17

VGA_16

VGA 15

VGA_14

VGA 12

DIMENSION 02: ORGANIZACION

VGA 07

VGA 11

VGA 10

VGA_09

VGA 08

VGA 06

DIMENSION 01: PLANEACION

VGA 02

VGA_05

VGA 04

VGA_03

VGA_01

10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40

41

42
43

a4
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

46



56
57
58
59

60
61

62
63

64
65
66
67
68
69

70
71

72
73

74
75
76
7

78
79

80
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Anexo 04. Base de datos de la prueba piloto de la confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

%
100,0

Estadisticas de fiabilidad

16
0
16

Valido

Excluido?

Casos

Alfa de Cronbach N de elementos

Variable

Habilidades Blandas

[0

Gestion Admimistrativa

100,0

Total

3
987

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento

GESTION ADMINISTRATIVA

HABILIDADES BLANDAS
1/2]|3(4(5]|6|7|8]9]|10|11|12|13]|14(15]|16(17]18(19|20(21)|22(23|24|1|2|3|4(5]|6|7(8]|9]|10(11]12|13]|14(15)|16(17)18(19]|20|21|22|23|24

1 |5|3[4]|4|4[4]|4|5(5|/3|4|3|5|5|5|5]|1]2]3[3]4[4]15[3]4]4/414|3[3]4|5[(5|/4|4|14|5|4]14|4]|4|4]|4|5]4[4]14]4
2 |4]13[3|3]3|3(3]3|3[{3]4(3]|4[5]|5[5]1[1|3|3|4[3|4[3(3]|3|4(3]|4/3|3|3|4[(44[4]14[4)4]|4)4]|4)14]|4|4]14|4]4
3 |3]4(3|3|3|4(3]4|4(3]14(4]|13[4)|13[5]|3[3|]4[3|3[3|3|3(4|4]/4/3|3|3|3|4|4[4|3[4]14[4)4]4)|3|4)|3[4|4]4|3]4
4 [3|3]|4(4|4]13|3|4]4|4|4]14|3|14[4]13[413[4])14[4]14[5]141]4|4|3]4(4]4]4(4]1413|4|3|4]14[3]|4[4]14[4]14]4)14]4)38
S (121111 f1jajaf1)1f2)1f(1)1{2)1{1/2|1|1|2|3 |1 11|11 )aj1f1)2jaf1j1f{1j1f{1r)1j1)1f{1)2f1j2j1j1j1
6 |3]|2[2(2]2|3[2]|3|3[2]2[2]|3[3]|3[4]4[3|3|3|3|4]|2]|2(3]|2|3(3]|2]|2|2|2|2(2]|2[2]|3[2])2]|3)2|3]|3[3|2]|2|2]2
7 |3(3|3|3|4|3(3]|4(4]14]14)13|3[43[3|4]|3|3[3[3[3[3]3]3(4]3(3]|3|3|3|3(3|3)|3[4(3[4]3]3]3)|3|3[3]3]3]3]3
8 [1)1f1(1)2|1f1)2|5({1)1(1|5[4]|4[1|5[1|4|4|1|2|2|21(3)1|1(1)1|1f1)2j1({2|2(1]|]2(1)1]|2)1|1)|2[2|2]|2|2]|2
9 |3]1[1|1)2|1(2|3|5[{4]14(1]2[4]|5[3]|]4[3|3|3|5|5]|4|4(2]|3|3[2]|2]4|2|2|3[1]|3[2]2[3)|2]|2)|2[4)|3[4|/4]|3|3]3
10 [3[1(1(1(2|1|2]|3|5)/4]14]11]2]4|5[3[4|3[3|3]|5]5]14]1412|3|3|2|2[4(2(2(3[1|3]|2]|2]|3]|2]|2]|2|4[3[4[4[3]|3]3
11 |5]14(41414|5|5]|5|5|5|5|4|5[5]|5[5]5[4]|5|5]|5|5]|5[5|5]|5[5|5]|5]|4|4|5|5[5|5[5]|5[5]4[5]|5[5]|5[5|5]4|5]5
12 1414(5)1413|2(4|5]|4| 414|414 [4]14[4]14[4]|14]4)|4]|4)|14[4|4]|3[3|4]|4]3|4]|3]|4[3]|4[4)13[4)14]|4)|14[4|14[4|4]4|14]4
13 |3]2(3)|3]|2|2(4]|4]4(3 |43 |3[4]|4([5]|2[3|4|4|4|4|4[4]|4]|5(4|5]|2|4|4]|5|4[5]|4[4]|5[5]|4[3|5[5]|4[4|3]|4|4]|4
14 1513(3]|2]|2|5(4]14[3|2]|2|4]|3[5]4[4]14[4]|15]|5]|3|3]|2[2|2]|3[3|3|2]|4|2|3|5[3|3[4]|5[(5]|3[3]|5[3]|3[5]4]|3|5]3
15 |1314(41415]4(413]|4| 414|414 [4]14[4]13[4|14]4|4]|4)|4]4|4]|4[4|4]|4]4|4]|5|5[5|5[4]14[4)14|5|4[4]|4[4|4]|4|4]4
16 |3]|3(3]|4|3[3(4]4[3[2|3[3]4(3|3[4]4[4|14]4|3|3)|4[1|4]|3[3|3|3]|4(4]|2|3[4]4[4]|5[4])4[3]|4[5|3[4|3|4|4]|4
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Anexo 05. Certificado de validez de contenido de expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las habilidades blandas

Dimensiones/items Pertimencia' | Relevancia® Claridnd® Sugerencias
Dimensidn 1; Creatividad Si No =i No 8 Mo
| Exisle Tnnovaciin en of desempefio del personal que labora en Ia dependencia de la rr ey
Marina de Guerra del Parl v
2 Los directivos realizan capacilaciones para innovar el desamollo del personasl on @) o v -
dependencia de la Marina de Guerra del Perd
3 prj-:ias dermuesiran iniciativa con el personal en la dependencia de la Marina de Guema | « w v
ded Pand
4 |58 ponen en praclica 1as iniciativas dadas por los jefes de cada drea de la dependencia | « o v
de la Marina de Guerra dal Pend
5 Esste implamentacién de provectos de innovadores en la dependencia de la Marna da | « v I
Guerra del Pen
6 Conpce los planes de implementacion de cada area de frabajo en la depandencia da la | + ¥ v
Marina de Guerra dal Pard
4 |Mdentifica y evalia la actitud del personal en la dependencia de la Marina de Guerra del | « v ¥
Par
5 Se reconoce y 52 valora la actitud del parsonal que labora dentro de la dependenciade la| ¥ v
Maring de Guerra del Pend
Dimenshén 2: Empatia S | N0 | sl | no | ST | NO
9 El perscmal se tdentifica con Eas responsabilidades de la jefatura en los trabajos asipnados por la ¥ v v
dependencia de la Marina de Guerra del Pery
10 Las evaluaciones incluyen las actitudes que demuesira el personal de la dependencia de la ¥ o v
Marina de Guersa del Perd
17 | 5¢ demuestra actitudes de empatia con personal que descmpeiia una determinada tarea v v v
asignada por la dependencia de la Marina de Guerra del Peni,
13 Se realiza constante capacitacidn para que el personal trabaje con mayor actitud en las ¥ v v
tareas asignadas deniro de la dependencia de la Marina de Guerra del Peni
13 |El personal demuestra comunicacion asertiva ante las opiniones de sus compaiieros de la v v v
dependencia de la Marina de Guerra del Peri
14 Consideras que el personal es proactive dentro de la dependencia de la Marina de Guerra v v v
del Peni
15 | El personal demuestra proactividad para proponer cambios que puedan mejorar cada drea ¥ v’ ¥
dentro de la dependencia de la Marina de Guerra del Peri
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La expenencia del personal es importante para wha mejor capacitacion dentro de la

16 :
it

Dimensidn 3: Liderazgo NO

17 Existe relaciones interpersonales deniro de la dependencia de la Marina de Guerra del
Peri?

Se realizan actividades proactivas de los grupos organizacionales de la dependencia de la
Marina de Guerra del Peri

19 El personal se anticipa ante las actividades estratégicas que realiza la dependencia de In
Marina de Guerra del Peri

ap | Las actividades que realiza la organizacién motivan al interés participativo del personal

Se evalia las cualidades del personal que labora dentro de la dependencia de la Marina de

21 | Guerra del Per

Se percibe que el personal tiene cualidades para el cargo que desempefia dentro de la

22 R
organizaciin

Existe un comportamiento de liderazgo eficiente con el personal dentro de una

B | dependsncia de Ia Marina de Guerra del Per

Yooy Ny oy el
g 4 4 oy oy oy oy qals
S R VIR VAR RV VR VS

Se realiza alguna premiacidn de parte de los lideres para el personal por su buen

“ comportamiento deniro de una dependencia de la Marina de Guerra del Perii

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia. .. .

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después -de mm:gu[ ] ‘Jﬂ ap]mable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg. MENACHO RIVERA, ALEJANDRO SABINO DNI: 32403439
Especialidad del validador: Doctor en Educacion

Lima, 25 de noviembre del 2020.

' Perinencia; E| lem coresponde al concepto tedrico formulado.
* Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o dimension especifics de! constructo
* Claridad: Se entlende sin dificultad alguna el enunciado del lem, e concisa, exacio y directo,

Noda: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los teme planteados son suficientes para medir Dimension

Firma del experto informante
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Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide la Gestién Administrativa

Dismensiones/Items Pertinencia' | Relevancla® | Claridad’ Sugerencias
Dimensitn 1: Planeaciin i No S No Si Na
p |Los planes institucionales incluyen la identificacion de los objetivos a lograr en la dependenciade la |+ v ¥
Marina de Guerra del Perlt
2 Existen planes estratégices cficientes para logras las metas u objetivos de la dependencia de la| + v i
Marina de Guerra del Pend
5 | Existe uny adecuada organizucion para el cumplimiento de las tareas en Ia dependencia de la Marina |+ I Iy
e Gluerra del Pera
Se programan acciones especificas para el cumplimiente de metas cn [n dependencia de la Marina de |« v v
* | Guerra del Perii
5 Participa ¢l personal iddnco para la elabomaciin de los instnmentos de pestion dentro de la| v v
dependencia de la Marina de Guera del Perd
Dimensidn 2: Organizaciin si [ wo | si [ no | si | w0
g | Lasactividades que realiza ¢l personal dentro de I dependencia de Ta Marina de Guerra del Perd W ¥
abedecen 4 una adecuada estructura organizacional v
7 La organizaciin institucional facilita el wso adecusdo de los recursos asipnados parn cumplir tareas v v v
cficicnics en la dependencia de la Marina de Guerra del Pend
8 Se aplica las Jerarquias de las diferentes drcas que tiene la dependencia de la Marina de Guerma del v w g
Peri
g |Laestructum organizacional incluye las funciones de cada una de las dreas dentro de Ta dependencia | #’ W
de la Marina de Goerra del Peni
Se comnunica ls integracidn de un personal a todas les dreas dentro de ln dependencia de la Marisa de | v v
1" | Guerra del Peri
11 |Existe una adecuada Articulacidn integradora con las diferentes dreas en la dependencia de o Marina v ' W
de Guerra del Penl
Dimensidn 3: Direceién si | no [ si | NOo | SI | NO
12 | Se motiva al personal constantemente dentro de 12 dependencia de la Marins de Guerra del Peri v v v
i Congidera que existe un liderazgo que promuseva eemplic al personal con lns funciones v v v
encomendadas o la dependencia de la Marina de Guera del Per
14 El lider participa comeo mediador de los conflictos en caso se requicra dentro de la dependencia de la Iy ¥ v
Marina de Guersa diel Pend
15 | Existe comunicacidn con las diferentes ireas de la dependencia de la Marina de Guerra del Peri v ¥ v
06 Se difunde al personal los propdsitos de la misidn, visién y objetives de la dependencia de la Marinn |+ v v
de Guerra del Peni
17 |Existen politicas y procedimiento adecusdes para lu seleccitn, induceidn. Formacitn capacitacion y ¥ ¥ v
com pensacicn  bienestar social v evaluacidn persenal
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Dimensién 4: Control

18 Se adoptan medidas para corregir las acciones de! personal dentro de la dependencia de la Marina de
Guerra ded Perd

19 Sc emprenden acciones de monitoreo y supervision en las actividades de trabajo en la dependencia
de 1a Marina de Guerra del Pertt

20 Sefomnlmpmoedﬁmdcwﬂmciénmmeﬁrelmdelpmdwuodch
dependencia de la Marina dc Guerra del Pert

21 Implementa recomendaciones de acciones de control que permitan mejorar ¢f desempedio del
personal dentro de la dependencia de la Marina de Guerra del Peni

N N N Y =2
4 4 4 § 8
N N N N N

Se determinan las deficiencias y los problemas detectados , s registran y comunican oportunamente
22 | para mejorar las tareas desarrolladas por cada drea de la dependencia de Tn Marina de Guerra del
Pcri

p
.
N

3 Se incentivan las capacidades y las fortalezas para mejorar el desemperio laboral de fa dependencia
de fa Marina de Guerra ded Perd

N
AN
s\

24 Se miden los planes laborales y sus resultados dentro de la dependencia de la Marina de Guerra del
Perta

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene SUfICIENCIA ........u.veeuiurieiuieiinienssiettrseerisseessssensesnssasssssnssnnssenssssnessnnns
Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg. MENACHO RIVERA, ALEJANDRO SABINO DNI: 32403439

Especialidad del validador: Doctor en Educacién

Lima, 25 de noviembre del 2020.

' Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formutado.
? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
? Claridad: Se enliende sin dificultad aiguna ¢! enunciado del ltem, es conciso, exacto v directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficdencla cuando los items planteados son suficientes para medir Dimensién

srananen . B )

Firma del experto ante



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las habilidades blandas

Dimensiones/items

Pertinencia'

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

Dimensién 1: Creatividad

w
-

No

Si

No

@

No

Existe innovacion en el desemperio del personal que labora en la dependencia de la
Marina de Guerra del Perd

Los directivos realizan capacitaciones para innovar el desarrollo del personal en la

2 dependencia de la Marina de Guerra del Peru l/ v’

3 Los jefes demuestran iniciativa con el personal en la dependencia de la Marina de Guerra i
del Perd l/

4 Se ponen en practica las iniciativas dadas por los jefes de cada area de la dependencia / .
de la Marina de Guerra del Per

5 Existe implementacion de proyectos de innovadores en la dependencia de la Marina de l/ /
Guerra del Pert

6 Conoce los planes de implementacién de cada area de trabajo en la dependencia de la ‘/ P
Marina de Guerra del Peru
Identifica y evalGa la actitud del personal en la dependencia de la Marina de Guerra del

7 | Pera / d

8 Se reconoce y se valora la actitud del personal que labora dentro de la dependencia de la / /

Marina de Guerra del Peru

Dimension 2: Empatia

NO

w
—

NO

w
—

NO

El personal se identifica con las responsabilidades de la jefatura en los trabajos asignados por la

9 dependencia de la Marina de Guerra del Pera ‘/ ’/

10 Las evaluaciones incluyen las actitudes que demuestra el personal de la dependencia de la /
Marina de Guerra del Pera l/

1" Se demuestra actitudes de empatia con personal que desempeiia una determinada tarea /
asignada por la dependencia de la Marina de Guerra del Perd. i

12 Se realiza constante capacitacion para que el personal trabaje con mayor actitud en las W
tareas asignadas dentro de la dependencia de la Marina de Guerra del Perd s

13 El personal demuestra comunicacion asertiva ante las opiniones de sus compaileros de la '/
dependencia de la Marina de Guerra del Peri /

4 Consideras que el personal es proactivo dentro de la dependencia de la Marina de Guerra o G
del Perti

15 El personal demuestra proactividad para proponer cambios que puedan mejorar cada drea v i

dentro de la dependencia de la Marina de Guerra del Peri

NAYANYANANA YA CANANANANAVANANAN
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La experiencia del personal es importante para una mejor capacitacion dentro de la
e organizacion ‘/ v/ v
Dimension 3: Liderazgo Si | No | si | NO | si | NO
17 E:::oe relaciones interpersonales dentro de la dependencia de la Marina de Guerra del / ‘/ v
Se realizan actividades proactivas de los grupos organizacionales de la dependencia de la
18 | Marina de Guerra del Peri W v/ /
El personal se anticipa ante las actividades estratégicas que realiza la dependencia de la
1% | Marina de Guerra del Peri v/ / v
2 | Las actividades que realiza la organizacién motivan al interés participativo del personal / v /
Se evalua las cualidades del personal que labora dentro de la dependencia de la Marina de
2! | Guerra del Peri / v /
2 Se per.Clbe. que el personal tiene cualidades para el cargo que desempefia dentro de la ./ / oA
organizacion
23 Existe un comportamiento de liderazgo eficiente con el personal dentro de una / / /
dependencia de la Marina de Guerra del Pert
24 Se realiza alguna premiacion de parte de los lideres para el personal por su buen v / /
comportamiento dentro de una dependencia de la Marina de Guerra del Pert
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene SufiCIeNnCIa. ... ...vuivuiuiiniiiii e
Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Eg licable despuét e correglr [ 1T No aphcable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ ...................... AT TN e JHGA0%03
Especialidad del validador:... MIESTH | &5 CSTION WMW\ ...................................
Lima,. .o 55 de.. NOVICHEAS ..o, del 2020

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
? Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Dimensién

Firma del experto informante
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion Administrativa

Dimensiones/items Pertinencia' Relevancia® Claridad’ Sugerencias
Dimensién 1: Planeacién Si No Si No Si No
| Los planes institucionales incluyen la identificacién de los objetivos a lograr en la dependencia de la ‘/ v /
Marina de Guerra del Pert
2 Existen planes estratégicos cficientes para lograr las metas u objetivos de la dependencia de la / / /
Marina de Guerra del Pera
3 Existe una adecuada organizacion para el cumplimiento de las tarcas en la dependencia de la Marina / Vs /
de Guerra del Pert
4 Se programan acciones especificas para el cumplimiento de metas en la dependencia de la Marina de / v I/
Guerra del Peri
5 Participa ¢l personal idoneo para la elaboracién de los instrumentos de gestion dentro de la I/ /
dependencia de la Marina de Guerra del Perll v
Dimensién 2: Organizacién si_ | No | si | No | si | NO
6 Las actividades que realiza el personal dentro de la dependencia de la Marina de Guerra del Per ‘/ ‘/
obedecen a una adecuada estructura organizacional I/
- La organizacion institucional facilita ef uso adecuado de los recursos asignados para cumplir tareas V4 /
eficientes ¢n la dependencia de la Marina de Guerra del Pert /
Se aplica las Jerarquias de las diferentes dreas que tiene la dependencia de la Marina de Guerra del
8 | per Vv v v
9 La estructura organizacional incluye las funciones de cada una de las dreas dentro de la dependencia A / ‘/
de la Marina de Guerra del Peri.
10 Se comunica la integracion de un personal a todas las dreas dentro de la dependencia de la Marina de / / /
Guerra del Pera
" Existe una adecuada Articulacién integradora con las diferentes dreas en la dependencia de la Marina / ‘/ \/
de Guerra del Peril
Dimensién 3: Direccién si [ No | si | No [ si | NO
12 | Se motiva al personal constantemente dentro de la dependencia de la Marina de Guerra del Pera / J /
13 Considera que existe un liderazgo que promueva cumplir al personal con las funciones / \/ /
encomendadas en la dependencia de la Marina de Guerra del Perti
14 El lider participa como mediador de los conflictos en caso se requiera dentro de la dependencia de la / / \/
Marina de Guerra del Peri
15 | Existe comunicacion con las diferentes dreas de la dependencia de la Marina de Guerra del Pert / \/ /
16 Se difunde al personal los propdsitos de la mision, vision y objetivos de la dependencia de la Marina \/ V4 J/
de Guerra del Perii
17 Existen politicas y procedimiento adecuados para la seleccion, induccion. Formacién ,capacitacién y \/ \/ o
compensacion .bienestar social v evaluacion personal
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Dimension 4: Control si NO si NO Si NO

18 Se adoptan medidas para corregir las acciones del personal dentro de la dependencia de la Marina de
Guerra del Pert

Se emprenden acciones de monitoreo v supervision en las actividades de trabajo en la dependencia

19 de la Marina de Guerra del Pera

Se formulan procedimientos de evaluacién para medir el desempefio del personal dentro de fa

20 dependencia de la Marina de Guerra del Pera

21 personal dentro de la dependencia de la Marina de Guerra del Peri

Se determinan las deficiencias y los problemas detectados , se registran y comunican oportunamente
22 | para mejorar las tareas desarrolladas por cada drea de la dependencia de la Marina de Guerra del
Peri

Se incentivan las capacidades y las fortalezas para mejorar el desempedio laboral de la dependencia

/ v 7
7 - /
v v/ s
Implementa recomendaciones de acciones de control que permitan mejorar el desemperio del / / /
o v v
v/ o /
o / v/

23 | de la Marina de Guerra del Perd
24 Se miden los planes laborales y sus resultados dentro de la dependencia de la Marina de Guerra del
Peri
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ........ SI & HN‘[ i SLFI([&NCU\ ........................................................................
Opini6n de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ \ lES\WW LN (e U DNL.. 79Q\Q%9% ...
Especialidad del validador:..... MOESTRA. S RSN POBMIA ..o
TP - S do. NOMIRMRE i del 2020.

' Pertinencia: El item correspende al concepto tedrico formulado.
? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Dimensién

Firma del experto informante




Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide las habilidades blandas

Dimensisnes/liems Pertinencia’ Relevancia® Claridamsd” Sugerencias
Dimensiin 1: Creatividad Si Mo Si Mo Si Mo

| Existe innovacidn en el desempefo del personal que labora en la dependencla de la (s o N
Marina de Guerra del Perl

, |Les directivos realizan capaciaciones para innovar el desarrolle del personal en la | g o S

= |dependencia de la Marina de Guerra del Perd

; |Los Jefes demuestran iniciativa con el personal en la dependencia de la Marina de Guema J J J
ded Peril

1 Se ponen en prachoa las inicativas dedas por los pefes de cada area de la dependencia J J J
de la Marina de Guera del Penl

5 Existe implementacidn de proyecios innovadores en la dependencia de la Marina de | ¢ o o
Guerra del Pend

 |Conoce los planes de implementacidn de cada érea de trabajo en la dependencia de la | o o
Marina de Guerra del Perl

. |Mdentifica y evallia la actited del personal en ka dependencia de la Marina de Guerra dd |/ o o

© | Pem

g Se reconoc y se valora la actitud del personal que labora dentro de ks dependencla de la | ./ o o
Marina de Guerra del Perl

Dimension 1: Empatia si N} si MNid 51 i)

o El persomal ze wlentifica con las responsabilidades de la jefatura en los abajos asigmados por la o o o
dependencia de la Manna de Guwerra del Pem

" Las evaluaciones incluyen las actiiudes que demuesira el personal de la dependenciadela (g F i
Mlarina de Guerra del Perl

" S demuestra sctibwdes de empatia con personal que desempefia una determinada tanea o o o
asignada por la dependencia de la Marina de Guerra del Pert,

" Se ||.'ﬂle.a CONSLANIE CApaciacion para gue el Ml trabaje con mayor s.um:ud e las o o o
tareas asignadas dentro de la dependencia de la Marina de Guerra del Peni

13 | El personal demuesira comunicacién asertiva ante las opinienes de sus compafieros de la |/ o o
dependencia de la Marina de Guerra del Peri

" Consideras que el personal s proactivo dentro de la dependencia de la Marina de Guerra (g N Ny
del Peri

5 El personal demuesira j_unm:[ix-idad_para proponer u-ambi-_:ﬁ que puedan mejorar cada drea | f o o
dentro de la dependencia de la Marina de Guerra del Pend
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s La experiencia del personal es imponante para una mejor capacitacidn dentro de la o o S
O Eanizaciin
Dimension 3: Lideracgo si N} sl bt} 50 N}
- Exisie relaciones interpersonales dentro de la dependencia de la Marina de Guerra del ¥y o o
Peni?
I8 Se realizan actividades preactivas de los grupos organizacionales de la dependenciade la | 7 o o
blarina de Guerra del Perd
9 El personal se anticipa ante las actividades estrabégicas que realiza la dependencia de la S o v
Marina de Guerra del Perl
g | Las actividades que realiza la organizacion motivan al interés participativo del personal o o o
1 Se evalia las cualidades del personal que labora dentro de la dependencia de la Marina de | ¢ o o
= | Guerra del Peni
- 5S¢ percibe que el personal tiene cualidades para ¢l cargo que desempefia dentro de la o o S
OfEanizaciin
7 Existe un compontamiento de liderazgo eficiente con ¢l personal dentro de una o J S
dependencia de la Marina de Guerra del Peni
- 5S¢ realiza alguna premiacion de parte de los lideres para el personal por su buen o o S
© | comportamiento denino de una dependencia de la Marina de Guerra del Peni

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suffciencia_. ...
Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable [ " ] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador. Mg. Juana Litz Tupa Quispe. ... DNI: 23R3OE00 e
Especialidad del validador: Maestra en Gestidn Pabliea ...
Lima, 15 de noviembre del 2020,

' Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.

* Rebevaneia: El item s apropiado para representar al componente o dimensitn especifica del constructo
* Claridad: %S¢ entiende sin dificultad alpuna el enunciado del ften, es conciso, exacto v directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

i
f w

e s TV
A S LR T Chdsps

Firma del experio Informante
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestidn Admumisurauva

Dimensionesliems Pertinencia’ Relevancia® Claridad” Sugerencias
imensidn |- Planeacidn Si Mo Si 1] Si 1]
I Los planes institucionales incluyen la identificacsin de los objetivos a lograr en la dependencia dela | f S o
Marna de Guerra del Pera
5 |Existen planes estratégicos eficientes para lograr las metas u objetivos de la dependencia de la | ¢ o
~ | Manna de Guerra del Pera
Existe una adecuada organizacion pam el cumplimmienio de las tareas en |a dependenca de b Marma o o o
3 4 ;
de CGuerra del Pemi
Se programan acciones especificas para el cumplimienio de metas en b dependencia de la Marma de o Ny o
4 4 ;
Cruerma del Per
5 Participa & persomal wioneo para b elaborackin de los instmmentos die gestion dentro de la o o o
depemidencia de la Marma de Guerra del Pera
Dimensidn 1: Orpanicacidn si [ w0 | si | w0 | si | N0
& Las actividades que realiza el persomal dentro de |a dependenci de la Marma de Guerra del Perni o o o
ohedecen a una adecuada estructur organizacional
7 La organizacion institucsonal facilita el uso adecuado de los recursos asignados para cumplir tareas o o o
eficienies en la dependencia de la Marma de Guerra del Pem
8 Se aplica las Jerarguias de las diferentes dreas que tiene la dependencia de la Marina de Goerra del o o o
Pema
g La estructura argancacional incluye lax funciones de cada una de las @reas dentro de la dependencia o o o
de la Marina de Goarma del Pem,
1o Se comunica la integracion de un personal a todas las dreas deniro de la dependencia de la Manina de o o o
Cruerma del Peri
1 Existe una adecuada articulacion integradom con las diferentes dreas en la dependencia de la Marina " o o
de Guerra del Peni
Dimensian 3: Direcciin sl mo | sl mo | sl it
12 | Se motiva al personal constamtemente demtro de la dependencia de la Marina de Guerra del Pena o o o
12 Considera que existe un hdermzgo que promueyva cumplir al persomal con las funciones " o o
encomendadas en la dependencia de la Marim de (Guema del Perti
El lider participa como mediador de los conflicios en caso se requiera dentro de la dependencia de [a " o o
14 o F
Marina de Guerra del Peni
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15 | Existe comunicacion con ks diferentes areas de b dependencia de b Manina die Guerra del Pera

Se difunde al personal los propositos de la misidn, vision y objetivos de la dependenci de la Marina
de Guerra del Pen

Existen politicas v procedimiento adecuados para la seleccsin, induccxin. formaciian capacitacion,
compensacian bienestar social vy evaluackin personal

L A&

] =S

] w|s

Dimeensian 4: Controd

M

My

My

Se adoptan medidas para cormegir las acciones del persoml dentro de b dependencia de la Marina de
Ciuerra del Pera

Se¢ emprenden acciones de monitoreo y supervision en bs actividades de tmbajo en la dependencia
de ka Marina de Guoma del Penz

Se formulan procedimienios de evaluacion para medir el desempedio del personal dentro de la
dependencia de la Marma de Guoerma del Pemi

Implementa recomendaciones de acciones de comtrol que permitan mejorar el desempedio del
personal dentro de la dependencia de la Manim de Guerma del Pera

L RS S %E

Se detenmainan las deficiencias v los problemas detectados , se registmn y comunican oporianamente
22 | para mejorar ks tareas desamolladas por cada area de la dependencia de la Marina die Guerra del
Fem

Ll AR S] R| S|E

L RS K] R|E

Se incentivan las capacidades v las foralezas paa mejorar el desempetio laboral de la dependencia
de b Marina de Guoma del Penz

<

.

Se miden los planes laborales y sus resuliados dentro de la dependencia de la Manima de Guerm del

Peri

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia .
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ V'] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador. Mg. Juana Litz Tupa Quispe_._________. DNI: 23839591

Especialidad del validador: Maestra en Gestidn Pablica

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del construcio
* Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto v dinecto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia coando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

o AL

Lima, 15 de noviembre del 2020,

/ "

Yriech ...

RALE Suecrfay LR Ty Clulypeos

Firma del Experto Informante
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Anexo 06. Carta de presentacion UCV y respuesta de institucion donde se
efectud el estudio

5

Somos la universidad de los

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la Universalizacion de la Salud”

Lima, 13 de noviembre de 2020
Carta P. 786-2020-EPG-UCV-LN-FO5L01/J-INT

ALFEREZ DE FRAGATA

JEREMIAS SCARPATTI ESPINOZA

OFICIAL A CARGO DEL EX BAP "ALMIRANTE GRAU"
MARINA DE GUERRA DEL PERU

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a AYALA TANDAZO, PEDRO JAVIER; identificado con
DNI N® 43617477 y con cédigo de matricula N* 2000005531; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

La habilidades blandas y la gestion administrativa en una dependencia de la Marina de Guerra del
Peru. Lima, 2020

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador AYALA TANDAZO,
PEDRO JAVIER asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

/' UCV FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE

que quieren salir adelante.

fIvioe®
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Ministerio Marina de Guerra
de Defensa del Peru

“DECENIO LA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, ALFEREZ DE FRAGATA, OFICIAL A CARGO DEL EX - B.A.P
“ALMIRANTE GRAU"

HACE CONSTAR:

Que, el T2 Art. AYALA Tandazo Pedro Javier, identificado
con CIP. 01964835y DNL. 43617477, y con cédigo de estudiante N° 2000005531
de La Universidad Privada “Cesar Vallejo “en el programa de posgrado con
mencién en Gestion Pulblica, realizé encuestas al personal sobre LAS
HABILIDADES BLANDAS Y LA GESTION ADMINISTRATIVA. con la finalidad de
optar su grado de Maestro.

Se expide la presente constancia a peticién del interesado para los fines que
sea necesario.

Callao, 22 de Diciembre del 2020

/
z de Fragata
del Ex - B.A.P “ALMIRANTE GRAU"
Jeremias SCARPATTI Espinoza
01101365
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