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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo determinar la relacion entre la gestion
de la empleabilidad e imagen institucional en egresados en el Centro Educativo
Técnico Productivo Nicolas de Piérola UGEL 06, Lima — 2020.

La investigacion obedece a un tipo de investigacion de enfoque
cuantitativo, tipo basica, disefio correlacional, no experimental, de corte
transversal y busca la correlacion de las dos variables de estudio: gestion de
empleabilidad e imagen institucional. Método hipotético deductivo, con una
muestra de 102 egresados. En la recoleccion de datos se utilizé la técnica de
encuesta y como instrumento de investigacion el cuestionario. Para la validez del
instrumento se sometié a juicio de expertos, para la confiabilidad se hall6 con la
prueba de Alfa de Cronbach, con resultado para la variable gestion de
empleabilidad 0.902 y variable imagen institucional 0.820, indicando alta
confiabilidad en ambas.

Para hallar el nivel de correlacion entre ambas variables de estudio se
aplicé el estadistico Rho Spearman con el resultado r = 0,427 y significancia de
0.00 < 0,05. Concluyendo que existe correlacion moderada entre gestiéon de

empleabilidad e imagen institucional.

Palabras claves: Empleabilidad, imagen, competencias.
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Abstract

The objective of this research is: to determine the relationship between the
management of employability and institutional image in graduates of the Nicolas
de Piérola UGEL 06 Educational Technical Productive Center, Lima - 2020.

The research follows a type of research with a quantitative approach,
basic type, correlational, non-experimental, cross-sectional design and seeks the
correlation of the two study variables: management of employability and
institutional image.Hypothetical deductive method, with a sample of 102
graduates. In data collection, the survey technigue was used and the
questionnaire was used as a research instrument. For the validity of the
instrument, it was subjected to expert judgment, for reliability it was found with the
Cronbach's Alpha test, with a result for the employability management variable
0.902 and the institutional image variable 0.820, indicating high reliability in both.

To find the level of correlation between both study variables, the Rho
Spearman statistic was applied with the result r = 0.427 and significance of 0.00
<0.05. Concluding that there is a moderate correlation between employability

management and institutional image.

Keywords: Employability, Image, skills.
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. Introduccidén

La globalizacion econdmica y tecnolédgica afecta al Peru y a todos los paises
del mundo; estos cambios tan rapidos también influyen en la transformacion del
mercado laboral requiriendo urgente actualizacion constante de conocimientos
y habilidades que respondan a dichas exigencias; bajo este contexto para la
empleabilidad todos somos vulnerables afectando diversas categorias de
género, edad, regiones, clases sociales, niveles educativos y profesionales;
convirtiéendose asi la empleabilidad en el pilar de la educacion y de adquisicion
de competencias necesarias para la insercion al mundo del trabajo; exigente y
cambiante; en el que radica la necesidad de la persona de ingresar,
mantenerse o migrar a un puesto de trabajo (Neffa, 2016). De forma universal,
la empleabilidad se concibe como un nivel de conocimientos que responderan
a demandas inmediatas o futuras, del mundo laboral (Meneses, 2017) en este
contexto de busqueda de empleo las personas son mas conscientes de la
necesidad de adecuarse a estas demandas laborales conocidas como
competencias (Kulik et al., 2020; Ma'dan et al., 2020).

En el aspecto internacional la empleabilidad, sefial6 (Maldonado et al.,
2019) en su estudio sobre la insercion laboral, la importancia de la educacién
para poder tener mayores oportunidades de empleabilidad, posibilitando
acceder a espacios laborales afines a su formacién; siendo una minoria las que
logran un puesto de trabajo acorde a su perfil profesional convirtiéndose en un
problema de subempleo y falta de oportunidades laborales.

En ese aspecto la tecnologia y su complejidad requieren actualizacion
constante de conocimientos y habilidades que respondan a las exigencias de la
industria y sector productivo; al respecto (Michavila et al., 2018) refiere la
necesidad de promover la empleabilidad y la educacion; esta ultima con énfasis
en el aprendizaje basado en competencias; existiendo un distanciamiento muy
marcado entre la educacion y el mundo del trabajo una dualidad urgente que
requiere ser atendido, como también en un modelo de empleabilidad basado
en la autogestién con el mundo ocupacional olvidadas por las politicas publicas
para el siglo XXl en América Latina (Orellana, 2018).

En la Educacion Técnico-Profesional, la mayoria de joévenes que

asisten presentan dificultades econdmicas; siendo la causa de problemas de
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aprendizaje y bajo desarrollo de sus potenciales, evidenciandose al momento
de la busqueda de empleo, produciendo un escaso reconocimiento social y
poco interés por la formacién vy titulacion Técnico-Profesional, influyendo
negativamente en la insercidbn al mercado laboral (Riquelme-Brevis et al.,
2018).

Los desafios que enfrenta la Educacion Técnica Profesional en América
Latina es en el cumplimiento de normas administrativas y pedagogicas, (Planes
de estudio, formacién integral en el desarrollo de las competencias,
equipamiento e infraestructura), es por ello que el Banco de Desarrollo de
América Latina (CAF 2018), sefala deficiente oferta de programas educativos
desarticulados con el mercado laboral y el insuficiente desarrollo de habilidades
socioemaocionales en los jévenes (Fiszbein et al., 2018).

En el Peru la empleabilidad es una necesidad en los diferentes niveles
socio econdmicos y en ambos sexos; caracteristicas que presenta la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) convirtiéndose en un factor de competitividad al
momento de postular a un puesto de trabajo. En este sentido (Ayre, 2018)
menciona que existe una brecha entre el avance de la tecnologia, mano de
obra calificada y dominio de habilidades duras y blandas que facilite su
accesibilidad a la empleabilidad.

En Lima, la Poblacién en Edad de Trabajar (PET) es a partir de los 14
afios aproximadamente, considerada edad productiva y potencialmente
demandante de un puesto de trabajo; segun el Instituto Nacional de Estadistica
e Informética (INEIl, 2020), no se toma en cuenta la formacion profesional,
debido al alto indice de desempleados que pugnan por un puesto de trabajo,
originando el subempleo y la explotacion, siendo el aprendizaje de tareas de
forma empirica e improvisada; ante esta realidad (Meneses, 2017) resalta la
formacion en competencias ocupacionales, las experiencia previa y la
movilidad laboral, ya que los jovenes demoran mayor tiempo en emplearse en
relacion con los adultos, siendo los indices de empleabilidad mayor en varones
68.4% y en mujeres jovenes 57.2%.

El Ministerio de trabajo y promocion del empleo (MTPE) brinda el
programa nacional, empleo juvenil Jévenes Productivos (18 a 29 afios) busca

insertarlos al mercado laboral previa capacitacion y asistencia técnica a traves
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de vacantes de empleo y practicas profesionales; dirigido a jovenes
provenientes de lugares de mayor pobreza en todo el pais.

Por lo tanto, para el ingreso al mercado laboral y considerarse
empleable es preciso tener dominio de ciertas competencias basicas en algun
oficio u profesion para ello es necesario lograr una formacion idonea en
institucion que sean conocidas, segun (Suarez, 2019) dicha institucion debe
contar con una imagen reconocida y posicionada en la jurisdiccion donde
funciona; en base al trabajo en equipo producto del manejo administrativo,
aprendizajes logrados en los estudiantes, publicidad de sus servicios y éxitos
alcanzados, instalaciones y equipamiento idoneo y buena atencion al publico,
proyectando una imagen positiva de la institucién, dando como resultado la
preferencia y comentarios positivos hacia la institucion de los servicios que
ofrece (Diaz et al., 2018; Yalle, 2015; Flores, 2017).

La educacion tecnolégica es un servicio con una exposicion
considerable y creciente a los procesos de globalizacion, y se considera vital
para el desarrollo social, econémico e individual del estudiante.
Tradicionalmente las instituciones de educacién técnica promueven
conocimientos, creatividad, organizacion y consideran la experiencia del cliente
como un componente intrinseco de sus planes estratégicos, procesos de toma
de decisiones y desarrollo de la institucién educativa. Los estudiantes son los
clientes y exigen una alta calidad de servicio para la toma de sus decisiones,
evalla la percepcion de la calidad del servicio, desde la perspectiva tangible
como de confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia (Alhazmi,
2020).

En el Centro de Educacion Técnico Productivo Nicolas de Piérola los
usuarios manifestaron su malestar por el deficiente servicio administrativo, la
precaria infraestructura que no es apropiada para el servicio; no obstante
comentan la necesidad de capacitarse en médulos que les ayude a tener
acceso a un puesto de trabajo y mejorar sus ingresos economicos, siendo una
necesidad la formacion en competencias en una institucion que cuente con
una buena Imagen Institucional en la zona; en este contexto se formula la
pregunta del problema general ¢Cual es la relacion entre gestibn de la
empleabilidad y la imagen institucional en los egresados del CETPRO Nicolas
de Piérola UGEL 06, Lima?.
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La justifica teorica de la presente investigacion, tiene la finalidad de aportar al
conocimiento existente sobre la gestibon de empleabilidad e imagen
institucional, para lo que se relacion6 la informacién de trabajos anteriores
basado en teorias de diversos autores con la intension de mejorar y reflexién
sobre el problema de la insercion al mercado laborar, por lo tanto consideramos
que los analisis y resultados podran sistematizarse en una propuesta para ser
incorporados como conocimientos a la ciencia de la educacion ya que se esta
demostrando la necesidad de la educacion para mejorar la empleabilidad.

Asi también, la metodoldgica se justifica por que se elabora y aplica un
instrumento mediante meétodos cientificos, situaciones que pueden ser
examinadas por la ciencia una vez que se ha demostrado su validez y
confiabilidad y podran ser utilizados en otros trabajos de investigacién. Por lo
tanto, para la justificacion practica y lograr los objetivos formulados, se recurrira
al empleo de técnicas de investigacibn como las encuestas virtuales via
formularios Google y su procesamiento en un software SPSS y Excel y medir
las variables a investigar.

En relacion a los objetivo general de la investigacion es determinar la
relacion entre la gestion de empleabilidad e imagen institucional en egresados
en el CETPRO Nicolas de Piérola UGEL 06, Lima — 2020; siendo los objetivos
especificos determinar la relacién que existe entre los componentes personales
y la imagen institucional en los egresados en el CETPRO Nicolas de Piérola
UGEL 06, Lima — 2020; determinar la relacibn que existe entre los
Componentes socio-personales y la imagen institucional en los egresados en el
CETPRO Nicolas de Piérola UGEL 06, Lima — 2020; y finalmente determinar la
relacion que existe entre los Componentes de empleabilidad y la imagen
institucional en los egresados en el CETPRO Nicolads de Piérola UGEL 06,
Lima — 2020.
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Il. Marco teérico

En respaldo de las variables de estudio se muestra los siguientes antecedentes
internacionales considerandose a Sambell et al., (2020) en su estudio acerca
del aprendizaje integrado en el trabajo y la identificacion de habilidades de
empleabilidad en Australia, tuvo como objetivo producir graduados listos para
trabajar, con la estrategia de aumentar las oportunidades de aprendizaje
integrado en el trabajo y evaluar el desarrollo de habilidades de empleabilidad
percibidas y la gestién de carrera en los estudiantes. Los resultados indican
mejoras en los grupos de habilidades, siendo el progreso mas evidente en la
gestion de carrera. En este sentido se evaluaron la calidad y el mérito del
aprendizaje integrado en el trabajo y facilitd una cultura de responsabilidad
social corporativa dentro de las instituciones educativas, teniendo un valor
agregado por ser un sector comunitario de escasos recursos. Conclusion se
brind6 una experiencia de aprendizaje en situaciones reales que genero la
confianza de los estudiantes en la prestacion de servicios, el conocimiento de
contenido especifico y las habilidades para interactuar y comunicarse con las
comunidades estudiantiles.

Bist et al., (2020) y Shiferaw (2020) en su investigacién acerca de la
percepcion de los empleadores y habilidades de empleabilidad en estudiantes
a corto plazo en la India y Etiopia, cuyo objetivo de estudio fue identificar,
reconocer y precisar los problemas y dificultades que afectan la empleabilidad,
como también la percepcién del empleador, cuyos resultados indican que los
estudiantes no poseian habilidades de comunicacién, capacidad de resoluciéon
de problemas, habilidades analiticas y comprension empresarial, pero con muy
buenos resultados en las &areas de autogestion, uso de la tecnologia de
comunicacioén, y habilidades socioemocionales. Por lo que se sugiere pasantias
para el desarrollo de habilidades de empleabilidad.

Maldonado et al., (2019) acerca del estudio de insercién laboral de la
carrera marketing en Ecuador, describe los aspectos positivos y negativos para
la mejora socioeconémica de los estudiantes y la sociedad, fomentando el
desarrollo de la formacion y capacidades propias de los profesionales la

integracion economica que permita el desarrollo comercial de la region.
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Resultados 54% de los encuestados trabajaba mientras estudiaban, 28% les
tomd 6 meses conseguir su primer empleo. En relacion al trabajo actual con su
preparacion profesional, el 53% se relaciona con su formacién profesional, el
40% esta directamente relacionado y un menor porcentaje del 7% no mantiene
ninguna relacién. Se concluye que la insercion laboral tiene un porcentaje
aceptable e importante, existiendo la necesidad de generar mejores
oportunidades de formacion académica, y vinculacion con el sector productivo
para facilitar espacios laborales acordes a su perfil profesional y con mejores
remuneraciones.

Rodriguez et al., (2019); Haddad y Marx, (2018) realizaron estudios
acerca de competencias genéricas y la globalizacion en Bulgaria y Estados
Unidos cuyo objetivo fue preparar profesionales con conocimientos vy
habilidades blandas, actitudes y valores ajustados a la economia global. Los
resultados exponen la necesidad de integrar las competencias genéricas en los
curriculos generales, especificamente la de conocimientos profesionales
bésicos, resolucion de problemas, compromiso con la ética (honestidad) y
responsabilidad desarrollo en general de habilidades blandas. Conclusiones la
importancia del desarrollo humano como complemento a la formacion técnica y
el respeto por las diferentes matices y valores de los demas identificé un
impacto positivo y significativo para la autoeficacia en la toma de decisiones de
la carrera a seguir como del logro percibido de habilidades blandas y poder
progresar.

Riguelme-Brevis, (2018) en su estudio acerca de criterios de
empleabilidad en la educacion técnico-profesional en Chile; con el objetivo de
analizar los criterios de empleabilidad que priorizan al decidir contar con los
servicios profesionales de titulados técnicos como capacidades técnicas,
competencias actitudinales y desempefio. Los resultados del estudio sustentan
gue no poseen altas habilidades de liderazgo con un nivel entre 50% y 25%;
siendo los factores bajo nivel educativo y escasas habilidades sociales. Se
concluye que existe un débil vinculo entre la empleabilidad y la educacion
durante la formacion; fortalecimiento y validacion de la formacion en
competencias técnicas y habilidades socioemocionales. La carencias

econdmicas son una limitacion para el aprendizaje siendo una dificultad para el
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desarrollo del potencial del estudiante, poco reconocimiento social del titulo,
dificultando el perfeccionamiento profesional e insercion laboral.
Mahajan y Golahit, (2017) en su estudio acerca habilidades de empleabilidad y
la satisfaccion de seleccionar un Instituto en la India; cuyo objetivo fue conocer
el progreso de las habilidades de empleabilidad a través de los servicios que
brinda el Instituto y cdmo los estudiantes perciben la satisfaccion por la
eleccion de la Educacion Técnica. Resultados los servicios de los institutos
estan orientados al desarrollo de las capacidades duras, habilidades técnicas,
capacidad de manejo del estrés y habilidades blandas; ademas existe una clara
percepcion de la brecha con las habilidades de empleabilidad. Conclusiones
adiestrar al estudiante en el desarrollo de capacidades necesarias Yy
habilidades requeridas para ser empleables y les aseguren ser competitivos.

Cerrato et al., (2017) y Snape, (2017) en sus estudios acerca de la
empleabilidad y el mercado laboral en Honduras y Nueva Zelanda , cuyo
objetivo fue el analisis de factores o criterios para la empleabilidad; con
resultados en relacion a la empleabilidad de los profesionales se puede
mencionar los componentes personales, externos y condiciones socios
familiares; siendo limitantes e impiden a los profesionales ser atraidos por el
mercado laboral como también por deficiente formacién educativa y ausencia
de habilidades socioemocionales o habilidades blandas. Concluyendo las
causas determinantes para la empleabilidad los problemas personales de
caracter  sociodemograficas, deficiente desarrollo de  habilidades
socioemocionales o blandas, bajo dominio de competencias, flexibilidad laboral,
capacidad para trabajar en equipo, liderazgo, iniciativa, responsabilidad y
proactividad; el empleador valora mucho las competencias especificas;
capacidad y habilidad para resolver problemas de adaptacién al cambio y
organizacién. Asi mismo, también se menciona las causas macroeconomicas,
como el avance y evolucién del mercado laboral y mayor exigencia del nivel de
calificacion del sector productivo.

Dentro de las investigaciones nacionales tenemos a Mendoza, (2020) en
su investigacion acerca de gestion administrativa y empleabilidad en
egresados, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre gestion administrativa

y la empleabilidad; concluyéndose la significancia de la relacion entre la
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planificacion y la empleabilidad de los egresados con un 59.2% indicando que
es regular el nivel de empleabilidad.

Andrade, (2020) en su estudio acerca del nivel de empleabilidad en
municipalidades, cuyo objetivo fue la determinacion de los niveles de
empleabilidad en los trabajadores de dos Municipalidades. Resultando la
ausencia de diferencias del nivel de empleabilidad entre los trabajadores de
ambos municipios, lo que permitié determinar que no existia diferencia de nivel
de conocimiento. Se concluye con evidencia que en ambos municipios el
personal no presenta habilidades de iniciativa, y capacidades ocupacionales lo
gue indica una alta desventaja para ser empleables.

Roque, (2019) en la investigacion acerca de la influencia de la gestiéon
universitaria en la empleabilidad del egresado; observo que la gestion es
importante en la educacion; necesaria para mejorar los indices de eficiencia y
validez de la formacién académica de las practicas pre profesionales para
ingresar al mercado laboral entendiéndose como el objetivo de alcanzar la
calidad educativa; siendo uno de los requerimientos para una buena gestion
relacionada con la formacién y la empleabilidad. Resultados la suscripcion de
convenios y alianzas estratégicas con empresas privadas y estatales influyeron
en el acceso a practicas pre profesionales requeridas para el proceso de
insercion laboral de los egresados. Conclusiones la gestion universitaria influyo
significativamente en la empleabilidad del egresado ya que ofrecié un abanico
de posibilidades de insercién laboral. El plan curricular actualizado acorde a las
conocimientos y destrezas que requieren las empresas y el mercado laboral, la
firma de convenios con empresas que permitan realizar practicas pre
profesionales son influyentes para la empleabilidad de los estudiantes.

Ayre, (2018) en el estudio del desarrollo de competencias laborales y
empleabilidad, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre las competencias
laborales y la empleabilidad. Los resultados que indican que no existe relacion
directa entre competencias laborales con la empleabilidad en egresados del
centro de educacion técnico. Asi mismo indica que no existe una oferta
educativa que responda al requerimiento del mercado laboral; demostrando
una relacion positiva muy baja. Se concluye que no se relaciona directamente

la empleabilidad con las competencias laborales en los egresados.
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Benavidez y Cruz, (2018) en su estudio acerca del nivel de
empleabilidad y desarrollo socioeconémico en jovenes; siendo el objetivo
establecer el grado de relacion entre los niveles de empleabilidad y desarrollo
socioeconémico. Siendo los resultados, mejora de las habilidades basicas,
competencias sociales e iniciativas de empleabilidad; este Ultimo se relaciona
significativamente con el desarrollo socioecondmico de los jovenes de 18-25
afios. Conclusiones se requiere ser optimizar, las habilidades basicas, las
competencias, el desarrollo socioecondomico de los jovenes, necesita ser
fortalecido en actitudes, competencias sociales. Siendo el grado de relacién de
ambas variables de nivel medio encontrandose en estrecha relacion.

Paredez, (2017) en su estudio acerca del plan de capacitacion en
explotacion agroindustrial y mejora de la empleabilidad cuyo objetivo de
estudio fue determinar el nivel de beneficio que obtuvieron los trabajadores con
la ejecucién del plan de capacitacion en la mejora de la empleabilidad.
Resultados: se demostr6 que el plan de capacitacion aplicado a los
trabajadores mejoro la empleabilidad. Conclusiones: los resultados obtenidos
indican que la capacitacion agroindustrial mejor6 la empleabilidad.

Meneses, (2017) en su estudio acerca de la empleabilidad de jovenes en
Lima Metropolitana, en la que describe las caracteristicas mas resaltantes, que
son un aporte para la politica publica en materia de empleo para la poblacion
joven. Resultados mayores indice de desempleo en jovenes al 2015 con un
indice de 7.2% en varones y en mujeres 6.8%, se percibe una mayor demanda
en la formacion de competencias laborales ocupacionales, técnicos,
habilidades que demandan los empleadores. Conclusion en los dltimos 5 afios
existe una mayor participacion de jovenes en el mercado formativo técnico,
ocupacional y universitario. Los empleadores evidencian que los trabajadores
no cuentan con el dominio de habilidades para el trabajo, siendo los jovenes los
gue se mantienen mayor tiempo desocupados en relacién a los adultos.

Dentro de los estudios internacionales tenemos Gordillo et al., (2020) en
su articulo el marketing educativo como estrategia en México cuyo objetivo fue
estudiar la importancia del marketing educativo como tactica para cubrir las
expectativas de los alumnos y mantener su adhesion a la institucion; Como
resultado con respecto a los indicadores del marketing educativo muestra alta

satisfaccion de ciertos servicios que presta la institucion como en el sistema de
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ensefianza, atencién administrativa, y otros servicios educacion; siendo las
debilidades consignadas en la actualizacion y accesos a la tecnologia, mayor
articulacion con la pequefia empresa, mejora de servicio administrativo.

Ledn, (2020) en su estudio en calidad de servicio e imagen institucional
en Ecuador, cuyo objetivo fue la investigacion de la calidad del servicio, a partir
de lo cual se disefiaran estrategias de mejoras de la imagen institucional, cuyo
resultado considera que es necesario que el personal sea capacitado en temas
de servicio al cliente para mejora de la imagen institucional. Conclusién la
incorrecta atencion del personal afecta de forma negativa en la calidad del
servicio y baja confianza de parte de los usuarios. Finalmente la calidad de
servicio que se brinda tiene predominio directo con la imagen institucional
existiendo una relacion directa.

Tanyildiz, (2019) en el estudio sobre imagen organizacional y la
percepcion de ciudadania en Turquia; cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre la percepcién de imagen organizacional y la conducta de la ciudadania
organizacional. Resultados la opinion sobre la imagen organizacional de los
académicos se diferencié segun género y tipo de universidad, siendo mas
positiva que la de los varones, asi mismo, la imagen organizacional de las
universidades fundacionales es mas positiva que las universidades estatales;
existi6 una relacion especifica entre el comportamiento de -ciudadania
organizacional de los académicos con referencia a la edad, antigiedad y afios
de trabajo en la organizacion. Conclusion se evidencia una relacion positiva
entre el comportamiento de ciudadania organizacional y la imagen
organizacional de los académicos aumentando los niveles de comportamientos
de ciudadania organizacional a mayor tiempo de antigiiedad.

Ada et al., (2017) en su estudio acerca de valoracion de la calidad del
servicio en la educacion en Turquia, cuyo propdésito fue evaluar la eficacia del
servicio en la educacién superior en los estudiantes, con resultados referente a
las consideracion de las nifias fue mayor que de los varones en relacion a la
perspectiva académica e imagen institucional, como también en la percepcion
de estudiantes de grados mas altos; la posicion académica. Se incremento el
éxito académico de los estudiantes en todos los factores y puntajes totales. En
conclusion se plantea mejoras en la apreciacion de la calidad del servicio de la

educacion superior, asi mismo proponer mejoras para la satisfaccion de los

18



estudiantes varones, especialmente en términos de direccion académica e
imagen de la educacion.

Chen, (2016) en la investigacion sobre la imagen de marca y
comportamiento de boca en boca de los estudiantes en Taiwan, con el objetivo
de saber los efectos de la imagen de marca y la satisfaccion de las
universidades seleccionadas por los estudiantes en funcion del comportamiento
boca a boca. Se estudio y exploro la relacién causal entre la imagen de marca,
la satisfaccion y el comportamiento de boca en boca en la que se mostré que
deberian mejorar la marca, asimismo prestar mayor atencion a la eficacia del
servicio ofrecido. Conclusion, la imagen y satisfaccion de marca interviene
significativamente en la formacién positiva de la lealtad de los estudiantes y en
la conducta del boca en boca que hace que se comparta a través comentarios
las rutinas, costumbres, servicios con los que sintieron satisfechos, siendo la
lealtad y satisfaccion motivo de recomendacion a los demas.

Questa (2014), en su estudio acerca de gestion de la imagen
institucional en centros educativos en Uruguay; cuyo objetivo fue determinar en
una institucion educativa de formacién en carreras técnicas, los problemas para
el mejorar la matricula de estudiantes. Los resultados del estudio plantean dos
alternativas de trabajo; al interior del centro educativo, tales como la cultura y el
desarrollo organizacional la necesidad de mejorar la calidad educativa y darlo a
conocer mediante la aplicacion de técnicas de marketing y el disefio de un plan
de comunicacion al exterior que ayude a mejorar la imagen que se tiene del
centro; con ello se lograria elevar el nUmero de matriculas. Se concluy6 que es
necesario se adapte la interrelacién de la oferta educativa con las necesidades
del medio y sea comunicada al exterior de la organizacion oportunamente
buscando obtener como resultado el aumento del nivel de matriculados.

En los estudios nacionales tenemos a Alva (2020), en su estudio sobre
infraestructura arquitecténica educativa e imagen institucional cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre la Infraestructura arquitectonica educativa y la
imagen institucional. Teniendo como resultados que la infraestructura
arquitectonica educativa guarda relacién con la imagen Institucional en la
Institucibn Educativa Republica de Bolivia, demostrando que existe una

relacion positiva entre las variables con un nivel de correlacion moderada y
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significativamente con el reconocimiento de la sociedad, prestigio institucional,
reconocimiento de la sociedad y satisfaccion del publico.

Suarez (2019), quien en su estudio de marketing estratégico y la gestion
de calidad con influencia en la imagen institucional, teniendo como finalidad
establecer la influencia del marketing estratégico en la gestion de calidad y la
imagen institucional, cuyos resultados indican que la imagen de la institucion,
es observa por los cadetes que la perciben como deficiente; el entorno asi
como también los servicios, la comunicacion. Indican que el marketing
estratégico y la gestion de la calidad influyen positivamente en la imagen
institucional. Conclusién el marketing estratégico y la gestiéon de la calidad
intervienen significativamente en la imagen institucional de la Escuela de
Oficiales de la Policia Nacional del Peru.

Garcia (2019), en su tesis sobre el empoderamiento docente y la imagen
institucional, con el objetivo de determinar la relacion existente entre el proceso
de participacion activa del docente y la imagen institucional. Los resultados
demuestran que no existe relacién significativa entre el empoderamiento
docente, equipos, medios e instalaciones con la calidad del servicio,
relacionados a la orientacion de la ensefianza, evaluacion y la imagen en
general. Concluyendo que no existe relacidbn significativa entre el
empoderamiento docente y la imagen institucional

Chaparro (2017), en su articulo de estudio acerca de vinculos entre
cultura organizacional y calidad de servicios educativos en la imagen
institucional, con el objetivo fue establecer la relacion entre calidad de servicios
académicos y cultura organizacional en la imagen institucional; de institucién
privada confesional. Los resultados demostraron que la relacion fue
significativa entre las variables de estudio y sus dimensiones estudiadas.
Concluyéndose que la buena imagen institucional positiva, es afectada por la
deficiente cultura organizacional y la baja calidad de los servicios educativos.

Flores, (2017), en su estudio acerca de la infraestructura escolar e
imagen institucional cuyo objetivo fue establecer la relacion entre la
Infraestructura escolar e imagen institucional. Resultados se comprobd la
correlacion significativa entre la infraestructura escolar y la imagen institucional.
Concluyéndose la evidencia de la relacion significativa y directa entre la

infraestructura escolar y la imagen institucional. Se afirma que la buena
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infraestructura escolar, concibe una mejor imagen institucional, reconocimiento
y satisfaccion del publico.

Las teorias relacionadas que se consideraron para gestion de
empleabilidad e imagen institucional; se define la gestion de empleabilidad
como un conjunto de factores y situaciones tanto individuales como
contextuales que intervienen para que una persona pueda conseguir empleo,
mantenerlo y mejéralo Martinez-Rueda, et al., (2018).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el empleo como
el espacio donde hay trabajo para todas las personas que desean trabajar e
indaguen por él; y que sea productivo como sea posible; con la libertad de
elegir el empleo. Por lo tanto, cuando no se alcance las expectativas antes
mencionadas son considerados como desempleados y los que tienen un
empleo en situaciones precarias y no tenga opcién elegir otro se considera
subempleados. Existiendo dos tipos de empleo: formal e informal. En el empleo
formal se considera a los trabajadores con una relacién laboral reconocida en
sus derechos sociales; mientras que el empleo informal comprende a
trabajadores que reciben un pago por su trabajo pero no tienen relacion laboral
formal por lo que no gozan de proteccidon social (acceso a seguro de salud y
sistema de pensiones, etc. Enriquez y Galindo (2015) y Tenorio (2020).

De Grip et al., (2004, como se citd en Martinez-Rueda, et al., 2018)
describe la definicion de empleabilidad como una capacidad y habilidad del
trabajador para seguir siendo solicitados por el mercado laboral (factores de
oferta), reaccionando y previendo cambios de tareas del medio laboral segun
factores de demanda, proporcionados por las instituciones educativas de
desarrollo de recursos humanos disponibles.

Cerrato et al., (2017) define la empleabilidad como la capacidad que
tiene una individuo para poseer un empleo de acuerdo a sus necesidades
profesionales econémicas y de mejora a lo largo de su vida.

Gonzales-Pérez, (2015) y Suarez, (2016) definen la empleabilidad
sustentable como la capacidad de acceso al inicio en el empleo, el
mantenimiento de este y la continuidad de nuevos empleos, si fuera necesatrio.

Factores que condicionan o sostienen la empleabilidad que pueden ser
modificados por el individuo y los acompafa durante toda su vida siendo; los

factores sociales que se relaciona con la propia concepcion del empleo y
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trabajo como bien gestionable y electivo; factores educativos no
necesariamente educar en el conocimiento que puede ser adquirido, sino
también el autoestima y la capacidad de emprendedurismo; factores
institucionales desde donde se motive el autoempleo y desarrollo de iniciativas
y finalmente factores psicoldgicos relacionados con la concepcion de uno
mismo sobre las probabilidad de ser empleable Roque (2019) y Alles (2008)

Las dimensiones son los componentes personales cuya definicion lo
vincula a aspectos internos y externos del individuo, con una oferta y una
demanda, y de cuyos cambios es dependiente. Débilmente relacionada con
factores como el equipamiento del individuo entendido como el aprendizaje, las
competencias y habilidades que les haran estar preparados para encontrar y
desarrollar un trabajo Suarez (2016).

Componentes socio-personales se define como el valor que tiene la
creatividad e innovacién para modificar la conducta de la persona y de la
sociedad. Es un componente de cambio, motor de desarrollo socio-personal.
Iglesias-Cortizas, Rodicio-Garcia, (2013).

Componentes de empleabilidad; se define como una concordancia entre
globalizacion, trabajo y aprendizaje, y tiene una connotacion de capacidad de
insercion laboral Suérez, (2016); Cheptoo (2020); Kulik et al., (2020)

La teorias relacionadas con la imagen institucional, Sanchez y Pintado
(2014) citado por Suarez (2019) define la imagen como un recuerdo o imagen
mental que conforma cada individuo, constituida por un aglomeracion de
atributos referentes a la entidad; cada uno de los caracteres puede variar, y
puede coincidir o no con la composicion de particularidades ideal de dicho
individuo.

Palomo (2011) citado por Suarez (2019), define imagen como todo
aguello que reconoce a una organizacion o institucion y hace la diferencia de
otra haciendo que sus asociados se sientan parte de ella ya que persiguen y
comparten los mismos fines, objetivos, normas, reglas, valores, procedimientos
y ceremonias,.

Segun [ICA (2010), citado por Suarez (2019), define la imagen
institucional como una leida publica que se hace de la organizacion, expresa
que la imagen se gestiona por intermedio de las comunicaciones y de la

identidad organizacional no es una cualidad esencial a la organizacion. La
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imagen institucional va mucho mas alla de una lectura visual, ya que implica la
totalidad de los gestiones de la organizacion.

Los factores para imagen institucional, segun Salazar (2000) citado por
Flores (2017), Eger et al., (2018) Osman et al., (2020) son sefialadas como
indirectas ya que describe la informacién que recibe por medio de otra persona
u medio de comunicacion; también se considera la apariencia con la que se
atrae y son las caracteristicas externas de la persona; conducta expresiva el
aspecto solicito de expresion corporal, facial, gestual, movimientos y otros;
identificando caracteristicas del comportamiento orientada hacia el logro de
objetivos y metas; contexto relacionado al complejo de elementos situacionales
en se hace el andlisis; orden de presentacién en la frecuencia en la cual se
observan los distintos indicadores de rasgos los que pueden variar y que
demanda un minimo de permanencia en la conducta para poder efectuar el
proceso de deduccion.

La dimension, Imagen fisica refiere Chambio (2019), Cirak-kurt (2019),
la definen en el nivel de imagen fisica como el nivel de apariencia de equipos
tecnoldgicos, asi también al nivel de instalaciones fisicas, corresponde también
al nivel de pulcritud de los empleados y a la calidad de elementos materiales. A
todo lo que se puede observar y palpar. Vexler (2013), citado por Flores (2017)
define la infraestructura educativa; concebida como un conjunto de areas
disefiados, construidos y equipados de acuerdo con las particularidades de
acuerdo al servicio educativo que se vaya a brindar. Tomandose en cuenta los
diferentes caracteristicas de entidades escolares segun nivel de educacién
inicial, primaria, secundaria, basica alternativa y técnico productiva,
considerando los objetivos educativos.

La imagen de extension para Martinez (2007) citado por Pérez (2018) y
Lee, y Chen (2018), definen el marketing como el conjunto de operaciones que
las empresas o instituciones educativas realizan para atender las necesidades
de sus usuarios. Parte del estudio que realizan las empresas o instituciones
para reconocer las necesidades e intereses de sus clientes/usuarios, para lo
cual se vale de una buena planificacién, promocién y asesoria para el comercio
del producto Chambergo (2019).

La atencion administrativa segun RAE define atencion como cortesia,

amabilidad, demostracion de respeto. Chiavenato (2007) define la
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administracion como el procedimiento de planificacién, organizacion, direcciéon
y control del uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales. La
definicion de calidad ha evolucionado a excelencia; entendida como valor, y
conformidad con las expectativas de los clientes en el ambito administrativo se
refieren a la calidad del servicio, seguridad, y empatia la capacidad de
respuesta que de ayudar a los clientes y brindar un servicio rapido. La empatia
muestra la atencion solidaria e individual que la institucion brinda a sus clientes,
la confiabilidad, la capacidad de realizar el servicio prometido de manera
confiable y precisa.; y el valor tangible muestran las condiciones de las
instalaciones, el equipo y la apariencia del personal Sameena, (2020) y
Alhazmi, (2020).
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[ll. Metodologia

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion por su condiciébn de estudio fue tipo bésica no
experimental orientado a buscar, extender y profundizar el conocimiento
cientifico de las variables de estudio que permita organizar las teorias.
(Hernandez et al., 2014).

El disefio de investigacion empleado fue no experimental, no se
manipulo la muestra ni altero la realidad percibida, realizandose la recoleccién
de datos en el contexto natural y en nico momento.

Nivel de investigacion transversal descriptivo, correlacional orientados a
describir, explicar e identificar el grado de correspondencia de las posibles
relaciones entre las variables de acuerdo con la realidad; efectuandose en un
tiempo determinado; Hernandez et al. (2014), Cortés y Iglesias (2004).

Enfoque de investigacion cuantitativo toda vez que se utiliza la
estadistica como técnica para procesar la informacion que se mostrara en
figuras y tablas.

Metodologia de estudio corresponde al paradigma positivista.

Método Hipotético - deductivo radicara en las indagaciones de la verdad
para determinada la verdadero o falso de la hipétesis plateada, partiendo de
esa verdad lograr una interrelacion sistematica y deduccion de los hechos que
nos lleve a los objetivos planteados de la investigacién. Herndndez et al,
(2014).
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Figura 1.

Disefio de investigacion

V1

V2

En la figura 1 se observa que la M representa la muestra de estudio, V1 es la
primera variable gestion de la empleabilidad, V2 es la segunda variables

imagen institucional y finalmente, r es la relacion entre variables.

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variables se designa a cualquier caracteristica que pueda ser percibida o
medida y que cambie de un sujeto a otro a lo largo del tiempo; siendo
estudiadas en la presente investigacion: gestion de empleabilidad e imagen
institucional de categoria cualitativa.
3.2.1 Variable Gestion de Empleabilidad. La relacién entre los diferentes
elementos interactivos de la variable define la empleabilidad, como un conjunto
de factores y condiciones tanto individuales como en el entorno; la relacion
entre ellos influye en que una persona puede conseguir un empleo, mantenerlo
y mejorarlo. La definicion trata de conservar el equilibrio entre la
responsabilidad personal y social, asi también el alcance individual y colectivo.
Martinez-Rueda, et al., (2018). En el aspecto conceptual de empleabilidad se
dice que es la capacidad que una individuo tiene para tener un empleo que
responda a sus necesidades profesionales, econémicas y de desarrollo durante
su vida Cerrato, et al., (2017).

La definicion operacional de gestion de empleabilidad se concibe como

aguella que permite observar, medir la expresion natural de la variable. Para el
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estudio de la medicion de la variable, luego del andlisis de cualidades y
caracteristicas se organiz6 en base al marco tedrico en las siguientes
dimensiones: Componentes personales; Componentes socio-personales y
Componentes de empleabilidad.

Los Indicadores permitieron medir las caracteristicas de la variable

segun las dimensiones en: competencias laborales basicas con 6 items;
competencias laborales genéricas con 9 items y competencias laborales
especificas con 7 items.; con un total de 22 items o preguntas (Anexo 5).
3.2.2 Variable Imagen Institucional. La definicibn conceptual Segun
Gonzales (2016) define la imagen institucional como un conjunto de
apreciaciones, caracteristicas e impresiones que la institucion es identificada y
conocida través del publico que la recuerdan y rememoran; es frecuente que
las personas se formen o proyecten una idea o imagen de la institucion que
pueden ser favorables o no; siendo la imagen la base principal de
comunicacién con los usuarios Suarez (2019).

La definicion operacional de la imagen institucional se concibié como
aquella que permite observar, medir la expresion en su estado natural de la
variable, luego del andlisis de cualidades y caracteristicas se organizo en base
al marco tedrico en las siguientes dimensiones: imagen fisica, imagen de
extension y atencion administrativa.

Los Indicadores permitieron medir las caracteristicas de las variables de
la imagen institucional; segun las dimensiones: imagen fisica con 7 items,
imagen de extension 6 items y atencion administrativa con 6 items, con un total
19 items o preguntas Anexo 6).

Se uso la escala de medicion ordinal de probabilidad; empleando la escala
Likert para ambas variables

Tabla 1

Escala Likert para gestion de empleabilidad e imagen institucional

Siempre Casi Siempre  Algunas veces Casi nunca Nunca

5 4 3 2 1
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3.3. . Poblacion, Muestray Muestreo

Se considera poblacion a la unidad de estudio de la investigacion
teniendo en considerando las cualidades, tipos y particulares de la poblacion de
estudio como también caracteristicas de tiempo de la muestra en estudio
Carrasco (2009).

Segun Hernandez et al., (2014), definié como la intencién de investigar,
en busqueda de la muestra y poblacion, bajo criterios especificos con las
mismas caracteristicas educativas. La seleccién y medicion fueron realizadas
por un muestreo no probabilistico, el cual fue dirigido de forma intencional y por
conveniencia. La poblacién esta constituida por 387 estudiantes egresados del
Centro Educativo Técnico Productivo Nicolas de Piérola de la Ugel 06, Lima
2020. (Anexo 7)

Los Criterios de Inclusién que se aplicaron fue en estudiantes egresados
seleccionados al azar de la Opcién Ocupacional panaderia pasteleria de los
afios 2017, 2018, 2019 y 2020, que hayan concluido el estudio minimo de un
modulo de forma satisfactoria o los 4 mddulos de la opcion ocupacional
ofertados.

Los criterios de exclusion fueron en estudiantes egresados de la Opcion
Ocupacional panaderia pasteleria de los afios 2017, 2018, 2019 y 2020, con
Necesidades Especiales (NE) por ser dependientes de un tutor y no contar con
experiencia laboral.

La muestra estuvo conformada por 102 egresados de ambos sexos,
siendo el criterio de seleccion intencional y por conveniencia. Los estudiantes
egresados participaron de forma voluntaria con el desarrollo de la encuesta, los
mismos estudiaron diferentes médulos de forma secuencial y no secuencial;
perteneciendo a diferentes grupos etarios. La muestra, es una parte
representativa de la poblacién, seleccionada para el estudio en el proceso de la
investigacién; es el subconjunto de la poblacién total, considerada para el
trabajo de estudio denominado muestra. Hernandez et al., (2014).

En el muestreo fue aplicada la técnica estadistica, requiriendo utilizar el Alfa de

Cronbach
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3.4.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Hernandez et al., (2014), en la recoleccion de datos involucra técnicas,
en el recojo de informacién sobre variables de estudio haciendo usos de
diversos recursos; realizandose la encuesta mediante la aplicacion de un
cuestionario por cada variable, las preguntas fueron disefiadas de acuerdo con
el interés de la investigacion.

El Instrumento segun Hernandez et al., (2014), conjunto de recurso para
la medicion y registro de datos. En este proceso constituye el conjunto de
cuestionarios disefiados como instrumento esencial que deben ser respondidos
de las variables a medir, los mismos que deben ser consecuentes con el
planteamiento de problemas e hipétesis. El cuestionario estructurado y
conformado por 41 preguntas; distribuido en 22 items para la variable gestion
de empleabilidad y 19 items para imagen institucional
La evidencia sobre la validez del contenido se obtuvo mediante el juicio de
expertos quienes validaron los instrumentos de ambas variables
representativas del universo de las dimensiones como también la pertinencia,
claridad y relevancia de los contenidos desarrollados en los items de acuerdo
con el propdsito de la investigacion Hernandez et al., (2014) (Anexo 8).

Para medir la confiabilidad de los instrumentos se utilizé el Alfa de
Cronbach, como se puede observar los niveles de acuerdo con los hallazgos
en las variables gestién de empleabilidad con el coeficiente es 0,902 e imagen
institucional con el coeficiente de 0,820; esto revela una alta confiabilidad, por
esta razén, los dos instrumentos son fiables en la aplicacién de la muestra de
estudio, segun Hernandez et al., (2014), se considera confiable los hallazgos
siendo equivalentes a un cuando es aplicado en diferentes contextos a una
muestra con cualidades similares. (Anexo 9)
3.5.Procedimiento:

Se elabord los cuestionarios de ambas variables de estudio, para luego ser
sometido a validacion del juicio de expertos, profesionales con grado de
Magister y Doctor. Los cuestionarios disefiados con escala de Likert se
utilizaron mediante la encuesta via Google Forms a estudiantes egresados. Los
resultados obtenidos se procesaron en hoja de calculo Excel, posteriormente
en el programa estadistico SPSS; los resultados conseguidos se elaboraron

tablas y figuras contrastandose con las hipétesis establecidas y la correlacion y
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significancia estadistica. (Anexo 10).
3.6. Métodos de analisis de datos:

Se utilizé el método hipotético deductivo, estadistica descriptiva que se realizé
mediante el analisis descriptivo de cada variable y sus dimensiones en una
hoja de calculo para graficar e interpretar. Asimismo de comprobar las
hipoétesis que utilizard el Rho Spearman. Con hallazgo obtenido se interpretara
los datos y generar las conclusiones y recomendaciones.

Estadistica inferencial / prueba de hipétesis. Se empleé el indice de correlacion

de Rho Spearman

Figura 2

Formula de Rho Spearman

63 D’
N(N? - 1)

p=1-

En la Figura 3 se observa que P es el coeficiente de correlacion, D: es la
diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de x —y; y N: es el

namero de parejas de datos.

3.7 Aspectos Eticos:

Para la aplicacion de la encuesta no fue necesario solicitar el consentimiento
de la Institucion, por motivo que fueron recogidas de estudiantes egresados
que no tienen ningun vinculo con la institucién. Para la aplicacion de los
instrumentos, se invitd a los estudiantes a participantes de forma voluntaria e
informada sobre los objetivos del trabajo de investigacion, por lo cual se contd
con su autorizacion y participacion libre. Asi mismo; se les informo que la
aplicacion del instrumento es anonimo de los encuestados respetando y
considerando su privacidad con caracter de confidencialidad; y de uso estricto

del presente estudio de investigacion.
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4. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Tabla 2

Distribucién de niveles de la variable gestion de empleabilidad segun

dimensiones

Dimensiones Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %

Componente 0 0.0% 22 220% 80 780% 102 100%

Personales

Componentes 0 00% 10 100% 92 90.0% 102 100%

Socio-Personales

Componente de 2 20% 57 56.0% 43 42.0% 102 100%

Empleabilidad

Gestion de

Empleabilidad 1 10% 18 18.0% 83 81.0% 102 100%

Figura 3

Distribucién de niveles de la variable gestion de empleabilidad segun

dimensiones

90.00%

Componentes Socio- Componente
Personales Personales

Componente de

Empleabilidad

= BAJO = MEDIO = BAJO = MEDIO ALTO

81.00%

18.00%

1.00%.

Gestion de

Empleabilidad

En la tabla 2 y Figura 3 podemos apreciar la variable gestion de empleabilidad

que presenta las tendencias en las dimensiones del componente socio-

personal nivel alto con un 90%, el componente personal con un 78% vy el

componente de empleabilidad con un 42%. Mientras la tendencia del nivel

medio va de menor a mayor siendo el componente Socio-Personal con un 10%,

el componente personal con un 22% y el componente de empleabilidad con un

56%.
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Tabla 3

Distribucion de niveles de la variable imagen institucional segun dimensiones

. : Bajo Medio Alto Total
Dimensiones
f % f % f % f %
Fisica 0 0.00% 10 9.80% 92 90.20% 102 100%
Extensién 0 0.00% 30 2941% 72 70.59% 102 100%
Atencion 0 0.00% 25 2451% 77 75.49% 102 100%
Imagen
Institucional 0 0.00% 21 20.59% 81 79.41% 102 100%
Figura 4
Distribucién de los niveles de la variable imagen institucional
100.00%
90.20%
90.00%
79.41%
80.00% \7549%
70.59%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
' 2941 3
30.00% 24.51 ,
20.59 )
20.00% /
10.00% > I
T 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% .
Fisica Atencién Extension Imegen Institucional
B Bajo M Medio ™ Alto

En la tabla 3 y Figura 4 podemos apreciar que la variable Imagen Institucional

presentan nivel alto la dimensién Fisica representado con un 90.20%, mientras

gue en el nivel medio; la dimension de atencién con un 75.49% y la de

extension representada con un 70.59%. Apreciandose una gran satisfaccion e

identificacion de los egresados con la institucion.
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Tabla 4

Niveles de empleabilidad segun intervalos de edad

Intervalos de edad

Niveles de

empleablldad 11420 1s0] 3140 (1s0]  sramas] 00
Bajo 0 0% 1 3% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1%
Medio 3 25% 6 15% 2 13% 4 22% 3 17% 18 18%
Alto o 75% 32 82% 13 87% 14 78% 15 83% 83 81%
o 12 100% 39 100% 15 100% 18 100% 18 100% 102 100%
Figura 5

Distribucién de niveles de empleabilidad segun intervalos de edad

100%
[
82% 87% 83%

80% 72%’_’——7 _\/i5 ? = |

60%

40%

25% 22%

20% T ——15% 13% 17%
0% 3% . 0% . 0% 0%
O% ||

[14-20] [21-30] [31-40] [41-50] [51 a mas]

M Bajo M Medio M Alto

En la tabla 4, y figura 5 de acuerdo a los resultados podemos afirmar con
relacion a los niveles de empleabilidad; independientemente a la edad el 87%
corresponde al nivel alto en egresados entre 31 a 40 afios de edad, el 75% a
egresados entre 14 a 20 afios de edad, existiendo un intervalo de 12 puntos de
diferencia porcentual entre ambos, con tendencia a subir; no siendo la edad un
factor influyente para mantenerse empleable en los diferentes grupos etarios.
El grupo etario entre 31 a 40 afos, se caracteriza por ser una etapa de mayor
productiva del ser humanos y por consecuencia de mayor nivel empleabilidad.
El nivel medio fluctia entre el 25% de los egresados entre 14 a 20 afios de
edad y el 13% de los egresados entre 31 a 40 afios de edad, existiendo un
intervalo de 12 puntos de diferencia porcentual entre ambos; mientras que el
nivel bajo es minimo el 3% de los egresados entre 21 a 30 afios de edad,

considerandose esta la mejor edad reproductiva en la mujer.
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4.2 Correlacion de las variables
Para contrastar la hipétesis general y las especificas, se tomd en cuenta una

significancia de 0.05. Ademas, la regla de decision se presentd en funcion a:
Si p valor < 0.05 se rechaza Ho.
4.2.1 Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion de la empleabilidad e
imagen institucional en egresados en el CETPRO Nicolas de Piérola UGEL 06,
Lima - 2020

Ha: Existe relacidn significativa entre la Gestion de la empleabilidad e imagen
institucional en egresados en el CETPRO Nicolas de Piérola UGEL 06, Lima —
2020

Tabla 5

Correlacion de empleabilidad e imagen institucional

Gestion de Imagen
Empleabilidad  Institucional

M Coeficiente

Gestibn de  de correlacion 1,000 A2T
Empleabilidad Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman goeficiente de e e
. 427 1,000
Imagen correlacion
Institucional  Sig. (bilateral) ,000 .
N 102 102

En la tabla 5 se observa la correlacion entre Gestion de Empleabilidad e
Imagen Institucional es significativa 0,00 considerandose Correlacion media
moderada.

En la tabla 5 se observa una correlacién de Rho de Spearman positiva perfecta
entre las variables en estudio 0.427, es decir se confirma una correlacion media
entre variables de estudio. “Existe relacion entre Gestion de empleabilidad e
Imagen institucional en egresados en el CETPRO Nicolas de Piérola UGEL 06,
Lima el valor de significancia es de 0.00 < 0,05 lo que lleva a rechazar la

hipétesis nula.
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4.2.2 Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre los Componentes personales y la imagen

institucional en los egresados en el CETPRO Nicolas de Piérola UGEL 06, Lima —

2020.

Ha: Existe relacion significativa entre los Componentes personales y la imagen

institucional en los egresados en el CETPRO Nicolas de Piérola UGEL 06, Lima —

2020.

Tabla 6

Correlacién de componentes personales e imagen institucional

Componentes Imagen
personales Institucional
Coef|C|e.n,te de 1,000 360
Componentes correlacion
Personales Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 102 102
Spearman Coef|C|e.n,te de 360 1,000
Imagen correlacion
Institucional Sig. (bilateral) ,000 .
N 102 102

En la tabla 6 se observa una correlacion de Rho de Spearman positiva perfecta
entre las variables de estudio 0.360, es decir se confirma una correlacion media
entre variables de estudio. “Existe relacion entre Gestion de empleabilidad e
Imagen institucional en egresados en el CETPRO Nicolas de Piérola UGEL 06,
Lima el valor de significancia es de 0.00 < 0,05 lo que lleva a rechazar la

hipétesis nula.

4.2.3 Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre los Componentes socio-personales y
la imagen institucional en los egresados del CETPRO Nicolas de Piérola UGEL
06, Lima — 2020
Ha: Existe relacion significativa entre los Componentes socio-personales y la
imagen institucional en los egresados en el CETPRO Nicolas de Piérola UGEL
06, Lima — 2020.
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Tabla 7

Correlacién de componentes socio-personales e imagen institucional

Componentes Imagen
socio-personales institucional

Coeficiente de

Component . 1,000 ,396
65 SoCio- correlacion
ersonales Sig. (bilateral) : ,000
P N 102 102
Coeficiente de
Rho de Spearman ., 396 1,000
correlacion ' '
Imagen Sig. (bilateral) ,000
institucional
N 102 102

En la tabla 7 se observa una correlacion de Rho de Spearman positiva perfecta
entre las variables en estudio 0.396, es decir se confirma una correlacion media
entre variables de estudio. “Existe relacién entre Gestiéon de empleabilidad e
Imagen institucional en egresados en el CETPRO Nicolés de Piérola UGEL 06,
Lima el valor de significancia es de 0.00 < 0,05 lo que lleva a rechazar la

hipétesis nula

4.2.4 Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre los Componentes de empleabilidad y
la imagen institucional en los egresados en el CETPRO Nicolads de Piérola
UGEL 06, Lima — 2020.

Hi: Existe relacion significativa entre los Componentes de empleabilidad y la
imagen institucional en los egresados en el CETPRO Nicolas de Piérola UGEL
06, Lima — 2020.

36



Tabla 8

Correlacion de componentes de empleabilidad e imagen institucional

Componentes Imagen
empleabilidad Institucional

Coeficiente de

, 1,000 ,388
Componentes correlacion
empleabilidad Sig. (bilateral) . ,000

Rho de Spearman CN:oeficiente de e e

- ,388 1,000
Imagen correlacion
stitucional Sig. (bilateral) ,000 .

N 102 102

En la tabla 8 se observa una correlaciéon de Rho de Spearman positiva perfecta
entre las variables en estudio 0.388, es decir se confirma una correlacion media
entre variables de estudio. “Existe relacion entre Gestidon de empleabilidad e
Imagen institucional en egresados en el CETPRO Nicolés de Piérola UGEL 06,
Lima el valor de significancia es de 0.00 < 0,05 lo que lleva a rechazar la

hipétesis nula.
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V. Discusioén

En relacion a la tabla 6 y en referencia a la primera hipotesis especifica, sobre
la relacion significativa entre los Componentes personales y la imagen
institucional se obtuvo lo siguiente (p=0,00; rho= 0.360) es decir se confirma
una correlacion media entre la dimension y la variable en estudio.

Asi mismo, segun los antecedentes revisados, Leon (2020), Mendoza
(2020), Roque (2019), Benavidez y Cruz (2018) y Flores (2017) en Lima
coinciden en encontrar que existe relacion moderada fuerte y positiva y alta,
nivel medio y significativa entre componentes personales con la imagen
institucional, dichos trabajos se aplicaron en muestras amplias de mas de 250
egresados; asi también en la revision de antecedentes; se encontré que existen
estudios como los de Andrade (2020), Suarez (2019) y Ayre (2018) en Lima
respectivamente se ha encontrado relaciones muy bajas y bajas entre dichas
variables.

A partir de los analisis de los antecedentes citados, pueden sefialarse
dos diferencias relevantes entre ambos grupos de estudios, una de ellas es que
el segundo caso las muestras son medianas y pequefias entre 25 y 150
estudiantes y egresados, otra diferencia es en cuanto al modo de aplicacion de
los instrumentos, en el primer caso ademas de aplicacion de encuestas se han
incluido guias de observacion y referencias de pares para la determinacion de
criterios de empleabilidad.

En relacion con lo sefialado en el parrafo anterior del estudio; es similar
en aspectos generales con el segundo grupo de trabajos, debido a que se ha
considerado una muestra mediana de 102 egresados los que estaban
conformados por 311 mujeres y 76 hombres siendo una poblacién total de 387
egresados de los afios 2017, 2018, 2019 y 2020 respectivamente; de la opcién
ocupacional de panaderia pasteleria.

Asimismo, en cuanto al instrumento aplicado fueron dos cuestionarios; el
primero de la variable gestion de empleabilidad conformado por las
dimensiones: componentes personales, componentes socio-personales en las
gue se considerd 22 items; y el segundo cuestionario de la variable imagen
institucional conformado por las dimensiones: imagen fisica, imagen de

extension y atencion administrativa, considerandose 19 items; para lo que se
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empled la técnica de auto encuesta.

La auto encuesta fue una busqueda de informacion sistematica y ordenada con
las mismas preguntas en el mismo orden a toda la poblacion representativa de
egresados que participaron voluntariamente del estudio, cabe aclarar que la
auto encuesta se realiz6 de forma digital con el objetivo de llegar a un gran
namero de encuestados de forma simultdnea; como se sabe los métodos
indirectos de recojo de informacién; si bien por un lado permitir abreviar el
tiempo también tienen la dificultad de ser menos confiables en cuanto a la
informacion recogida, esto es un elemento que se debe considerar para la
ponderacion de los resultados alcanzados en el presente estudio, hecho que se
puede mejorarse segun se avance en el analisis y control de otros factores

como confiabilidad de los instrumentos y su validez.

En el caso del primer objetivo especifico, como puede observarse en la
tabla 2 se ha encontrado un valor del 78% nivel alto del componente personal,
estos resultados a juzgar por los antecedentes citados y las consideraciones
sobre la aplicacion de los instrumentos expresan un conformidad e
identificacion de la percepcion de dicha variable por los egresados; asi mismo
puede inferirse que los resultados hallados no son generalizables a la
poblacién de referencia.

Como se observa en la tabla 7, en referencia a la segunda hipotesis
especifica, sobre la relacién significativa entre los Componentes-socio
personales y la imagen institucional se obtuvo lo siguiente (p=0,00; rho= 0.396)
es decir se confirma una correlacion media entre la dimension y la variable en
estudio. Segun los antecedentes revisados Leon (2020), Roque (2019), Suarez
(2019), Turpo (2017) en Lima coinciden en encontrar que existe relacion
moderada fuerte y positiva y alta, nivel medio y positiva entre Componentes
socio-personales con la imagen institucional, dichos trabajos se aplicaron en
muestras amplias de mas de 350 estudiantes y egresados; asi también en la
revision de antecedentes se encontré que existen estudios como los de Suarez
(2019) en Lima se ha encontrado relaciones muy bajas y bajas entre dichas
variables. Asi mismo Siddarth (2020), Sambell (2020), Mahajan (2017),
Riquelme-Brevis (2018) en India y Chile; son investigaciones no

correlacidnales, pero consideran los indicadores del presente estudio.
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A partir de los analisis de los antecedentes citados, pueden sefalarse dos
diferencias relevantes entre ambos grupos de estudios, una de ellas es que el
segundo grupo de estudios son medianas entre 19 y 120 estudiantes y
egresados, otra diferencia es en cuanto al modo de aplicacion de los
instrumentos, en el primer caso ademas de la aplicacién de encuestas se han
incluido técnicas de gabinete, fichaje bibliografico y comentario, aplicacién del
instrumento Test; sobre todo para la determinacion de Componentes socio-
personales.

En relacion a lo mencionado en el parrafo anterior, del presente estudio
puede cotejar en aspectos generales con el segundo grupo de trabajo, debido
a que se ha considerado un muestra mediana de 102 estudiantes egresados,
siendo los instrumentos aplicados como ya se dijo en el parrafo anterior en esta
tesis se presenta las caracteristicas del instrumento que se sefialaron en el
parrafo anterior.

En el caso del segundo objetivo especifico, como puede observarse en
la tabla 2 se ha encontrado un valor del 90% nivel alto del componente Socio-
personal, estos resultados a juzgar por los antecedentes citados y las
consideraciones sobre la aplicacion de los instrumentos expresan una
conformidad de la percepcién de dicha variable, apreciandose una gran
satisfaccion e identificacion de los egresados con la institucion; puede inferirse
que los resultados hallados no son generalizables a la poblacion de referencia.

Como se observa en la tabla 8, referente a la tercera hipoétesis
especifica, sobre la relacion significativa entre los Componentes empleabilidad
y la imagen institucional se obtuvo lo siguiente (p=0,00; rho= 0.388) es decir se
confirma una correlacibn media entre la dimension y la variable en estudio.
Segun los antecedentes revisados, Maldonado et al. (2019), Riquelme-Breuvis,
(2018), Cerrato, Argueta y Zavala-(2016) en Chile y Honduras respectivamente
y Mendoza (2020), Roque (2019) Benavidez y Cruz (2018) en Lima coinciden
en encontrar que existe relacion moderada fuerte y positiva y alta, nivel medio
y positiva entre Componentes de empleabilidad con la imagen institucional,
dichos trabajos se aplicaron en muestras amplias de mas de 300 sujetos entre
estudiantes y egresados; asi también en la revision de antecedentes se
encontré que existen estudios como los de Andrade (2020), Suarez (2019) y
Ayre (2018), en Lima respectivamente han encontrado relaciones muy bajas y
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bajas entre dichas variables.

A partir de los andlisis de los antecedentes citados, pueden sefalarse dos
diferencias relevantes entre ambos grupos de estudios, una de ellas es que el
segundo grupo de estudios son medianas entre 19 y 100 estudiantes y
egresados, otra diferencia es en cuanto el modo de aplicacion de los
instrumentos, situacion que en el parrafo anterior se presenta y detallan las
caracteristicas del instrumento que se sefialan.

En el caso del tercer objetivo especifico, como puede observarse en la
tabla 2 se ha encontrado un valor del 56% nivel alto del componente
empleabilidad, estos resultados a juzgar por los antecedentes citados y las
consideraciones sobre la aplicacion de los instrumentos, expresan una
conformidad e identificacién de la percepcién de dicha variable, puede inferirse
que los resultados hallados no son generalizables a la poblacion de referencia.

Como se observa en la tabla 5, en referencia a la hipétesis general,
sobre la relacion significativa entre las Variables de Gestion de empleabilidad e
Imagen institucional se obtuvo Rho de Spearman = 0. 427 confirmandose una
correlacion media entre las variables de estudio. Con relacion a los resultados
descriptivos podemos sefalar que en la variable de gestion de empleabilidad
se obtuvo las tendencias en las dimensiones: componente Socio-Personal nivel
alto 90%, el componente personal 78% y el componente de empleabilidad con
un 42%. Mientras que para la variable imagen institucional se obtuvo las
tendencias en las dimensiones: Imagen Fisica con un nivel alto de 90.20%,
mientras que en el nivel medio la dimension de atencion con un 75.49% y la de
extension representado con un 70.59%.

Asi mismo, segun los antecedentes revisados, Siddarth (2020), Chen
(2016), India y Taiwan respectivamente y Cerrato, Argueta y Zavala (2016)
India y Honduras y Mendoza (2020), Roque (2019), en Lima coinciden en
encontrar que existe relacibn moderada y media significativa entre la gestion
de empleabilidad y la imagen institucional, dichos trabajos se aplicaron en
muestras amplias de mas de 300 egresados; asi también en la revision de
antecedentes se encontré que existen estudios como los de Suarez (2019),
Andrade (2020) y Ayre (2018) en Lima respectivamente han encontrado
relaciones muy bajas y bajas entre dichas variables.

A partir de los andlisis de los antecedentes citados, pueden sefalarse
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dos diferencias relevantes entre ambos grupos de estudios, una de ellas es que
el segundo caso las muestras son medianas y pequefias entre 19 y 150
estudiantes y egresados, otra diferencia es en cuanto al modo de aplicacion de
los instrumentos, en el primer caso ademas de aplicacion de encuestas se han
incluido guias de observacion y referencias de pares para la determinacion de
criterios de empleabilidad.

En relacion a lo mencionado en el parrafo anterior, el presente estudio
es similar en aspectos generales con el segundo grupo de trabajos, debido a
que se ha considerado una muestra mediana de 102 egresados los que
estaban conformados por 311 mujeres y 76 hombres siendo una poblacion total
de 387 egresados de los afios 2017, 2018, 2019 y 2020 respectivamente; de la
opcién ocupacional de panaderia pasteleria.

Asimismo, en cuanto al instrumento aplicado fueron cuestionarios; de
ambas variables gestiéon de empleabilidad con 22 items; imagen institucional 19
items; para lo que se empled la técnica de auto encuesta; que fue una
busqueda de informacion sistematica con el objetivo de llegar a un gran
ndmero de encuestados de forma simultanea; como se sabe los métodos
indirectos de recojo de informacion; puede mejorarse segun se avance en el
analisis y control de otros factores como la confiabilidad de los instrumentos y
su validez.

En el caso del objetivo general, como puede observarse en la tabla 2 se
ha encontrado un valor del 81% nivel alto de la gestion de empleada y en la
tabla 3 un valor de 79.41% nivel alto en imagen institucional; estos resultados a
juzgar por los antecedentes citados y las consideraciones sobre la aplicacién
de los instrumentos, expresan una conformidad e identificacibn de la
percepcion de dicha variable. Con relacion a los datos demogréaficos
especificamente la edad se pudo determinar nivel alto para el 87% de los
egresados entre 31 a 40 afios de edad, 75% de los egresados entre 14 a 20
anos de edad, existiendo un intervalo de 12 puntos de diferencia porcentual
entre ambos, con tendencia a subir; no siendo la edad un factor influyente para
la empleabilidad en los diferentes intervalos de grupos etarios; puede inferirse

gue los resultados hallados no son generalizables a la poblacién de referencia
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Primera:

VI. Conclusiones

Respecto al resultado general se comprobé que la relacion entre la
Gestion de empleabilidad e imagen institucional tiene un nivel de
correlacion (rho=427) y un nivel de significancia (Sig.=0,000<0,05),
representando una correlacion media moderada considerable entre
las variables donde se rechaza la hipétesis nula y se acepto la

hipotesis alterna.

Segunda: Respecto al resultado especifico, la relacién entre los componentes

Tercera:

personales y la imagen institucional tiene un nivel de correlacién
(rho=360) y un nivel de significancia (Sig. =0.000<0.01) representando
una correlacion moderada y positiva entre las variables de estudio,

donde se rechaza la hipétesis nula y se acepto la hipotesis alterna.

Respecto al resultado especifico, la relacién entre los componentes
socio-personales y la imagen institucional tiene un nivel de correlacién
(rho=396) y un nivel de significancia (Sig.=0,000<0,01), representando
una correlacion moderada media positiva entre las variables de
estudio, donde se rechaza la hipétesis nula y se acepto la hipotesis

alterna.

Cuarta: Respecto al resultado especifico, la relacion entre los componentes de

empleabilidad y la imagen institucional tiene un nivel de correlacién
(rho=388) y un nivel de significancia (Sig.=0,000<0,01), representando
una correlacion moderada baja positiva entre las variables de estudio,

donde se rechaza la hipétesis nula y se acepto la hipotesis alterna.
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VIl. Recomendaciones

Primera: Se sugiere a la comunidad educativa del CETPRO Nicolas de Piérola
reforzar los vinculos institucionales con el sector productivo buscando

promover la insercion laboral de los egresados.

Segunda: Al director y plana docente implementar en la gestion de las
programaciones curriculares el logro de objetivos ; en la ejecucion de
las actividades planificadas en el curriculo se vean reflejadas en

evidencias, como la insercion al mercado laboral de egresados.

Tercera Se sugiere al equipo directivo fortalecer la gestion administrativa en el
area de imagen institucional y de extension con la difusiéon de

servicios mediante sistemas de comunicacion digital, redes sociales.

Cuarta: Al director y docente priorizar acciones de presupuestos de inversion
en la mejora de infraestructura de talleres, que permita la ejecucion de

actividades en situaciones reales de trabajo.
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion de variables

Matriz de Consistencia del Proyecto
Titulo: “Gestion de la empleabilidad e imagen institucional en egresados en el CETPRO Nicolas de Piérola UGEL 06, Lima — 2020”
Autora: Lucia Olga Sanchez Benavente

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis general

Variable: Gestién de la empleabilidad

,Cudl es la relacion entre
Gestion de la empleabilidad e
imagen institucional en
egresados en el CETPRO
Nicolas de Piérola UGEL 06,
Lima - 20207

Problema especifico 1

¢, Cudl es la relacién que existe
entre los Componentes
personales y la imagen
institucional en los egresados
del CETPRO Nicolas de
Piérola UGEL 06, Lima -
20207

Problema especifico 2

¢,Cual es la relacién que existe
entre los Componentes socio-
personales y la imagen
institucional en los egresados
del CETPRO Nicolas de
Piérola UGEL 06, Lima -
2020?

Problema especifico 3

¢,Cual es la relacién que existe
entre los Componentes de
empleabilidad y la imagen
institucional en los egresados
del CETPRO Nicolas de
Piérola UGEL 06, Lima -
2020?

Objetivo general

Determinar la relacién entre la
Gestion de la empleabilidad e
imagen institucional en
egresados en el CETPRO
Nicolas de Piérola UGEL 06,
Lima - 2020

Objetivos especificos 1
Determinar la relaciéon que
existe entre los Componentes
personales y la imagen
institucional en los egresados
en el CETPRO Nicolas de
Piérola UGEL 06, Lima — 2020

Objetivo especificos 2
Determinar la relacién que
existe entre los Componentes
socio-personales y la imagen
institucional en los egresados
en el CETPRO Nicolas de
Piérola UGEL 06, Lima — 2020

Objetivo especificos 3
Determinar relacion que existe
entre los Componentes de
empleabilidad y la imagen
institucional en los egresados
en el CETPRO Nicolas de
Piérola UGEL 06, Lima — 2020

Existe relaciéon significativa
entre la Gestion de la
empleabilidad e imagen
institucional en egresados en
el CETPRO Nicolas de Piérola
UGEL 06, Lima - 2020.

Hipétesis especificas:1

Existe relaciéon significativa
entre los Componentes
personales y la imagen
institucional en los egresados
en el CETPRO Nicolas de
Piérola UGEL 06, Lima — 2020

Hipotesis especificas:2

Existe relacién significativa
entre los Componentes socio-
personales y la imagen
institucional en los egresados
en el CETPRO Nicolds de
Piérola UGEL 06, Lima — 2020

Hipoétesis especificas:3

Existe relacién significativa
entre los Componentes de
empleabilidad y la imagen
institucional en los egresados
en el CETPRO Nicolas de
Piérola UGEL 06, Lima — 2020

Dimensiones Indicadores items Escalay valores | Nivelesy rangos
Competencias laborales
bésicas: Escala: ordinal
. Cualidades Alto (23 - 30)
Componentes personales 1.6 quio (14 - 22)
personales e  Habilidades de Bajo (6 - 13)
blsqueda de
empleo
Competencias laborales
genéricas:
. Gestion de
recursos Siempre (5) Alto (34 - 45
Componentes personales Casi siempre (4) S
] ' Medio (21 - 33)
socio . Relaciones Algunas veces (3) Bajo (9 - 20)
personales interpersonales. 7-15 Casi nunca (2)
. Nunca (1)
e  Conocimiento
informatico
Competencias laborales
especificas:
Componentes | ° é?t?cn;lsmo teenico - Alto (27 - 35)
de —_ Medio (17 - 26)
Empleabilidad | ®  EXPeriencialaboral | 16 - 22 Bajo (7 - 16)
. Formacion
adecuada
. Emprendedurismo.
Alto (82 - 110)
Empleabilidad 1-22 Medio (52 - 81)
Bajo (22- 51)
Variable: Imagen Institucional
Dimensiones Indicadores ftems Escalay valores | Nivelesy rangos
. Infraestructura
. Equipos y 1-7 Alto (19 - 25)
Imagen Fisica maquinarias ) Medio (12 - 18)
s Agentes Bajo (5 - 11)
educativos
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

Siempre (5)
e Marketing ATgimas veses ()
. Medios de R Casi nunca (2)
Imagen de comunicacién 8-13 Nunca (1) Alto (23 - 30)
Extensién - Medio (14 - 22)
. Gestion de Bajo (6 - 13)
Mantenimiento !
e  Atencién
o  Capacidad de 14-19 Alto (30 - 40)
Atencion respuesta Me_d|o (19-29)
administrativa | «  Calidad de servicio Bajo (8 -18)
Alto (71 - 95)
R Medio (46 - 70)
Imagen 1-19 Bajo (19 - 45)
TECNICAS E METODO DE ANALISIS
INSTRUMENTOS

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basico.

Disefio: Correlacional.

No experimental, transversal, Descriptivo,

Vi
\ V2

Donde:

M = Muestra de la poblacion

V, = Variable: Gestion de empleabilidad
V.= Variable: Imagen institucional

r = Correlacién entre 2 variables
Método: Hipotético-deductivo.

Poblacién: 310 egresados

Tipo de muestra:
Muestra intencional por conveniencia.

Tamafio de muestra:

100 egresados del CEPRO Nicolas de
Piérola entre los afios 2017, 2018, 2019 y
2020

Criterios de inclusién:
Egresados de la opcion ocupacional de
pasteleria panaderia.

Criterios de exclusion:
Alumnos NE

Variable 1: Gestion de la empleabilidad
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Autores. Meneses (2017), Mendoza (2020),
Ayre (2018), Orellana (2018)

Estructura: 26 items distribuidos en tres
dimensiones: Componentes personales,
Componentes socio-personales,
Componentes de empleabilidad

Variable 2: Imagen Institucional

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autores: Yalle 2015, Suarez 2019, Diaz
(2018)

Estructura: 17 items distribuidos en tres
dimensiones: Imagen Fisica, Imagen de
Extensién, Atenciéon administrativa

Estadistica descriptiva:
Se usaran tablas de frecuencias y gréficos estadisticos
para mostrar los resultados encontrados.,

Estadistica inferencial:

Se usara el indice de correlacion de Spearman para la
comprobacién de las hipotesis.

63 D?
p=1- =2
JV(NE — 1)
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Anexo 4: Instrumento de recolecciéon de datos

Escala de percepcion sobre
Gestion de empleabilidad e Imagen institucional

Catos Genemles
Sany.  Masculng | )
Had 143X ] 31340 2133 S amas | )

i 1
1 4 4
Instrucciones

Estmado sgrasadat, 13 prasams ancussla S5 andnima, v 52 raaliza oon Bnss de Imesstig acian;
por boqua 2 agradazoo suparicipackin y =2 sallcia respondar oon I3 mayor hanssidad
nosioie. Mo Sxisien respussiss buanss nlmalas.

Marque can un 35pa (X} 13:0p3dn que canshdars comeaniams, uilizandd 13 shyuksme Ss5cala;

Hunca TEEInaca | Agunas veoes || Las senpe EEE
1 el k| z 3

IPARTE
En reiadianads 3 kas estudias raalizadas an & CETPRO Nicalas de Pianaly y su expariancla
anoral hasta la aciuaidad usted dirls con reforancla 30

N PREGUNTA s | S| S| S

Mis habliidades paraonakes

1 S0y Capar Jde cumpilr con kos acuandos ¥ NOTMas
aclaiiacidas

-

T hay quUe hacer 2g0 1oma 13 Mcatva, ames que
ma kg pidan

4. | Tango comflanza an kaquehaga

I | GUECO Tangd dTavss goss

a Wa slamo canatiado para presanianmse 3una
aminawisls de rabaa

a S0y Und parsana comunicaiva

En ralscitn 3 mils Naslidadas qus teng o pars
buscar emplet  |podria afinmar que:

Prapangd kieds pard o desemoilo ded traie)o en egulps

3 Ve musstra comransivd hada 135 necasidades de
mis compafianos de ratga

4 Esigy dispuesio 3 asiar constaniamania  aciualizanda
Mis Canocimismias ralacionadas 3 md ooupacian a
sl

W | Bscucha con ianciin & mansa)a 42 13 03 parsana
nara poder amandaria

11 | Am2 Agun3 SHUacan Je Smangancia mS Skama
capar de dirlglr & rabaja

1o | Cusma Con la sxperkancla saBCiada =n e ranaas.

T3 | Mansa aquipss taondigiods g2 13 apckin
ooupachonal que astudia

14 Mansia de manara adecuads 135 rades soclales.




13

Utiza l3s narramiantas asicas de ofmatoa (Wiord,
Excal, Bowar Poir).

Do acuardo 3 su exparfencia Eooral
coneisrands que haya tendde esta oporbunidad
ueted diria qua:

15

Dacpuss d2 SQresar 12 iEmd milchnd i=mpa
cansaguir smpiag an 3 apddn gue Ssiudia

17

En quf medds su Fanalo aonal 52 raladang oon
sus asiudios =n & quas2 fanmd.

14

TUEma con agon CNIRcadd B rEadonada J
DuSsio de wanao al que posiula

LE]

ThEna mansya 0200300 02 maEnalcas Doscas qu=
3piica 3 las acividadas labaralss.

M= resuim companaoe l3s  meEpeaoan | o=
manual d2 Imstruccian de 13 maguina d2 panadenia

M2 sismo preparado para 3picar 1o 3prendido =n
aig0n Campd Sspadiicd de 13 produccian O SarvicE

5

T =y S I e o e o R e T E
pequafia emprasa

Parta 1l
oan refaranciy Al sanvicla rindada por & CETPRD WECoias de [FiEnois duramie mil fonmiackan
padria dachr:

M=

PREGUNTAS

=l

B =

ETIE e

En ralscion alss condiclones Tialcas del focal an

al cual esbudia diria gua:
S mamEmiaT 92 1a INFascrucira 2 adeouada

Y-

S iEier =513 ImpEnaiada con Squpos 02
FudkiSUSSs a3 dar un meEor SSnvicha

S iEier cuSnia con maquings y =qUpos requendos
oard 13 espadiaidad

[0 docami=s  wisE amopadamams reraanda una
pusnd magan de 13 msTiucin.

Las Jdocames Bane 13 capachdad dies b e e sgulips

Enrslacion a 2 publicidad amiltida por 3
Institucion a travas de difsrantes madice da
comunicacion y actividades pablicas coneldsra
qus;

3= awieos roddes Sniidos oala Enooar 1os
madulas de ansafianra san pracisos.

(5= = poooon=s 02 08 Tacaos qUe Fealzan hos
dlumings San imaresamss

[3 3Enddn mindada a3 Tavss 02 i=sang 0a
respandld 3 Su requarimiania

[3 M macan pUonCiEans Smitda =n ©ac=n0on 12
fue de umedad

Las instaiadianas da 3 msTucian 52 mamiana
mipias y ondanadas

O diracior 52 preobupd por I3 meaeara e B35
nelalatianes

En relacion 3 13 atenclon sominlerativa no
padagogice usted pusds manitastar qusa:

e sanl saieiacng ool 13 Niamasan saraiada
raforamia aml ramiia

13,

TLUandd sonciE requslios 92 maniouiE 18 Siencan

2 inmedaia.

14,

L3 Meonpoin 38 Marioua para Ssiudar T8 sl

Ta.

O Tamiie para sSaCHar & CAERcaaa 02 esiias s
SECIN.

14

d Tamiie para oanar & GaERi3a0 02 SSILaas 18
raphda.

1v.

Hiansd que & CAiCal 08 SsIdias M Sinve para
QUSCAT S,

1a.

TEne & 10 02 a00a 1Eoncd me ayuiad &
Cansagu un pussty de Ao,

14.

ol harand de Fincn d2 DIraoin 25 aseguiiie.
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Anexo 5

Operacionalizacion de la variable Gestion de Empleabilidad

il

Uimensiones  Indicadores Escalay Mivelesy
valores rangos
Competencias Alto (¢3-30)
laborales basicas: Medio(14-22)
Componertes Cualidades Bajo (6- 13)
personales  Personales
Habilidades de
busqueda de empleo
Siempre(s)
Competencias
laborales genénicas: Casi Alto (34 - 45)
Gestion de recursos siempre(4) Medio(21-33)
ECDDET;?D”ENEE personales Bajo (9-20)
Relaciones Algunas
personales interpersonales. veces(3)
Conocimiento
informatico Casi
nunca(2)
Compelendias Muhca(1) Alto (27-35)
laborales especificas: i
E;mpnnerrtes Dominio técnico- Medio(17-26)
crmpleabiidad  SHCAS: Bajo (7-16)
Mmpeatl Experiencia laboral
Formacion adecuada
Emprendedurismo.
Alto (82-110)
Empleabilidad Medio(52-81)
Bajo (22-51)
O
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Anexo 6

Matriz de operacionalizacion de la variable Imagen Institucional

TDimensiones Tndicadares Tems  Escalay NIveles Y rangos
valores

Infraestruclura A [19-7]
magen  Equiposy 1-T Medio(12- 18)
Fisica maquinarias Bajp (5-11)

Agentes educativos

Markefing Siempre (5)

Medins de §-13 Casi - Ao (23-30)
magende  comunicacion siempre(4)  Medio(14-22)
Extension ~ Gesfionde Alqunas  Bajo (6-13)

Mantenimiento veces (3)

Afencion Casi Ao (30 - 40)
Mencion  Capacidadde  94-19  nunca(?)  Medio(19 - 29)
administraia respuesta Nunca(f)  Bajo (8 - 18)

(Calidad de senvicio

Atth (71 - 95)
Imagen 1-18 i
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Anexo 7

Anexo 8

Poblacion de estudio

MODULOS

2020

2019

2018

2017

TOTAL

Sexo

H M

H|M

ASISTENMTE EN
REPOSTERIA

1|18

4119

22

TOTAL

23

29

ASISTEMWTE EN
PANADERIA

3 |22

B | 1B

18

TOTAL

25

96

ASISTENMTE EN
PASTELERIA
COMERCIAL

19

TOTAL

26

102

ASISTEMTE EN FINA

2 121

23

TOTAL

27

MUESTRA

TIPO

TAMANO

s |ntencional

« FPor conveniencia.

100 egresados

Validez de los Instrumentos por Juicio de expertos

Nro. Experto Resultados
1 Mg. Guido Junior Bravo Huaynates Aplicable
2 Dra. Rosalia Zarate Barrial Aplicable
3 Dra. Maria Del Carmen Ancaya Martinez, Aplicable

Total Aplicable
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Validacién de Juicio de expertos

Mg. Guido Junior Bravo Huaynates

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LA EMPLEABILIDAD

e

DIMENSIONES { items

Perlinencia

Relevancia®

Claridad*

Sugerencing

DIMENSION 1 {Componentes personales

s

Na

5i

Noy

i

M

Soy capaz de cumplir con los acusrdos y normas establecidas

Si hay gue hacer algo tomo ls iniciativa, antes gue me ba pidan

Tenga confianza en lo que hago

Busco trabajo a través avisos

Soy tolerante con las ideas diferentes & lzs miss

Ie siento capacitado para presentarme a una entrevista de trabajo

-

S0y una persona comunicative

DIMENSION 2/ Companentes sochi-personales

si

Na

5i

Niy

i

M

Propongo ideas para el desamolle del trabajo en equipo.

e muestro comprensivo hacia las necesidades de mis compafierns

de trabajo

-

Esioy dispuesto 8 esler constantemente  actuslizands mis
conocimisnios relacionados a mi ocupacion o profesidn

-

Escucho con alencidn el mensaje de la ofra persona para poder
entendero

-

Ante alguna situacion de emergencia me siento capaz de dinigir &

trabajo

-

Cuento con la experiencia solicitada en los trabajos

IManejo equipos tecnoldgicos de |a opeidn ocupacional que estudie

-

IMansjo g2 manera adecuada las redes socisles

Utilizo las herramientas basicas de ofimatica (Word, Bxcel, pawer
paint).

DIMENSION 3 I Componentes Empleabilidad

s

Na

5i

Noy

i

M

Después de egresar le tomd mucho fiempo consaguir empleo en la
opcian que estudio

En qué madida su rabajo aciual se relaciona con sus estudios en el
que 58 formd.

-

Cuenta con alyin cerificado técnico reladonado al puesto de trabajo
al que postula.

-
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20 | Tiene manejpo adecuado de matematicas basicas que aplica a las | x X X
actividades laborales.

21 | Me resulta comprensible las interpretacién del manual de instruccion | x X X
de la maquina de panaderia.

22 | Me siento preparado para aplicar lo aprendido en algin campo | x X X
especifico de la produccidn o servicio

23 | Cuento con conodmientos basicos para iniclar una pequefia | x X X
empresa

Observaciones (precisar si hay suficlencia); Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr’ Mg: ...... Guido Junior Bravo Huaynates........ccooviiiiiiininiiiiin DNI: 21134641
Especlalidad del validador:.................. Metodologin 3¢ InVeStEERCINL (1o o iiiiisisisrvitssasassbossnsnsnsesavioisvsassisrsevesssonsdssssanne
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado Lima, 12 .de noviembre del 2020.

*Relevancia: El [tem es aproplado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

JClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
£5 Conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir Ia dimension Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE IMAGEN INSTITUCIONAL

N® DIMENSIONES ! items Perlinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1/ Imngen Fisica Si h{] Si Mo 5 No

1 L . x X x
El mantenimiznt de la infraestructura es sdecuada

1 | Eltaller esta implementado con equipos de audiovisuales paradar | x % X
Luin mejor servicio

3 | Eltaller cuents con magquinas y equipos requeridos para la X % X
especialidad

4 | Los docentes wisten apropiadaments reflejando una buena imagen | x % X
e |5 insfitucidn.

5 | Los docentes fiene |a capacidad de trabajar en equipo X % X
DIMENSION 2/ Imzgen de Extension si Na si Moy 5 Mo

& | Los avisos radizsles emitidos para promocicnar kos médulos de X % X
ensefianza son precisos.

7 | Las exposiciones de bos trabajos que realizan los alumnos son X % X
interesantes

# | Laatencidn brindada a través del ieléfono fijo respondié a su X % X
requarmiento

9 | Lainformacidn publicitaria emitida en Facabook l2 fue utilidad X % X

- Las instalaciones de la institucidn se mantiens impias y ordenadas * * *

11 | Eldirector s preocupa por la mejora de |as instalaciones X % X
DIMENSION 3/ Atencitn administrativa si Na si Moy 5 Mo

11 | Me senti satisfecho con la informacian soficitada referente a mi X % X
tramite.

13 | Cuando solicité requisitos de matricula la atencidn fue inmediata. X % X

14 | Lainscripcion de matricula pars estudiar fue sencilla X % X

15 | El tramite para solicitar el cerificado de estudios es sencillo. % X %

16 | Eltrémite para obtzner el certificade de estudios fue rapido. X % X

17 | Piensa que el cerificado de estudios me sirve para buscar emplec. X % X

18 | Obtener el tiulo de auxiliar técnico me ayudard & conseguir un X X X
puests de trabajo.

19 | El horario de atencitn de Direccidn es asequible. X % X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr Mg: ...... Guido Junior Bravo Huaynates..... ..o DNI: 21134641
Especialidad del validador:................. Metodologia de Investigaclon.........coecriiiiiiiiiiiiii e ees

TPertinencia: El item correspoade al concepto tedeico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para repr al P

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€5 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados
soa suficientes para medir Ia dimensida.

Dra. Rosalia Zarate Barrial

Lima, 12 .de noviembre del 2020.

Firma del Experto Informante.
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Dra. Maria Del Carmen Ancaya Martinez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE LA EMPLEABILIDAD

Nt

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1 /Componentes personales

No

]

No

]

No

Soy capaz de cumplir_con los acuerdos y normas establecidas

Si hay que hacer algo tomo la iniciativa, antes que me lo pidan

Tengo confianza en ko que hago

Busco trabajo a fravés avisos

ARl o e

Soy tolerante con las ideas diferentes a las mias

Me siento capacitado para presentarme a una_entravista de trabajo

Soy una persona comunicativa
DIMENSION 2 / Componentes socio-personales

No

No

Fd
e

Propongo ideas para el desarrollo del frabajo en equipo.

Me muestro comprensivo hacia las necesidades de mis compafieros
de trabajo

- P B B B -
Xm -~ Xm

il sl P Gl el el ol B I B

il bl P sl bl Bl el i Rl B

Estoy dispuesto a estar constantemente actualizando mis
conocimientos relacionados a mi ocupacién o profesion

-

B3

~<

Escucho con atencién el mensaje de la otra persona para poder
entenderio

-~

~

=~

13

 trabajo

Ante alguna situacion de emergencia me siento capaz de dirigir el

~

Cuento con la_experiencia solicitada en los trabajos

14

Manejo equipos tecnoldgicos de la opcion ocupacional que estudie

13
I6

Manejo de manera adecuada las redes sociales
Utilizo las herramientas basicas de ofimatica (Word, Excel, power
point).

b B B -~

B B e B

e B B

No

DIMENSION 3/ Componentes Empleabilidad

Después de egresar le tomé mucho tiempo conseguir empleo en la
opcidn que estudio

e

En qué medida su trabajo actual se relaciona con sus estudios en el
que se formé.

| | |,

Cuento con algan certificado técnico relacionado al puesto de trabajo
al que postula.

Tiene manejo adecuado de matematicas basicas que aplica a las
actividades laborales.

<

Me resulta comprensible las interpretacion del manual de instruccion
de la maquina de panaderia.

Me siento preparado para aplicar lo aprendido en algin campo
aspecifico de la produccion o servicio

= =

| =

Cuento con conocimientos basicos para iniciar una pequefia empresa
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Maria del Carmen E. Ancaya Martinez .......ccosesvemmmrimnsnsannen DNI: ...... 10352964.........

Especialidad del validador: ...Metodologia de la investigaciOn. .. .........ocooomiiiiii i

Age-05-denoviembre 202049
IPertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente
o dimensién especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, -
3 conciso, exacio ¥ directo

Nota: Suficencia, se dice mﬁumnl cuando los ftems planteados e e e e e e
voa suficleates pars medis L Simentide Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE IMAGEN INSTITUCIONAL

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 / Imagen Fisica Si No Si No Si No
' | Bl mantenimiento de Ia inf ctura es adecuada X X X
2 El taller esta implementado con equipos de audiovisuales para dar X X X
un mejor servicio
3 El taller cuenta con maquinas y equipos requeridos para la X X X
| especialidad
4 Los docentes visten apropiadamente reflejando una buena imagen X X X
de la institucién.
5 Los docentes tiene la capacidad de frabajar en equipo X X X
DIMENSION 2/1 de E i Si No Si No Si No
6 Los avisos radiales emitidos para promocionar los modulos de X X X
flanza son precisos.
7 Las exposiciones de los trabajos que realizan los alumnos son X X X
interesantes
8 La atencidn brindada a través del teléfono fijo respondid a su X X X
| requerimiento
La informacion publicitaria emitida_en Facebook le fue utilidad X X X
19 Las instalaciones de la institucion se pias y ordenadas X X N
11 | El director se preocupa por la mejora de las instalaciones X X X
DIMENSION 3/ Atencién administrativa Si No Si No Si No
12 | Me senti satisfecho con la informacion solicitada referente a mi X X X
tramite.
13 | Cuando solicité requisitos de matricula la atencién fue inmediata. X X X
14 | Lainscripcion de_matricula para estudiar fue sencilla X X X
15 | El trémite para solicitar el certificado de estudios es sencillo. X X X
16 | El trdmite para obtener el certificado de estudios fue rapido. X X X
17 | Pienso que el certificado de estudios me sirve para buscar empleo. X X X
18 | Obtener el titulo de auxiliar técnico me ayudard a conseguir un X X X
| puesto de trabajo.
19 | El horario de atencion de Direccién es asequible. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador. Dra. Maria del Carmen E. Ancaya Martinez .......cceeevvemvmnsensnssmnen DNI: ...... 10352860..........

Especialidad del validador: ...Metodologia de la investigacion..

Are-05-denoviembre-20209
IPertinencia: El item commresponde al concepto tednico formulado.
‘Relevancia: El item es apropiads para representar al componente
o dimensién especifica dal constructo
d: Se entiende sin dificultad alguna el snuncinds del item, [ % ales
&3 COonCiso, exacto ¥ directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia coando los fems planteados e e s
sca sulicientes para medis la dimensita Firma del Experto Informante.
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Anexo 9
Prueba de Confiabilidad
Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

Casos
Il b=
Casos walico 22 100,00
Excluido® (] .0
Total 22 100,00

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I e
Zronbach elemantos
a0z 22

Resumen de procesamiento de

CAS0%S
Il 2
Casos wWalido 19 100,0
Excluido® 0] o
Total 19 1000

a. La eliminacidon por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
=220 19
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Determinacion de Niveles y Rangos segun Variables:

Variable: Gestion de la empleabilidad
DIMENSIONES

1. COMPOMENTES PERSOMALES

Minima 6

Maxirno - 30
Diferencia: 25

Ao (23 - 30}
NMedio [ 14 - 22
Bajo [ ©- 13}

2. COMPONENTES SOCIO-PERSOMALES

Minimmo 9

Maxirno . 45
Diferencia: 37

Ao [34 - 48]
Medio [21- 33)
Bajo [ 2- 2

3. COMPONENTES DE EMPLEABILIDAD

Minimmo 7

Maxirno 35
Diferencia: 29

Ao (27 - 35}
Medio (17 - 287
Bajo [ - 18}
EMFPLEAEILIDAD
r-.-'ll'_nim:- : 22

Maximo : 110
Diferencia: 89

Ao (82 - 1107
Medio (52 - B1)
Bajo [22- D1}
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Variable: Imagen Institucional

DIMENSIONES

1.

IM&GEM FISICA

Minimao 5

Maximo : 25]

Diferencia: 21

Ao [ 19 - &3}

Mediio [ 12 - 18)

Bajo [ - 11)
. IM&GENDE EXTENSION

Minimo 6

Maximo - 30

Ciferencia: 25

Ao [ 23 - 3U)

hMediio [ 14 - 22}

Hajo [ 9 - 13)

ATEMCION ADMINISTRATIVA

Minimo 8

Maximo 40

Diferencia: 33

Ao [ 3 - 4d)

hMediio [ 19 - Z49)

Hajo [ & - 18)

Imagen Institucional

Minimo 19
Maximo ;95
Diferencia: 76
Alto (71 - 95)
Medio (456 - 7T0)
Bajo [ 19 - 40}
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BASE DE DATOS DE INSTRUMENTO
VARIABLE GESTION DE EMPLEABILIDAD

COMPONENTES DE EMPLEABILIDAD

= CE1 ™ CE{™ CE{ ™| CE:™ | CE ™| CE ™ CEL ™| Cem ™ Empl ™

COMPONENTES SOCI0-PERSONALES

COMPONENTES PERSONALES

ne =1 [oot  [ena - [ - e ~ s - [ops - [cpul = e - [ - [ -

CEPY ™ |C8P ™GSR ™ C3M ™ CSP™ C3M ™ Cs ™
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BASE DE DATOS DE INSTRUMENTO
VARIABLE IMAGEN INSTITUCIONAL

ATERCINAFHINIITEATITA

LLREI

IHAGEN FE EXTERII®E

IHAGEHN FISICA

IFz -

LL
1z

lmayra)

AATL - Aleaal

AAdS O AARAE | ARdR | AR

LLEL IS

LT

IFd “ 'IF5 | Firi [ LTS T 5 I

IF2 -

IF1 -

g4
L]
E0
LE
£9
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2k
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14
21

€1
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H
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ENCUESTA DE PERCEPCION DE
GESTION DE EMPLEABILIDAD E IMAGEN
INSTITUCIONAL

Consentimiento Informado

El propdsito de este formulario de consentimiento, es explicarle que ha sido considerado/a
como parte de la muestra del estudio sobre Gestion de la empleabilidad e imagen
institucional en egresados en el CETPRO Nicolas de Piérola UGEL 06, Lima - 2020.

La presente investigacion es conducida por Lic. Lucia Olga Sanchez Benavente, del
Programa de Maestria de la Universidad César Vallejo. La meta de este estudio es conocer
algunas caracteristicas de la Gestion de la Empleabilidad y la Influencia de la imagen
Institucional en los egresados del CETPRO Nicolas de Piérola.

Se trata de un cuestionario de percepcidon que forma parte de un estudio sobre las acciones
tomadas para la bisqueda de empleo y la relacion con la Imagen Institucional de donde
realizaron su formacion técnica.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder un cuestionario de 42
preguntas divididas en 2 partes. esto le tomara como maximo aproximadamente 10
minutos.

Su participacion en este estudio es estrictamente voluntaria/o. Asi mismo, la informacion
que se recoja sera confidencial y no se usara para ningdn otro propdsito fuera de los
objetivos de esta investigacion. Las respuestas que usted dara seran codificadas con un
nimero de identificacidn, por lo tanto, seran andnimas.

Si usted tiene alguna duda, puede hacer las preguntas que considere en cualquier momento
durante su participacidon. Asimismo Usted puede retirarse de la investigacion en cualquier
momento sin que eso lo perjudigue en ninguna forma.

De tener preguntas sobre la investigacion y del rol que cumplira durante su participacidn en
este estudio, puede contactar a Lucia Olga Sanchez Benavente al teléfono 996212898 o al
correo lulidmal3m@amail.com

De tener preguntas sobre la investigacidn y del rol que cumplira durante su participacion en

este estudio, puede contactar a Lucia Olga Sanchez Benavente al teléfono 996212828 o al
correo lulidmal3@gmail.com

Desde ya agradecemos su participacion
Atentamente

Lucia Olga Sanchez Benavente

*Qbligatorio

Direccion de correc electronico ™

Tu respuesta

Consentimiento *

[] AcerTo
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DATOS GENERALES

Sexo *

O Mujer
O Hombre

O
@
O 51 a mas
@

Otros:

ﬂnstrucclones \

Estimado egresadalo, la presente encuesta es anonima, y se realiza con fines de investigacion;
por lo que le agradezco su participacion y se solicita responder con la mayor honestidad
posible. No existen respuestas buenas ni malas.

Marque la opcion que considere conveniente, utilizando la siguiente escala:
o Nunca

o Casl nunca
o Algunas veces

o Casi siempre

= Y

| PARTE

En relacionada a los estudios realizados en el CETPRO Nicolas de Piérola y su experiencia laboral hasta
la actualidad usted diria con referencia a:
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1. Soy capaz de cumplir con los acuerdos y normas establecidas *

(O Nunca

(O casinunca
(O Algunas veces
(O casisiempre

O siempre

2. Si hay que hacer algo tomo la iniciativa, antes que me lo pidan *

(O Nunca

(O casinunca
(O Algunas veces
(O casisiempre

QO siempre

3. Tengo confianza en lo que hago *

(O Nunca

(O casinunca
(O Algunas veces
(O casisiempre

O siempre

4. Busco trabajo a traves avisos publicitarios *

(O Nunca

(O casinunca
(O Algunas veces
(O casisiempre

O siempre
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5. Me siento capacitado para presentarme a una entrevista de trabajo. *

(O Nunca

Casi nunca

Casi siempre

O
(O Algunas veces
O
O

Siempre

6. Soy una persona comunicativa. *

(O Nunca

Casi nunca
Algunas veces

Casi siempre

O0O0O0

Siempre

En relacion a mis habilidades que tengo para buscar empleo podria afirmar
que:

7. Propongo ideas para el desarrollo del trabajo en equipo *

(O Nunca

(O casinunca
(O Algunas veces
(O casi siempre

(O siempre
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8. Me muestro comprensivo hacia las necesidades de mis compafieros de

trabajo. *

Nunca
Casi nunca
Algunas veces

Casi siempre

OO0O0O0O0

sSiempre

2. Estoy dispuesto a estar constantemente actualizando mis conocimientos
relacionados a mi ocupacion o profesion . *

Nunca
Casi nunca
Algunas veces

Casi siempre

OO0O0O0O0

Siempre

10. Escucho con atencion el mensaje de la otra persona para poder entenderlo. *

Nunca
Casi nunca
Algunas veces

Casi siempre

Q'@ 'Q Q@

Siempre

11. Ante alguna situacion de emergencia me siento capaz de dirigir el trabajo. *

(O Nunca

(O casinunca
(O Algunas veces

(O casisiempre

O siempre
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12. Cuento con la experiencia solicitada en los trabajos. *

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre

Siempre

OO0OO0O0O0

13. Manejo equipos tecnologicos de la opcion occupacional que estudie. *

Nunca
Casi nunca
Algunas veces

Casi siempre

OO0OO0OO0O0

siempre

14. Manejo de manera adecuada las redes sociales. *

Nunca
Casi nunca
Algunas veces

Casi siempre

O OOO0O

Siempre

15. Utilizo las herramientas basicas de ofimatica (Word, Excel, Power Point). *

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre

Siempre

O OOO0O0



De acuerdo a su experiencia laboral, considerando que haya tenido esta
oportunidad usted diria que:

16. Después de egresar le tomo mucho tiempo conseguir empleo en la opcion
que estudio. *

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre

Siempre

O0O00O0O0

17. En que medida su trabajo actual se relaciona con sus estudios en el que se
formo. *

O Nunca

(O casinunca
(O Algunas veces
(O casi siempre
O

Siempre

18. Cuento con algun certificado técnico relacionado al puesto de trabajo al que
postula. *

O Nunca

(O casinunca
(O Algunas veces
(O casi siempre
O

Siempre
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19. Tiene manejo adecuado de matematicas basicas que aplica a las actividades
laborales. *

Nunca
Casi nunca
Algunas veces

Casi siempre

@ 'Q Q'@ @

Siempre

20. Me resulta comprensible las interpretacion del manual de instruccion de la
maquina de panaderia. *

Nunca
Casi nunca
Algunas veces

Casi siempre

OO0OO0OO0O0

Siempre

21. Me siento preparado para aplicar lo aprendido en algun campo especifico de
la produccion o servicio. *

(O Nunca

(O casinunca

(O Algunas veces
(O casisiempre
O

Siempre

22. Cuento con conocimientos basicos para iniciar una pequena empresa. *

(O Nunca

Casi nunca
Algunas veces

Casi siempre

O OO0O

Siempre
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Parte Il
Con referencia a! servicio brindado por el CETPRO Nicolds de Piérola durante mi formacion podria decir:

En relacion a las condiciones fisicas del local en el cual estudie diria que:

1. El mantenimiento de la infraestructura es adecuada. *

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre

Siempre

O OO0OO0O0

2. El taller esta implementado con equipos de audiovisuales para dar un mejor
servicio. *

Nunca
Casi nunca
Algunas veces

Casi siempre

OO0OO0OO0O0

Siempre

3. El taller cuenta con maquinas y equipos regqueridos para la especialidad. *

Munca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre

Siempre

OO0OO0OO0O0
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4, Los docentes visten apropiadamente reflejando una buena imagen de la
institucion. *

MNunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

OO0O0O0O0

Siempre

5. Los docentes tiene la capacidad de trabajar en equipo. *

Nunca
Casi nunca
Algunas veces

Casi siempre

OO0O0O0O0

Siempre

En relacion a la publicidad emitida por la Institucion a través de diferentes
medios de comunicacion y actividades publicas considera que:

6. Los avisos radiales emitidos para promocionar los modulos de ensehanza son
precisos. *

Nunca
Casi nunca
Algunas veces

Casi siempre

O0OO0OO0O0

Siempre

84



7. Las exposiciones de los trabajos que realizan los alumnos son interesantes. *

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre

Siempre

OO0OO0O0O0

8. La atencion brindada a traves del telefono fijo respondic a su requerimiento. *

(O Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre

Siempre

O O0OO0O0

2. La informacion publicitaria emitida en Facebook le fue de utilidad. *

Nunca

O

Casi nunca

Casi siempre

Siempre

O
(O Algunas veces
O
O

10. Las instalaciones de la institucion se mantiene limpias y ordenadas. *

Nunca

O

(O casinunca
(O Algunas veces
(O casi siempre
O

Siempre



11. El director se preccupa por la mejora de las instalaciones. *

Munca
Casi nunca
Algunas veces

Casi siempre

OO0O0OO0O0

Siempre

En relacion a la atencion administrativa no pedagdégico usted puede
manifestar que:

12. Me senti satisfecho con la informacion solicitada referente a mi tramite. *

Nunca
Casi nunca
Algunas veces

Casi siempre

OO0O0O0O0

Siempre

13. Cuando solicité requisitos de matricula la atencion fue inmediata. *

(O MNunca

Casi nunca
Algunas veces

Casi siempre

O0O0O0

Siempre

14. La inscripcion de matricula para estudiar fue sencilla. *

(O MNunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre

Siempre

O0O0O0
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15. El tramite para solicitar el certificado de estudios es sencillo. *

O Nunca

Casi nunca
Algunas veces

Casi siempre

O
O
O
(O siempre

16. El tramite para obtener el certificado de estudios fue rapido. *

Munca

O

(O casinunca

(O Algunas veces
(O casi siempre
O

Siempre



17. Pienso que el certificado de estudios me sirve para buscar empleo. ®

(O Nunca

(O casinunca
(O algunas veces
(O casi siempre
O

Siempre

18. Obtener el titulo de auxiliar técnico me ayudard a conseguir un puesto de
trabajo. *

Nunca
Casi nunca
Algunas veces

Casi siempre

OOO0O0O0

Siempre

19. El horario de atencidn de Direccion es asequible. *

Nunca
Casi nunca
Algunas veces

Casi siempre

O O0OOO0O0

Siempre

m e  Pagina 1 ¢
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