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Resumen

Hoy en dia todo negocio cuenta con un sistema informéatico que facilita a las
personas en su negocio, una forma asi de obtener su informacién méas segura y
de calidad en los servicios para el negocio. Por ello el siguiente trabajo tiene
como propaosito optimizar y mejorar el negocio a través de un sistema web, como
también la mejora del tiempo de respuesta que toma la consulta en sus
productos, para la empresa “Wilmer Ventas de Repuestos de Sistema Eléctrico”

ubicado en la Av. Separadora Industrial N.° 667 Santa Anita.

Para la construccion del sistema web se utiliz6 el software libre, que se conforma
a través de lenguajes de programacion llamado PHP, JavaScript, CSS, lenguajes
de etiquetas HTML y base de Datos MYSQL, como también el manejo de la
metodologia RUP, para el detalle de los procesos de la creacion del proyecto.
Para la investigacion se aplico, el disefio experimental a través de tipo pre -
experimental. Los métodos se analizaron fueron deductivos hipotéticos, para la
medicién de en los indicadores, se aplicO una muestra de 60 clientes, como
también la poblacion fue de 60 registros de clientes durante un mes de igual
manera para el otro indicador siendo asi el mismo tamafo en la muestra y su
poblacién, a través del muestreo por conveniencia y no probabilistico, también
se utilizé el fichaje técnico e instrumento de fichas de registros para esta

investigacion.

Palabras claves: Sistema Web, proceso de ventas, Repuestos eléctricos
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Abstract

Nowadays every business has a computer system that facilitates people, a way
to get their information more secure and quality services for business. Therefore,
the following work has the purpose of improving, optimizing and improving the
business through a web system, as well as improving the process of control,
purchase and sale, in the company called "Wilmer Sales of Electrical System
Spare Parts" located in Av. Separadora Industrial No. 667 Santa Anita, with the

purpose of improving its sales through the company's products.

For the construction of the web system, free software was used, which is made
up of programming languages called PHP, JavaScript, CSS, HTML tag
languages and MYSQL database, as well as the RUP methodology, for the detail
of the processes of the creation of the project. For the research, an applied type,
experimental design through a pre-experimental type was carried out. The
methods that were analyzed were hypothetical deductives, for the measurement
of the indicators, a sample of 60 clients was applied, as well as the population
was 60 customer records during a month in the same way for the other indicator,
thus being the same size in the sample and its population, through the sampling
of convenience and not probabilistic, also the technical incorporation and

instrument of record cards was used for this investigation

Keywords: Web system, sales process, Electrical spare parts
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemaéatica

La economia digital se presenté a través del crecimiento y desarrollo que
facilitara a los negocios, puede mejorar la competitividad en varios sectores,
también crear muchas oportunidades en las actividades empresariales, y abrir
nuevas vias para entrar a los mercados en el extranjero y la participacion en las
cadenas de valor electronico mundial. Por lo tanto, el mundo de la tecnologia
esta cambiando radicalmente, en las empresas su forma de produccion y
comercializacién, sus bienes y servicios mediante las fronteras. Las empresas
digitales pueden comunicarse con los clientes en el extranjero y vender sus

productos sin invertir mucho. !

A nivel mundial el sector de repuestos eléctricos es comprobado, por ser
importante en el incremento social y econdmico. Ya que actualmente se
constituye como lideres en el desarrollo del extranjero, teniendo una gran

dinamica que es generada en aquel sector. ?

El mercado se estd haciendo cada vez mas amplio para los componentes
eléctricos en los vehiculos, por lo que surge gran demanda de exportacion de

componentes eléctricos, esos bienes no solo es un pais, si no mundialmente. 3

La venta de repuestos eléctrico, es una de las actividades comerciales con mayor
demanda, nacional e internacionalmente. Por lo que esta cada vez mas en
crecimiento, y que cada afio ingresan muchos vehiculos de transporte, con la
necesidad de requerir estos productos en las tiendas de repuestos eléctricos, por
las diferentes fallas que puedan tener a lo largo de su uso. ® ahi nace la intuicién
de la empresa y comenzar en el rubro de las ventas de los repuestos eléctricos

para los vehiculos.
1

UNCTAD. Informe sobre las inversiones en el mundo. La inversién y economia digital [En linea]. USA: Ginebra.
Naciones Unidas, 2017 4-16 pp. [fecha de consulta: 02 octubre de 2018]. Disponible en:
https://unctad.org/es/PublicationsLibrary/wir2017_overview_es.pdf

2 INDUSTRIA, Comercio Superintendencia. Boletin Tecnolégico, Autopartes disefio de componentes [en linea].
Colombia: PUJ 8 pp. [fecha de consulta: 01 de octubre de 2018]. Disponible en

http://www.sic.gov.colsites/default/files/files/Propiedad%?20Industrial/Boletines_Tecnologicos/Autopartes.pdf.

s IEC. Comision electrotécnica Internacional [En linea]. Suiza: Geneva. 2016 [fecha de consulta: 10 octubre de 2018].

Disponible en: https://www.iec.ch/about/brochures/pdf/about_iec/welcome_to_the_iec-s.pdf.
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Por lo tanto, en el Perd, el mercado de los repuestos eléctricos, son tan
complejos que normalmente tienen miles de componentes eléctricos, y que al
vender hace de ello una manera muy factible de generar ingresos, ya que en
este rubro existe gran demanda. * para poder cumplir con este deseo es
necesario que tengan calidad en los precios, ademas de muy buenas relaciones
con proveedores y los clientes, y que ayuden a maximizar las ventas dentro del

negocio.

En la actualidad las pequefas y grandes empresas vienen desarrollandose
continuamente y para ello deben de encontrar fuentes alternativas, una de ellas
son las tendencias y el avance de las tecnologias, una fuente que podra facilitar
el proceso y las ganancias dentro de la empresa. Por ello una forma de mejorar

los procesos es redisefiando y automatizando en el negocio. ®

El proceso para realizar mejoras en las ventas consta de dos etapas, primero es
establecer una conexion con el cliente, para que el cliente verifique con quien
puede realizar sus negocios, segundo es en la presentacion y la venta del
producto o el servicio que ofrece la empresa. Por lo tanto, el proceso para
mejorar las ventas en los negocios consiste en realizar preguntas, ayudar al
cliente en los beneficios y el valor agregado del producto, esta es la manera que
creara lealtad en los clientes y mejorar en un buen porcentaje la venta de

distintos articulos que ofrece el negocio. °

La Empresa “Wilmer Ventas de Repuestos de Sistema Eléctrico” se dedica a la
venta de repuestos eléctrico para vehiculos, dentro de los productos que ofrece
estan los faros leds, alarmas, tableros, alternadores, etc. mas informacion Ver
Anexo 6, como objetivo requiere de conseguir mas clientes para sus ventas,

actualmente cuenta con una sola sede y se encuentra ubicado en Santa Anita.

4 ROQUE, Marissa. Catalogacion oficina general de tecnologia de informacion. Ministerio de Economia y
Finanzas: Lima, Perq, 8 de Julio del 2016. p. 2. (En seccion economia).

5 HERNANDEZ, Gerardo. La financiacion para micro medianas y pequefias empresas a través de los
mercados de capitales en Iberoamérica. Madrid, CYAN Proyectos Editoriales, S.A, 2017. p. 17.

ISBN: 9788481989588.

6 CRUZ, Camilo. Secretos del vendedor mas rico del mundo. 12 ed. USA: Florida. Taller del Exito Inc 2014.
75 p. [fecha de consulta: 02 octubre de 2018]. Disponible en:
http://elexito.com/wp-content/uploads/2014/01/secretos vendedor_rico2.pdf.

Sistema Web para el Proceso Martinez Alarcon, José Luis
de Ventas en la Empresa Wilmer Venta de
Repuestos de Sistema Eléctrico en Santa Anita 2


http://elexito.com/wp-content/uploads/2014/01/secretos_vendedor_rico2.pdf

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

El proceso de trabajo del negocio es de manera manual, la empresa trabaja a
través de facturas, y registros por cada servicio o venta realizada y eso hace que
exista un retraso al vender un producto, mas informacién Ver Anexo 6, ya que
publicamente no es muy rentable y se necesita de estrategias, para mejorar las
ventas en los productos de la empresa, sobre todo por las pérdidas de clientes
gue puedan existir a lo largo del tiempo en el negocio, un mal proceso en el

negocio haria que minimice clientes, y el negocio tenga pérdidas econdémicas.

La empresa ha tenido un comportamiento inestable en sus ventas, lo cual
demanda de un sistema web y un buen proceso que logre una rentabilidad y la
atraccion de nuevos clientes, con el proposito de aumentar el desempefio del

negocio y su imagen en el mercado.

Por lo tanto, si es que el vendedor realiz6 una venta de un repuesto eléctrico, la
Unica forma de conseguir es obteniendo el repuesto del cliente y verificar en el
almacén si existe o no lo que pide, mas informacion Ver Anexo 6, generando asi

gran pérdida de dinero y tiempo en el negocio, y a la vez un total descontrol.

La problematica surge porque un vehiculo automovilistico tiene demasiados
repuestos eléctricos, y al querer ubicar un producto es muy complicado y se
pierde demasiado minutos al vender un repuesto eléctrico, mas informacion Ver
Anexo 7, seria pérdida de tiempo al usuario y al cliente, lo que se requiere del

sistema es un buen manejo de los productos existentes y productos en stock.

Como también se encontré que los procesos no estan bien definidos y eso hace
gue exista un desorden al vender los productos, durante los ultimos afios a lo
largo de las ventas en el negocio, mas informacion Ver Anexo 9, como también
la falta de requerimiento de trabajo, por la demanda de la competencia en la zona
de Av. Separadora Industrial N.° 667 Santa Anita, el cual estd ubicado aquel

negocio.

Por lo tanto, para facilitar las ventas y sus procesos de aquella empresa, se debe
conocer al cliente y las necesidades que tiene también ver la forma de mejorar
SuUs procesos para generar muchas mas ventas, también optimizar la inversion
de los productos, saber cual es mas rentable y cual no, tener un buen control del

stock de los productos para la necesidad del cliente. ’
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Ya que las peticiones de los clientes no todas se pueden complacer porque
muchos requerimientos suelen ser muy caros en el negocio, mucho menos
incrementar los precios de los productos, porque eso llevaria a minimizar las

ventas al negocio y maximizar las ventas de la competencia. ’

La empresa tiene que tener un control de su produccién, también se debe saber
el total de los gastos, costos y de cada ganancia de ventas realizadas, para poder
alcanzar su objetivo, asi generando mas control por cada venta realizada y

mayor demanda a la empresa. 8

Por lo tanto, si no existe buen control de los productos el negocio minimizaria
sus ventas y no estaria en constante mejora continua, ya que no se encuentra
en un lugar muy publico para el cliente interesado, o que se compra no se
comercializa con frecuencia, debido que no hay un buen control de sus procesos
de ventas, mas informacion, Ver Anexo 10. Ya que el mercado de los repuestos
eléctricos es muy amplio, por cada vehiculo, existen demasiadas piezas, partes,

y repuestos de automoviles, que hace a iniciar con la investigacion.

La meta para el proyecto fue el implementar un sistema mediante web, que tiene
como funcion el mejoramiento del proceso para las ventas de los repuestos
eléctricos para el negocio. Este sistema tendra la opcion del registrar al cliente,
registrar el producto, realizar la venta, generar la boleta por la compra y un
reporte de todo lo que se realiza durante las ventas de la semana, verificando
las compras y las ventas de mercaderias de productos eléctricos para vehiculos,
logrando evitar posibles errores, reduccién del tiempo, control de la informacion
(del cliente, proveedor, usuario, productos, empresa etc.) guardando en una
base de gestor datos del sistema, optimizando los tiempos al usuario o

colaborador, para que el negocio este en constante mejora continua.

! CEyAC, Comunicacion empresarial y atencion al cliente. Relacién Empresa-cliente [en linea]. 2017. p.
212. [fecha de consulta: 11 de septiembre de 2018].

Disponible en: https://www.edebe.com/ciclosformativos/zonapublica/UT09 830030 LA CEyAC CAS.pdf
ISBN: 9788468304038.

8GONZALEZ, Daniel, CARRO, Roberto. El sistema de produccion y operaciones, 2016. p. 4

[fecha de consulta: 08 octubre de 2018]. Disponible en:

http://nulan.mdp.edu.ar/1606/1/01 sistema de_ produccion.pdf
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1.2. Trabajos Previos
1.2.1 Antecedentes Nacionales

Segun Assado y Morales (2017), para la tesis “Implementacion de un
Sistema Web de gestion comercial para Mejorar el Proceso de Ventas de la

Empresa Comercial Vasgar”. Ubicado en los Olivos - Peru.

Como problematica se plante6 que la empresa con el nombre comercial
Vasgar, dese6 hacer mas competitiva y realizar una gestién correcta de la
empresa, pero el problema es que no contd con ningun sistema, y existio un mal

manejo de sus productos y ventas de los clientes.

Como objetivdo mejord su proceso en las ventas de aquella empresa, para
poder reducir la demora del servicio al atender al cliente, mediante la
implementacion del sistema propuesto en la empresa, el tipo aplicado para la

investigacion, fue de manera descriptiva.

De aquella investigacion, se tom6 como parte algunos detalles como el
“Sistema Web Mejora, Gestion Comercial, proceso de Ventas” que aporta

para su definicion y entendimiento”.

Por lo tanto, la forma que maneja la empresa es de manera tradicional, ya
sea por el control de ganancia, registro de clientes y la relacion de pagos eran
mediante cuadernos. La forma de registrar aquella informacion resulta un
problema, porque al registrar un cuaderno tiene mas probabilidad de perderse,
o al buscar informacién de alguna venta pierden el tiempo en buscar y llenar

dicha informacioén.

Finalmente, como resultado de aquella investigacion se logré a determinar que
la empresa mejoré sus ventas a través de sus procesos Yy el sistema
implementado, logro una mejora de proceso de venta rapido, también un mejor

control de clientes, productos y usuarios del negocio.

9ASSADO, Ricardo y MORALES, Radul. Implementacion de un Sistema Web de gestion comercial para
Mejorar el Proceso de Ventas de la Empresa Comercial Vasgar. Tesis (Ingenieria de Sistemas e
Informética). Lima: Universidad de Ciencias y Humanidades, 2017.
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Como conclusion se logré a determinar que al aplicar un sistema web de gestidn
comercial ha logrado una mejora en las ventas, como también la empresa realiza

la entrega de pedidos de manera rapida.

Como resultado de la investigacion es que permitio eliminar los calculos
incorrectos de las ventas, minimizando costos en papeleo, ya que ahora se
puede saber que producto es el mas vendido y cuantas ventas se han realizado,

quien es el cliente que consume mucho mas.

Segun Huaman y Huayanca (2017), para la tesis “Desarrollo e
Implementacion de un Sistema de Informacién para Mejorar el Proceso de

Compra y Ventas en la Empresa repuestos Humaju “. Ubicado en Lima - Peru.

Se plante6 como problematica para la elaboracion de ventas y
comprobantes de pedido del cliente, la atencion era mucho mayor a lo propuesto
por el negocio, se tiene que mostrar los documentos en fisico con los productos
gue eran solicitados y una vez ya realizado la venta las facturas son registradas
de manera manual, esto generaba demoras. Ya que al buscar una copia de
factura resultaba muy complicado por demasiado papeleo y en el caso el cliente
sea nuevo O recurrente, siempre tendran que tomar los datos para el

comprobante esto causa demoras en la atencion.

La meta de aquella investigacion fue facilitar el negocio a través de un
sistema que ayude las etapas de la compras y ventas en el negocio “Humaju”.
Como también mejorando y optimizando sus procesos obteniendo resultados de

forma rapida, que facilite el trabajo en la empresa y el facil manejo del sistema.

De este antecedente, se logré6 tomar algunos conceptos como el
“‘Desarrollar e Implementar a través de sistemas de la informacién para
Mejorar los Etapas en las Compras y la Ventas en el negocio repuestos

Humaiju” aporta para la definicién y el entendimiento.

lOHUAMAN, Joselyn y HUAYANCA, Carlos. “Desarrollo e Implementacion de un Sistema de Informacion
para Mejorar el Proceso de Compra y Ventas en la Empresa repuestos Humaju”. Tesis (Ingenieria de
Sistemas). Lima: Universidad Auténoma del Perua, 2017.
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Por lo tanto, la forma de trabajo de la empresa es a través de ventas de
repuestos automotrices, para los vehiculos y que al registrar aquella informacion

resulta un problema y manualmente tiene mas posibilidades de perderse.

Como resultado de la investigacion se logro determinar que en los procesos y en
sus ventas, hubo mejoras en el negocio, gracias al sistema implementado que
logro mejorar el control de accesos hacia los usuarios, mejora en las ventas y

satisfaccion en los clientes.

Como conclusion se logré el objetivo planteado en la reduccién de tiempos, con
ayuda tecnoldgica con es un sistema de informacion, que al aplicar un sistema
web en la Empresa repuestos “Humaju” sin el sistema era ineficiente y era
calificado como muy bajo a lo esperado, utilizo como técnica entrevistas y
fichajes, como también a Shapiro-Wilk al validar su hipétesis que logro un
21.57% hasta 50,67% para el primer indicador y 20,29% hasta 27,10% con la

implementacion del sistema propuesto.

Segun Ipanaque Aparcana (2017), en la tesis “Desarrollo de una aplicacion web
para la mejora del proceso de ventas de equipos informaticos en la Empresa

suministros tecnolégicos Terabyte”. Ubicado en Lima - Peru.

Se plantedé como problematica que los procesos no estan claros falta de
una herramienta informatica que mejore las ventas, también la demora de
atencion hacia sus clientes, porque la informacion no tiene un buen control de la
data, causando desorden y molestias a los usuarios del negocio en los procesos

para las ventas.

El trabajo de investigacion brindo como propdsito, la solucién a los
conflictos del proceso de las ventas, mejoras en las ventas, en los registros y
tiempo en la atencion hacia sus clientes, evitando el procedimiento manual e

implementando un sistema informatico que facilite al usuario del negocio.

1 YADIRA, Yesenia. “Desarrollo de una aplicacion web para mejorar el proceso de ventas de equipos
informéaticos de la Empresa suministros tecnolégicos Terabyte”. Tesis (Ingenieria de Sistemas). Lima:
Universidad Inca Garcilaso de la Vega, 2017.
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De este antecedente, se logré tomar algunos conceptos como el “El
desarrollo a través de una aplicacion web que mejora en el proceso en las
ventas en los productos de herramienta informatica para la Empresa
suministros tecnolégicos Terabyte“. Por el cual aporta la definicion y el

entendimiento.

Por lo tanto, la forma de trabajo de la empresa es a través de hojas de
calculo y fichas en registros para la compra y venta, el rubro de la empresa se

dedica a las ventas de insumos tecnoldgicos.

Para la investigacion del sistema, los resultados de las ventas influyeron
a su agrado el proceso en el negocio, tal es en los registros de productos,

pedidos, comprobantes e incluyendo el manejo de usuarios.

Como conclusion, se verifico que el aplicativo web, ayudo al proceso establecido
para la empresa, como también el control de sus productos, satisfaccion y
necesidades del cliente. Por ello la implementacion mejoré el proceso de ventas,
ya sea optimizando las operaciones del negocio, o facilitando el control de sus

productos.

La presente tesis sirvid para para ver si existieron problemas el cual originan
grandes costos para la empresa, y se logré a comprobar que generan muchos
conflictos, como también hubo mejoras en un 75 % con la implementacion del
sistema propuestos, mejora en la atencion y optimizacién de tiempo en las

ventas.
1.2.2 Antecedentes Internacionales

Segun Riisalo y Haddad (2017), para la tesis “The design and development of a
web application to improve business processes and performance in an innovative
media company: a case study of JS Suomi Ltd”. Ubicado en la provincia de

Leppavaara — Finlandia.

Se plante6 como problematica, que la empresa logro realizar una gestion
correcta y proporciono una base de datos de referencia que contiene todos los
folletos en formato electrénica, una vez que el folleto esta listo, el equipo de

produccion puede enviar informacién al respecto solo una vez, que luego se
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agregara al gestor de base de datos. El problema fue que los datos no siempre

son relevantes para el personal de ventas.

Como objetivo mejoré su proceso de ventas de aquella empresa,
mediante el desarrollo de una herramienta tecnolégica que sirva a los
consultores del proyecto, que estén al entendimiento de aquellos usuarios de la
empresa. Segun el departamento de ventas, a menudo, cuando un vendedor
quiere conversar a un cliente potencial, ya deberia tener una idea de lo que el
cliente podria necesitar. El sistema web como funcién principal requeria que el
vendedor seleccionara algunos folletos de ejemplo que se pueden usar como

referencias en un argumento en las ventas.

De este proyecto se tom6 como informe “El disefio para el desarrollo en
una aplicacion a traveés de la web para mejorar los procesos en el negocio

y el rendimiento de ventas, que aporta para su definicion y entendimiento”.

Por lo tanto, la forma de trabajo de la empresa es a través de folletos que
necesitan ser registrados en la base de datos de manera manual, ya sea por el
registro de clientes (datos personales), el manejo del control de sus ingresos y
egresos eran mediante agendas. La manera de registrar las informaciones era
complicada, porque se corria el riesgo de extraviarse, también en la busqueda
de informacion de alguna venta el tiempo de demora era fastidioso para el

cliente.

Finalmente, la empresa encontré utiles los resultados del proyecto, los
beneficios han sido discutidos y acordados por un representante de la empresa
“JS Suomi”, Por ello se determin6é que la empresa progreso el registro de sus

clientes de una manera correcta, a travées del sistema implementado.

Como conclusion el sistema web implementado fue de mucha ayuda en las otras
herramientas de ventas del personal de “JS Suomi”, y se mantiene de vez en

cuando para almacenar informacion sobre implementaciones interesantes.

12 RIISALO, Tuomas y HADDAD, Navid. El disefio y desarrollo de una web. Aplicacion para mejorar los
procesos de negocio y desempefio en una empresa de medios innovadora: un caso de estudio de JS
Suomi Ltd. Tesis (Programa de Grado de Negocios de Tecnologia de la Informacion). Leppévaara:
Universidad Aplicada de Ciencias, 2017.
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Hubo mejoras de un 38% con el aplicativo web y mejoras en los procesos, ya

gue anteriormente era de un 17% en todas las ventas.

Segun Nilsson y Thalin (2017) en la tesis “A qualitative case study on how IT-
startups can improve their sales process”. Ubicado en la provincia de Umea -

Suecia.

Se plante6 como problemética que la mayoria de las ventas se realizaban
a través de reuniones personales, la empresa “Realbridge” enfrenta problemas
en términos de altos costos de ventas como problema es un proceso de ventas
ineficiente, que consumen tiempo y recursos. Ademas, por ello ha resultado en
un proceso de ventas ineficaz. El proceso de venta ineficaz se caracteriza
principalmente por los altos costos en las ventas, pero también los ciclos de
ventas largos, las estrategias de ventas poco claras y las dificultades generales

para las ventas del producto.

Como objetivo fue hacer mas eficiente su proceso de ventas con una
mejora en la industria de concesionarios de automoviles. También identifico los
elementos que estén haciendo una demora en el proceso en las ventas. De
manera que, proporcione sugerencias respaldadas por teorias y datos
cualitativos sobre cémo “Realbridge” pudo mejorar y redisefiar el area de sus
procesos en las ventas. Al comprender el valor del cliente, sobre los cambios en

el proceso de ventas que se pueden implementar.

De este antecedente, se logré tomar en cuenta algunos conceptos basicos
como el “Un estudio de caso cualitativo sobre cémo las startups de TI
pueden mejorar su proceso de ventas” implementando un sistema vy
optimizando sus procesos en la empresa, que aporta para su definicion y

entendimiento.

La industria de Tl es definida por los productos de hardware y software,
tiene oportunidades para el crecimiento internacional y de gran interés, en esta

empresa se dedica por ser muy innovadora.

13 NILSSON, Markus y THALIN, Albin. Un estudio de caso cualitativo sobre como las startups de Tl
pueden mejorar su proceso de ventas. Tesis (Escuela de Negocios y Economia). Umea: Universidad
Umed, 2017.
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Por ello la empresa “Realbridge” que requiere de su servicio para mejorar
el negocio de aquella empresa. Sin embargo, las fallas en la ejecucién en ventas

y operaciones son razones comunes para no tener éxito.

Finalmente, con resultado de la investigacion se logro redefinir que la
empresa de Industria de Tl realizé con éxito la mejora de sus procesos para la
empresa “Realbridge” analizando los errores comunes y optimizando procesos
comunes de aquella empresa, también mejore el control de sus ventas y registros
con una mayor informacién de manera segura. Por lo tanto, obtuvo mejoras en
un 56% con el sistema propuesto ya que se tiene mas claro el proceso gracias a

aquello.

Como conclusion muchos empresarios persiguen la industria de Tl con suefios
de crecimiento y éxito a futuro, pero en dltima instancia no logran un desempefio
sostenible. Para obtener éxito, una empresa debe tener un modelo de negocio

efectivo y ejecutarlo perfectamente.

Segun Filipek (2017), en la tesis “Web Information System for wine Company”

ubicado en Republica Checa

Como problematica de la empresa es que no contaban con un control de
sus ventas y sus productos, los registros son de manera manual. Una clara gama
de productos que busca la empresa es una lista de productos que se venderan
a través de un sistema web, el detalle de sus ventas, informacion del producto,
informacion de las ventas, los ingresos y egresos para incrementar las ventas

del negocio.

Para esta investigacion tomé como meta el crear un sistema de aplicativo
web para una empresa de vinos. El sistema resultante sirvio principalmente para
vender productos de vino y al mismo tiempo, facilitar al propietario la venta y
gestion de pedidos, el trabajo también esta tratando de automatizar el sistema
tanto como sea posible. Por lo tanto, el disefio y la implementacién resultantes

deben basarse en el analisis de los requisitos.

14 FILIPEK, Jakub. “Sistema de Informacién Web para la Empresa Del Vino”. Tesis: (Facultad de
Tecnologia de la Informacion). Ubicado en Republica Checa: Universidad de tecnologia BRNO, 2017.
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De esta investigacion, se tuvo en cuenta algunos conceptos basicos como
el “Sistema de Informacion Web para la Empresa Vitivinicola” que aporta

para su definicion y entendimiento.

Como resultado de la presente investigacion se logré mejorar la relacion
con el cliente, como también un mejor manejo de informacion, los servicios y los
resultados mejoraron en la propuesta del manejo de sus ventas ideales con sus
clientes en las ventas de los servicios solicitados y también adicionales, Hubo
incremento de clientes en el porcentaje desde un 15,55% hasta un 40,55% en

las ventas de vinos con la implementacion prolongada.

Como conclusion se logré definir satisfactoriamente la mejora en las ventas para
la Empresa “Vitivinicola” a través de aquella investigacién el cual logro analizar
la problematica, mediante un sistema web implementado, que mejoraria la

informacion del negocio.

Segun Pakkanen (2017), en la tesis “Developing the predictability of the sale of

spare parts. Case Planmeca Oy”. Ubicado en Finlandia.

Se plante6é como problematica que la empresa de ventas de piezas de
repuestos para vehiculos, tienden hacer sus registros de forma manual, los
modelos basicos de repuestos eran suficientes para la demanda del mercado.
Por lo tanto, ofrecian promociones de ventas que hacen mensualmente cuando
las piezas de repuestos quedan en la empresa, lo que se requiere de la empresa
es una aplicacion que les facilite las ventas de sus productos para el manejo y

control de toda su informacion.

Como objetivo de la investigacion fue adaptarse al control de las ventas
de piezas de repuestos, mediante una aplicacién web que favoreciera el manejo
para asi encontrar formas de generar pedidos, entregas y almacenamiento de
los distribuidores. La empresa encontr6 una manera de aumentar pedidos de

repuestos entre sus clientes con la ayuda tecnoldgica.

15 PAKKANEN, Janne. “Desarrollando aplicativo en la venta de repuestos Caso Planmeca Oy”. Tesis:
(Programa de Grado en Ingenieria Industrial). Ubicado en Finlandia: Universidad Metropolitana de
Ciencias Aplicadas, 2017.
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De esta investigacion se tomd algunos datos elementales como
“‘Desarrollando aplicativo en la venta de repuestos Caso Planmeca Oy”

gue aporta para su definicién y entendimiento.

Como resultado de la investigacion el sistema tuvo que adaptarse a la
politica de la empresa. Por lo tanto, al implementar un sistema de ventas de
repuestos hizo que mejorara un 30% ya que anteriormente solo era de un

porcentaje de 12% en las ventas de los repuestos.

Como conclusién al implementar el sistema prolongado para la empresa
llamada “Case Planmeca Oy” era necesario destacar un analisis de cémo podria
avanzar a lo largo del procedimiento. Por lo tanto, la implementacion del sistema
resulto ser factible para la empresa, porque cumplid las expectativas que

buscaba dicha empresa.

Segun Kyronlahti (2016) en la tesis “Managing Multi-channel Sales Systems with

the objective to increase sales efficiency”. Ubicado en Suecia.

Se plante6 como problematica que el disefio y la gestidon de sistemas de
ventas multicanal, no venda parte de lo que ofrece ya que el proceso que tiene
no ejerce y resulta una dificultad, porque la ayuda tecnoldgica que tenia era muy
basica para la empresa. Por lo tanto, eso generaba que lo clientes optaran por

otras empresas mas actualizadas.

Como objetivo de la investigacion fue la implementacion de una
herramienta confiable que esté al alcance de las ventas que se pudieran realizar
una configuracién multicanal especifica. Por ende, con la implementacion del
sistema web asegurd un mayor control al ofrecer los servicios de multicanal para

el cliente.

De esta investigacion, se tuvo en cuenta algunos conceptos
fundamentales, como la “Gestién de Sistema de Ventas Multicanal con el

resultado de hacer crecer la actividad de Ventas”

16 KYRONLAHTI, Rudy. “Gestién de Sistema de Venta Multicanal con el objetivo de aumentar la eficiencia de Ventas”.
Tesis (Ingenieria y Gestidn Industrial). Ubicado en Suecia Estocolmo: KTH Industriell teknik och management, 2016
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gue aporta para su definicion y entendimiento. La investigacion realizada
consiste principalmente en un estudio de caso realizado en la sucursal

sueca, a la empresa.

Por lo tanto, la investigacion se centr6 en identificar, analizar los desafios y

oportunidades del sistema de ventas multicanal.

Finalmente, como resultado es que los sistemas de ventas multicanal
constan de varios canales de ventas y brindan a las empresas formas infinitas

de combinarlos para intentar maximizar los resultados de ventas en la empresa.

Como conclusion se determind qué se debid considerar administrar las ventas
de multicanal. Ya que con la implementacion se logré aumentar la eficiencia de
ventas y con aquello cumplir con el propdésito del estudio que es la investigacion
y mejoras en las ventas de la empresa desde un 53% ya que anteriormente solo

tenias un 17% gracias al sistema implementado en la empresa.
1.3 Teorias Relacionadas

1.3.1 Variable Independiente: Sistema Web

1.3.2. Definicion de Sistema Web

Al sistema web son dominados “Como conjunto de paginas para la web,
gue operan a través de la internet, son paginas que el usuario comuan
visualiza a través de un navegador web mediante la internet, estan
creados mediante un codigo de lenguaje (Internet Explorer de Microsoft,

Chrome, Mozilla Firefox, etc.)”.t’

Se entiende que sistema web, “Es un grupo de herramientas por el cual el
usuario puede navegar por medio de internet o intranet durante la
utilizacion del navegador web, es la aplicacién software que es codificado
con diferentes lenguajes de programacion y sirve para que el usuario

pueda interactuar junto a ella.” 18

17 GOMEZ, Maria, CERVANTES, Jorge. Introduccion hacia la programacion web a traveés java: jsp y
servlets, JavaServer. 1.a ed. México: Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa, 2017. 19
pp. ISBN: 9786072810693.

18 Cardador, Antonio. Implantacion con aplicaciones web en entornos internet, intranet y extranet. 1.a ed.
Espafia: IC Ed, 2014. 20 pp. ISBN: 9788416433094.
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1.3.3 Ventajas de un Sistema Web

Sirve para reproducir el sistema web. Eso quiere decir que no
necesita actualizacién. Ya que la modernizacion la debe

generar la propia web que se relaciona con la aplicacion.®

A diferencias a la App antiguas, con tan solo una Web se llegara
a varios dispositivos. Estd programada para reproducir en

cualquier sistema operativo Windows o Linux.*®

El desarrollo en el tiempo es el minimo, asi llegando a precios
bajos.®

1.3.4 Desventajas de un Sistema Web

Si la pagina tiene algun tipo de problema, la aplicacion tendra
varios problemas, tener en cuenta que la Web funcione
perfectamente si no tienes una web para corporaciones de

calidad. *°

Necesitaras de la internet para la ejecucion, de lo contrario no

podras monitorear por la web y no te servira para nada.'®

Ademas, tendras restricciones en el acceso a algunas

caracteristicas hardware del servidor. 1°

1.3.5 Definicion de Base de Datos

Se entiende como base de datos a la funcidén que organiza la informacion,

esto se aplica durante un concepto llamado “tablas”. Este concepto es

denominado un contenedor que es para agrupar datos comunes. Una

tabla puede manejar una o mas columnas y se encarga de definir el tipo

de datos que puede contener. Estos datos estan integrados dentro de las

tablas en forma de filas. En cada fila se encuentra un conjunto de datos

anico. %°

191 uJaN. Sergio, Programacion de internet hacia clientes web [en linea]. Espafia: Editorial Club
Universitario. [fecha de consulta:15 de septiembre de 2018]. Disponible en:
https://gplsi.disi.ua.es/~slujan/materiales/pi-cliente-muestra.pdf. ISBN: 8484541185.
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1.3.6 Gestores de Base de Datos
MySQL

Se le denomina una base administrativa de datos de un sistema
estructurado con tablas, que almacenan informacion. Parte de ello como
funcion es agregar, acceder y procesar a los datos almacenados del
computador, normalmente MySQL gestiona y administra grandes

cantidades de informacion. 2%
Oracle

Oracle se define como gestor de sistema para la base de los datos,
funciona en redes locales o conexion a internet. Ya que es un sistema
multiplataforma y trabaja por distintos modelos de ejecucion, ya sea por
cliente-servidor, centralizado, procesamientos distribuidos, los que
disponga un gestor de base de datos, con caracteristicas muy potentes
para la manipulacion de los datos relacionales. A continuacion,

caracteristicas del Gestor de Base de Datos Oracle. %2

= Mecanismos de seguridad para el lenguaje de control que maneja
derechos de las consultas, modificaciones y creaciones de datos

para los usuarios.

= Mecanismos de seguridad para el lenguaje de control que maneja
derechos de las consultas, modificaciones y creaciones de datos

para los usuarios.

= Recuperacion y copias de seguridad Permitiendo asi copias y

recuperaciones con el servidor en funcionamiento o parado.

20 Xojo, Inc. Guia del Usuario Libro 3 Framework, [en linea]. 105 pp. [fecha de consulta: 15 de septiembre del 2018].
Disponible en: http://cdn.xojo.com/Documentation/ES/UserGuide-Framework-ES.pdf.

21 MARTINEZ, Luis. Lo que se dé: php y networking. México: Red Durango de Investigadores Educativos, A. C, 2014,
202 pp. ISBN: 9786079063306.

22 SANCHEZ, JesUs. Administracion de Base de Datos Oracle [en linea]. 6-7 pp. [Fecha de consulta: 02 de noviembre
de 2018]. Disponible en: http://www.academia.edu/16612070/Manual_de_Administracion_de_Base_de_Datos_Oracle
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PostgreSQL

Este sistema funciona para la base de datos de gestidon distribuido de
objeto-relacional, con un cadigo fuente libremente, siendo asi mas potente
del mercado, utiliza un modelo de cliente-servidor, ya que utiliza procesos

y garantiza estabilidad con multihilos al gestor de base datos. %

La ventaja de este gestor de base de datos es que si falla uno de los
procesos el sistema no afectara y seguira en constante funcionamiento.
Por lo tanto, PostgreSQL es un sistema de datos relacionales que nos
permite manipular segun las reglas, los datos son almacenados por tablas

de renglones y columnas, y a través del uso de llaves. %

23 ZEA, Paola, MOLINA, Jimmy, REDROVAN, Fausto. Administracion de bases de datos con
PostgreSQL. Editorial Area de Innovacion y Desarrollo, S.L, 2017. 13 p. ISBN: 9788494668463
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Tabla 1. Cuadro Comparativo de Gestores para la Base de Datos

Oracle

MySQL

PostgreSQL

Descripcidn

% Se entiende como
sistema para la base de
datos que es de manera
relacional, siendo uno de la
base de datos mas
completos, anteriormente
Oracle era casi de uso
mundial, pero debido a las
competencias, ya no lo es
tanto.

+ Es para gestionar la base
de los datos de forma
relacional, esta basado a
través del lenguaje de
consulta que es estructurado
en SQL

% Se entiende como servidor
de base de los datos de
manera relacional que se
orienta al software libre, ya
que esta base de datos no es
manejada por una sola
compaiiia si no a través de
una comunidad de
desarrolladores que trabajan
para su desarrollo

Ventajas « Tiene muchos mas usos | % Es Multiplataforma. < Soporta transacciones y
a nivel mundial. % Mejor utilidad en desde versiones antiguas.
+ Permite el uso de administracion, backup y < Facilita el andlisis de datos.
comunicaciones e recuperacion de errores. % Estéa disefiado para
interconexiones para un < Mayor integracion con el ambiente con un alto volumen.
mismo proyecto. lenguaje PHP. % Tiene herramientas graficas
< Es multiplataforma. % Mayor rendimiento y para los disefios y para
< Permite el uso de sus mayor velocidad al conectar | administrar la BD.
particiones. con el servidor. « Es mayor en la seguridad.
« Tiene facilidades de uso. | % Es mayor en la seguridad. | ¢ Sus instalaciones son de

manera sencilla.
Desventajas < Sus costos son muy < No es muy intuitivo para < La velocidad en las

elevados.

« Las versiones actuales
aun tienen pequefios
errores.

< No se puede desarrollar
tus propios datos.

para persona que usa por
primera vez.

<+ No soporta transacciones
“roll-backs” ni subselect.

respuestas son lentas
relativamente.

«» Consume bastantes
recursos y carga mas el
sistema.

< Menos funciones en PHP
< Es 2 a 3 veces mas lenta
que MySQL.

Caracteristicas

«» Soporta las consultas en
paralelos.

«» Cuenta con un solo
lenguaje de procedurales.
«» Tienen muchos
parametros de
configuracion.

« Es una base de datos
relacional.

<+ Pruebas unitarias para
posibles errores.

« Implementa seguridades
en las listas de control de
accesos.

% Soporta tablas temporales
pero vistas materializadas.

< Es buen uso para

proyectos web que requiere
base de datos.

«» Es software libre y de
cédigo abierto.

+« Se usa en sistemas
grandes donde la velocidad y
la escritura son crucial.

«» Funciona con aplicaciones
empresarial, pero se ajusta a
aplicaciones para Almacén de
datos.

+« Permite roles heredados
para estableces los permisos
necesarios

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se muestran la validacion de los expertos donde se muestra el

resultado para el gestor de las puntuaciones de base de datos. (Ver Tabla 02)
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Tabla 2. Validacion para los expertos para el sistema gestor para la base de

datos
Puntuaciones del sistema de Gestor de base de
gestor de la base de datos datos escogida en
Experto(a) base al mayor puntaje
Oracle MySQL | PostgreSQL
Ptrlik Azabache,
Ivan 7 15 7 MySQL
Montoya Negrillo,
Dany 14 15 14 MySQL
Menéndez
Mueras, Rosa 11 15 14 MySQL
Total
32 45 35 Ganador MySQL

Fuente: Elaboracion propia

Se escoge como gestor para la base de datos a MySQL, para desarrollar el

sistema web du

rante las etapas de venta, ya que proporciona un soporte

completo, como también a su motor de consultas de alto rendimiento velozmente

y de manera sen

cilla segun las necesidades del desarrollador.

1.3.7 MVC (Modelo Vista y Controlador)

Indica que, “Es definido como arquitectura de software que divide las

funciones

aplicacion

del negocio hacia la interfaz del usuario, que transforma aquella

en un sistema modificado que facilita su desarrollo y

mantenimiento”. El uso de las aplicaciones web, para la simplicidad y

sencillez. %

1.3.8 Tipos de Componentes de MVC

Modelo: Esto representa el modelo que integra la légica en la
aplicacion. Se encarga de almacenar de manera directa toda la
informacion e incluyendo el estado de dicha aplicacion con la
data. El modelo se conecta a la base de datos para guardar y

recuperar informacion. 2*
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e Vista: Tiene como funcién dar a conocer al usuario los datos
mediante la representacion grafica y convertir la informacion

mas significativa que los pueda interpretar de manera facil.?*

e Controlador: Es un acuerdo del modelo y la vista. Es quien
maneja la accion y comportamiento de los usuarios queriendo
apropiados el modelo de los taos y enviandolos para la vista
para que ésta, presente de forma visualizada el que lo use. 2*

1.3.9 FrameWork para el Desarrollo Web

Es denominado, “FrameWork” un esqueleto para el desarrollo de una
aplicacion, se define como una estructura de la aplicacion, quiere decir la
forma de organizacion de los archivos, como objetivo del framework es
proporcionar el esqueleto para el rellenado, el desarrollador ya no se
preocupa por la estructura global de la aplicacion. La informacion es
amplia, pero con los trabajos colaborativos del Framework se hace mas

simple. %
1.3.10 Laravel

Es un aplicacion de Framework web para desarrollar mediante codigo libre
y servicios web a través del lenguaje PHP, su politica es el desarrollo de
una manera simple y ordenada, esto usa el paradigma que esta orientado
a los objetos, y logra que el patron ORM, MVC, su objetivo es hacer el
codigo mas claro.® Por lo tanto este framework busca como obijetivo el
desarrollo de codigo de manera sencilla y de forma simple evitando el
(codigo espagueti), un codigo mas ordenado para el uso de forma

continua para los desarrolladores de proyectos web.

24 GOMEZ, Maria y CERVANTES, Jorge. Introduccion de la programacion web a través de java: jsp y
servlets, javaserver faces. México: Universidad Autdbnoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa, 2017, pp.
24-25.

ISBN: 9786072810693.

25 SIERRA, Fernando, ACOSTA, Jorge, ARIZA, Joel y SALAS, Marcos. Estudio y analisis de los
framework en php basados en la modelo vista controlador para el desarrollo de software orientado a la
web [en linea]. 15 octubre 2013. [Fecha de consulta: 13 de noviembre de 2018]. Disponible en:
http://publicaciones.unisimonbolivar.edu.co/rdigital/inovacioning/index.php/identic/article/viewFile/73/91.
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1.3.11 Lenguajes de Desarrollo Web
PHP

Se define como la programaciéon a través de un lenguaje centrado a
objetos, define clases con sus métodos establecidos y crea clases con sus
instancias correspondientes. Este lenguaje es estructurado y da uso a sus
variables, bucles, funciones y sentencias condicionales. 2 Por lo tanto
PHP son leguajes de codigo libre demasiado conocido, apropiado de
desarrollo web de manera simple, como también ofrece muchas
caracteristicas avanzadas para que el programador interactie con ella 'y

gue se relaciona con el lenguaje de etiquetas HTML.
JAVA

Es un lenguaje estructurado de programacion que hace uso de variables
y sentencias condicionales, bucles y las funciones. Por lo tanto, el
lenguaje Java esta orientado a objetos y permite redefinir las clases con
sus metodos, creando asi instancias de aquellas clases. Ya que el
lenguaje Java no viene hacer un lenguaje de marcado como lo es HTML

y XML, pero si interactdan muy bien con aquellos. 2’
JSP

Es una tecnologia que permite la relacion del codigo “Java’ y las paginas
web, ya que se incorpora en ello. Los archivos “JSP” son relacionados con
el lenguaje de marcado “HTML” con etiquetas especiales y fragmentos del
cbdigo “Java”. Por ello “JSP” es el encargado de coger la pagina y sustituir
el codigo del lenguaje “Java” para la ejecucion del resultado y que el
cliente las reciba. Ya que “JSP” contiene informacidn general de la pagina,

importaciones de clases y paginas que se invocan antes los errores. 28

26 SANCHEZ, Luis. Aprende PHP con Ejercicios, [en linea]. Leanpub, 2016. 4 pp. [fecha de consulta: 15
de septiembre del 2018]. Disponible en:

http://caribestic.org.ve/web/tec lib_php/Olib/aprendephpconejercicios.pdf.

27 SANCHEZ, Luis. Aprende java con ejercicios [En linea], 2016. 4 pp. [Fecha de consulta: 05 de
noviembre del 2018]. Disponible en: https://docplayer.es/51854035-Aprende-java-con-ejercicios.html
ISBN: 9788460823728

28 CARMEN, Maria, CERVANTES, Jorge. Introduccion a la Programacion Web con Java: JSP y Servlets,
JavaServer Faces. México: Consejo Editorial de la UAM Unidad Cuajimalpa, 2017, 22 p. ISBN:
9786072810693
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JavaScript

Nos redacta que javascript, “Esta basado en objetos a través de un
lenguaje en script, con el objetivo de realizar paginas dinamicas y ritmicas,
este lenguaje requiere de un intérprete el cual busca sentencia escritas de
lenguaje de programacion web dindmico, hacia el codigo de maquina que
requiere de ejecutar el programa”.?® Por ende este lenguaje de
programacién se interpreta a través de navegadores web para su

visualizacion representada hacia el cliente.
CSS

Nos redacta que css, “Viene hacer un lenguaje de estilos que se relaciona
y trabaja con el lenguaje de etiquetas HTML para generar estilos
recreativos a los documentos, ya sea por fondo, colores, bordes, tamafio,
etc.” 2 Por lo tanto el lenguaje de estilos mejora la presentacion de las

paginas con mejor apariencia para el usuario.
HTML

Nos redacta que html, “No viene a ser un lenguaje de programacién si no
un lenguaje de marcado o de etiquetas para crear paginas web, que a su

vez permite crear sitios web visualizados a través de un navegador web”.?®

Por lo tanto, los documentos que se crean con HTML son documentos
archivos de texto plano y pueden ser visualizados a través de distintos
buscadores de paginas web, ya sea por Google Chrome, Internet Explorer

e incluso Mozilla Firefox entre otros. %°

A continuacién, se muestran la validacion de los expertos donde se
muestra el resultado de las puntuaciones del lenguaje de programacion

del sistema para su desarrollo. (Ver Tabla 03).

29JAIMEZ, Carlos. Programacion de web dinamico. 1.2 ed. México: (Una década de la Unidad Cuajimalpa
de la Universidad Auténoma Metropolitana, 2015. pp. 7-9-10. ISBN: 9786072804708.
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Tabla 3. Validacion para los expertos para del lenguaje de programacion

Puntuaciones del sistema de Gestor de base de
gestor de la base de datos datos escogida en
Experto(a) base al mayor puntaje
JAVA ASP PHP
Ptrlik Azabache,
Ivan 13 12 14 PHP
Montoya Negrillo,
Dany 14 11 15 PHP
Menéndez Mueras,
Rosa 14 14 15 PHP
Total
41 37 44 Ganador PHP

Fuente: Elaboracion Propia

Se escoge como lenguaje de programacion “PHP”, porque su sintaxis es simple,
los entornos de desarrollo son rapidos y de facil configuracién, como también los
paguetes totalmente autoinstalables de facil despliegue que integran el lenguaje

de php.
1.3.12 Metodologias para el desarrollo
A. MARCO DE TRABAJO SCRUM

Segun el libro “Scrumstudy”, nos redacta que scrum es una adaptacion de
una metodologia eficaz, flexible y rapido que esta disefiado para dar un
valor importante y rapido en el proyecto.*® Por ello esta metodologia

maneja una transparencia al crear una responsabilidad para el proyecto.

Para Lainez (2015). Scrum “Tiene caracteristicas con la metodologia XP,
como la participacién del cliente, pero su principal objetivo son las
actividades para los proyectos y una buena forma de gestionar a

comparado de XP. (p. 4)

Por lo tanto, los principios de Scrum son adaptable para cualquier
proyecto de empresa u organizacién ya que garantiza una aplicacion de

forma efectiva para el marco de Scrum. 3 (Ver Figura 01).

30 SCRUMSTUDY, Targeting success: Una guia para el cuerpo de conocimiento scrum. 1.a ed. VMEdu,
Inc 2013, 2 pp. ISBN: 9780989925204.
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Fuente: Scrumstudy (2013)
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Figura 1. Principios de marco de trabajo scrum

Los principios que se muestra, “Son los procesos para aplicar el marco

de scrum ya que deben ser usados obligatoriamente en Scrum”.

Mostrado en la siguiente descripcion”. %

Control del proceso empirico

El principio de Scrum tiende a ser alta la filosofia central en base
a los tres puntos principales que son la inspeccion,

transparencia y por ultima la adaptacion. *°
Auto organizacion

Este principio esta centrado hacia los empleados hasta la
actualidad tiende dar un valor simple, posee la responsabilidad
y el compromiso, esto a su vez realiza un ambiente creativo e

innovador y como resultado brinda el crecimiento. °
Colaboracion

Este principio se basa en tres dimensiones basicas integradas

con el trabajo colaborativo, que son apropiacion y organizan la
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gestion de proyectos, con los equipos que trabajan y se

relacionan grupalmente para dar un valor alto. %
e Priorizacion basada en valor

Este principio pone en alto el enfoque de Scrum para favorecer
el mayor valor del negocio, desde el inicio del proyecto hasta su

resultado final. °
e Asignacién de un bloque de tiempo

Este principio cumple la funcién de cémo el tiempo se describe
y se manifiesta una restriccion limitante en Scrumy a la vez se
utiliza para manejar eficazmente la ejecucion y planificacion del

proyecto. %
e Desarrollo Iterativo

Este principio muestra las ideas de manera clara y conduce a
mejorar los cambios también crea productos que logran
satisfacer las necesidades de los clientes, también da a conocer

las responsabilidades del duefio del producto. *°
B. MARCO DE TRABAJO XTREME PROGRAMING (XP)

Es una herramienta metodoldgica para desarrollar aplicativos, es uno de
los mas destacados de los procesos. XP se distingue de las metodologias
antiguas porque pone importancias para ser adaptable, se adaptan a los
requisitos en la vida del desarrollo del proyecto y se denomina mediante
la retroalimentacion continua hacia el cliente del grupo de desarrollo, que
establece una comunicacién fluida. Como objetivo principal simplifica las
soluciones asignadas para realizar algunos cambios en el proyecto. La
metodologia “XP” se utiliza necesariamente para proyectos con requisitos
gue no tienen precision, y donde se muestra un alto riesgo técnico.
(Castellanos, 2017, p. 17).

Una metodologia agil, esta conformado por valores y practicas para el

desarrollo del software para proyectos pequefio y medio tamafo, realiza
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la participacion con el cliente, detalla el desarrollo y sus précticas que se
utilizan, y se basa mas en la ingenieria a comparado del Scrum. un claro

ejemplo es el lenguaje de programacion, retroalimentacion y las pruebas”.
31
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Figura 2. Etapas del Marco de trabajo XP

Segun Bustamante y Rodriguez (2014, p. 11). Nos muestra las ventajas y

desventajas del marco de trabajo “XP”
Ventajas de Marco de trabajo XP
e El minimo de porcentaje de errores
e La satisfaccion del desarrollador
e La programacion mejor organizada
Desventajas de Marco de Trabajo XP
e Es indispensable realizar en corto plazo el proyecto
e Mayores comisiones en caso de fallas

e Necesita que el cliente siempre este al pendiente de en el

proyecto, por los cambios

st LAINEZ, José. Desarrollo de Software AGIL Extreme Programming - Scrum. 2 2. ed. Espafia: IT
Campus Academy. 2015, 7 pp. ISBN: 9781519620149
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C. METODOLOGIA RUP (Rational Unified Process)

Es una metodologia que sirve para desarrollar aplicativo software que
cumple como funcién asignar responsabilidades y tareas dentro de la
empresa de desarrollo, como resultado es que cumpla con la garantia
establecida por la produccion de software de alta calidad, logrando la
satisfaccion de los usuarios, se constituye como una metodologia amplia
y sirve para analizar, implementar, disefiar y documentar sistemas

relacionados a objetos. 32

Cada iteracion resulta en un release
ejecutable

Requerimientos

Planeamiento e o~
Analisis v Disefio

. Implementacion
Ambiente de P

Administracion

Planeamiento
inicial

Evaluacion

Prueba

Distribucion

Fuente: Castellanos, Luis (2016) Metodologias de

desarrollo de sistemas de informacion

Figura 3. Etapas de Metodologia RUP

Ciclo y Fases de la Metodologia RUP
Se desarrolla en forma secuencial y al culminar, cada fase se realiza una
evaluacion llegando a los objetivos. El modelo “RUP” se divide en cuatro

fases, segln el proyecto que sea 32 (Ver Figura 03 y 04).

32 CASTELLANOS, Luis. Metodologias de desarrollo de sistemas de informacién: Tecnologia y Otras
Cosas DT y OC, 2016. 16 pp. IBSN: 1006851781.
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Inicio
Especifica y delimita el objetivo en el proyecto y su alcance con las
partes resaltantes, describe los riesgos, a la vez asegura que el

proyecto sea viable y visualizando una amplia arquitectura de

software. 32
Elaboracion

Se considera que la arquitectura es una base del sistema que
brinda plataformas seguras, se definen los casos de uso escogidos,
teniendo en cuenta los aspectos de mayor importancia y que se

realice una evaluacion de riesgo.
Construccion

El resultado de esta fase es llegar a la funcionalidad del sistema,
aclarando las dudas que existen, probando que se cumplan los
asuntos pendientes, en funcién a la arquitectura que es base

definida previamente. 32
Transicion o Cierre

Esta fase es asegurar la disponibilidad del software para los
usuarios, haciendo cambios solicitados, perfeccionando el
producto en relacion a los errores encontrados mediante las
pruebas, brindando la capacitacién que interesa a los usuarios y
verificando que el producto culminado cumpla con los requisitos

entregados por las partes interesadas. 2

lteraciones

Cada fase de “Rational Unified Process”, esta dividida a través de
iteraciones, una iteracion de wun ciclo para desarrollar
completamente una nueva version de resultado interno o externo,
del producto. Por lo tanto, el producto final que se desarrollara y
crece por cada iteracion hasta llegar al sistema final. (Lépez y Pech,
2015, p.11)
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Fuente: LOPEZ, Rodrigo, PECH, Jose (2015) Desarrollo
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Figura 4. Fases para la Metodologia RUP
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Tabla 4. Cuadro Comparativo de Metodologias y Marco de Trabajo

SCRUM

XP

RUP

Descripcidn

« Es un marco para el
trabajo agil que es
gestionado al desarrollar el
software, se prueba a través
de la construccion y la
funcién de mayor valor hacia
el cliente.

< Es una marco de trabajo
de desarrollo de software,
ligeray simple que
disminuye la taza de
errores de calidad y en
minimo tiempo.

< Es una metodologia que
mejora la documentacion,
verifica la calidad del
software, para el modelado
con casos de uso y se
centra en una arquitectura
para los riesgos.

Rol > Product Owner “Duefio de | > Programador. > Analistas.
productos”. > Encargado de las > Desarrollador.
pruebas. > Stakeholder.
> Scrum Master “Maestros”. | = Clientes. > Revisor.
> Entrenador y Coaching. > Gestor.
> Scrum Team “Equipos”. > Consultor.
> Gestor.
Fases < Recogida de requisitos « Planificacion < Inicio

< Gestion de reserva

< Reunion de Planificacion
de Sprint

< Ejecucién de sprint

< Inspeccioén e iteracién

« Disefio

« Codificacion

< Pruebas

< Elaboracion

< Construccion

< Transicion

Caracteristicas

< Construye primero la
funcionalidad de mayor valor
para los clientes.

< Delega el equipo y su
responsabilidad.

< Decide la mejor manera
de trabajar para ser mas
productivo.

< Reuniones constantes

durante el largo del proyecto.

< Pruebas unitarias para
posibles errores.

« Desarrollo iterativo e
incremental.

< Re fabricacién para la
reutilizacién del codigo.

< Programacion en pares
para que dos
desarrolladores participen
en un proyecto.

< Simplicidad del cédigo.

< Administracion de los
proyectos guardando sus
versiones de cambios.

% Gestiona recurso y
horarios para el proyecto.

< Mayor documentacion.

% Trabaja con calidad para
el desarrollo del software

% Se centraen la
arquitectura, guiado por
riesgos.

Fuente: Elaboracion propia

Se mostraron la validacion de los expertos, como también el resultado de las

puntuaciones de la metodologia. A continuacion. (Ver Tabla 05).
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Tabla 5. Validaciéon para los expertos del uso de la metodologia

Puntuaciones de Metodologia y Metodologia
Experto(a) Marco de Trabajo elegida en base de
Marco de Trabajo | Metodologia IEL/RIF (B
XP SCRUM RUP
Ptrlik Azabache,
Ivan 9 9 16 RUP
Montoya Negrillo,
Dany 13 10 14 RUP
Menéndez Mueras,
Rosa 14 14 15 RUP
Total
36 33 45 Ganador RUP

Fuente: Elaboracion propia

Se escogié “RUP” como metodologia del sistema web para desarrollar el
software de proceso de venta, ya que son ajustados a la necesidad especificas
del proyecto y permite tener claro el proceso y de manera accesible en el
desarrollo, como también es manejable a las necesidades de la organizacion y

del proyecto.

1.3.13 Variable Dependiente: Proceso de Ventas
1.3.13.1 Definicién de Proceso de Ventas

El proceso en las ventas son fases a través de series que realiza el
colaborador al interactuar con el cliente, y que como objetivo es realizar
una venta efectiva del producto o servicio de la empresa. Las fases del

proceso de venta son las siguientes (Carrasco, 2014, p. 15).

El proceso de ventas consiste en realizar las etapas para la
transformacion del cliente elevado, definiendo las tareas principales del

sector de ventas para encaminar las ventas. %

33 BELIO Jose, SAINZ Ana. Como mejora la funcidn para la fuerza en las ventas. [en linea] Espafia.
[Fecha de consulta: 5 de setiembre 2018]. Disponible en:
“https://books.google.com.pe/books?id=ilRL1IRBXRnkC&printsec=frontcover&source=gbs_ge summary r
&cad=0#v=snippet&g=proceso%20de%20venta&f=false”.

34 CARVAJAL Luis, GARCIA Jests, ORMENO Josefa. VALVERDE, Angeles. Preparacion para el pedido
y venta de los productos [en linea] Ed. 2014.
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1.3.14 Definicién de Proceso

Como definicion, proceso es la secuencia de las etapas y el
comportamiento de los aspectos mas importantes para la calidad de

servicio. 3 Dentro de ellos para un buen manejo del proceso estan:
e Inicio del contrato

Consiste en atraer el cliente dirigiéndolo al producto para la

venta.
e Gestion

Se requiere de entregar al cliente lo que desea recibir

satisfaciendo su necesidad.
e Entregadel pedido

Aqui se debe realizar el valor agregado al producto mejorando

la satisfaccion del cliente.
e Servicio de posventa

Se requiere comprobar la satisfaccion del cliente, recolectando

informacion que ayuden a la mejora y correccion de errores.
1.3.15 Definicion de Servicio

El servicio es la solucién de problemas o la satisfaccion de una necesidad
confortablemente con requisitos por cada cliente, por las diferentes
necesidades que tienen y por las que se realiz6 un contrato y que

experimenta al cliente para sus diferentes niveles y sus alcances. %
1.3.16 Definicién de producto

El producto, “Viene a ser el deseo del consumidor, y la oferta del
vendedor, representando el llamado intercambio comercial siendo la base

de toda compra para la venta”. Los productos se dividen dos grupos. 3

35 FORETUR, Formacion para profesionales del sector turistico. Calidad de servicio y atencién al cliente
en hosteleria. [en linea] 5 pp. [Fecha de consulta: 3 de octubre 2018]. Disponible en:
http://www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte/documentacion/26779.pdf.
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e Producto de negocios

Son destinados a las pequeias y grandes empresas para lograr
sus reventas o utilidad propia, un claro ejemplo es un auto en

una empresa de taxis.

= Producto de consumo

Son destinados para las unidades propias o familiares para el
consumo propio, un claro ejemplo es la ropa para temporada en

verano. 36

El proceso de ventas consiste en realizar las etapas para la
transformacion del cliente elevado, definiendo las tareas principales del
sector de ventas para encaminar las ventas, las fases del proceso de

venta son las siguientes 3¢
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Figura 05. Fases del Proceso de Ventas

1.3.17 Las Fases o Pasos del Proceso de Venta

En la siguiente teoria se detallan el proceso de venta y sus cuatro fases o
pasos que son: las prospecciones, el acercamiento previo, la presentacion

de mensaje de ventas y el servicio posventa. 3¢

36 CARRASCO, Soledad, Técnicas de venta. 1.a ed. Espafia: Paraninfo, S.A., 2014, 15 pp.
ISBN: 9788428334587.

Sistema Web para el Proceso Martinez Alarcon, José Luis
de Ventas en la Empresa Wilmer Venta de
Repuestos de Sistema Eléctrico en Santa Anita 33



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

1. Prospeccion

Este periodo llamado prospeccién conocido también como
exploracion, es el primer paso de la venta, se encarga de identificar
a los clientes potenciales, tratando de ser clientes nuevos del
negocio y asi se conviertan en consumidores o usuario del negocio.
36 Por |o tanto la prospeccion se relaciona a través de dos etapas

que son:
e Identificacion a los clientes en perspectiva

Esta identificacion de clientes antiguos y nuevos. A partir de

eso empezara la lista de los compradores potenciales.
e Clasificacion alos candidatos parala compra

Es cuando los posibles compradores seleccionan al
vendedor y el vendedor determina si los clientes tienen

disposicion y autoridad al comprar.

Para Kuster, Ines (s.f) sefiala. La prospeccion es un proceso
sistematico de localizacion e identificacion de clientes con
potencial, a través de dicho proceso se encarga en construir

una base de clientes con prospectos.
2. El acercamiento previo o prentrada

Tiene como propdsito captar la informacion mas simple y detallada
por cada cliente y presentacion de las ventas relacionados para los

consumidores. 36

En esta fase del proceso de ventas tiene como
funcién producir un acercamiento de nuevos clientes,

como también la caracteristica de cada cliente potencial.
37

87 KUSTER, Inés. Venta personal y direccion de ventas, [en linea]. UOC, 24 pp. [fecha de consulta: 29 de
septiembre del 2018]. Disponible en:
https://alfonsoqu.files.wordpress.com/2009/03/venta-personal-y-direccion-de-ventas.pdf.
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= |nformacién de cada cliente

En este proceso se requiere informaciéon mas detallada
del cliente para préximas ventas, incrementando asi

nuevos clientes.

= Preparacién para las ventas relacionadas por el

futuro cliente

Con los datos de los clientes se realiza las necesidades
gue requiere cada cliente, se elaboré una lista de cada
caracteristica que tiene del producto, luego transféormalo

en necesidades para el cliente.
3. La presentacion de mensaje de ventas

Mediante el proceso de la presentacion real de las ventas se
establece los objetivos a obtener con la presentacion y se prepara

el desarrollo de las ventas. 3¢

Esta estructura de mensaje de ventas se basa en tres

fases:

= Caracteristicas del producto: El producto en si es

considerado por sus atributos o caracteristicas.

= Ventajas: Se adapta a las necesidad y deseos de los

clientes.

= Beneficios del cliente: El servicio o producto, es

importante al analizar qué los motiva a ser o no al cliente.
4. Servicios posventa

Los servicios de posventa poseen como un fin complacer y
satisfacer al cliente. La empresa puede sumar un valor agregado,
ya sea servicio o producto que el cliente no espera, pero al hacer

eso dispondra su lealtad hacia la empresa o marca. 3¢
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Para Carvajal, Garcia, Ormefo y Valverde (2014). “El
servicio de posventa es una de las estrategias
positivas de suma importancia, que incluye la garantia
de los productos, servicios, reclamaciones vy

sugerencias de la empresa”. (p. 17)
1.3.18 Indicadores del Proceso de Venta
A. Indicador para la dimensién: Prospeccion
Prospeccion

La Prospeccion, viene a ser el primer paso al realizar una venta
consiste en busqueda de los nuevos clientes, el vendedor tiene la

funcion de clasificar y determinar para el listado de clientes.
Indicador: Tasa de adquisicion

Permite identificar la cantidad a nuevos clientes en un determinado
tiempo, verifica el costo y el célculo de los ingresos entrantes para

el cliente nuevo. 38

Numero de clientes nuevos en el periodo
Numero de clientes en el periodo

Tasa de adquisiciéon =

Dé6nde:

T: Tasa de adquisicion
N: NUumero de nuevos clientes para el periodo

N: NUmero de clientes para el periodo

38 DOMINGUEZ Doncel y HERMO Silvia, Métricas del Marketing, [en linea]. ESIC editorial, 76p. [fecha de
consulta: 30 de septiembre del 2018]. Disponible en: https://www.casadellibro.com/ebook-metricas-del-
marketing-ebook/9788415986171/2566376.
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B. Indicador parala dimension: Acercamiento Previo o Prentrada
Acercamiento Previo o Prentrada

El acercamiento previo o pre entrada es la informacion que se
prepara en las manos del cliente para una presentacion para la
realizacion de las ventas.

Para la presentacion, es sugerido la elaboracion de listas de varias
caracteristicas de nuevos clientes y el detalle de productos, luego
se convierte en beneficios del cliente y generando mayores ventas

para la empresa.
Indicador: Incremento de clientes

El incremento de clientes se mide por la cantidad de clientes
nuevos o caracteristicas de cada uno de ellos, como también las

ventas totales a los nuevos clientes. 3

Ventas de nuevos clientes

Incremento de clientes =
Ventas Totales

Donde:
IC: Incremento de clientes
VNC: Venta de nuevos clientes
VT: Ventas Totales

1.4 Formulacién del Problema

1.4.1 Problema General:
e PG: ¢Cual sera el efecto de un sistema web para el proceso de
ventas en la empresa Wilmer Venta de Repuestos de Sistema

Eléctrico en Santa Anita?

39 FUNDIPE, Cuadro de mando para indicadores de la gestion en las personas, [en linea].
PricewaterhouseCoopers, 21-31pp. [fecha de consulta: 17 de octubre del 2018]. Disponible en:
http://www.fundipe.es/archives/: CUADRO_DE_MANDO_sequro.pdf.
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1.4.2 Problemas Especificos:

e PELl: ;Cual serd el efecto de un sistema web en la tasa de
adquisicion para el proceso de ventas en la Empresa Wilmer

Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico en Santa Anita?

e PE2: ;Cual sera el efecto de un sistema web con el incremento
de clientes en el proceso de ventas para la Empresa Wilmer

Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico en Santa Anita?
1.5 Justificacion de Estudio
1.5.1 Justificacion Tecnolégica

Es tecnologicamente un proyecto justificable, debido a que el
negocio contara con una aplicacion de forma web, para el facil manejo de
informacion, lo que logro, automatizar el proceso del negocio, también el
sistema facilité al administrador el manejo de stock de sus productos, a
través de mensajes que avisen cuando los productos ya se estan
acabando, como objetivo de aquella investigacion es incrementar el indice

de las ventas.

Una vez el sistema web en la nube, permitird obtener detalladamente la
informacion en segundos, generando reportes de ventas, ingresos,

clientes, y proveedores de manera inmediata.

Para el disefio y analisis del sistema web y su implementacion de
procesos se us6 RUP como metodologia, por que plantea un software de
desarrollo ordenado, que elabora el sistema web, se aplico “PHP” para
maquetar y con su lenguaje de codigo libre, como también se uso

Bootstrap, Framework y como base de datos se utilizo a “MYSQL”". 4°
1.5.2 Justificacion Economico

Esta investigacion econdmicamente es justificable, ya que se
implementd un sistema web, y no tiene ningun costo alto, por lo que fue

desarrollado por libre software, esto significa un ahorro a la empresa.
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También la reduccién de costos al elaborar informes, como también
minimizar las posibles pérdidas y/o los robos de los productos dentro del
proceso de las ventas, a futuro esto generd utilidades dentro de la

empresa.

Por lo tanto, una gran parte en las empresas pequefias no ven de mucha
importancia el implementar  Tecnologias  de Informacion.
Econ6micamente, la empresa tiene que darse cuenta que, al aplicar,
tecnologias obtendra resultados para un futuro, mejorando sus ingresos,
a través del sistema de ventas el cual minimiza su tiempo al realizar una

venta.

Lo que se realiz0 es un previo analisis del negocio, por el cual la
investigacion verificado del proceso que se usa actualmente y el proceso

gue se obtendra después de la implementacion de aquella investigacion.
41

1.5.3 Justificacion Operativo

La empresa Wilmer Venta de Repuestos de Sistemas eléctrico
tiene en claro como propuesta estar a la vanguardia del negocio, para la

optimizacion de recursos.

Por ende, el sistema de manera web implementado mejoro el proceso de
ventas optimizara los costos y la rapidez pudiendo ser Optimo, esto
permitio aumentar la venta de articulos en el negocio, ya que sera de
manera ordenada satisfaciendo al cliente, y sus necesidades en poco

tiempo.

Por lo tanto, al implementar este sistema la empresa obtuvo un mayor
control de sus ventas y los vendedores tendrian facilidad para poder

realizar el proceso de ventas de los repuestos eléctricos. 42

40 YANEZ, romero. Sistema web para el proceso de ventas para la empresa Rysoft. Tesis (Ingenieria de
Sistemas). Lima: Universidad Cesar Vallejo, 2017

4l GALLARDAY, Angel. Influencia de un sistema informatico en el proceso de ventas en el gimnasio
corsario gym. Tesis (Ingenieria de Sistemas). Lima: Universidad Cesar Vallejo, 2015.
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1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis General:

e HG: El sistema web mejora el proceso de ventas en la empresa
Wilmer Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico en Santa
Anita.

1.6.2 Hipotesis Especifico:

e HE1: EIl sistema web mejora la Tasa de Adquisicion en el
proceso de ventas de la Empresa Wilmer Venta de Repuestos
de Sistema Eléctrico en Santa Anita.

e HE2: El sistema web mejora el incremento de clientes en el
proceso de ventas de la Empresa Wilmer Venta de Repuestos

de Sistema Eléctrico en Santa Anita.
1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General:

e OG: Determinar el efecto del sistema web en el proceso de
ventas de la empresa Wilmer Venta de Repuestos de Sistema

Eléctrico en Santa Anita.
1.7.2 Objetivo Especifico:

e OEL1L: Determinar el efecto del sistema web en la Tasa de
Adquisicion del proceso de ventas en la Empresa Wilmer Venta

de Repuestos de Sistema Eléctrico en Santa Anita.

e OE2: Determinar el efecto del sistema web en el incremento de
clientes del proceso de ventas en la Empresa Wilmer Venta de

Repuestos de Sistema Eléctrico en Santa Anita.

42 REATEGUI, Francis. Implementacién de un Sistema de Informacién Web de control para Ventas en la Empresa

verdal R.S.M. PERU S.A.C. Tesis (Ingeniero de Sistemas e Informatica). Tarapoto: Universidad Nacional de San
Martin, 2014.
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Il. METODO

2.1 Disefo de Investigacion

2.1.1 Definicién Disefio de Investigacion

Se define estrategia o plan usado en el momento de trabajo de campo,
gue tiene como fuente la recoleccion de datos, puede tener como opcién
incluir otras acciones, por ejemplo, algin proceso de negociacién con los
actores sociales en la investigacion cualitativa o la introduccion de algun

tratamiento experimental. 43

Por lo tanto, la investigacion aplicada se enfoca, cuando el estudio del
problema es destinado a un comportamiento. Ya que la investigacion es
definida por permitir practicas donde la teoria principal que suelen resolver
la necesidad que es planteado por el hombre hacia la sociedad.

2.2 Tipo de Estudio

A. Experimental

Se define que es una investigacion o un proceso de prueba que busca la
verdad y que da a conocer una variable experimental no comprobada.
Tiene como funcién utilizar un modelo matematico o disefio, que logre
comprobar mediante una hipétesis. Por lo tanto, el presente trabajo es

cuasi experimental porque tiene un antes y un después.*

2.3 Tipo de Disefio de Investigacion

El siguiente trabajo con relacién a la investigacion era de tipo aplicada por
gue se requeria las posibles soluciones de problemas concretos del
negocio, se optimizd el proceso en las Ventas de Repuestos de Sistema
Eléctrico, mediante la creacion del sistema web con los conocimientos

aplicados.

43 ECHEVARRIA, Hugo. Los disefios de investigacion cuantitativa en psicologia y educacion. Argentina:
Rio Cuarto: UniRio Editora, 2016, 13 pp. ISBN: 9789876881661.
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Segun Hernandez la formula de disefio experimental: #°

En el cual:

G 0, X 0,

Figura 06. Formula de disefio experimental

G = “Pre Test” en el Grupo Experimental
X = “Sistema Web” Variable Independiente

O1 = El proceso de las ventas previa de haber implementado el
sistema web para la empresa Wilmer Venta de Repuestos de

Sistema Eléctrico”.

02 = “El proceso de las ventas posterior de haber implementado el
sistema web para la empresa Wilmer Venta de Repuestos de

Sistema Eléctrico”.

2.4 Variables, Operacionalizacion

2.4.1 Definicién Conceptual

Variable Independiente VI: Sistema Web

Se define como, “herramientas de conjuntos por el cual el usuario
puede navegar por medio de Internet o también Intranet durante su
funcién para el navegador web, se entiende como una aplicacion
software que es codificado con diferentes lenguajes de
programacion y sirve para que el usuario pueda interactuar junto a
ella.” (Cardador, 2014, p. 19).

44 CONDQO, Luisy PAZMINO, Jose. Disefio experimental en el desarrollo del conocimiento cientifico de
las ciencias agropecuarias. Ecuador: Aval Espoch, 2015, 25 pp. ISBN: 9789942215697.

45 HERNANDEZ, Roberto. Metodologia para la investigacion. 6. 2ed. México: McCGRAW-HILL /
INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V., 2014. 141 pp. ISBN: 9781456223960
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Variable Dependiente VD: Proceso de Ventas

Se define como conjunto de fases y son realizados cuando el
vendedor al interactia con el cliente, y que como objetivo es
realizar una venta efectiva del producto o servicio de la empresa.
(Carrasco, 2014, p. 15).

2.4.2 Definicion Operacional
Variable Independiente (VI): Sistema Web

El sistema web lograra optimizar las ventas y perfeccionar los
procesos para la “Empresa de Venta de Repuestos Eléctricos
Wilmer en Santa Anita”, la herramienta ayudara al registro de los
clientes, las ventas, los productos, facturas y otra necesidad en el

transcurso del servicio.
Variable Dependiente (VD): Proceso de Ventas

Para los procesos en las variables de la “Empresa Venta de
Repuestos Eléctricos Wilmer en Santa Anita”, mantiene la
operatividad en la realizacidon de las ventas y aumento de los
clientes mediante los procesos que se dan por parte de la
empresa, que consiste en el registro de toda la informacion para

un mejor control de sus productos y aumento de clientes.
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Tabla 6. Operacionalizacion de la variable dependiente

Fuente: Carrasco
Soledad (2014)

Fuente: Fundipe

Donde:

C: Incremento de clientes

VNC: Venta de nuevos clientes
VT: Ventas Totales

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES FORMULA INSTRUMENTO ESCALA/ PECCRECON
MEDICION
. Es la tasa de
PrOSpeCCIOn Tas-a-d -e, Tasa de adquisiciénN—umem de clientes nuevos en el periodo _ _ ) adquisicion de los
Fuente: Carrasco | Adquisicion NGmero de clientes en el periodo Ficha de Registro DE Ralzon clientes invertir en
Soledad (2014) (Escala) el ellos
Fuente: Dominguez | pgnde: primordiales con
Alejandro el cual la empresa
< o tiene una relacion.
E T: Tasa de adquisicion
L$J N: NUumero de nuevos clientes para el periodo
w N: NUmero de clientes para el periodo
(@]
@]
{0
Q | t El incremento de
8 Acercamient ncremento Incremento de clientes = Ventas de nuevos clientes . . , C“en.tes pUEde
o o Previo o de Ventas Totales Ficha de Registro | De Razén | medirse por el
(Escala) nimero de
Prentrada clientes clientes nuevos o

caracteristicas de
cada uno de ellos,
como también las

ventas totales
hacia los
compradores
nuevos.

Fuente:

Elaboracion propia
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Tabla 7. Matriz de Operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Se entiende como | EI proceso de
cadena de etapas | ventas consiste Prospeccion | Tasa de Adquisicién
gque es realizado | en realizar las
por el empleado al | etapas para la | Fuente:Carasco | Donde: )
interactuar con el | transformacién | Soledad (2014) De Razon
,'E cliente y que del cliente Numero de clientes nuevos en el periodo (Escala)
= o Tasa de adquisicion =
g como ObjetIVO es elevado, Namero de clientes en el periodo
= realizar una venta | definiendo las
o efectiva del | tareas Segin el Autor: Dominguez Alejandro
= producto o servicio | principales del
= de la empresa. | sector de
&< ,
(Carrasco, 2014, ventas' para Acercamlento Incremento de Clientes
p. 15). encaminar las Previo o
ventas (Belio, p. | Prentrada | Donde:
5). Incremento de clientes = Ventas de nuevos clientes .
Fuente: Carrasco Ventas Totales De Razon
Soledad (2014) (Escala)
Segun el Autor: Fundipe

Fuente: Elaboracion propia
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2.5 Poblacion Muestra y Muestreo

2.5.1 Poblacién

Es entendido como universo o grupo de todos los individuos de interés en
nuestra investigacién, surge un modo directo para los objetivos

planteados. (Echevarria, 2016, p. 46).

En la siguiente investigacion muestra 2 diferentes poblaciones, ya que
tienen diferentes unidades para la medida de analisis, para el indicador
Tasa de Adquisiciéon esta conformado por 60 Registros de clientes, con el
aproximado de 1 mes, como también en direccion al indicador Incremento
de clientes, que esta conformado para los clientes nuevos entrantes y se
relacionan con la empresa Wilmer Venta de Repuestos de Sistema
Eléctrico. Se determind 60 Registros con un lapso de 1 mes, para el mes
de febrero, marzo, es para el “Pre_test” y abril y mayo para el “Post_test”.
Un ejemplo claro seria 2 item por dia durante un mes llegando asi a la

cantidad de 60 item de registros de clientes, para un mes.

Tabla 8. Determinacion para la poblacion

Tamarfo para la Tipo de | Tiempo Indicador
Poblacién poblacion
60 registros de clientes | Clientes 1 mes Tasa de Adquisicion

atendidos por mes

60 registros de nuevos | Clientes 1 mes Incremento de clientes
clientes por un mes

Fuente: Elaboracion propia

2.5.2 Muestra

Es definido muestra a aquella poblacién a través de un subgrupo sobre el
cual son recolectados los datos, y son definidos y delimitados de

antemano con exactitud, ademas se representan para la poblacion. 4

46 HERNANDEZ, Hugo, FERNANDEZ, Carlos, BAPTISTA, Pilar. Metodologia de la investigacion. 62 ed.
México: Mc Graw Hill, 2014, 173 pp. ISBN: 9781456223960.
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Muestra 1: Tasa de Adquisicion

Dénde:

n = la muestra y el tamafo

N = tamafio para su poblacion (60 Clientes)

Z = el 95% para el nivel de la confianza (1.96) para aquella investigacién
p = poblacion de referencia

g= fendmeno de estudio (1 -p)

d= nivel de precision (Error estimado 5%)

NZ? pq
&> (N-1)+22 pq

Il=

n =60

Por lo tanto, para este estudio la escala para esta muestra es de 60

registros de clientes. 4’

Muestra 2: Incremento de clientes

N

Fa

Doénde:
n = la muestra y el tamafo

N = tamafio para su poblacién (60 Clientes)
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Z = el 95% para el nivel de la confianza (1.96) para aquella investigacion
p = poblacién de referencia
g= fendbmeno de estudio (1 -p)

d= nivel de precision (Error estimado 5%)

_ NZ> pq
d> (N-1)+Z> pq

n =60

Por lo tanto, para este estudio la escala para esta muestra es de 60

registros de nuevos clientes. 4’

Cuando no se pudo realizar el trabajo empirico con todos ellos, tomamos
un subconjunto denominado muestra, que puede ser seleccionada
basicamente de dos formas, la primera es aleatoria y la segunda no

cuenta con este requisito (Echevarria, 2016, p. 46).

Tabla 9. Determinacion de la muestra

Tamarfo para la Tipo de | Tiempo Indicador
Poblacién poblacion
60 registros de clientes | Clientes 1 mes Tasa de Adquisicion

atendidos por mes

60 registros de nuevos | Clientes 1 mes Incremento de clientes
clientes por un mes

Fuente: Elaboraciéon Propia

4 AGUILAR, Sarai. Formular para el célculo de la muestra en investigadores de salid. [Fecha de
consulta: 14 de noviembre de 2018]. Disponible en:
http://www.redalyc.org/pdf/487/48711206.pdf?fbclid=IwAR1e4j TImQrmPDIoi8ZrAVnJOcoyQUCVXKBofke-
j-DYNs-iB6wOmTwhjcA

ISSN: 1405-2091
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2.5.3 Muestreo

Se entiende muestreo como los resultados hallados en ellas e incluyen
varios subtipos, segun la técnica que se utiliza, la primera se denomina al
azar simple y para llevarla a cabo, en primer lugar, tomamos el listado de
todos los individuos que componen la poblacién y que son numerados
(Echevarria, 2016, p. 46).

2.6 Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de datos,
validez y confiabilidad

2.6.1 Técnicas de recoleccion de datos:

Tienen distintos actos lo cual recolecta informacion del fichaje,

observacion, y encuestas.

Fichaje:
Segun Carrasco (2017) menciona que usa la técnica para recolectar
datos, en tanto que toda la informacion es registrada para la importancia

del entorno de la poblacion del investigador.

Por lo tanto, en la investigacion realizada mediante esta técnica permitira

el manejo de los datos de forma detallada en los registros.

2.6.2 Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de registro:

Es registrado cuando al medir los instrumentos, los datos de observacion,
representan el concepto o variable del investigador el cual esté pensando,
ya sea cualitativa o cuantitativa y que el investigador al utilizar los
instrumentos las informaciones sean validos, confiables para que el
investigador pueda medir, y que el instrumento de medicion cumpla la

conceptualizacion y representatividad. 48

El investigador realiz6 visitas en la empresa para cambiar una evaluacion

del proceso de ventas y realizar de esa forma mide el Pre test y después
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Posttest. El instrumento utilizado por el investigador en la investigacion es
mediante Ficha de Registro: (Ver Anexo 03y 05).

FO1: Ficha de Registro “Tasa de Adquisicion”
FO2: Ficha de Registro “Incremento de clientes”

Tabla 10. Técnica e Instrumentos para la recoleccion en los datos

Instrumento Técnica Dimension Indicador
Ficha de Registro Fichaje Prospeccién Tasa de
Ver Anexo 3-4 Adquisicion
Ficha de Registro Acercamiento Incremento de
Ver Anexo 5-6 Fichaje Previo o clientes
Prentrada

Fuente: Elaboracion propia

2.6.3 Validez y Confiabilidad

2.6.3.1 Validez

La validez determina como llegar a las posibles conclusiones y también
con los resultados obtenidos. Por lo tanto, la validez se examina de
diferentes formas que son, la validez general, validez de criterio, validez

de contenido, validez del constructo. %
Validez:

Consiste en obtener una precision al medir las variables con son

investigados.

Validez de contenido: Segun Carrasco (2017) menciona que se valida
siempre en cuando el instrumento de investigacién tenga coherencia,
veracidad, dominio de contenido y secuencia de lo que se esta midiendo,

considerando asi los conceptos que tiene en el estudio.

48 GALLARDO, Yolanda, MORENO, Adonay. Recoleccion de la informacion. Colombia: Arfo Editores
LTDA. 47 pp. ISBN: 9589279147.
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Validez de criterio: Segun Carrasco (2017) menciona que se tiene que

comparar el instrumento que son generados por el investigador que

obtiene a través de los resultados.

Validez de constructo: Segun Carrasco (2017) menciona que compara

y determina los componentes obtenidos mediante los puntajes en las

pruebas con otra teoria.

En esta tesis se aplicod “valides de contenido” para la investigacion. Por

ende, para realizar la validacion de contenido empleamos la matriz de

consistencia mas informacion (Ver Anexo 02) y los Registro para la ficha

del Pre test (ver Anexo 03 a 06) se utilizo el juicio de expertos (Ver Anexo

12 a 26).
Tabla 11. Indicador 1: Tasa de Adquisicion
Puntuacion del indicador Tasa de Adquisiciéon
Experto(a) Confiabilidad
Prg. Prg. Prg. Prg. Prg. Prg. Prg. Prg. Prg. Prg.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
SIS AZEIREIE, 0.72 | 0.85|090|091| 079 | 0.81 | 0.95|0.90| 0.91 | 0.89 (Aceptable)
MDTIBYE NEg e, 0.75 | 0.75|0.70| 0.75| 0.70 | 0.70 | 0.75 | 0.70 | 0.75 | 0.90 (Aceptable)
MEMOACEE 0.99 [0.99|099|099| 099 | 0.99 |0.99|0.99| 0.99 | 0.99 (Aceptable)
Mueras, Rosa ' ' ' : : : : : : ' 0.99
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 12. Indicador 2: Incremento de clientes
Puntuacién del indicador Incremento de clientes
Experto(a) Confiabilidad
Prg. Prg. | Prg. | Prg. | Prg. | Prg. | Prg. | Prg. | Prg. | Prg.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
PUAILS AZEISEEINS, 0.75 | 0.86 | 0.95| 0.90 | 0.75 | 0.95 | 0.95 | 0.98 | 0.91 | 0.95 (Aceptable)
MIDIHEE NI 0.85 | 0.85|0.90 | 0.85 | 0.85 | 0.90 | 0.90 | 0.85 | 0.90 | 0.90 (Aceptable)
Dany .85 .85 . .85 .85 . . .85 . . 87.5
Menéndez (Aceptable)
0.99 |[0.99 | 0.99 | 0.99 | 0.99 | 0.99 | 0.99 | 0.99 | 0.99 | 0.99 0.99

Mueras, Rosa

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Para los expertos los instrumentos que fueron determinados correctos
para la obtencion de toda informacion y la contribucién con la siguiente

investigacion.
2.6.4 Confiabilidad

Segun Carrasco (2017) para la confiabilidad se debe determinar cuando
los instrumentos de medicion obtengan resultados iguales y que se
aplican en varios periodos. La confiabilidad es identificada en coherente
por que los datos no pueden variar, y es predecible porque el nuevo

resultado y el objetivo son confiables y son sincronizados con la realidad.

Para el disefio de un cuestionario se debe tener claro la informacion que
requiere el investigador, como la seleccion del tipo de cuestionario, las
preguntas a realizar, estructurar, redactar, ayudar con alguna duda al
respondiente. Por lo tanto, al reproducir el cuestionario ya terminado se
realiza la prueba experimental, la cual ayudara para mejorar el

instrumento y verificar su confiabilidad. 4°

La confiabilidad es obtenida a través de puntuacién por personas cuando
son examinadas, es la capacidad de aquel instrumento para obtener
resultados para poder aplicar. Por lo tanto, toda medicion de datos para
los instrumentos, debe de tener requisitos primordiales de confiabilidad y
validez. *° (Ver Tabla 13y 14).

Coeficiente en la correlacion de Pearson (r)

Tabla 13. Interpretacién del coeficiente de correlacion

Té = Coefidente de Corrdacdn Magnitud
s 8 0,70 a 1,00 Muy fuere
i © 0,50 a 0,60 Sustandal
g3 0,30 a 0,40 Moderada
Iz > 0,10 a 0,20 Baja
0.01a0,00 Desprecable

49CORRAL, Yadira. Disefio de cuestionarios para recoleccion de datos. 155-156 pp. [fecha de consulta:
28 de septiembre de 2018]. Disponible en:

http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/n36/art08. pdf?fbclid=IwAROQgNLB77ZemuVSPL -
a8bmtiPb3Niurwqggj4tcFeo9 kGvvgSstplHdi2E
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- test retest

'E- test Correlacidn de Pearson 1 ,943“

E‘ Sig. (hilateral) onn

:E N 120 120

E retest  Correlacidn de Pearson ,943“ 1

g sig. (bilateral) 000

i N 120 120

£ | - o
¢ Figura 7. Confiablidad para la Tasa de adquisicion
'

Como es observado en la Figura 7, el Test y Re Test muestra una C.P.
de 0.943, como se puede verificar la Tabla 13, el grado de confiabilidad

en el instrumento es moderada.

[
o test retest

2 : =

= test Caorrelacian de Pearson 1 B5a

c

0 Sig. (bilateral) ,ooon

(7]

el Il 120 120

0 LL}

ﬁ retest  Correlacidn de Pearson 858 1

w Sig. (bilateral) 000

% N 120 120

2 Figura 8. Confiabilidad para el Incremento de clientes

Como es observado en la Figura 8, el Test y Re Test muestra una C.P.
de 0.958, como se puede verificar la Tabla 13, el rango de confiabilidad la

herramienta es moderada.

2.7 Método de Analisis de Datos

Segun Hernandez (2014) El andlisis para el método cuantitativo son como
la teoria de estudios previos que interpretados a través de una hipotesis.
Esta investigacion tiene que ser lo mas claro posible. Los hechos que se

observan o miden no deben ser dafiados por el investigador.

Para esta investigacion se buscé las pruebas estadisticas necesarias para
el analisis de los datos hallados de las hipétesis formuladas y dar con el

nivel y el tipo para la medicion de aquellas variables.
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Para los indicadores tasa de adquisicion y el incremento de clientes se va
a aplicar la prueba estadistica de distribucion normal Z, ya que las

muestras son mayores que 30.
2.7.1 Prueba de Normalidad

Segun Gutiérrez (2016) Indica la prueba de normalidad son de suma
importancia debido a las diferentes formulas en la metodologia que es
revisado en el texto basadas a traves de datos normales o

aproximadamente normales. °?

Segun Villalta (2016) Indica que la prueba de normalidad en una
distribucion muestral son requisitos para comprobar si los supuestos
probabilisticos en la distribucion normal de probabilidades son efectivos

para los efectos de pruebas estadisticas en la hipotesis. 2

Segun Romero laférmula de prueba de normalidad:

o —

g 3 p.
§: 1 - D
o = =
';q_-‘; % I-Ill.-:Id
c

-

Figura 9. Formula de prueba de normalidad

Donde:
W = valor medio de estadistico proporcionado
D = suma de las diferencias corregidas

n = tamano de la muestra

51 GUTIERREZ, Eduardo y VLADIMIROVNA, Olga. Estadistica inferencial 1: para ingenieria y ciencias
[en linea] lera. ed. México: Patria, 2016. [fecha de consulta: 20 de marzo 2018].

Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=3hYhDgAAQBAJ&pg=PA253&dg=prueba+de+normalidad&hl=qu&
sa=X&ved=0ahUKEwibw4PjkMHfAhXBp1lkKHRWo0BSsQ6AEIJDAA#v=0nepage&q=prueba%20de%20nor
malidad&f=false

ISBN: 978 607 744 4053

52 VILALTA, Carlos. Analisis de datos [en linea] lera. ed. México: Docencias, 2016.

Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=9W84DgAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs_ge_summary_
r&cad=0#v=onepage&q&f=false

ISBN: 978 607 9367 91 6

Sistema Web para el Proceso Martinez Alarcon, José Luis
de Ventas en la Empresa Wilmer
Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico 54



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

El SPSS muestra a “Shapiro Wilk” para el test en caso sea determinada la
muestra “igual o menor a 50”, y para la comprobacion “Kolmogorov Smirnov” es

cuando la muestra “supera los 50”.

Shapiro-Wilk tiene sensibilidad a la no normalidad, no se calcula la varianza, pero

requiere otros tipos de tablas para la aplicacion. 3

La estrategia mas utilizada para corroborar la normalidad multivariable es la

prueba de normalidad K-S para cada una de las variables. >

Para el indicador su test de normalidad de “Tasa de adquisicion” es la

comprobacién “Kolmogorov Smirnov”.
La muestra es: 60 clientes, donde (n > 50); Prueba de Kolmogorov Smirnov.

Para el indicador su test de normalidad del “Incremento de clientes” es la

comprobacion de Kolmogorov Smirnov.

La muestra es: 60 clientes nuevos, donde (n > 50); Prueba de Kolmogorov

Smirnov.

Se ingresan los datos previos y posteriores con su indicador correspondiente con
el software SPSS Version 25:

Si: Sigma. < 0.05: decreta la distribucion No normal
Sigma. > 0.05: decreta una distribucién Normal
Dénde: Si, nivel o importe decisivo fuera la diferencia
2.7.2 Definicién para las variables

I,: Indicador planteado sin contar con un sistema web para el proceso de ventas

en la empresa Wilmer Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico.

I;: Indicador planteado contando con un sistema web para el proceso de ventas

en la empresa Wilmer Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico.

53 DIAZ, Abel. Disefio estadistico de experimentos. 2da. ed. Colombia: Universidad de Antioquia, 2014.
ISBN: 978 958 714 264 8
54 DICOVSKYI, Luis y PEDROZA, Henry. Sistema para el andlisis estadistico con SPSS. lera. ed.

Nicaragua: LITONIC, 2014. 112 p.
ISBN: 978 92 9039 790 8
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2.7.3 Hipotesis estadisticas

Se asigna hipétesis estadisticas a los conceptos que son verificados a traes de
los resultados en términos estadisticos teniendo simbolos como ‘X’ medida
aritmética, ‘mo’ moda, ‘r’ relacion de dos variables, ‘R’ relacidon de dos o mas

variables.
2.7.4 Hipotesis de Investigacion 1
Hipotesis General

Hipotesis H,: El sistema web disminuye el proceso de ventas en la

“‘Empresa Wilmer Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico”.

Hipotesis Hla: El sistema web mejora la tasa de adquisicion para
el proceso de ventas en la empresa Wilmer Venta de Repuesto de
Sistema Eléctrico en Santa Anita.

Hla:Ip—Ia>0

Para el indicador planteado en el sistema resulta ser mas

destacado del proceso del indicador actual.

Hipotesis H,: El sistema web mejora el proceso de ventas en la empresa

Wilmer Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico.
Hipotesis Especifica:
HE, = Hipotesis Especifica 1:

Hipotesis H, : El sistema web disminuye la tasa de adquisicion en el
proceso de ventas en la empresa Wilmer Venta de Repuestos de Sistema

Eléctrico.
H,: FC,; <=FC,
Doénde:
FC,: Tasa de adquisicién antes de usar el sistema web

FC,: Tasa de adquisicion después de usar el sistema web
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Hipotesis H,: El sistema web aumenta la tasa de adquisicion para el
proceso de ventas en la empresa Wilmer Venta de Repuestos de Sistema

Eléctrico.
H :FC; > FC,
Doénde:
FC,: Tasa de adquisicién antes de usar el propuesto sistema web

FC,: Tasa de adquisicion después de usar propuesto el sistema web

2.7.5 Hipotesis de Investigacion 2
HE, = Hipotesis Especifica 2:

Hipotesis H, : El sistema web no mejora el incremento de clientes en el
proceso de ventas de la empresa Wilmer Venta de Repuestos de Sistema

Eléctrico.
Hy:EV, <=EV,
Donde:
EV,: Incremento de clientes antes de usar el sistema web
EV ,;: Incremento de clientes después de usar el sistema web

Hipotesis H,: Es sistema web aumenta el incremento de clientes para el
proceso de ventas en la empresa Wilmer Venta de Repuestos de Sistema

Eléctrico.

H,: FC, > FC,
Donde
EV,: Incremento de clientes antes de usar el sistema web
EV,;: Incremento de clientes después de usar el sistema web
Nivel de significancia:

x = 0.05. %
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Por lo que para esta investigacion se consideré que el grado de

significancia determinada es cuando (a = 0.05 = 5%)
Nivel para la confianza o significancia = 95%
Nivel de confiabilidad:

Para la confiabilidad su nivel genera valores correctos, la confianza se
relaciona con el riesgo que el investigador acepta, si es mayor el intervalo
menor es el riesgo: de 95% necesita un poco margen de error de

confianza de dos variaciones estandar en torno a la medida.
1-X=0,95
Estadistica de prueba

Para los indicadores Tasa de adquisicion es de 60 clientes y el
Incremento de clientes es de 60, se determina prueba de distribucion Z

ya que el tamafio es superior n >= 30

X—n

‘T om

Dé6nde:

o = Varianza
M = Medida poblada
n = Tamafo para la muestra

z = Medida muestra

Regidén de rechazo

Z =Zx.donde Zx es tal que: P (Z > Zx) = 0.05,donde Zx = Valor Tabular

Luego es equivalente a Z > Zx

55 GALAVIZ, José y MARTINEZ, Romualdo y CERVANTES, Benito. Estrategia tecnologia sustentable
para deshidratar frutas, verduras y legumbres [en linea] lera. ed. Espafa: Universidad Politécnica
Tulancingo, 2012. 46 p.

ISBN: 978 1463318116
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Calculo la media o promedio

Y1 Xi
n

X =

Calculo de la desviacion estandar

_ X (Xi— ©0)*

5'2

n—1

Analisis de resultados: La distribucién normal se grafica de la siguiente manera

_ X
Z = 5
Jn
.-_/.f—'_“\.‘_\.
Regidn de < & Regidmde
Recham Y il W Rechaxm
i ,."'JJ Aceptar Ho % N ¢
,-/_-f ~\\.,
<&2=0ms Op=0ms o
Z, =196 Z, =196

Figura 10. Distribucion de prueba Z

2.8 Aspectos Eticos

El siguiente trabajo para esta investigacion realizo las normas y criterios
gue se establecieron por la universidad Cesar Vallejo. Como también en
las referencias bibliograficas que se elaboraron se manejé la Normativa
“ISO-690” e “ISO-690-2”. Tiene como meta adquirir los datos necesarios
redactadas y citadas

para aquella investigacion, ya que fueron

correctamente a través de libros.

Como también fueron realizados las validaciones para el juicio de expertos

de los instrumentos con la metodologia de forma de trabajo. El dato

Sistema Web para el Proceso Martinez Alarcon, José Luis
de Ventas en la Empresa Wilmer

Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico 59



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

obtenido por la empresa fue académicamente respetando asi la politica
de confidencialidad respecto a la informacion de las personas

involucradas en el negocio.

El investigador respeta las normas para que haya un buen resultado,
también la confidencialidad de informacion suministrados por la empresa
Wilmer Venta de repuestos de Sistema Eléctrico, para aquellos que
participan dentro del estudio y de la investigacién. Por lo tanto, La
informacion que se adquiri6 en la empresa fue académicamente
disciplinario, ademas de realizarse el juicio y las validaciones de los

expertos a través instrumentos, asi como la metodologia a usar.
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I11. RESULTADOS

3.1Analisis descriptivo

Se evalué la tasa de adquisicion y los incrementos de clientes para el proceso
de las ventas; por ende, se utilizé un pre test que logro saber de la propiedad del
indicador y sus iniciales del indicador; después el sistema web fue implementado
y se registré6 nuevamente la tasa de adquisicién y los incrementos de clientes.
Para visualizar el resultado representativo de las siguientes medidas el cual se

visualizan a continuacion.

Indicador: Tasa de Adquisicion

Tabla 14. Descripcion PreTest y PostTest Tasa de Adquisicion

Tasa de adquisicion

Desy.
tipo de evaluacion Minimo Maximo Media Desviacidn
pre test a7 43 2863 07939
post test G0 1,00 7728 08270
Total A7 1,00 5296 25802

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, para la Tabla 14: para la tasa de adquisicion para el Pretest en la
media obtuvo como valor a 0.2863 mientras que para el Posttest tuvo un valor
de 0,7728, y muestra una diferencia anteriormente y posteriormente de la
implemenentacion para el sistema web, y para la tasa de adquisicion minima fue

de 0.17 antes y 0.60 despues.
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Figura 11. Tasa de adquisicion antes y después de ser implementado el

sistema

Por otra parte, para la Fig. 13 Se muestra las medidas del en el indicador “Tasa
de Adquisicion” del proceso para las ventas y PostTest en el indicador “Tasa de

Adquisicion” para el proceso de ventas.
Indicador: Incremento de clientes

Tabla 15. Descripcion Pre Test y Post Test del indicador Incremento de

clientes
incrementa de clientes
Desy.
tipo de dato Minirmo Maximo Media Desviacidn
pre test A7 A0 2870 06129
posttest 60 83 7263 07042
Total A7 83 G067 230y

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, para la Tabla 15: para el incremento de clientes para el Pretest
en la media obtuvo como valor a 0.2870 ya que para el Posttest tuvo un valor de

0.7263, esto muestra una diferencia anteriormente y posteriormente de la
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implemenentacion para el sistema web, y para la incremento de cliente minima

fue de 0.17 antes y 0.60 despues.

80

60

40

incremento de clientes

20

pre test post test

Figura 12. Incremento de clientes antes y después de implementado el sistema

Por otra parte, para la Fig. 13 Se muestra las medidas del en el indicador
“Incremento de clientes” del proceso para las ventas y PostTest en el indicador

Incremento de clientes para el proceso de ventas.

3.2 Andlisis inferencial

3.2.1 Prueba de normalidad

Para el primer indicador tasa de adquisicion se utilizé el método Kolmovorov
Smirnov (KS), como también para el segundo indicador ya que ambos tienen el
tamafo de la muestra mayor a 50. Dichos datos de ingresaron al software SPSS

Version 25, a través de un nivel de confiabilidad de un 95%.

Si:
Sigma. < 0.05 acoge una distribucién No normal
Sigma. >= 0.05 acoge una distribucion Normal
Si p>0,05 si presenta normalidad, si p<0,05 no presenta normalidad
Si sigma > 0,05 se acepta ln Hipotesis nula, si sigma<0,05 se acepta Hipotesis alterna
Sistema Web para el Proceso Martinez Alarcon, José Luis

de Ventas en la Empresa Wilmer
Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico 63



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Donde:
Sigma. P — Es el mérito o el nivel del contraste critico

Indicador: Tasa de adquisicién

Para seleccionar las pruebas de hipoétesis se determina si el dato del indicador

tasa de adquisicion cuentan con una distribucién normal.

Ho = Los datos tienen una conducta normal

Ha = Los datos no tiene una conducta normal

Tabla 16: Prueba de normalidad de “Pre Test” para el indicador tasa de
adquisicion del proceso para las ventas anteriormente y posteriormente de

aplicado el sistema.

Tabla 16. Prueba de Normalidad Tasa de adquisicion

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirmoy? Shapiro-Wilk
tipo de evaluacion  Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Tasa de adguisicion  pre test 183 60 BE1 60 .ooan
posttest 144 60 837 60 004

Fuente: Elaboracion propia

Para la Tabla 16: el mérito del Sig. del “PreTest” para el indicador tasa de
adquisicion del proceso de ventas es de 0.00 menor a 0.05. y se determina como

una distribucién no normal.

Por otro lado, en la Tabla 16, el Sig. “PostTest” de la tasa de adquisicién del
proceso de ventas es de 0.02 y es minimo a 0.05. y acorde una distribucion no

normal.
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. Tasa de adquisicion para el proceso de ventas - Pre Test

Se mostro en la Figura 13 la tasa de adquisicion del proceso de ventas para el

Pre Test, consiguiendo la media de 0,29 y como desviacion estandar es de 0.08.

Histograma — Mormal
para tipo_evaluacion= post test

s Meclia = 77

Desviacion estandar = 093
0

20
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Figura 14: Tasa de adquisicion del proceso de ventas - Post Test
Se mostré en la Figura 14 la tasa de adquisicion del proceso de ventas del

PostTest, que se obtuvo la media de 0.77 y como desviacion estandar de 0.93.
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Para la Figura 13 y Figura 14 los resultados determino que hay un incremento

en la tasa de adquisicion para el proceso de ventas de “0.29” a “0.77”.
Indicador: Incremento de clientes

Para seleccionar las pruebas de hipétesis se determina si la informacién del

indicador incremento de clientes tiene una distribucién normal.

Ho = Los datos tienen una conducta normal

Ha = Los datos no tiene una conducta normal

Tabla 17: Prueba de normalidad de “Pre Test” para el indicador Incremento de
clientes del proceso para las ventas anteriormente y posteriormente de haber

aplicado el sistema.

Tabla 17. Prueba de normalidad del pre test para el indicador Incremento de

clientes

Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smirnov? Shapiro-Wilk

tipo de dato  Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
incremento de clientes  pre test AT7E G0 523 G0 oo
posttest 232 60 836 G0 000

Fuente: Elaboracion propia

Para la Tabla 17: el mérito del Sig. del PreTest para el indicador incremento de
clientes del proceso de ventas es de 0.000 y es minimo a 0.05 y se determina

una distribucién no normal.

Por otro lado, la Tabla 17: el mérito del Sig. de “PostTest” del indicador
incremento de clientes del proceso de ventas es de 0.00 y es menor a 0.05 lo

cual es determinado una distribucién no normal.
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-

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15: Indicador Incremento de clientes Pre Test del proceso de ventas

Para la Figura 15, se visualiza el grafico del indicador Incremento de clientes del

proceso de ventas del Pretest, resultando la media de 0.29 y como D.E de 0.61.
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Figura 16. Incremento de clientes post test del proceso de ventas
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Para la Figura 16, se mostro el grafico del indicador incremento de clientes del

proceso de ventas del Posttest, resultando la media de 0.29 y como D.E. de 0.7.

Para la deduccién de la figura 15 y figura 16, determiné la media un aumento
para el indicador incremento de clientes en el proceso de ventas, desde un “0.29”
hasta el “0.73".

3.3 Prueba hipoétesis

3.3.1 Hipotesis de investigacion 1
H1: El sistema web aumenta la tasa de adquisicion para el proceso de ventas en
la empresa Wilmer venta de repuestos de sistema eléctrico.

Indicador: la tasa de adquisicion

Hipotesis estadisticas 1
Definicion de variables 1:
NEa= La tasa de adquisicion en el proceso de ventas sin el sistema web.

NEp = La tasa de adquisicion validos en el proceso de ventas con el sistema web

Ho: El sistema web disminuye la tasa de adquisicion del proceso de ventas

para la empresa Wilmer venta de repuestos de sistema eléctrico.

Ho= NEp — NEa <=0

Para el proceso es preferible el indicador actual del sistema a que el

indicador con el sistema proyectado.

Ha: El sistema web aumenta la tasa de adquisicion del proceso de ventas en

la empresa Wilmer venta de repuestos de sistema eléctrico.

Ha = NEp— MNEz =0
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Del sistema proyectado el indicador es preferible que el vigente indicador del
sistema.

La verificacién en la hipétesis asign6 como prueba a U Mann-Withney,
oportuno a que la tasa de adquisicion para el proceso de ventas favorecio

como distribucion no normal y no paramétrica.

Tabla 18. Prueba de rangos de U Mann-Withney para el margen de

contribucion total — Tasa de adquisicion

Rangos
Fango Suma de
tipo de evaluacion M promedio rangos
Tasa de adquisicion  pre test G0 30,80 1830,00
post test 60 80,50 5430,00
Total 120

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Estadistico de contraste para el indicador tasa de adquisicion

Estadisticos de p:-ruel:-atEII

Tasa de
adquisicion
LI de Mann-Whitney Joon
W ode Wilcoxon 1830,000
z -9.441

Sig. asintdtica(bilateral)

a.Variable de agrupacion; tipo de
evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Como es mostrado en Tabla 19, el mérito de Sig., Es: 0,00, es minimo a 0.05
y es rechazado a la hipétesis nula, para ello el sistema web aumenta la tasa
de adquisicién del proceso de ventas en la empresa Wilmer Venta de

Repuestos de Sistema Eléctrico.
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3.3.2 Hipotesis de investigacion 2

H1: El sistema web aumenta el incremento de clientes para el proceso de ventas
en la empresa Wilmer venta de repuestos de sistema eléctrico.

Indicador: Incremento de clientes

Hipotesis estadisticas 2
Definiciéon de variables 2:

NEa= Incremento de clientes para el proceso de ventas sin el sistema web.
NEp = Incremento de clientes para el proceso de ventas con el sistema web
Ho: El sistema web disminuye el Incremento de clientes del proceso de ventas

en la empresa Wilmer venta de repuestos de sistema eléctrico.

Ho=NEp—-NEa<=0

Para el proceso es preferible el indicador actual en el sistema que al indicador

del sistema proyectado.

Ha: El sistema web aumenta el Incremento de clientes del proceso de ventas en

la empresa Wilmer venta de repuestos de sistema eléctrico.

Ha = NEp—NEa}G
Para el indicador proyectado es preferible a que el vigente indicador del sistema.
La verificacion de la hipotesis fue asignada como prueba de U Mann-Withney,

oportuno en donde el incremento de clientes del proceso de ventas favorecio a

como distribucion no normal y no paramétrica.
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Tabla 20. Prueba de rangos de U Mann-Withney del margen para la

contribucién total — Incremento de clientes

Rangos
Fango Sumade
tipo de dato [+ promedio rangos
incremento de clientes  pre test G0 30,50 1830,00
post test 60 50,50 5430,00
Tatal 120

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21. Estadistico de contraste del indicador Incremento de clientes

Estadisticos de p-runeha[a

incremento

de clientes
LI de Mann-Whitney ,ooon
W ode Wilcoxon 1830,000
Z -9517

Sig. asintdtica(bilateral)

a.Variable de agrupacién; tipo de
dato

Fuente: Elaboracion propia

Se mostro la Tabla 21, el mérito del Sig., Es: 0,00. y es minimo a 0.05 de manera
gue es rechazado la hipoétesis nula y el sistema web mejora el incremento de
clientes en el proceso de ventas de la empresa Wilmer Venta de Repuestos de

Sistema Eléctrico.

En conclusion, las dos hipotesis especificas aumentan e incrementan
correspondientemente, por ellos se afirma que la hipotesis general aumenta el
proceso para las ventas del negocio Wilmer Venta de Repuestos de Sistema

Eléctrico.
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V. DISCUSION

1)

2)

3)

4)

Se realiza una previa comparacién respecto al resultado de esta
investigacion, en base a prospeccion y antigiedad media de lavase de
clientes, de tasa de adquisicion e incremento de clientes donde mejoro el
proceso en la venta para la empresa Wilmer venta de repuestos de

sistema eléctrico.

El indicador tasa de adquisicion del proceso para las ventas, y realizar
evaluacioén del PreTest que obtuvo un valor de 0.29 al ser implementado
un sistema web que aumento a 0.77 (aumento evidenciando al aplicar la
medicion del post test); la variacion es minima, Por ello, se reitera que,
con el sistema propuesto, proporcioné el aumento en la tasa de

adquisicion dentro de la empresa.

El indicador incremento de clientes del proceso de ventas, para la
evaluacion del Pre Test llego al valor de 0.29 al ser implementado el
sistema web que aumento a 0.73 (aumento de medicion al aplicar la
medicion del post test); por tanto, Ya que se reitera que con el sistema

propuesto proporciona un incremento de clientes en la empresa.

Segun la investigacion realizada por el autor(a) Claudia Andrea Bendezu
Huerta, del afio 2017 para la tesis “Sistema Web del proceso de ventas
en la Botica ‘Helifarma’ E.l.R.L.” realizado para la Universidad César
Vallejo Lima - Perq, se examind que el indicador eficacia de ventas para
la medicién de pres test logré un valor de 7.18 y con el sistema web
implementado logré un valor de al 3.25 obteniendo un aumento de 10.43,
por ello se esta de acuerdo con el resultado planteando Ya que, al aplicar
un sistema web aumento las ventas del negocio y hubo mejoras de sus
procesos para la empresa Wilmer venta de repuestos de sistema

Eléctrico”.

56 BENDEZU, Claudia. Implementacion de un Sistema Web para el proceso de ventas en la Botica

“Helifarma” E.l.LR.L. Tesis (Ingenieria de Sistemas e Informatica). Lima: Universidad Cesar Vallejo, 2017.

Sistema Web para el Proceso Martinez Alarcon, José Luis

de Ventas en la Empresa Wilmer
Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico 72



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

V. CONCLUSIONES

1)

2)

3)

Se concluyé que el indicador tasa de adquisicion de prospectos validos
aumentd 1.14% en la tasa de adquisicion. Por lo tanto, se afirma un
aumento en el indicador del sistema de venta web, implementado asi para

la empresa, Wilmer venta de repuestos de sistema eléctrico.

Se concluy6 que el indicador Incremento de clientes aumento en 0.28%
los clientes. Por lo tanto, se reitera que el sistema web llego a aumentar
los clientes y las ventas del proceso de las ventas en el negocio llamado

Wilmer venta de repuestos de sistema eléctrico.

Para finalizar, dio como conclusion que el sistema web progreso su
proceso en las ventas para la empresa Wilmer venta de repuestos de
sistema eléctrico, determind el aumento considerable de la tasa de
adquisicion y el incremento de clientes, lo que logré contribuir con las

metas establecidas aquella investigacion.

Sistema Web para el Proceso Martinez Alarcon, José Luis
de Ventas en la Empresa Wilmer
Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico 73



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

V1. RECOMENDACIONES

1) Con el objetivo de la mejora en el proceso de venta para los repuestos
eléctrico se recomend6 que al implementar un sistema podria mejorar el
proceso y las ventas en el negocio, ya que mediante ello se podra obtener

un mejor control en las ventas que se realicen para la empresa.

2) Se sugiere la implementacion del sistema para las ventas y optimizar el
proceso Yy facilitando la compra a los clientes mejorando la accesibilidad
de consulta de productos, compras, clientes, usuarios y detalle de las

ventas

3) Como también es recomendable después de haber implementado un
sistema web, capacitar y ayudar a los usuarios del sistema, ya que es un
nuevo cambio y se requiere de una consideracion para los usos del
sistema, ya que es una nueva tecnologia y no muchos usuarios lo tienen

claro para su uso.
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ANEXO N° 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

Principal

General

General

Independiente

¢ Cual sera el efecto de
un sistema web para el
proceso de ventas en
la empresa Wilmer
Venta de Repuestos
de Sistema Eléctrico
en Santa Anita?

Determinar el efecto
del sistema web en
el proceso de
ventas de la
empresa Wilmer
Venta de Repuestos
de Sistema
Eléctrico en Santa
Anita

El sistema web
mejora el proceso
de ventas en la
empresa Wilmer
Venta de
Repuestos de
Sistema Eléctrico
en Santa Anita

X1 = Sistema
Web

Secundario

Especificos

Especificos

Dependientes

¢, Cual sera el efecto
de un sistema web
en la tasa de
adquisicion para el
proceso de ventas
en la Empresa
Wilmer Venta de
Repuestos de
Sistema Eléctrico en
Santa Anita?

Determinar el
efecto del sistema
web en la tasa de

adquisicién del
proceso de ventas

en la Empresa
Wilmer Venta de

Repuestos de
Sistema Eléctrico

en Santa Anita

El sistema web
mejora la tasa de
adquisicion en el

proceso de
ventas de la
Empresa Wilmer
Venta de

Repuestos de
Sistema Eléctrico

en Santa Anita.

¢ Cudl sera el efecto de
un sistema web en el
incremento de clientes
en el proceso de
ventas para la
Empresa Wilmer Venta
de Repuestos de
Sistema Eléctrico en
Santa Anita?

Determinar el efecto
del sistema web en
el incremento de
clientes del proceso
de ventas en la
Empresa Wilmer
Venta de Repuestos
de Sistema
Eléctrico en Santa
Anita

El sistema web
mejora el
incremento de
clientes en el
proceso de ventas
de la Empresa
Wilmer Venta de
Repuestos de
Sistema Eléctrico
en Santa Anita.

Y1 = Proceso de
Venta

Fuente: Carrasco
Soledad (2014)

Prospeccion

Fuente: Carrasco
Soledad (2014)

Niimero de clientes nuevos en el periodo

Tasa de
Niimero de clientes en el periodo

Donde:
T: Tasa de adquisicion

N: Numero de clientes nuevos en el periodo
N: Mimero de clientes en el periodo

Acercamiento
Previo o
Prentrada

Fuente: Carrasco
Soledad (2014)

Incremento de clientes = Ventas de nuevos clientes
Ventas Totales

Donde:

IC:  Incremento de clientes
VNC: Venta de nuevos clientes
VT: Ventas Totales

Tipo de investigacién
Aplicada

Disefio de Investigacion
Experimental — Pre
experimental

Muestra
60 registros de clientes
atendidos por mes

60 registros de nuevos
clientes por un mes

Muestreo
Por conveniencia

Técnica e Instrumento
Fichaje: Ficha de Registro

Fuente: Elaboraciéon Propia
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ANEXO N° 2. Instrumento de investigacion en la Tasa de Adquisicion de
Febrero — 2019

Ficha de Registro

Investigador Jose Luis Martinez Tipo de Prueba Pre — Test
Alarcoén
Empresa
Investigada Wilmer Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico
Indicador Tasa de Adquisicion

Numero de clientes nuevos en el periodo

Férmula Tasa de adquisicion =
Numero de clientes en el periodo
) N.° de Clientes en el | N.° de Clientes Nuevos en
Iltem periodo el periodo Tasa de Adg

1 3 1 0,33

2 7 2 0,29

3 5 1 0,20

4 5 1 0,20

5 6 2 0,33

6 4 1 0,25

7 5 1 0,20

8 6 2 0,33

9 7 3 0,43

10 4 1 0,25

11 3 1 0,33

12 7 3 0,43

13 5 1 0,20

14 5 2 0,40

15 4 1 0,25

16 3 1 0,33

17 3 1 0,33

18 5 1 0,20

19 5 1 0,20

20 5 2 0,40

21 4 1 0,25

22 7 3 0,43

23 3 1 0,33

24 4 1 0,25

25 6 2 0,33

26 5 1 0,20

27 4 1 0,25

28 6 2 0,33

29 5 1 0,20

30 7 3 0,43
Sistema Web para el Proceso Martinez Alarcén, José Luis

de Ventas en la Empresa Wilmer
Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico 81



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

item N.° de Clientes en el N.° de Clientes Nuevos Tasade Adq
periodo en el periodo
31 6 1 0,17
32 6 2 0,33
33 5 1 0,20
34 7 3 0,43
35 5 1 0,20
36 3 1 0,33
37 5 2 0,40
38 6 2 0,33
39 6 2 0,33
40 3 1 0,33
41 7 2 0,29
42 5 1 0,20
43 7 2 0,29
44 5 1 0,20
45 5 2 0,40
46 5 1 0,20
47 4 1 0,25
48 7 3 0,43
49 5 1 0,20
50 7 2 0,29
51 6 1 0,17
52 7 2 0,29
53 5 1 0,20
54 6 2 0,33
55 3 1 0,33
56 5 1 0,20
57 7 2 0,29
58 5 1 0,20
59 7 2 0,29
60 5 1 0,20
Fuente: Elaboraciéon Propia
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ANEXO N° 3. Instrumento de investigacion en la Tasa de Adquisicion de
Abril — 2019

Ficha de Registro

Investigador Jose Luis Martinez Tipo de Prueba Post — Test
Alarcon
Empresa
Investigada Wilmer Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico
Indicador Tasa de Adquisicion
Férmula Tasa de aquiSiCidn _ NOmero de clientes nuevos en el periodn
Nimero de clientes en el pericdo
) N.° de Clientes en el | N.° de Clientes Nuevos en
Iltem periodo el periodo Tasa de Adg.
1 5 3 0,60
2 5 4 0,80
3 6 5 0,83
4 4 3 0,75
5 6 4 0,67
6 7 6 0,86
7 7 5 0,71
8 6 5 0,83
9 7 6 0,86
10 6 5 0,83
11 7 5 0,71
12 7 6 0,86
13 5 4 0,80
14 5 4 0,80
15 6 6 1,00
16 6 4 0,67
17 4 3 0,75
18 5 4 0,80
19 6 5 0,83
20 7 6 0,86
21 6 4 0,67
22 5 4 0,80
23 6 5 0,83
24 4 3 0,75
25 5 5 1,00
26 6 4 0,67
27 4 3 0,75
28 5 4 0,80
29 6 5 0,83
30 5 4 0,80
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item N.° de Clientes en el N.° de Clientes Nuevos Tasa de Adq.
periodo en el periodo
31 7 5 0,71
32 6 4 0,67
33 5 3 0,60
34 6 4 0,67
35 5 4 0,80
36 5 3 0,60
37 4 3 0,75
38 6 5 0,83
39 4 3 0,75
40 6 5 0,83
41 6 5 0,83
42 7 5 0,71
43 5 3 0,60
44 6 4 0,67
45 5 4 0,80
46 6 5 0,83
47 4 3 0,75
48 7 5 0,71
49 7 6 0,86
50 6 5 0,83
51 7 5 0,71
52 6 4 0,67
53 7 5 0,71
54 7 6 0,86
55 6 6 1,00
56 6 4 0,67
57 7 5 0,71
58 6 5 0,83
59 7 6 0,86
60 6 5 0,83
Fuente: Elaboraciéon Propia
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ANEXO N° 4. Instrumento de investigacion en la Incremento de clientes de
Marzo - 2019

Ficha de Registro

Jose Luis Martinez
Investigador Alarcon Tipo de Prueba Pre — Test
Empresa
Investigada Wilmer Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico
Indicador Incremento de clientes
) Incremento de clientes = Ventas a nuevos clientes
Formula Ventas Totales
item Ventas Totales Ventas a nuevos Inc. Clientes
Clientes

1 5 2 0,40
2 3 1 0,33
3 6 2 0,33
4 6 2 0,33
5 4 1 0,25
6 5 1 0,20
7 7 2 0,29
8 3 1 0,33
9 3 1 0,33
10 6 2 0,33
11 4 1 0,25
12 7 2 0,29
13 4 1 0,25
14 5 2 0,40
15 3 1 0,33
16 4 1 0,25
17 5 1 0,20
18 4 1 0,25
19 6 2 0,33
20 7 2 0,29
21 6 2 0,33
22 4 1 0,25
23 6 1 0,17
24 5 1 0,20
25 7 2 0,29
26 4 1 0,25
27 6 2 0,33
28 5 1 0,20
29 6 2 0,33
30 4 1 0,25
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item Ventas Totales Ventas a nuevos Inc. Clientes
Clientes
31 6 2 0,33
32 6 1 0,17
33 4 1 0,25
34 7 2 0,29
35 4 1 0,25
36 3 1 0,33
37 4 1 0,25
38 5 2 0,40
39 5 1 0,20
40 3 1 0,33
41 7 2 0,29
42 5 1 0,20
43 7 2 0,29
44 5 1 0,20
45 5 2 0,40
46 6 2 0,33
47 4 1 0,25
48 5 1 0,20
49 6 2 0,33
50 3 1 0,33
51 4 1 0,25
52 6 2 0,33
53 7 2 0,29
54 4 1 0,25
55 5 2 0,40
56 4 1 0,25
57 7 2 0,29
58 6 2 0,33
59 5 2 0,40
60 4 1 0,25
Fuente: Elaboraciéon Propia
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ANEXO N° 5. Instrumento de investigacion en la Incremento de clientes de
Mayo - 2019

Ficha de Registro

Jose Luis Martinez
Investigador Alarcén Tipo de Prueba Post — Test
Empresa
Investigada Wilmer Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico
Indicador Incremento de clientes
) Incremento de clientes = Ventas a nuevos clientes
Formula Ventas Totales
item Ventas Totales Ventas a nuevos Inc. Clientes
Clientes
1 5 3 0,60
2 4 3 0,75
3 6 4 0,67
4 6 4 0,67
5 5 3 0,60
6 4 3 0,75
7 4 3 0,75
8 8 5 0,63
9 5 4 0,80
10 6 4 0,67
11 4 3 0,75
12 6 4 0,67
13 6 5 0,83
14 5 4 0,80
15 6 4 0,67
16 4 3 0,75
17 5 4 0,80
18 6 4 0,67
19 5 4 0,80
20 4 3 0,75
21 5 3 0,60
22 4 3 0,75
23 5 4 0,80
24 5 4 0,80
25 6 5 0,83
26 4 3 0,75
27 6 4 0,67
28 4 3 0,75
29 3 2 0,67
30 4 3 0,75
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item Ventas Totales Ventas a nuevos Inc. Clientes
Clientes
31 5 4 0,80
32 4 3 0,75
33 4 3 0,75
34 5 3 0,60
35 4 3 0,75
36 5 4 0,80
37 4 3 0,75
38 6 4 0,67
39 4 3 0,75
40 5 4 0,80
41 5 3 0,60
42 5 4 0,80
43 5 3 0,60
44 5 4 0,80
45 4 3 0,75
46 6 4 0,67
47 4 3 0,75
48 6 4 0,67
49 6 5 0,83
50 6 4 0,67
51 5 4 0,80
52 6 4 0,67
53 5 4 0,80
54 7 5 0,71
55 5 4 0,80
56 6 4 0,67
57 5 4 0,80
58 6 4 0,67
59 5 3 0,60
60 4 3 0,75
Fuente: Elaboraciéon Propia
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ANEXO N° 6. Entrevista al duefio de la Empresa

Empresa Wilmer Venta de Repuestos Eléctrico
Entrevistado Wilmer Mufioz Agrada
Cargo Administrador del Negocio
Entrevistador Jose Luis Martinez Alarcon

1. ¢De qué se trata el negocio?

La Empresa, se centra mas en la venta de repuestos eléctrico para la venta,
actualmente cuenta con una sola sucursal, dentro los productos estan los;
Focos Leds, Focos de Faros, Clapson Caracol, Cinta Leds, Tableros,
Pedales, Faros aluminios, Faros jebe, Faros de Placa etc. Pero no solo se
encarga de las ventas sino también en los servicios de instalar los
productos que venden, por eso tenemos trabajadores que se encaran de
es0.

2. ¢Cbémo es que funciona el negocio? ;Cuéles son los procesos?

Primero, se recibe al cliente a la oficina de atencién por una encargada, el
cual indica que producto eléctrico guiere comprar, luego la encargada busca
en el almacén, normalmente el cliente trae un repuesto, para asi buscar de
manera rapida, una vez encontrado el producto la encargada le dice el
precio de aquel producto, para que le haga una proforma de cuanto le
estaria costando para luego ver si el cliente esta interesado o no, luego las
ventas son registrado a través de un cuademno donde se apuntan los
ingresos y egresos del dia

Si el cliente pasa a confirmar el pedido, lo que hacemos es verificar si
contamos con los materiales necesarios para poner en marcha el trabajo y
hacerlo correctamente, como el cliente ha solicitado.

Al finalizar se le entrega el pedido al cliente, lo verifica si estd conforme lo
que se realizo el trabajo, junto con su respectivo recibo de pago, boleta y si
en caso es factura se le cobra un poco més y por dltimo se le da una tarjeta
del negocio para que regrese de nuevo.

3. ¢Cuales son los problemas mas frecuentes que encuentra en su

empresa?
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Bueno, uno de los problemas es que no puedo estar al pendiente por que la

competencia del negocio es muy amplia en esta zona

Los procesos del negocio no estan bien definidos y eso hace que exista un
descontrol a la hora de entregar un producto. Cuando se juntan los trabajos
y tU quieres entregar un servicio a tiempo porque existe un descontrol en las
ventas

En general, ia competencia y el mal proceso al buscar un producto o
vender, hace que los requerimientos de trabajos sean pocos solicitados, lo
que se produce no se comercializa a diario y eso hace que el negocio no
tenga muchos ingresos y no esté en mejora.

4. (Basandonos en el funcionamiento del negocio? ;Se siente
satisfecho?

Como se observa pienso que el negocio si esta yendo bien, como
trabajamos con la puntualidad nos va bien y es una excelente opcién para
los clientes que vienen a ser parte, y si me encuentro satisfecho, pero
necesito variar algunas cosas mas.

5. ¢Alguna area o parte de su empresa que usted quiera mejorar?

Sobre todo, darle las charlas correspondientes al personal del negocio, para
que tengan mayor nocion de como se trabaja, y lo que quiero mejorar es la
dedicacion en los trabajos, como también nos serviria que el cliente se lieve
impresién de nosotros como negocio y nos recomiende por el buen servicio
que les ofrecemos

6. ¢Cree que un sistema informético podria solucionar sus

problemas?
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Si nos ayudaria bastante porque un sistema se convertiria en uno de los
pilares en un negocio eso haria que innove, ya sea por el tiempo que me

Empresa Wilmér Venta de Repuestos
de Sistema Eléctrico
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ANEXO N° 7. Tiempo de demora al realizar una venta

El Total, de tiempo al realizar una venta en la empresa Wilmer Venta de
Repuestos de Sistema Eléctrico. (HH:MM: SS), Horas, minutos y segundos

i TIEMPO |  TIEMPO | OPTIMIZACION |
i REQUERIMIENTO ACTUAL PROPUESTO DE | (MINUTOS)
| FUNCIONAL (HH:MM: SS) (HH:MM: 55) (SEGUNDOS) PROPUESTOS
| Atenciénalcliente |  00:03:30 00:00:55 155 00:02:58
|
|
L
r Budsqueda del producto 00:02:40 00:00:45 115 00:02:31
|
\ |

' Venta de Producto ' 00:04:10 | 00:00:53 235 00:03:90
| |

e —————————————————————————————————
I Realizacién de boleta o ‘
| factura de la compra 00:03:25 [ 00:00:55 150 ; 00:02:05
| |
| 4 =
1 Registro de Ingresos y }
‘ egresos de las ventas 00:02:45 00:00:38 127 | 00:02:12
! Registrar la compra de ‘i
! nuevos productos 00:02:45 00:00:55 110 ; 00:01:84
i \
| TOTALES | 892 | 00:14:88
l

Fuente: Elaboracién Propia

Tiempo de demora al realizar un venta en la Empresa del afio 2018, total del

tiempo al realizar una venta para cada cliente, buscando los productos por el

desorden que existe en el negocio

Wilmer Mufioz Agrada
Empresa Wilmer Venta de Repuestos
de Sistema Eléctrico
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ANEXO N° 8. Presupuesto del Proyecto

Recursos Humanos

Personal Cantidad Costo Meses Costo
Mensual total
Analista 1 1,100 4 4,400
Programador 1 1,100 4 4,400
DBA 1 1,100 4 4,400
Sub Total 13.200
Material Cantidad Costo Costo Total
Unitario
Lapiceros 6 1.20 7.20
Millar de hojas bond 3 18.00 54.00
Impresiones 700 0.10 70.00
Anillado 5 3.00 15.00
Folder con faster 5 1.00 5.00
Luz 5 meses 30.00 150.00
Sub Total 301.00
al 0 al e
Material Caracteristicas | Cantidad Costo Total
Servidor de BD Servidor HP 1 2,240.00
proliant DL 360e
Inte Xeon
E5506
Hosting Bana hosting 1 afio 92.00
Dominio GoDaddy 1 afo 24.00
Sub total 2,332.00

Material Cantidad Costo Costo Total
Unitario
Editor Visual Studio 1 0 0
Code
Licencia de MySQL 1 3.000 3.000
Licencia IBM 1 4.000 4.000
Rational Rose
Enterprise Edition
MySQL Workbench 1 0 0
5.2
PHP 1 0 0
Sub Total 0
TOTAL 22.833.00
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ANEXO N° 9. Ventas en los ultimos afios de la empresa

Afos a comparar

2016 2017 2018
1200
1000
200
00
400
200
o
&£ o] o G 49 0 ) &0 3 & & &
& $& 3 & &
& & O q«\“’@?éf} & &ﬁ
& & 9
e )16 m— 21T — 010
Venta Minima [§  Venta Maximalig Dias [~ |
s/ 50,00 S/ 600,00 1
5/ 30,00 5/ 500,00 2
5/ 100,00 S/ 800,00 3

Precio Minimo = Precio Maxim-::ﬂ Productos =

5/ 200 S/ 4,00 Foco Leds
5/ 450,00 5/ 500,00 TableroVehiculo |
Mes | Afo Venta 2014 2015 2016 2017
EMERO 5/ 800,00 5/ 550,00 5/ 30000 S5/ 53000 5/ 45500
FEBRERO s/ 700,00 5/ 600,00 5/ 44000 5/ 50000 5/ 350,00
MARZO s/ 500,00 5/ 450,00 5/ 50000 5/ 30000 S/ 505,00
ABRIL 5/ 60000 5/ 700,00 5/66000 5/ 10000 5/ 400,00
MAYD 5/ 650,00 5/ 640,00 5/ 850000 S5/ 50000 5/ 760,00
JUNIO s/ 700,00 5/ 700,00 5/50000 S5/ 44000 5/ 450,00
JULo 5/ 800,00 5/ 230,00 5/23000 5/ 70000 5/ 10000
AGOSTO s/ 400,00 5/ 500,00 5/ 80000 S5/ 14000 5/ 500,00
SEPTIEMBRE 5/ 200,00 5/ 430,00 5/ 50000 S5/ 70000 S/ 40000
OCTUBRE s/ 180,00 s/ 40,00 S/ 70000 S5/ 36600 5/ 230,00
MNOVIEMBRE 5/ 220,00 5/ 200,00 5f60000 5/ 824000 5/ 24000
DICIEMBRE §/ 500,00 5/ 900,00 5f78000 S5/1.05000 5/ 670,00

Fuente: Elaboracién Propia
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10. Diagrama Causa y Efecto (Ishikawa)

ANEXO N°
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ANEXO N° 11. Diagrama de Analisis (BPMN)
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ANEXO N° 12. JUICIO DE EXPERTO PARA DETERMINAR EL
LENGUAJE DE PROGRAMACION (Experto Nro. 1)

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DEL LENGUAJE
DE PROGRAMACION

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: f—,ETRL / K Q ZQ BHCHf:’ IV/}N

Titulo y/o Grado: WI’?W dﬁ S/fJ:E;ndf

Ph.D...( ) Doctor...( ) Maglster.../b(} Ingeniero...( ) Otros ... especifique
Universidad que labora:
Fecha: 0_:-1_/_‘ I_L8

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEE PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA WILMER VENTA DE
REPUESTOS DE SISTEMA ELECTRICO EN SANTA ANITA

Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccién del lenguaje de programacion

Mediante |a tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los lenguajes de
programacion involucrados, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas
al final de la tabla.

ITEMS | PREGUNTAS LENGUAJE DE PROGRAMACION
| JAVA ASP | PHP OBSERVACIONES
Se Centra en el | [
— o
1 desarrollo  de | é 5 s _7 ‘
Aplicaciones =
£ web
Rapidez al ’ 23
2 Ejecutar _1 L
o Soporte para
3 conectarse a 2 Q <52.
varias Bases de ~— ‘ ‘
Datos | ‘
Orientado a —
4 Objetos 1 ) 5) 1 )
Es [ = = =
5 Multiplataforma | 5 /\’ j
~
TOTAL SgeT | =
< |
13 2 |14 |
! =
Evaluar con la slgulente calificacion:
1: Malo 2: Regular
Sugerencias: )
- —*pf /e
m
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ANEXO N° 13. JUICIO DE EXPERTO PARA DETERMINAR EL
LENGUAJE DE PROGRAMACION (Experto Nro. 2)

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DEL LENGUAJE
DE PROGRAMACION

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: ?Y)@]Z?Z’/L gj,//{//“)‘j)i;‘/'(&’

7
s

Titulo y/o Grado:
Ph.D...{ ) Doctor...{ ) Magister... )} Ingeniero... ( ) Otros ... especifique
Universidad que labora:
Fecha: 051 /2118
TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA WILMER VENTA DE
REPUESTOS DE SISTEMA ELECTRICO EN SANTA ANITA

Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccion del lenguaje de programacién

Mediante |a tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los lenguajes de
programacion involucrados, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas

ITEMS | PREGUNTAS LENGUAJE DE PROGRAMACION
JAVA _ ASP PHP OBSERVACIONES
Se Centra en el
1 desarrollo  de O -
Aplicaciones ? e =5
web
Rapidez al )
2 Ejecutar 3 e /7
Soporte para 4
| 3 conectarse a } < Z
varias Bases de & ==
Datos
Orientado a
=
4 Objetos ‘ =25 e /3
4 L L LSS
Es N &
5 | Multiplataforma 5 7 5
TOTAL i q ‘ 4 j ) 1 5 3
|
i I \ |
al final de la tabla.
Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno
Sugerencias:
Cgeeus 1
/Firma del Experto
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ANEXO N° 14. JUICIO DE EXPERTO PARA DETERMINAR EL
LENGUAJE DE PROGRAMACION (Experto Nro. 3)

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DEL LENGUAJE
DE PROGRAMACION

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo y/o Grado:
PhD...{ ) Doctor...( ) Magister... ( Ingeniero... { ) Otros ... especifique
Universidad que labora: h
Fecha: 05/1% 18
TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA WILMER VENTA DE
REPUESTOS DE SISTEMA ELECTRICO EN SANTA ANITA

Tabla de Evaluacién de Expertos para la elecciéon del lenguaje de programacion

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los lenguajes de
programacién involucrados, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas

ITEMS PREGUNTAS LENGUAJE DE PROGRAMACION
| JAVA ASP PHP OBSERVACIONES
Se Centra en el
1 desarrolio  de ) /
Aplicaciones ) 2
web =
Rapidez al O =
2 | Ejecutar o Q./ (>j
| Soporte para |
{ 3 conectarse a TR B %
varias Bases de CSug <% —
Datos | —
Orientado a v | « r-;)
4 | Objetos /b | i =5
T @B
5 | Multiplataforma | 5 /)]
TOTAL 1 L\ j L, * 5 )
al final de |a tabla.
Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno
Sugerencias: ~
uge as * e
s
rm; o
7
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ANEXO N° 15. JUICIO DE EXPERTO PARA DETERMINAR EL
GESTOR DE LA BASE DE DATOS (Experto Nro. 1)

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DEL SISTEMA
GESTOR DE BASE DE DATOS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

I K fzdadn
P

N
Apellidos y Nombres del Expgrto:c.‘. b r!\ L /
Titulo y/o Grado: "4':1‘[;,;"“?”‘]')'—‘/.;?}{'%"{MM i
Ph.D...{ ) Doctor...( ) M:glster...% Ingeniero... ( ) Otros ... especifique
Universidad que labora:

Fecha: /zlﬂli{/-'{g

- .
¢, LNTN

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA WILMER VENTA DE
REPUESTOS DE SISTEMA ELECTRICO EN SANTA ANITA

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion del lenguaje de programacién

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los gestores de
base de datos, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la

| ITEMS PREGUNTAS ‘ SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS

Oracle | MySQL il PostgreSQL OBSERVACIONES
Consumo de —

)
1 recursos /? T

| Orientado a los

N) C}

2 modelos de base de = 3 ‘ f/j,
e S |
datos relacionales | LB
‘ Respuesta y Rapidez A 2 ‘
o2 a las consultas ] </ { {
| Seguridad en los | |
< datos | /( 2 f
! |
Adaptable para < L e
5 distintos sistemas ‘,‘)_ = | =
| _| operativos R \
' TOTAL ~ | =
| ¥ el
~ tabla 3 ==

Evaluar con la siguiente caliﬂcacibn:',_/" :

1: Malo 2: Regular /3: Bueno \
/ s
/

Sugerencias: |

{
|
[~ Gl
~—tD AL =
—— . s "/L/-)

——FkimadelExpertq_ —

—
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Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

ANEXO N° 16. JUICIO DE EXPERTO PARA DETERMINAR EL

GESTOR DE LA BASE DE DATOS (Experto Nro. 2)

Titulo y/o Grado:
Ph.D...( ) Doctor... (
Universidad que labora:

Fecha:051/21 /%

.

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA WILMER VENTA DE
REPUESTOS DE SISTEMA ELECTRICO EN SANTA ANITA

Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccién del gestor de base de datos

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los gestores de
base de datos, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de ia

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DEL SISTEMA
GESTOR DE BASE DE DATOS

Apellidos y Nombres del Experto: ........... S S NN - M Lt V.- ............

) Magister... (3§ Ingeniero... ( ) Otros ... especifique

1: Malo 2: Regular

Sugerencias:

Evaluar con la siguiente calificacion:

3: Bueno

ITEMS PREGUNTAS SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS
‘ Oracle | MysSQL | PostgreSQL | OBSERVACIONES
Minimo consumo de @) o) [
1 |recursos w & ? &
Orientado a los - ~
2 | modelos de base de 91 3 2
| datos relacional o
| i Respuesta y Rapidez :? ‘ - >
| 3 | alas consultas = e
Seguridad en los - — ~
4 datos o 2 =4
Adaptable para 5 7’
1 5 distintos sistemas i < <S
B
L | operativos = | —
; ' TOTAL q E i Ll
i ‘ ii | ’1
tabla.

; (>,
( E'//L?t‘fcc‘_'h" 33

Firma del Experto
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ANEXO N° 17. JUICIO DE EXPERTO PARA DETERMINAR EL
GESTOR DE LA BASE DE DATOS (Experto Nro. 3)

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DEL SISTEMA
GESTOR DE BASE DE DATOS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo y/o Grado:

PhD...( ) Doctor... ( ) Ingisur...}( Ingeniero... { ) Otros ... especifique
Universidad que labora:

Fecha: 05/ 4{/ 1R
TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA WILMER VENTA DE
REPUESTOS DE SISTEMA ELECTRICO EN SANTA ANITA

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion del gestor de base de datos

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene |a facultad de calificar los gestores de
base de datos, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la

[ ITEMS PREGUNTAS SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS
Oracle | MySQL | PostgresQL OBSERVACIONES

Minimo consumo de
1 |recursos

Orientado a los
2 modelos de base de
datos relacional |

Respuesta y Rapidez |
3 a las consultas 1

4

\

o -
LRl e |

e

Adaptable para
5 distintos sistemas
| operativos

TOTAL j 'j

Evaluar con la siguiente calificacién:

tabla‘.

1: Malo 2: Regular 3: Bueno
Sugerencias:
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

ANEXO N° 18. JUICIO DE EXPERTO PARA DETERMINAR LA
METODOLOGIA O MARCO DE TRABAJO DEL SISTEMA (Experto Nro. 1)

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS %
Apellidos y Nombres del Experto: @ETRLIKHZgSgCHej I/Um/)
Titulo y/o Grado: Ma?‘r‘ﬁ) WI”WU/"M W4&
Ph.D...{ ) Doctor...( ) Magister...% Ingeniero... ( ) Otros ... especifique
Universidad que labora:
Fecha: /_’_G,LI 12018
TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA WILMER VENTA DE
REPUESTOS DE SISTEMA ELECTRICO EN SANTA ANITA

Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccion de la Metodologia

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas

ITEMS | PREGUNTAS METODOLOGIA
XP SCRUM RUP OBSERVACIONES

- | Orientado a Ia |
1 necesidad del l
&

-

cliente

)
-~
J

2 | Adaptabilidad | <
Obtienen

3 resultado rdpidos j_

El cliente forma

4 parte del equipo ’?
de desarrollo o

Recomiendan

5 para pequefios ?\

proyectos

La arquitectura

6 del software

logra mejoras a ]

lo largo del i

proyecto.

N1l W

N B [
{n

(
v,

0\
J

=

TOTAL

9Q

-
o
~ W

al final de Ia tabla.

Evaluar con la siguiente calificacion:

1: Malo 2: Regular
Sugerencias:
'Flrma gei éxpe%;
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ANEXO N° 19. JUICIO DE EXPERTO PARA DETERMINAR

LA METODOLOGIA DEL SISTEMA (Experto Nro. 2)

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTQS,
,7'51 ' Tz,l ” /l ER V) AQ{.’; D Jvmay V4
Apellidos y Nombres del Experto: .7,/ s SRRE S 2 K sy e ey,
Titulo y/o Grado: {
Ph.D...( ) Doctor...( ) * Magister... (%] Ingeniero...( ) Otros ... especifique

Universidad que labora:
Fecha: C__S_-I LZI L‘C
TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA WILMER VENTA DE
REPUESTOS DE SISTEMA ELECTRICO EN SANTA ANITA
Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccion de la Metodol gi

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas

al final de la tabla.

ITEMS | PREGUNTAS " METODOLOGIA
xP SCRUM | RUP | OBSERVACIONES |
Orientado a la 2 -~ 5 |
1 necesidad del diente < &
1 7 5 ;
2 Adaptabilidad 2 &= .2/
Obtienen resultado o A |
3 rapidos = G {l
El cliente forma parte | s
4 del equipo de i /j 3
desarrolio G =
Recomiendan para < 3
5 pequefios proyectos 1

La arquitectura del
6 software logra A
mejoras a lo largo del | -~ Vs
proyecto | A5 |
1 TOTAL

e
()
P
L

Evaluar con la siguiente calificacion: :
1: Malo 2: Regular 3: Bueno
Sugerencias:

() 5,1'2‘?"_1 ;“}j

2
—— e da e ———
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ANEXO N° 20. JUICIO DE EXPERTO PARA DETERMINAR
LA METODOLOGIA DEL SISTEMA (Experto Nro. 3)

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DEL LENGUAJE
DE PROGRAMACION

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo y/o Grado:
PhD...( ) Doctor...( ) Magister... ( Ingeniero... ( ) Otros ... especifique
Universidad que labora:
Focha: 05/1% 18
TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA WILMER VENTA DE
REPUESTOS DE SISTEMA ELECTRICO EN SANTA ANITA

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion del lenguaje de progr ién

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los lenguajes de
programacién involucrados, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas

ITEMS | PREGUNTAS | LENGUAIE DE PROGRAMACION
| JAVA ASP PHP OBSERVACIONES
Se Centra en el
1 desarrollo  de o N
[ Aplicaciones Y 3
web | =
| Rapidez al S
2 Ejecutar (r)—/ Q_, (A)j
{ Soporte para = [
{ vy conectarse a 215 o
varias Bases de % ) | C% g
Datos T —
Orientado a ’ | <
s | Obietos i e
o e ’33
5 | Multiplataforma | < E) /Dj
TOTAL i j L, % 5 '
al final de Ia tabla.
Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno
Sugerencias:
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

ANEXO N° 21. JUICIO DE EXPERTO PARA EVALUAR EL INDICADOR
TASA DE ADQUICISION (Experto Nro. 1)

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS / —_
2

COETRLIK R4 }—L:\Iy”

Apellidos y Nombres del Ex| grto; P D Yousdasene i Tacsiavinencis
Titulo y/o Grado: M:}j/c"‘?r 7«‘4 {7 :[‘/"13“4 V“”jf 725

Ph.D...( ) Doctof...( ) Magister..% Ingeniero... ( ) Otros ... especifique
Universidad que labora: .

6.1 9,
Fecha: U111 1/ €
TITULO DE TESIS
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA WILMER VENTA DE
REPUESTOS DE SISTEMA ELECTRICO EN SANTA ANITA
Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador:
Tasa de Adquisicion

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir el indicador, mediante una serie de preguntas marcando en las columnas.

| | | VALORACION
| ITEMS PREGUNTAS [ Deficiente | Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente
{ | 0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%
| ¢ Esta relacionado con | [ I s
1 | eltitulodela | ‘ 7—2 e |
| investigacion? | | [ |
;Lleva a cabo el disefio | ‘ 1 i > o |
| 2 adecuado? | ‘ 'g D/ |
| | |
{ | ¢Tiene relacion con la | [ | e i
3 | variable de estudio? : i ‘ [ '”f C /@ [
| ¢Ayudara a alcanzar el | 3 | .7 20 |
< | objetivo propuesto? j | | & t /é |
| ¢ Proporciona i | | {
5 resultados para ser | | [ ‘; 97 1
‘ analizados de forma | [ f ]
! | clara? | | |
f ¢ Facilitara el analisis y | | "
| 6 |procesamiento de los | ! }) -l
| datos? | ‘ | | e
(La formula ayuda a | ‘ ©
7 | expresar el sentido de | | ags /
| los indicadores? | Sl
| ¢la  medicion  del | i
8 indicador es el | 1 j g0 /o
| adecuado? | L _*
| ¢Es claro y detallado | | | i = <l
g | para obtener los datos } 1 L? 4 /4
| requeridos? |
¢ Sera de facil acceso a [ 08
10 | la poblacién sujeto de | ‘ | } | 2/
| | estudio? | | | | | v

1%
EL PROMEDIO DE LA VALORACION......».....

s

4
Firma del Expertc®
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ANEXO N° 22. JUICIO DE EXPERTO PARA EVALUAR EL INDICADOR
TASA DE ADQUICISION (Experto Nro. 2)

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apeliidos y Nombres del Experto: mﬁ”’T&'ﬁZ /L%” % QZW;/LZ%

Titulo y/o Grado:

Ph.D...( ) Doctor...( ) Magister... ()() Ingeniero... ( ) Otros ... especifique
Universidad que labora:
Fecha: 6_57 _/21_5

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA WILMER VENTA DE
REPUESTOS DE SISTEMA ELECTRICO EN SANTA ANITA

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador:
Tasa de Adquisicién

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir el indicador, mediante una serie de preguntas marcando en las columnas.

VALORACION
ITEMS PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno Muy Bueno | Excelente

0-20% 21-50% \ 51-70% 71-80% 81-100%
¢ Esté relacionado con |

1 el titulo de la 17 S“//

investigacion?
¢Lleva a cabo el disefio

2 adecuado? ; 5‘ X

. Tiene relacién con la s
3 variable de estudio? T 0 /
¢Ayudara a alcanzar el s
4 objetivo propuesto? ?’9 /
¢ Proporciona
5 resultados para ser | "
analizados de forma ?0 A
clara? J
¢Facilitara el anélisis y 2 ‘
6 procesamiento de los :}O /,
datos?
¢la formula ayuda a P
7 expresar el sentido de ?’ b4 /

los indicadores?
¢(la  medicion  del

8 indicador es el ? & /

adecuado?
¢Es claro y detallado

8 para obtener los datos 7 ;/

requeridos?

¢ Sera de facil acceso a

10 la poblacién sujeto de
estudio?

90/,

S,
EL PROMEDIO DE LA VALORACION?YD/o

N

g P
(//j &w/ﬁ’v 7 c
Fiﬂ\ a del Experto
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ANEXO N° 23. JUICIO DE EXPERTO PARA EVALUAR EL INDICADOR
ANTIGUEDAD MEDIA DE LA BASE DE CLIENTES (Experto Nro. 3)

Titulo y/o Grado:
Ph.D...( ) Doctor...( ) Magister..% Ingeniero... { ) Otros ... especifique
Universidad que labora:
Fecha: 09/44/4R
TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA WILMER VENTA DE
REPUESTOS DE SISTEMA ELECTRICO EN SANTA ANITA

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador:
Tasa de Adquisicion

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir el indicador, mediante una serie de preguntas marcando en las columnas.

VALORACION
ITEMS PREGUNTAS Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
¢ Esta relacionado con i
1 el titulo de la \<
investigaciéon? 4
¢Lleva a cabo el disefio
2 adecuado?

¢ Tiene relacién con la
3 variable de estudio?

¢Ayudara a alcanzar el
4 objetivo propuesto?

¢ Proporciona

5 resultados para ser
analizados de forma
clara?

¢ Facilitara el andlisis y
6 procesamiento de los
datos?

¢la formula ayuda a
7 expresar el sentido de
los indicadores?

¢la  medicion  del
8 indicador es el
adecuado?

¢Es claro y detallado
9 para obtener los datos
requeridos?

¢ Sera de facil acceso a
10 la poblacién sujeto de
estudio?

dakaaline

<
EL PROMEDIO DE LA VALORACION... (OO r/f_)
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

ANEXO N

°24. JUICIO DE EXPERTO PARA EVALUAR EL INDICADOR
INCREMENTO DE CLIENTES (Experto Nro. 1)

TABLA DE EVALUACION DE EXPERJ&T
7%

Apellidos y Nombres del Experto: T
@)

Titulo y/o Grado: M’ZOI/ ' VJ’#/.

Ph.D...( ) Doctor...( ) Magister. )() Ingeniero... ( ) Otros ... especifique

Universidad que labora:

Fecha: ff;ﬁIAQ

e

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA WILMER VENTA DE
REPUESTOS DE SISTEMA ELECTRICO EN SANTA ANITA

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador:
Incremento de clientes

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir el indicador, mediante una serie de preguntas marcando en las columnas

ol

_ VALORACION 1
ITEMS PREGUNTAS Deficiente Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente |
= 0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100% |
¢ Esta relacionado con ‘ — —~0 | ‘
[ 1 |eltituodela _,Z S /:, |
L | investigacion? !
| ' ¢Lleva a cabo el disefio | = Py
| 2 | adecuado? ‘ 3 é) /o
i o Pt el SOl EEeETen e
| ¢(Tiene relaciéon con la | e
| & | lomiste Gwmenicto? ‘ } 495%
| ¢Ayudara a alcanzar el | l an’
4 | objetivo propuesto? 1 | k0
bProporcuona | |
5 resultados para ser | [ — ©
analizados de forma | 7‘7 K
| clara? " | S |
LFacmtara el analisis y | O
6 procesamiento de los | Gyt
: datos? | | =
| ¢la férmula ayuda a |
| 7 expresar el senlido de /
| Iospufndmadnraﬁ ‘ (7 G
iLa medicion del | | -
8 indicador es el | [ C} g /
| adecuado? | ‘ sl s
| ¢Es claro y detallado | | [
8 | para obtener los datos ‘ ‘ q ~']7 yA
| requeridos? = 71 ‘ RS A ]
| ¢Sera de facil acceso a } = 8y
10 | la poblacién sujeto de " g 5 /o
| estudio? | \
‘ -
92 5

EL PROMEDIO DE LA VALORACION

Pre—

ma ae!
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

ANEXO N° 25. JUICIO DE EXPERTO PARA EVALUAR EL INDICADOR
INCREMENTO DE CLIENTES (Experto Nro. 2)

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo y/o Grado:
Ph.D...( ) Doctor... ( ) Magister... (X) Ingeniero... ( ) Otros ... especifique
Universidad que labora:
Fecha:0J | 12/ _‘_/ F
TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA WILMER VENTA DE
REPUESTOS DE SISTEMA ELECTRICO EN SANTA ANITA

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador:
Incremento de clientes

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene |a facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir el indicador, mediante una serie de preguntas marcando en las columnas.

VALORACION
ITEMS PREGUNTAS Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
e 0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% | 81-100%
¢ Esta relacionado con l .

1 el titulo de la | & L V4
investigacion? ' 7 ’
¢Lleva a cabo el disefio [ 78

2 adecuado? | | Q 5 /

| i e
,Tiene relacion con la | ‘ By

3 | variable de estudio? G0/
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ANEXO N° 26. JUICIO DE EXPERTO PARA EVALUAR EL INDICADOR

INCREMENTO DE CLIENTES (Experto Nro. 3)

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: N\(&’\é{\dﬁ%@ﬁ’r\‘b“ LB

Titulo y/o Grado:
Ph.D...( ) Doctor... ( ) * Magister... Ingenierc... { ) Otros ... especifique

Universidad que labora:
Fecha: 0S/141 48
TITULC DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA WILMER VENTA DE
REPUESTOS DE SISTEMA ELECTRICO EN SANTA ANITA

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador:
Incrementc de clientes

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir el indicador, mediante una serie de preguntas marcando en las columnas.

ITEMS PREGUNTAS Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

VALORACION

0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
¢ Esta relacionado con

el titulo de la V4
investigacién? \

| ¢Uleva a cabo el disefio |
| adecuado?

¢Tiene relacién con la
variable de estudio?

¢Ayudara a alcanzar el
objetivo propuesto?

¢ Proporciona
resultados para ser
analizados de forma
clara?

¢Facilitara el andlisis y
procesamiento de los
datos?

(Lla formula ayuda a
expresar el sentide de
los indicadores?

(la  medicion  del
indicador es el
adecuado?

¢(Es claro y detallade
para obtener los datos
requeridos?

10

¢ Sera de facil acceso a
la poblacién sujeto de
estudio?
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<
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ANEXO N° 27. PROCESO DE VENTA BPMN
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ANEXO N° 28. ACTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB

-

“WILMER”

De: Wilmer Mufioz Agrada
Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico
Av. Separadora Industrial N.° 667 Santa — Anita
Cel.: 972616697

ACTA DE IMPLEMENTACION DEL “SISTEMA WEB PARA EL
PROCESO DE VENTAS PARA LA EMPRESA WILMER VENTA DE
REPUESTOS DE SISTEMA ELECTRICO”

Lima, 2019

Estimado Jose Luis Martinez Alarcon

Mediante la presente acta de implementacién se confirma y respalda que, en
base a nuestros requerimientos y necesidades expuestas, se realizé la
implementacién del sistema que lleva por titulo: “Sistema Web para el Proceso
de Ventas para la Empresa Wilmer Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico”
con el fin de contribuir a la empresa de manera dptima y eficiente.

Quedamos agradecidos por el apoyo y contribucién de aquella implementacién,

sin mas que decir me despido cordialmente.

Atte.:

n'//
I
—

a
V\ﬁ%grada

, / //
/7 //‘ // g /7 /
V[// W) 0
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ANEXO N° 29. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, MARTINEZ ALARCON, JOSE LUIS, estudiante de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Cesar Vallejo, identificada con DNI N° 48303068, con la tesis
titulada “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTA DE LA EMPRESA WILMER
VENTA DE REPUESTOS DE SISTEMA ELECTRICO”

Me comprometo a que los datos brindados por la empresa WILMER VENTA DE
REPUESTOS DE SISTEMA ELECTRICO. han sido utilizados Gnicamente con fines
académicos, se ha respetado la ética y el acuerdo de confidencialidad
establecido por la empresa la cual detalla la proteccidn de los datos personales
de sus empleados.

En caso de no cumplir con este compromiso de confidencialidad, asumiré las
sanciones disciplinarias designadas por la empresa y me pondré a disposicion de
las autoridades correspondientes

Suscrito, en la ciudad de Lima, 04 de junio del 2019

Firma
MARTINEZ ALARCON JOSE LUIS
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ANEXO N° 30. ACTA DE REUNION 01

Lima, 15 de abril del 2019

ACTA DE REUNION N° 1

En la presente reunién se acordaron sobre los requerimientos de los clientes y
usuarios segun su respectivo rol, estos requerimientos se encuentran detallados
en los anexos de historia de usuario.

Asimismo, se identifico la necesidad de los clientes de acceder al sistema a
través de dispositivos mdviles, considerando caracteristicas como seguridad,
sencillez y movilidad.

Para la proxima reunioén se presentard los prototipos segtn las historias de
usuario.

{ /

Firma Firma

T /
Wi / /il f/

~ N
MARTINEZ ALARCON JOSE LUIS MUNOZ AGR MER
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ANEXO N° 31. ACTA DE REUNION 02

Lima, 30 de abril del 2019

ACTA DE REUNION N° 2

En |a presente reunidn se presentd un tnico prototipo del sistema, lo cual fue
aceptada, pero haciendo pequefios cambios en la propuesta.

Asimismo, como proxima fecha de inicio del dia de 3 de mayo del 2018.
Para la proxima reunidn que se llevarad a cabo el dia 15 de mayo del 2019 se

estara presentando el registro de Cliente, Iniciar sesidn, registro de Categorlas,
registro de Clientes y registros de Productos para el sistema.

Q
AN

Firma Firma N
MARTINEZ ALARCON JOSE LUIS MUROZ AGRADA WILMER
———
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ANEXO N° 32. ACTA DE REUNION 03

Lima, 10 de mayo del 2019

ACTA DE REUNION N°3

En la presente reunién se presenté lo acordado en la reunién anterior, dando
conformidad el usuario al avance del proyecto.

Para la préxima reunién que se llevard a cabo el dia el 20 de mayo del 2019 se
estard presentando el mantenimiento de usuarios, roles de usuarios con sus
respectivos mantenimientos, para los clientes, para los productos e incluso los
productos con un mejor detalle.

w Hmer o
Firma Firma
MARTINEZ ALARCON JOSE LUIS MURNOZ AGRADAAVILMER
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ANEXO N° 33. ACTA DE REUNION 04

Lima, 20 de mayo del 2019

ACTA DE REUNION N° 4

En la-presente reunién se presenté lo acordado en la reunién anterior, dando
recomendaciones al administrador sobre los avances del proyecto.

Para la préxima reunién que se llevard a cabo el dia el 30 de mayo del 2019 se
estard presentando el médulo de crear ventas para, reportes, como también la
creacion de exportar en pdf y Excel, de lo que se vendié durante el dia, semana
0 mes segun lo indicado el usuario en el sistema.

, 7 Vi
?//y/ 7/
Vil mer

Firma Firma

MARTINEZ ALARCON JOSE LUIS MURNOZ AW|LMER
e il

=

Sistema Web para el Proceso Martinez Alarcon, José Luis

de Ventas en la Empresa Wilmer
Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico 118



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

ANEXO N° 34. ACTA DE REUNION 05

Lima, 30 de mayo del 2019

ACTA DE REUNION N° 5

En la presente reunidn se presentd lo acordado en la reunién anterior, dando al
usuario la conformidad de haber culminado el sistema propuesto.

Asimismo, se ha acordado que el dia 2 de junio del 2019 se daré comienzo a la
capacitacién de los usuarios del sistema en la empresa.

La préxima reunién que se llevard a cabo el dia 05 de junio del 2019 se estard
dando por finalizada la capacitacién.

T
Uilmer

Firma Firma

MARTINEZ ALARCON JOSE LUIS MURNOZ A A WILMER
/
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ANEXO N° 35. ACTA DE CAPACITACION

Lima, 05 de junio del 2019

ACTA DE CAPACITACION

En la presente reunién se habilito un subdominio para las pruebas en la
siguiente ruta:

http://www.ventaderepuestoswilmerdesarrollo.com/

Asimismo, se entregaron los accesos a los usuarios y roles, como también el
manual de usuario para los detalles y especificacién del sistema.

Se capacito al administrador del sistema y a todos los que utilizaran el sistema a
lo largo del proyecto web desde el dia 05 de junio del 2019 hasta el 01 de julio
del 2019.

Habiéndose concluido la capacitacién, se expide esta acta.

3.5 7

// ! anigs /
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MARTINEZ ALARCON JOSE LUIS MUNOZ AGRABAWILMER
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ANEXO N° 36. ACTA DE PASE A PRODUCCION

Lima, 01 de julio del 2019

ACTA DE PASE A PRODUCCION

La ruta de acceso al sistema es:

En la presente reunidn, se confirmd la implementacién del sistema de ventas de
Repuestos de Sistema Eléctrico.

http://www.ventaderepuestoswilmer.com/

Firma
MARTINEZ ALARCON JOSE LUIS

Se empezaran a realizar las pruebas necesarias en post-produccién por parte del
personal capacitado desde el 02 de julio del 2019 hasta el 15 de julio del 2019

Por lo tanto, el sistema entrara en vigencia 3 partir del 16 de julio del 2018.

Firma ! 2
MUR OZ AGRADA WILMER
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ANEXO N° 37. ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

Lima, 16 de julio del 2019

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

Por medio de la presente acta, se deja constancia de la finalizacién y aceptacién
del proyecto “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTA EN LA EMPRESA
WILMER VENTA DE REPUESTOS DE SISTEMA ELECTRICO” a cargo del Sr. Wilmer
Mufioz Agrada, iniciado desde el 01 de abril del 2019 y culminado el 01 de julio
del 2019.

Asimismo, se constata que el encargado y usuario Administrador reviso los
entregables presentados y terminados con el compromiso y tareas establecidas
desde el inicio del proyecto, habiéndose realizado las pruebas necesarias y
capacitacion al personal, habiendo alcanzado el objetivo principal del proyecto y
la mejora del proceso.

Se da el cierre formal del proyecto dadndose conformidad a todos los
requerimientos.

) ,'/ ,'
W, /7/}/(*‘/ /

1
Firma Firma
MARTINEZ ALARCON JOSE LUIS MURNOZ AGRA ER
o
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ANEXO N° 38. PROJECT CHARTER

PROJECT CHARTER

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada Fecha Motivo
por

Wilmer Muioz
Agrada

Martinez
Alarcén Jose
Luis
NOMBRE DEL PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
VENTA EN LA EMPRESA “WILMER
VENTAS DE REPUESTOS DE SISTEMA
ELECTRICO”
DESCRIPCION DEL PROYECTO: ¢QUE, ¢QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?

1.0 05-05-2019 Original

SIGLAS DEL PROYECTO

SW.V.R

El proyecto es para una empresa de Ventas de Repuestos Eléctrico, el cual
consiste en desarrollar un Sistema Web que optimice el trabajo a usuario de la
empresa, para asi adaptarse mejor a las necesidades de la empresa con un
entorno amigable y agil que permita cubrir las necesidades de distintas areas.

El desarrollo del proyecto se mantendra a cargo de los siguientes:
e Sponsor: Wilmer Muiioz Agrada
e Programador: Martinez Alarcén Jose Luis
e Administrador de BD: Martinez Alarcon Jose Luis

El proyecto sera realizado desde 10 de marzo hasta el 15 de junio, dandose un
desarrollo desde el 20 de marzo hasta el 10 de junio. La gestidon del proyecto
se llevara a cabo en la Av. Separadora Industrial N.° 667 Santa Anita

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DESCRIPCION DEL PRODUCTO,

SERVICIO O CAPACIDAD A GENERAR.

Producto:

El sistema tendréa la opcion del registrar al cliente, el producto, la venta, la boleta
por la compra y un reporte de todo lo que se realiza durante las ventas de la
semana, verificando los ingresos y egresos de mercaderias, el proceso consiste
en agregar al cliente, se relaciona con la venta e imprime la boleta, guardando
asi en la base de datos del sistema, facilitando asi las compras de los clientes,
y optimizando el tiempo al usuario.

Sistema Web para el Proceso Martinez Alarcon, José Luis
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Los entregables son:

e Project Charter

e Plan de gestién del proyecto

e Informe de seguimiento del proyecto

e Documento de resultado de pruebas internas

e Documento de pruebas de pruebas de aceptacion

Acta de fin del proyecto
e Manual de usuario

e Acta de Capacitaciones

Adquisiciones:

e Contrato de Licencias de Software

Andlisis:

e DAR - Documento de analisis funcional o requerimientos

Disefio

e DET - Documento de Especificaciones Técnicas

Desarrollo

e Moddulo de reporte de inventario y ventas de producto
Certificacion

e C(Catdlogo de pruebas de aceptacion del sistema

e Acta de aceptacion de Prueba

e Informe de resultado pruebas internas
Puesta en produccion

e Manual para el colaborador
e Acta de Capacitaciones para que el personal trabaje satisfactoriamente.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIPCION DE

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, NO FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC., DEL
PROYECTO/PRODUCTO.

El Sponsor (Gerente del Area Comercial) tiene los siguientes requisitos:
e Cumplir con los acuerdos presentados en la propuesta, y respetar los
requerimientos del cliente.
e Promover la participacién de los usuarios.
e Respaldar el proyecto respecto a la disponibilidad de recursos

Sistema Web para el Proceso Martinez Alarcon, José Luis
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OB OSD PRO O A ACIA LA A DEBE DIR D RABAIO D
PRO O R OS DE LA TRIPLE R R ®
CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
Cumplir con la elaboracion de los Aprobacion de todos los
1. ALCANCE siguientes entregables: Por Beneficio Entregables por parte del
Socio Nuevo y el Manual de Usuario cliente.

Concluir el proyecto en el plazo solicitado| Concluir el proyecto en 13

2. TIEMPO por el cliente. Semanas, del 10 de marzo

y hasta el 13 de junio de
20109.

Cumplir con el presupuesto estimado del | No exceder el presupuesto
3. Costo proyecto de S/. 15,833.00 del Proyecto.

FINALIDAD DEL PROYECTO: FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL

SUPERIOR POR EL CUAL SE EJECUTA EL PROYECTO. ENLACE CON PROGRAMAS,
PORTAFOLIOS, O ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

Propdsito general:

e Cumplir con un buen servicio para el cliente.

* Implementar un sistema informatico integrado que permita gestionar de manera agil
y amigable.

e Generar ingresos para la empresa (a través de la captacion de nuevos clientes).

¢ Incrementar clientes a través del uso del sistema.

e Generar ingresos para la empresa a través de la captacion de nuevos clientes.

LA EJECUCION DEL PROYECTO.
JUSTIFICACION CUALITATIVA JUSTIFICACION CUANTITATIVA
Generar ingresos para la empresa, incrementar

el consumo a un 35% mensual del promedio
del dltimo trimestre a partir de agosto 2018

Flujo de Ingresos

Ampliacién de nuevos clientes para la empresa

en 10% mensual a partir de diciembre del 2018 .
Flujo de Egresos

Obtener feedback del desarrollo de software,
obteniendo una calificacién minima de 4.0

. .. , . VAN
sobre 5.0 de satisfaccion del area comercial.
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DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

NOMBRE Martinez Alarcon Jose Luis NIVELES DE AUTORIDAD
REPORTA A Exigir el cumplimiento de los
SUPERVISA A entregables.

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO.

FECHA PROGRAMADA

Inicio del Proyecto

Lunes 10 de marzo del 2018

e Documento de resultado de pruebas
internas

e Documento de pruebas de pruebas
de aceptacion

1. Captura de Requerimientos la Martes 20 de marzo al miércoles 29 de marzo del
empresa. 2019

2. Gestion de Proyectos Lunes 01 de abril al jueves 04 de abril del 2019

e PROJECT CHARTER

3. Analisis Viernes 05 de abril al lunes 8 de abril del 2019

e Documento de andlisis aprobado

4. Disefio Martes 9 de abril al viernes 12 de abril del 2019

e Documento de prototipos aprobado

5. Desarrollo Miércoles 17 de abril al miércoles 24 de abril de

e Informe de seguimiento del proyecto | 2019

e Plan de gestion del proyecto

6. Pruebas Jueves 25 de abril al miércoles 8 de mayo del

2019

7. Implementacion
(si es que fuese necesario)

Viernes 10 de mayo al jueves 23 de mayo del
2019

8. Capacitacién
e Acta de Capacitaciones
e Manual de usuario

Miércoles 29 de mayo al lunes 03 de junio del
2019

Fin del Proyecto

Viernes 13 de junio de 2019

retrasos.
e Variacion de costos.

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS).

¢ Los entregables no sean entregados en la fecha correspondiente.

¢ No se realicen reuniones para cambios y control de proyecto.

¢ No se dé un correcto trabajo en equipo.

¢ Ausencia de miembros del equipo por diferentes motivos lo cual originando

Sistema Web para el Proceso
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PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS).

e Se vaincrementar la captacion de nuevos clientes

o Fortalecer el conocimiento del equipo de proyecto.

o Ofrece productos de calidad y ofrece promociones a todos sus clientes

¢ Genera mas ganancias ya que es el Unico en el mercado en la zona que esta
ubicada.

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO.

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
. ) SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS
Wilmer Mufioz EN LA EMPRESA “WILMER VENTASDE | SPonsor 10/06/19
grada REPUESTOS DE SISTEMA ELECTRICO”
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ANEXO N° 39. DOCUMENTOS MODELADO DEL NEGOCIO

Sistema de Control de Inventario Web para la Empresa Wilmer
Venta De Repuestos de Sistema Eléctrico

Modelo de caso de uso del negocio

1.

Introduccién

1.1. Propdsito

El propésito de aquel documento es redefinir, la caracteristica y la necesidad
del Sistema Web para el Proceso de ventas en la Empresa Wilmer Venta De
Repuestos de Sistema Eléctrico.

Por lo tanto, el sistema, cubriria todo el requerimiento que se visualizan a

través de los casos de usos y en los siguientes documentos.

1.2 Flexibilidad

El sistema es flexible ya que es adaptable para diferentes tipos de
navegadores, ya sea Google Chrome, Mozilla, Firefox, Microsoft Edge, como
también para teléfonos moéviles en el caso el administrador quiera realizar las
ventas desde su dispositivo movil, lo puede manejar desde cualquier parte
del pais, y no solo es para un usuario, si no una gran cantidad de usuarios
pueden estar operando con el sistema al mismo tiempo, ya que esto no
generaria ninguna dificultad en el sistema de ventas.

1.3 Escalabilidad

El sistema seguirda funcionando de aqui a 7 afios mas, hasta que el
administrador actualice por uno nuevo, mediante ello migraria toda la
informacion al gusto del duefio de la empresa, un claro ejemplo es que la
Base de Datos de Mysq| ejecute 500 transacciones en un afio, lo normal que
tiene de espacio para el soporte es, de un millon de transacciones el cual le
duraria hasta mas afos el gestor de la base de datos.

1.4 Seguridad

El sistema de ventas cuenta con un logueo mediante niumeros, también con

una restriccibn de acceso a los usuarios que no estén registros un caso
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comun es el ‘“injection SQL”, esto es para evitar posibles robos de
informacion a través del Login del sistema, otro caso de seguridad del
sistema es la encriptacion de las contrasefias esto hace que las contrasefias
seas mas seguras y no estén al borde del posible robo de informacion de la
empresa, como también los roles y restricciones para los usuarios, ante

posible mal manejo de proceso en las ventas.

1.5 Alcance

El sistema tendra la facilidad de obtener un mejor control del proceso de las
ventas, gestionando productos, inventario y venta, a través de recibos y
facturas, asi como el registro de los clientes y sus proveedores, obteniendo

resultados en tiempo real.

1.6  Definiciones, Abreviaciones y Acronimos

RUP: Es una secuencia de pasos que se dan para el desarrollo,
mantenimientos, para proyectos de software, llamado “Rational Unified

Process”

UML: Es un estandar que se adapta a las empresas, para la creacion de
esquemas, documentos y diagramas relativamente, para el desarrollo del

software, con nombre “Unified Modeling Language”

2 Posicionamiento
2.1 Oportunidad de Negocio
Este sistema lograra que la empresa Wilmer Venta De Repuestos de
Sistema Eléctrico, mejoras al gestionar sus ventas, ahorrando tiempo y
trabajo al usuario, ya sea por documentos, registros, boletas, dinero, distintos
objetos, el cual un negocio utiliza sin un sistema informético. Ademas, toda
su informacién menos propensa a las pérdidas de datos que pueden pasar

durante los registros, mayor seguridad y control en sus productos.
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2.2 Sentencia que define la problematica

Tabla 22. Definicién de la problematica

El problema La empresa Wilmer Venta De Repuestos de Sistema Eléctrico, el
proceso de la empresa no esta bien definido, la forma de trabajo es
de manera manual, los resultados que se obtiene muchas veces no
son los correctos, el producto es registrado y a veces no y son
perdidos en muchas ocasiones, como también no obtienen un reporte

del cual se vendid durante el dia o la semana.

Afecta Empresa en General
Impacto Deficiencia en el proceso de las ventas
Solucién La implementacién de un sistema web para sus ventas, para redefinir

los procesos, por cada usuario, garantizando asi resultados correctos,

con mayor seguridad y en tiempo real.

Fuente: elaboracion propia

2.3 Sentencia que define el producto

Tabla 23. Definicién del producto

Para

La empresa en general

Quienes

Los clientes que requieren de productos de la empresa

Nombre del producto

Sistema Web para el Proceso de ventas en la Empresa

Wilmer Venta De Repuestos de Sistema Eléctrico.

Realiza

Gestiona las compras y las ventas de los productos para la

empresa.

Sin producto

La forma de trabajo que opera el negocio es de manera
manual, a través de cuadernos, mucha inseguridad a

perderse, minimo control y productos perdidos.

Nuestro producto

Logra que el proceso sea mas definido para cada usuario,
el producto con un mayor control, las compras todas

registradas, las ventas con su comprobante adecuado, y
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como resultado mejora econdmicamente y optimiza el

tiempo al realizar las ventas.

Fuente: Elaboracion propia

3 Descripcién de Stakeholders, usuarios (Participantes en el Proyecto)
Para que el servicio y productos de las ventas, se ajusten a la necesidad del
usuario, se debe identificar a los involucrados del proyecto, para los modelos
y requerimientos de aquellos procesos. Se identifica a los usuarios que van

a utilizar el sistema a implementar

En la siguiente tabla se muestra un detalle de las personas usuarios del
negocio, como también los problemas comunes, con el objetivo de identificar
una posible solucién. Por ende, se proporciona la justificacion el cual indica
la importancia del porqué, aquellos requisitos son necesarios durante el largo

de desarrollo del proyecto.

3.1 Resumen para los usuarios

Tabla 24. Resumen para los Usuarios

Nombre

descripcion

Responsabilidad

Administrador

El administrador tiene el rol
para las compras y las ventas,
para gestion de clientes, para el
control del registro y reporte

de compra y venta del sistema.

Gestion de clientes
Gestidn de compras
Gestion de ventas
Gestion de usuarios
Generar reportes

Registro de Proveedor

Empleado/Vendedor

El Empleado/vendedor se

encarga netamente de las
ventas, de las boletas/facturas,
registros de cliente y el reporte

de las ventas.

Gestion de clientes
Gestion de ventas
Reporta de ventas

Control de stock
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Ayudante/Vendedor Ayudante/vendedor se encarga | Ver ventas

del apoyo en el negocio, no es | Ver reporte de ventas
parte de un rol, siempre en | Apoyo con los productos
cuando el Administrador lo | entrantes

decida. Documentacién segun

mande Administrador

Fuente: Elaboracion propia
3.2 Entorno de usuario

Los usuarios que seran creando por el Administrador, segun sus roles la
manera de ingresar al sistema, es de cualquier navegador, como por eje;
Google Chrome, Firefox, Internet Explorer. Por lo tanto, cada usuario tendra
Su propio usuario y contrasefia el cual sera el inicio, para el ingreso del

sistema de ventas.

4 Descripcion Global para el Producto
4.1 Perspectiva del producto
El producto para el desarrollo es un sistema Web para el Proceso de ventas
en la Empresa Wilmer Venta De Repuestos de Sistema Eléctrico, con el
objetivo de mejorar el mecanismo de ventas, para que valla en mejora

continua.

4.2 Resumen de caracteristica

Tabla 25. Resumen de caracteristicas

Beneficio del usuario Caracteristicas
Informacion tiempo El sistema obtendrd informacidn, en tiempo real ya sea
real del cliente, proveedor, usuarios, ventas, compras etc.
Sistema Web para el Proceso Martinez Alarcon, José Luis
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Digitado de

informacion

Con el sistema se optimizaran el papeleo, documentos
fisicos, y asi hacerlo digital, obteniendo asi un mejor

control en las ventas.

Minimo tiempo

El sistema optimizara el tiempo del usuario, asi
generando sus comprobantes, llenado de productos,

registros de las compras, en minimo tiempo.

Minimos recursos

El sistema optimizara los recursos del negocio ya sean,
papeles, lapiceros etc. Mejorando los ingresos de la

empresa.

Seguridad de los datos

El sistema tendra restricciones de accesos, roles que
cada usuario tendra segun se le asigne, parte de la

seguridad de datos para los usuarios del negocio.

Repositorio de la

informacion

El sistema mantiene el registro de todos su productos,
compras y ventas, a través de un gestor de base de
datos, como también copias de seguridad en el caso se
pierdan registros, asi también consultas de sus

productos de ventas pasadas etc.

Fuente: elaboracion propia

4.3 Suposiciones y dependencias

= Se tendra informacion eficaz del negocio para asi poder iniciar con el

desarrollo del sistema web para el negocio

= La empresa se quedd con el codigo fuente del proyecto, para posibles

actualizaciones, por el cual los programas que se realizaran para aquel

proyecto, son programas libres sin ningun costo alguno.

= Todos los documentos del proyecto seran entregados, como también el

manual de usuario para el administrador del negocio, cada detalle del

sistema web.
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5 Descripcion General del Producto
5.1 INICIAR SESION
Este mddulo identifica al usuario que este ingresando al sistema, siempre
en cuando el usuario haya sido registrado por el Administrador, digitando

el nombre y clave para el inicio de sesion.

5.2 USUARIOS
Este médulo muestra la tabla de los usuarios registrados o al que se va a
registrar, pidiendo el nombre, usuario, contrasefia, seleccién del perfil,

seleccion de la imagen etc.

5.3 CATEGORIAS
Este modulo muestra la tabla de categorias, teniendo la opcion de agregar
una nueva categoria a traves del nombre detalle, descripcién, como

también una busqueda rapido de la categoria registrada. etc.

5.4 PRODUCTOS
Este modulo tendra la opcidn de ver la tabla con los productos registrados,
también tendr& la opcidn registra un nuevo producto, seleccionando una
categoria que ya fue registrado, ingresando el cédigo, la descripcion, el
stock, el precio de compra y venta, como también seleccionando una
imagen para guardar el nuevo producto etc.
5.5 CLIENTES
Este médulo tendra la opcidn de ver la tabla con los clientes registrados,
como también el registro de un nuevo cliente, a través del nombre,

documento, correo, teléfono, direccion, fecha de nacimiento etc.

5.6 ADMINISTRAR VENTAS
Este modulo tendra la opcion de ver las tablas de las ventas que quedaron
en el registro de la tabla, como también la opcidon de agregar una nueva
venta, el producto, seleccionando al cliente registrado, la forma de pago y

el monto total, como también la accion de poder editar, eliminar e imprimir.
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5.7 CREAR VENTAS

Este modulo tendré la opcion de crear nuevas ventas con acceso directos

seleccionando el producto la cantidad y cliente, como también un rango

de fecha de las ventas que salen etc.

5.8 REPORTE DE VENTAS

Este médulo muestra el reporte de las ventas que se salieron durante el

dia, semana y mes, como también los productos que ingresaron, también

un dashboard de las ventas realizadas durante el dia y el stock de los

productos cuando se van acabando.

6 Rangos de Calidad

Para la creacion del proyecto se utilizara la metodologia RUP, porque a

través de los estandares se adapta a la necesidad para el desarrollador, ya

gue divide las actividades y permite tener muy claro el proceso de desarrollo.

7 Precedenciay Prioridad

Tabla 26. Prioridad y Precedencia

Atributos Descripcion Valor Medidor
Segun el requerimiento al | Baja: B 1

Prioridad implementar alguna funcion | Media: M 2
para el negocio Alta: A 3

Fuente: elaboracion propia
Tabla 27. Prioridad y Caracteristica
Caracteristicas Valor Medidor
detalles

Gestion de Usuario Alta 3

Gestion de Categorias Alta 3

Gestion de Productos Alta 3
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Administrar Roles Alta 3
Gestion de Clientes Alta 3
Gestion de Productos Alta 3
Administrar Ventas Alta 3
Crear nuevas Ventas Alta 3
Generar Reporte Alta 3

Fuente: Elaboracion propia

8 Otros requerimientos del Producto
8.1 Herramientas para el producto
= Gestor de Base de Datos MySQL
= Comunicador de Protocolo: HTTP
= Metodologia para el Desarrollo del Software: RUP
= Modelo de Herramientas: UML

= Sistema Operativo de uso: Todos

9 Requisitos de Documentaciones
9.1 Configuracion para soporte del sistema
Entregado el producto, el cliente o usuario del negocio, tendra el soporte
necesario para la aplicacion, indicandoles el uso adecuado del sistema de
ventas.

10 Conclusion y Recomendacion
El Sistema Web para el Proceso de ventas en la Empresa Wilmer Venta De
Repuestos de Sistema Eléctrico., tiene como objetivo mejorar el proceso del
negocio, que serd gestionado de forma mas eficaz y almacenara gran
cantidad de datos, logrando asi mejoras en las ventas, control en los

productos y seguridad econémicamente.
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MODELADO DE CASO DE USO DEL NEGOCIO

1. INTRODUCCION
Alcance
La siguiente investigacion, tendr4 como objetivo el proceso del negocio,
dentro de aquello se detallan el rol para cada uno de los que participan en
la empresa, se visualiza el trabajo de la empresa, se detalla como es el

trabajo, y sus procesos actualmente.

1.1 Definicién, Acronimos y Abreviaturas

CUN (Casos de Uso del Negocio): Detallan el proceso del negocio,
se relacionan a través de la accidn, ya que interactian socios, clientes

y el proceso.

RUP (Rational Unified Process): Es para el desarrollo del software,
en conjunto al lenguaje unificado y modelado UML, se estandariza con
el analisis, la documentacion y la implementacién, de sistema que se

orienta a objetos.

UML (Lenguaje Unificado del Modelo): Es un lenguaje para el
modelo del sistema software, sirve para la documentacion,

construccion, visualizacion y especificacion del sistema de software.

2. MODELO DE NEGOCIO
Las metas, objetivos, misidon y vision de la empresa Wilmer Venta de
Repuestos de Sistema Eléctrico.
Mision:
Somos una empresa de venta de repuestos eléctricos, garantizando la

calidad y entrega del servicio en un menor tiempo.
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Vision:
Ser una empresa reconocida y destacada en el mercado laboral

ofreciendo un buen producto de repuestos eléctricos para vehiculos, de

calidad hacia los clientes.

Objetivos:

=  Aumentar la fidelidad en los clientes.
= Optimizar el proceso de las ventas.
=  Generar el incremento de las ventas.

= Ofrecer calidad en los servicios hacia los clientes.

Metas:

= Ofrecer una buena atencion de servicio a todos los clientes.
= Tener los procesos para venta del uso inmediato.
= Originar el cierre de ventas (factura) de manera inmediata.

= Confiabilidad de informacién para el usuario del negocio.

A continuacion, se llevara a cabo la metodologia RUP, con la finalidad que
presente un desarrollo iterativo, de forma ordenada al momento de
realizar responsabilidades y tareas; ademas de poder extraer una mayor
documentacion, verificacion en la calidad de software, control de cambios
y configuracion; para el respectivo desarrollo de investigaciéon que el
“Sistema web para el proceso de ventas en la empresa “Wilmer Ventas de

Repuestos del Sistema Eléctrico”.
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2. Desarrollo de la metodologia
2.1 Actores del Negocio

Tabla 28. Actores del negocio

Actores del Negocio Descripcion

Cliente: Este actor es el que solicita el servicio de la
empresa, por los diferentes productos que pueda
ofrecer el negocio.

Actores del Negocio

7

Cliente

Proveedor: Este actor del negocio se encarga de
proveer los productos de la empresa, ya sea
repuestos, llaves, todo lo que ofrece la empresa etc.

Actores del Negol:lo

%

Proveedor

Duefio: Este actor es principal es el encargado de la
empresa, o llamado Administrador, verifica que las
ventas estén realizando satisfactoriamente, como

% también tiene el rol de las ventas, almacenero etc.

Administradar

Actores del Negocio

Empleado: Este actor se encarga de las ventas en el
negocio, ya sea desde asistente, hasta trabajadores de
servicio.

Actores del Negoclo

A

Vendedor

Fuente: elaboracién propia
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2.2Trabajadores del negocio

Tabla 29. Trabajadores del negocio

Actor Descripcion

Administra el area de Ventas vy

Almacén vy la parte operativa

&

Arreglos de repuestos eléctricos.

Administrador

Empleado/Electricista, colaborador

del negocio para los arreglos y

O

mantenimiento de los vehiculos con

Empieado Electicicista los repuestos eléctricos.

Empleados/Vendedor, se encarga de

las ventas del negocio, como

también la parte de almacén, y

Empleado Vendedor . s .
atencidn al cliente.

Empleado/Ayudante, apoyo tanto la

parte operativa de mantenimiento a

©

vehiculos como también las ventas

Ayudants ge Ventas en el negocio en el caso un empleado
esté ausente.
Fuente: Elaboraciéon Propia
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2.3 Casos de Uso del Negocio

Tabla 30. Especificacion de Casos de uso del Negocio

Caso de Uso de Negocio

Descripcion

Hegocio

2

Solicita Productos

Casosde Uso del j

CUN_01 Solicita Productos: En este proceso el cliente
solicita un pedido hacia la empresa ya se un repuesto
eléctrico o un servicio de reparacion.

Casos de Uso del
Megocio

(Z

Gestionar Almacen

CUN_02 Gestionar Almacén: En este proceso el
empleado verifica si existe o no lo que pide el cliente
dentro del inventario, para realizar la préoxima venta.

Casos de Uso del
Megocio

-

Registrar Pedido

CUN_03 Registrar Pedido: En este proceso se registra el
producto que fue pedido por la empresa hacia el
proveedor.

Hegocio

(2

Generar Venta

Casos de Uso del IT

CUN_04 Generar Venta: En este proceso se realiza la
venta
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Casos de Uso del
Negocio

Facturacion

CUN_05 Facturacidn: En este proceso el empleado
genera una boleta o factura después de la venta que
realizo por el producto vendido como también por
compras a Oproveedores.

Casos de Uso del
Negocio

Generar Pedidos a Proveedores

CUN_06 Generar Pedidos a Proveedores: Este proceso se
realiza cuando el empleado no encuentra el producto
que fue pedido por el cliente en el almacén, y se
comunica con el proveedor para realizar pedidos de
productos que faltan.

Casos de Uso del
Megocio

Orden de Compra

CUN_O07 Orden de Compra: En este proceso la empresa
verifica que falta productos y realizan una orden de
compra de productos para la venta de la empresa.

Fuente: Elaboracién Propia
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2.4. Objetivos del Negocio

Lograr el 2021 ser una empresa lider en vetas de
repuestos electricos

L] \I
Mejorar €l proceso de ventas optimzando eltiempo en el

Generar una taza de incremento en ventas senvicio

I
Optimizar el proceso en las ventas
Incrementar las ventas finales P i P

. 4 I

Realizar el cierre de ventas (factura) de modo inmediato Obtener los procesos para el uso eficaz

é_".

Generar \enta

{from Caseos de Uso de Negoco)

Figura 17. Objetivos del Negocio

2.5. Casos de Uso del Negocio

Tabla 31. Diagrama general de Casos de Uso del Negocio

Casos de Uso del Negocio

Actores y Trabajadores del Negocio

Casos de uso del
Cliente negocio

CUN1 Administrador del Negocio

Vendedor/Empleado del Negocio

Solicitar Productos
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Casos de Uso del
Negocio

CUN 2 Administrador del Negocio @
Vendedor/Empleado del Negocio
Geastionar Almacen
Casos de Uso del
Megocio
CUN3 Administrador del Negocio
Vendedor/Empleado del Negocio @
Cliente
Registrar Pedido
Casos de Uso del
Hegocio
CUN4 Administrador del Negocio
Vendedor/Empleado del Negocio @
Cliente
Generar Yenta
Casos de uso del
negocio
Administrador del Negocio @
CUNS5 Vendedor/Ayudante Vendedor
Realizar Reporte
Casos de Uso del
Administrador del Negocio R
CUN 6 Proveedores

(2

Generar Pedidos a Proveedores
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Casos de Uso del

. . Megocio
Administrador del Negocio

CUN 7

Proveedores

Orden de Compra

Fuente: Elaboracion Propia

2.6. Especificaciones de Casos de Uso del Negocio

Tabla 32. Especificacion Solicita Productos

CUN1 Caso de uso del Negocio Solicita Productos
Actores y Empleado/Vendedor del Negocio, Administrador.
Trabajadores
Descripcion Atender al cliente interesado y atender el pedido.

Atender al cliente segun el producto que solicite.

Objetivos Ordenar el almacén con los productos traidos por el proveedor.
Eventos de Flujo 1. El cliente solicita productos el cual quiere comprar
basico 2. El administrador o el Vendedor, empleados del negocio

atienden al cliente, segun el pedido que solicitan.

3. El Vendedor verifica si tienen aquel producto que solicita
el cliente.

4. El cliente verifica si es lo que busca para realizar la
compra.

5. El Empleado/Vendedor realiza las ventas en el caso que
el vendedor no se encuentre, atiende el Administrador o

a un asistente del negocio.

Flujos Alternativos Ninguno.
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Pre Condicion Ninguno.

Post Condicion Ninguno.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 33. Especificaciéon Gestionar Almacén

CUN 2 Caso de uso del Negocio Gestionar Almacén
Actores y Empleado/Vendedor del Negocio, Administrador, Proveedor.
Trabajadores
Descripcion El proceso consiste en gestionar el Almacén que tiene la empresa en

el negocio, que es un Almacén con productos eléctricos para

vehiculos.

Ordenar los productos para las ventas.

Objetivos Verificar que productos se encuentran en stock.
Eventos de Flujo 1. El Vendedor ordena los productos para las ventas hacia
basico los clientes.

El Administrador verifica que productos estan en stock.

3. El Administrador verifica que productos faltan o necesita
solicitar mas al “Proveedor”.

4. El vendedor/Empleado verifica e informa al Administrador

gue productos salen mas y cuales no.

Flujos Alternativos 1. En caso que el Vendedor analice que productos no salen
para las ventas el Empleado comunica al jefe
(Administrador) para tratas de no pedir esos productos

que no salen a cuenta.

Pre Condicion Ninguno.

Post Condicion Ninguno.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 34. Especificacion Registrar Pedido

CUN 3 Caso de uso del Negocio Registrar Pedido
Actores y Administrador, Proveedor.
Trabajadores

Descripcion

El proceso consiste en Registrar los Pedidos que solicitan al

Proveedor.

Objetivos

Realizar pedidos hacia el Proveedor.
Verificar el Stock de los productos del Almacén.

Solicitar nuevas compras hacia el Proveedor.

Eventos de Flujo

basico

1. El Administrador verifica los productos, que se estan
acabando.

2. El Administrador verifica que productos esta en Stock
para las nuevas compras.
El Administrador realiza compras hacia el Proveedor.
El Proveedor realiza la boleta/factura de las compras del

Administrador.

Flujos Alternativos

1. Elvendedor informa que productos no salen a cuenta, para

que no pidan o verifiquen el porqué, del no salir aquellas

ventas.
Pre Condicion Ninguno.
Post Condicion Ninguno.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 35. Especificacion Generar Venta

CUN4

Caso de uso del Negocio Generar Venta

Actores y Trabajadores

Administrador, Empleado/Vendedor, Cliente.

Descripcion

El proceso consiste en Generar una Venta del producto que ofrece Ia

empresa.

El cliente solicita productos.
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Objetivos El Vendedor realiza nuevas ventas hacia los clientes.
Eventos de Flujo 1. El Cliente requiere de un producto para su vehiculo.
basico 2. El Vendedor verifica en el Almacén si aqui producto
existe 0 ya se acabaron.
3. El Vendedor registra la nueva venta.
4. El Vendedor cobra al cliente el monto del producto.
5. El vendedor realiza Boleta/Factura para el cliente
6. El vendedor registra las compras de los egresos del dia.
Flujos Alternativos 1. Si el cliente requiere de un producto una vez pagado sus
compras anteriores.
Pre Condicion Ninguno.
Post Condicion Ninguno.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 36. Especificacion Facturacion

CUNS5

Caso de uso del Negocio Realizar reporte

Actores y Trabajadores

Administrador, Empleado/Vendedor, Cliente.

Descripcion El proceso consiste en realizar reporte del negocio, ya sea por las
compras o ventas, productos, por dia o mes.
El administrador solicita reportes de las compras o ventas, productos.
Objetivos El Empleado/Vendedor realiza registro de sus ingresos o egresos.

Eventos de Flujo 1. El Vendedor registra las boletas/Facturas de las ventas
basico del dia.
2. El Administrador solicita entradas diarias, semanales y
mensuales.
3. El Vendedor realiza un reporte de los ingresos
realizados.
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4. Realizar reportes de compras o ventas, que se realizan a

los proveedores o al mismo duefio.

Flujos Alternativos Ninguno.
Pre Condicion Ninguno.
Post Condicion Ninguno.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 37. Especificacion Generar Pedidos a Proveedores

CUN 6

Caso de uso del Negocio Generar Pedidos a Proveedores

Actores y Trabajadores

Administrador, Empleado/Vendedor, Proveedor.

Descripcion El proceso consiste en la Generar Compra hacia los Proveedores.
El Empleado/Vendedor, verifica el almacén.
Objetivos El Administrador Solicita nuevos Productos hacia el Proveedor.

Eventos de Flujo

basico

1. El Vendedor verifica cual producto esta quedando en
stock.

2. El Vendedor informa al Administrador que productos se
necesitan para las nuevas compras.

3. El Empleado/Vendedor solicita nuevas compras hacia el
proveedor.

4. El Proveedor realiza boleta/factura por la compra de

nuevos productos eléctricos.

Flujos Alternativos Ninguno.
Pre Condicion Ninguno.
Post Condicion Ninguno.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 38. Especificaciéon Generar Orden de Compra

CUN 7 Caso de uso del Negocio Generar Pedidos a Proveedores

Actores y Trabajadores | Administrador, Empleado/Vendedor, Proveedor.

Descripcidn El proceso consiste en la Orden de Compra.

El Administrador genera la Orden de Compra para los productos que

Objetivos se encuentran en stock.
Eventos de Flujo 1. El Administrador genera nuevas ordenes de compra de
basico los productos el cual se encuentran en stock.

2. El Proveedor verifica los productos que requiere el
Administrador del negocio para los nuevos pedidos.

3. El Proveedor genera boleta/factura de las compras

realizadas.
Flujos Alternativos Ninguno.
Pre Condicion Ninguno.
Post Condicion Ninguno.

Fuente: Elaboracion Propia

2.7. Diagrama general de casos de Uso del Negocio

En este modelo se visualiza las interacciones de los casos de uso y los actores
del negocio, formando parte de la venta a realizar, un proceso del cual es la

forma que opera la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia

Solicitar productos
(from Casos de Uso de Nego...

Cp—— K

{from Actores del Nego...
Gestiona amacen Empleado/Vendedor

(from Casos de Uso de Nego... (from Actores del Nego...

(2

Generar Venta

(from Cascs de Uso de Nega, w
@ Administrador Verificar Stock
Registrar pedido {from Actomes del Nego. {from Cases de Usc de Nego...
{from Cesos de Uso de Nego.
Asistente de ventas @

{from Actores del Nego...

Orden de compra
{from Casos de Usoc de Nego...

Redizar reporte Generar Pedidos a Proveedor

Casos de Uso de Nego..
ffrom Cascs de Uso de Mego.. from -

Figura 18. Diagrama General de Casos de Uso del Negocio

2.8. Entidades del negocio

Tabla 39. Entidades del negocio

Nombre Descripcidn Entidad
Ventas EO1
Ventas
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S

Productos ; EO02
Productos
Boletas ; EO3
Boletas
Facturas ; EO4
Facturas
Registrar ; EO5
Registrar
Informacion ; EO6
Informacion
Reportes ; EQ7
Repores
Inventario Q EO8
Imventario
Categorias EO9

Categorias
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Solicitar

Solicitar

E10

Fuente: Elaboracion Propia

2.9. Realizacion de casos de uso del negocio

Tabla 40. Realizacién de casos de uso del negocio

Lista de realizacion de casos de uso del negocio

Realizacion de CU Solicitar Productos CUN1

==rgglize==

RCU_Solicitar productos Solicitar Productos

{from Casos de ko de Negocio)

Realizacion de CU Gestionar Almacen CUN 2

==rgalize==

RCU_Gestionar almacen

Gestionar Almacen

{from Casos de Usoc de Negocio)

Realizacion de CU Generar venta

CUN 4
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==realize==

RCU_Generarventa

Generar Yenta

{from Casos de Uso de Megocio)

Realizacion de CU Facturacion/Boleta

CUN 5

=<rgglize==

-

RCU_Facturacion

A . /““

Realizar Reporte

(frorm Casos de Uso de Negocia)

Realizacion de CU Orden de Compra

CUN 6

==realize==

RCU_Orden de compra

Orden de Compra

{from Casos de Usc de Negocio)

Fuente: Elaboracién Propia
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CUN 1: Solicitar Productos

gestiona> Q

Productos

Administrador

ffrem Entidades de Negodao)

{from Tmbajadores del Negocio)

vende=

controla= verifi¢a=>

Fuente: Elaboracion propia

2 cone> /@

Empleado Vendedor Asistente de ventas

{from Trabajadores del Negocic) {frem T bajadores del Negocio)

Figura 19. Diagrama de Clases del negocio Solicitar Productos

Administrador Empleado/Vendedor : Registrar Asistente de Ventss

Gestiona la compra
v venta del producto
Verfiica estado Verfica productos paa

del producto las vertas

Verifica el Stock
delos productos
Se acabo
producto

Contabiliza la cartidad
de los productos

Acomoda productos
paras las ventas

Fuente: Elaboracion propia

Solicita pedido de
productos gue se acaban

Realizar venta
del producto

Figura 20. Diagrama de actividades Solicitar Productos
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Administrader

: Asistente de ventas

: Ayudsnte Vendeder ‘

: Preductos

- Administrador

- Asistente de ventas

Q

- Productos
- Ayudante Vendedor

2- Gestiona empleados

1: Gestiona los productos que entran a la empresa

3: Organiza productos

4: Ordena

Fuente: Elaboracion propia

5 Contabiliza

6: Registra

—

Figura 21. Diagrama de colaboracion del negocio Productos

1: Entrega productos
—=

- Ayudante Vendedor

Fuente: Elaboracion propia

- Productos

2 Verifica
3 Confima

-

- Empleado/Ventas

4:\LGuarcla

- Informacion

Figura 22. Diagrama de colaboracion del negocio Productos
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CUN 2: Gestionar Almacén

s - istra >>
=3 - -
o Administrador
= -
[= § A from T bajsdores del Neg'gaio)
5
‘o sofigita >> Registrar
Q g
E [frem Entid ades de Negocio)
ifica ==
_g Empleado Vendedor vernca
L {from Trabajadores del Negocio)
—
[1T]
c )
a verifiga == ordena ==
3 Productos
L
{frem Entid ades de Megocic)
Informacion Categorias Inventario
ffrom Enfidadesde Negodg)  [from Entidades de Negocio) {from Entid sdes de Negocia)

Figura 23. Diagrama de Clases del negdcio Gestionar Almaceén

Adminitrador

Empleado/Vendedor

Gestionar entrada de los
productos entrantes
Trasladar el producto
al almacen

Fuente: Elaboracion propia

Realizar el conteo de
los productos
Realiza el registro
de inventario

mastrar algunos producto

Puesto en el
area de ventas

Puesto en el
inventario

Mostrar productos en
el area de ventas

Figura 24. Diagrama de atividades del negdcio realizar registro de inventario
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:Mm\féistrador

1: Gestiona el péuduclu v cantidad de los productod

HZ

I_I 2: Traslada al area de ventas U

|

Administrador Empleado Vendedor Informacion ‘ Inventario | Produdtos
- Informacion : Inventario : Productos

: Empleado Vendedor

A Realiza el procesa de verificacion
del producto entrante

Fuente: Elaboracion propia

Confirma las productos entmnte:

D

4: Obtiene informacion de los productos U

5: Indica realizar el registro del inventario ;

7 Verifica estado de productos
m—

8: Realiza registro de productos

:

9: Mostrar los productos en el area de ventas

J

Figura 25. Diagrama de secuencia del negdcio registro de inventario

1: Gestiona el producto y cantidad de los productos
—

5:Indica re

m 2: Traslada al area de ventas

3: Realiza el proceso de verificacion del producto entrante

%

alizar el registro del inventario

: Administrador

Fuente: Elaboracion propia

6: Confima las productos entrantes

: Inventario

4: Obtie

: EmpleadL Wendedor

r@tru de inventario

§: Mostrar los pr

infor

w de los productos

e

der:tos en el area de ventas

: Informacion

Q

: Productos

Figura 26. Diagrama de

colaboracién del negocio registro de

inventario
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Solicitar

{from Entidades de Negosic)
Empleado Vendedor

(from Trabajadores del Negasic)

Comprobante de pago

{from Entid ades de Negocia)

(@)

Ventas

Fuente: Elaboracion propia

Informacion

{from Entid ades de Negocic) {from Entidades de Negodic)

Productos

Cliente
{from Entid ades de Megocic)
{from Actores del Negocio)

Figura 27. Diagrama de clases de negocio generar venta

EmpleadoNendedor

Cliente

Lo

Confirmar informacio ™
de productos
: Productos

Confirmar informacion
del cliente

Brindar el monto

Emite Boleta

Fuente: Elaboracion propia

Ve ) Emite Factura

de |a venta total

Seleccionar:
Boleta o factura

Boleta Factura

: Facturas

Figura 28. Diagrama de actividades de negocio generar venta
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Cliente : Productos : Informacion Ventas Empleado Vendeder : Boletas | : Facturas
_: Productos _ Informacion .
Glente < \Ventas - Boletas - Facturas

_ Empleado Vendedor

;

1: Consuha precio y estado de los p:roductos

2: Brinda informacion al asistete de ventas, de los productos

u 3 Soliitar u
u ‘ ;

4: Qnﬁrmar solicitud de véntas

&' Cdmentar el monto y total de la venta

PR e NN
1

T 6 verificar tipo de pai;n

D 7: generar boleta
8: generar factura

Fuente: Elaboracion propia

9: enerarventa

10: Confirmar venta

11: Entregar producto yicumprubame de pagp

u 12: Realizar el pago

u

Figura 29. Diagrama de secuencia de negocio generar venta

6: verifcar tipo de pago
9: Generarventa

- Informacion

I —_—
2: Brinda informacion al aé‘lﬂ te de ventas, de los productos 7 EHEW|
: Boldtas

/_\ 8: rar factura
_—
5: Comentar el monto y total de la venta
11: Entregar producto y comprobante de pago

12: Realizar el pago

\

: Cllente : Empleado Vendedor

licitud de ventas Q

S\S\n\icrtar

1: Consulta precip y estado de los productos

: Facturas
: Productos - Ventas
Figura 30. Diagrama de colaboracion del negocio generar venta
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CUN 4: Generar Reporte

requerir=

Administrador

consu

Fuente: Elaboracion propia

{from Trabajadores del Nego...

generar:

0]

Informacion
{from Entidades de Negoda)

)

Reportes
{from Entidades de Negodo)

Empleado/Ventas

{from Trabajsdores del Mego...

@

Ventas
ffrom Entidadesde Negocio)

Figura 31. Diagrama de clases de negocio generar reporte

Admimnistrador

Asistente de ventss

generar ventas

Consulta
reportes

NO

* Infarmacion

sl

Administrador

Fuente: Elaboracion propia

Confirma las
ventas generadas

Informacion no
ermitida

Figura 32. Diagrama de actividades del negocio generar reporte
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: Administrador : Empleado/\Ventas : Informacion : Wentas : Reportes
- Informacian : Mentas : Reportes
- Administrador _ Empleado/VMentas IemoNenta

+ 1: Consulta informacion de Ins:repurtes :

] I

2- Consulta de ventas con comprantes que se realizaron

] ]

: T 3: Generar reportes pard las ventas

| ]

+ 4 Informa los reportes dg vertas : !
| [; ; ' |

= 5: Verifica los reportes die las ventas realizadds

u J

Fuente: Elaboracion propia

Figura 33. Diagrama de secuencia de negocio generar reporte

1: Consulta informacion de repartes,
Q Q

:Velntaa

- Informacion

- Administrador
2: Consulta las ventas realizadas en los comprobante de pago

i

4: Informa los regrles de ventas

v

5: Verifica los reportes de ventas
<
3: Generar reportes para las ventas

: Repotes

Fuente: Elaboracion propia

: Empleado/MVentas

Figura 34. Diagrama de colaboracion de negocio generar reporte
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CUN 5: Orden de compra

Administrador

ealiza >

Fuente: Elaboracion propia

{from Trabsjadores del Nego...

. Informacion
Asistente de ventas

{from Entidades de Mego... {hgm Actores del Nego...

Q

Solicitar

{from Trabajadores del Nego.

om Eniidades de Negoda)

Q

Comprobante de pag,

Productos
[from Entidades de Negodo)

{from Entidades de Neggido)

Ventas
{frem Entidades de

Negodo)

Figura 35.

Diagrama de clases de negocio orden de compra

Administrador

Empleada/Vendedor

Froveedor

Ordena informacion de la

cantidad de los productos

Confirmar informacion ™
de los productos

Fuente: Elaboracion propia

Realiza orden de
compra de productos

. Q

- Produwctos

Genera nueva
compra

Verifica Stock
de productos

/

Readliza compra de
productos
total de laventa
Emite Boleta

Emite Factura

O O

- Boletas - Facturas

Figura 36. Diagrama de actividades de negocio orden de

compra
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Fuente: Elaboracion propia
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: Provedor [

 Productos | :iformagen | Vantas

: Asistente de ventas : Stock

: Administrador

Fuente: Elaboracion propia

J

: Asistente de ventas

- Administrador

1: Ordena informacion de productos

LI 3: Muestra productos :

' 4:Brinda informacion & asistete de vertas, de los poductos

v 2 Realiza ventas al neg'pcio

|_E|

6: Cémﬁrmar solicitud de comipras

2 CDnsLI'—I'I\a predoy estao de pn:lgl_mtns

7: Comentar &l n'Unto ytota delaventa -

10: Entregar paducto y comprobante de pago

9 Geneta comprante de pago I_I

—

8: Verifica stock

J

Figura 37. Diagrama de secuencia de negocio orden de compra

Informacion

f

4- Arinda informacian a asistata g wertas, de ks gradu

- '

| —_—
— 3. Musstia puduclos A
Foducios

Frosvedr

&: Realiza werias al negocio
b

2 Cenmubapreds v estan de productns
A

-
I Comentar e merto yiotal de la wnia
40 Ertragar producto y compmbans de

&: Confirmar solie€ud de com.
sipranle de g

1: Ordena ri:rtm: an ce pradu

-~ e y

Administracor

()

\ #: Venfica slock
i =

. -—_
r -— —_

i -—

Asistenie de ez

Figura 38. Diagrama de colaboracion de negocio de orden de compra
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DOCUMENTO MODELADO DEL SISTEMA

Sistema de Control de Inventario Web para la Empresa Wilmer
Venta De Repuestos de Sistema Eléctrico

Modelado del sistema

3. Modelo del Sistema
3.1 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos son detallados por, codigo, descripcion y
requerimiento con prioridades. La presentacion de estos requerimientos

esta separada por cada mddulo de la siguiente tabla. Ver Tabla 20

Tabla 41. Requerimientos funcionales para el Sistema

Descripcion Tipo Prior  Dific

El Sistema permitird mostrarda un formulario
RF 01 para Iniciar Sesién, tendrd una pantalla de | Fyncional 3 1
acceso para “Iniciar Sesion” para el
Administrador, Empleado Vendedor vy
Asistente.

RF 02 El Sistema mostrara la pantalla principal con el | Funcional 3 1
Dashboard de ventas y productos.

RF 03 El Sistema mostrara la tabla con el listado de | Funcional 3 1

los usuarios.
RF 04 El Sistema permitira agregar nuevos usuarios. | Funcional

3 2

RF 05 El Sistema permitira definir el rol para el nuevo | Funcional

usuario que se va a crear. 3 2
RF 06 El Sistema permitird activar o desactivar al

usuario creado. Funcional 3 2

RF 07 El Sistema permitird editar los datos de los

usuarios. Funcional 3 1
RF 08 El Sistema mostrara la tabla con el listado de
las categorias creadas. Funcional 3 2
RF 09 El sistema permitira agregar nuevas
categorias. Funcional 2 2
Sistema Web para el Proceso Martinez Alarcon, José Luis

de Ventas en la Empresa Wilmer
Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico 165



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

RF 10 El sistema permitird editar datos de las

categorias. Funcional 3 1
RF 11 El Sistema mostrara la tabla con el listado de

los productos creados. Funcional 2 2
RF 12 El sistema permitird agregar nuevos productos

con su imagen respectiva. Funcional 2 2
RF 13 El sistema permitira editar los datos de los

productos. Funcional 2 2
RF 14 El Sistema mostrara la tabla con el listado de

los clientes creados. Funcional 2 3
RF 15 El sistema permitira agregar nuevos

clientes. Funcional 3 2
RF 16 El Sistema permitird editar los datos de los

clientes. Funcional 2 2
RF 17 El Sistema mostrara la tabla con el listado de

las ventas realizadas. Funcional 3 2
RF 18 El Sistema permitira generar ventas,

poniendo el stock, el monto entrante y Funcional 3 2

saliente y la forma de pago.
RF 19 El Sistema permitira editar los datos de las

ventas que se realizaron. Funcional 3 2
RF 20 El Sistema permitira imprimir las ventas

mediante archivos Pdf y Excel. Funcional 3 1
RF 21 El Sistema permitira Generar los

comprobantes de Pago, ya sea por Funcional 3 1

Recibo/Factura.
RF 22 El Sistema te permitira generar Reporte

de las ventas que se realizaron. Funcional 3 1

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2 Requerimientos No Funcionales

La presentacion de estos requerimientos esta separada por cada modulo
de la siguiente tabla con requerimientos de Arquitectura y Tecnologias del
Sistema. Ver Tabla 46

Tabla 42. Requerimientos no funcionales para el Sistema

Descripcion Prior Dific
RNF 01 El sistema debe mostrar interfaces 2 2
con graficas simples para él No funcional
usuario.
RNF 02 El sistema estarda desarrollado a 2 2

través de wuna interfaz grafica | No funcional
basados en control Web y de
Usuario.

RNF 03 El sistema tendrd la disponibilidad 3 2
de uso durante las 24 horas del dia. | No funcional

RNF 04 El sistema tendrd multiples formas 3 2
de acceso para los navegadores | No funcional
Web Google Chrome, Mozilla
Firefox 'y Microsoft Internet
Explorer.

RNF 05 El sistema ejecutara a través del 2 1
sistema operativo Windows Server | No funcional
2007 hasta el Windows Server 2010.

RNF 06 El sistema ejecutara con el 2 2
administrador de base de datos | No funcional
MysQL.

RNF 07 El sistema tendra manuales de 3 1

usuario para el buen entendimiento | No funcional
del programa.

RNF 08 La interfaz grafica del sistema debe 3 2
ser simple y facil de entender para | No funcional
los usuarios.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 43. Dificultad por Criterio Tabla 44. Prioridad Criterio
Dific: Dificultad Prior: Prioridad
Valor Descripcion Valor Descripcion
1 Baja 1 Baja
2 Media 2 Media
3 Alta 3 Alta

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente tabla describe la relacion que hay entre los casos de uso y
los requerimientos funcionales. Ver Tabla 49

3.3 Actores del sistema

Tabla 45. Actores para el Sistema

cODIGO ACTORES DEL DESCRIPCION
SISTEMA

Administrador: Este actor utliza el
sistema para administrar los ingresos y

ASO1 las ventas, también el registro de
compras y seguimiento y reporte de las
ventas.

Administradar

Empleado de Ventas: Este actor utiliza
el sistema para realizar las ventas de los
AS02 productos, registro de los clientes, e
ingresos y egresos del dia y ver reporte

de las ventas.
Wendedor

Ayudante Vendedor: Este actor utiliza
el sistema para registrar las categorias y
articulos de los productos, también
ASO3 .
ayuda a registrar las compras de los
proveedores, y la visualizacion de los
reportes de los ingresos junto con él
administrador.

Ayudante

Fuente: Elaboracién Propia
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3.4 Relacion entre Requerimientos funcionales y casos de uso del

sistema

Tabla 46. Relacion entre requerimientos funcionales y casos de uso del

sistema

cODIGO

CASOS DE USO
DEL SISTEMA

REQUERIMIENTO REPRESENTACION
FUNCIONAL

Cuo01 Mostrar Formulario RFO1 O
Iniciar Sesion Mostrar Fomulario Inicia Sesion
Cu02 Mostrar Pagina RF02 ©
Principal/Dashboard
P Mostrar Pagina Principal
Cu03 Listar Usuarios RFO3 O
Listar Usuaros
Cuo04 Agregar Usuarios RF04 ©
Agregar Usuarios
CuUO05 Activar Usuarios RFO5 O
Actiar Usuarios
Cu06 Definir Rol RFO6 O
Definir Ral
Ccuo7 Editar Usuarios RFO7 Q
Editar Usuarios
Cu08 Listar Categorias RFO08 O
Listar Categorias
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Cu09 Agregar Categorias RFO09 ©
Agregar Categorias
Cu10 Editar Categorias RF10 O
Editar Categorias
Cull Listar Productos O
RF11
Listar Productos
Cu12 Agregar Productos RF12 O
Agregar Productos
Cu13 Editar Productos RF13 O
Editar Productos
Cuil4 Listar Clientes RF14 O
Listar Clientes
CuU15 Agregar Clientes RF15 O
Agregar Clientes
CuU16 Editar Clientes RF16 O
Editar Clientes
Cu17 Listar Ventas RF17 O
Listar Ventas
Sistema Web para el Proceso Martinez Alarcon, José Luis

de Ventas en la Empresa Wilmer
Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico 170




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Cu18 Generar Ventas RF18 Q
Generar Ventas
Cu19 Editar Ventas RF19 O
Editar Ventas
Cu20 Imprimir Ventas RF20 O
Imprimir Ventas
Generar O
cuz1l Comprobante de RF21
Pago Generar Comprobarte de Pago
Cu22 Reporte de Ventas RF22 Q
Reporte de Ventas

Fuente: Elaboracion Propia

3.5 Casos de Uso del Sistema
1. Diagrama de Caso de Uso del Sistema

Los siguientes Diagramas de Caso de Uso del Sistema se describen

para las funciones del sistema.

A continuacion, en la siguiente figura se define el actor Administrador

Ver Figura 19, relacionado con los casos de uso del sistema
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Figura 39. Diagrama de Caso de Uso para el Rol Administrador
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3.6 Matriz de Trazabilidad

Tabla 47. Matriz de Trazabilidad

Requerimientos Funcionales

Casos de Uso

Cuo1

Cu02

Cu03
Cuo04
CuU05
CuU06
Ccuo7

Ccu08

CuU09

Cuio
Ccu1l
Cui1z
Cuis

Cuil4

Cuis

Cuie

Cui7

cuis

Cu19

Cu20

Cuz21

Cu22

RFO1: El Sistema permitira mostrar4 un formulario
para Iniciar Sesioén, tendra una pantalla de acceso
para “Iniciar Sesion” para el Administrador, Empleado
Vendedor y Asistente.

pa

RFO02: El Sistema mostrara la pantalla principal con el
Dashboard de ventas y productos.

RFO03: El Sistema permitird agregar nuevos usuarios.

RFO03: El Sistema permitirh agregar huevos usuarios.

RFO04: El Sistema permitira definir el rol para el nuevo
usuario que se va a creatr.

RFO05: El Sistema permitira activar o desactivar al
usuario creado.

RF06: El Sistema permitira editar los datos de los
usuarios.

RFO7: El Sistema mostrara la tabla con el listado de
las categorias creadas.
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RF08: El sistema permitirA agregar nuevas
categorias.

RF09: El sistema permitira editar datos de las
categorias.

RF10: El Sistema mostrara la tabla con el listado de
los productos creados.

RF11: El sistema permitira agregar nuevos
productos con su imagen respectiva.

RF12: El sistema permitird editar los datos de los
productos.

RF13: El Sistema mostrara la tabla con el listado de
los clientes creados.

RF14: El sistema permitira agregar nuevos clientes.

RF15: EIl Sistema permitir4 editar los datos de los
clientes.

RF16: El Sistema mostrara la tabla con el listado de
las ventas realizadas.
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Fuente: Elaboracion Propia

RF17: El Sistema permitira generar ventas, poniendo
el stock, el monto entrante y saliente y la forma de

pago.

RF18: EIl Sistema permitird editar los datos de las
ventas que se realizaron.

RF19: El Sistema permitira imprimir las ventas
mediante archivos Pdf y Excel.

RF20: El Sistema permitira Generar los
comprobantes de Pago, ya sea por Recibo/Factura.

RF21: ElSistema te permitird generar Reporte de las
ventas que se realizaron.

Fuente: Elaboracién Propia
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3.7. Especificacion de Casos de Uso del Sistema
3.7.1. Determinacién de Caso de uso Iniciar Sesion

Tabla 48. Determinacién de Caso de Uso Iniciar Sesion

Caso de Uso: Iniciar Sesion

Actor (es): Administrador, Vendedor, Asistente

Permite a los usuarios el acceso para el ingreso del
Descripcion: sistema, con su respectiva contrasefa y roles
establecidos.

Requerimientos:
RFO1

Pre-Condicidn: Ninguno

Flujo Basico 01 — Iniciar Sesion

Actor Sistema

1. El siguiente caso inicia 2. Elsistema muestra la ventana principal, con
cuando el usuario informacién de la empresa.
ingresa a la web.

3. El usuario presiona el 4. El sistema muestra la ventana para el inicio de
boton para el inicio de sesién, asi poner el usuario creado y su
sesion. contrasefia asignada.

5. Ingresa los datos asignados 6. Elsistema valida que los datos digitados sean
y presiona clic en el botén los correctos y muestra la interfaz segun el rol
para el ingreso. propuesto.

Flujo Alterno

1. Silos datos son incorrectos, el sistema envia un mensaje “Error al ingresar,
vuelva a intentarlo”

2. Siingresa con los datos adecuados muestra la ventana de inicio del sistema.

Post-Condicion El siguiente Usuario valido correctamente,
ingreso en el sistema.

Fuente: Elaboracién Propia
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3.7.2. Especificacion de Caso de uso Mostrar Pagina Principal

Tabla 49. Determinacion de Caso de Uso Mostrar Pagina Principal

Caso de Uso: Mostrar Pagina Principal
Actor (es): Administrador, Vendedor, Asistente

Permite a los usuarios la ventana principal del
Descripcion: sistema, asi como las compras, clientes, ventas y

dashboard.

Requerimientos:

RFO2

Pre-Condicion:

Ninguno

Flujo Basico 01 — Pagina Principal

productos entrantes y
productos mas vendidos.

Actor Sistema

1. El siguiente caso inicia el 2. El sistema muestra la ventana principal
usuario ingresa después del sistema, asi como las compras,
de validar sus datos en el clientes, ventas y dashboard estadisticos
sistema. del sistema.

3. El usuario verifica el 4. El sistema muestra la totalidad de todos
modulo productos en la los productos.
pantalla principal,
presiona el botébn mas
informacion.

5. El usuario verifica el 6. El sistema muestra la totalidad de las
modulo categorias en la categorias.
pantalla principal,
presiona el botébn mas
informacion.

7. ElI usuario verifica el 8. El sistema muestra las ventas que se
moédulo venta total en la realizaron en el sistema.
pantalla principal,
presiona el botébn mas
informacion.

9. El usuario verifica el 10. El sistema muestra las ventas maximas
grafico de ventas. gue se realizaron y el monto total de

aquello durante el dia
11. El usuario verifica los 12. El sistema te permite visualizar los

productos mas vendidos y un dashboard
de los productos segun un color indicando

su detalle.
Flujo Alterno
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13. Si el usuario quiere modificar un producto de la pantalla principal el sistema
no le permitir4, ya que es solo para la visualizacion.

14. Si el usuario entra con cualquier rol, ya sea Administrador, Vendedor o
ayudante el sistema te permitira ver el dashboard de inicio.

Post-Condicion

El usuario permitid la visualizacién de la
pantalla de inicio del sistema de ventas.

Fuente: Elaboracion Propia

3.7.4. Especificacion de Caso de uso Listar Usuarios

Tabla 50. Determinacion de Caso de Uso Listar Usuarios

Caso de Uso:

Listar Usuario

Actor (es):

Administrador

Descripcion:

Permite al administrador, el registro de nuevos
usuarios, los roles, editar, eliminar datos de los
usuarios.

Requerimientos:

RF03, RF0O4, RFO5, RFO6, RFO7

Pre-Condicion:

Ninguno

Flujo Basico 01 — Registrar Usuario

Actor

Sistema

1. Elsiguiente caso inicia
cuando el administrador,
presiona en el menu
usuarios.

2. En el sistema muestra la tabla donde estan los
usuarios creados

3. El administrador, crea
nuevos usuarios,
presionando clic en el
botdén de “nuevo usuario”.

4. Elsistema muestra todos los datos para crear
al nuevo usuario, como es el nombre, usuario,
contrasefia rol e imagen segun el usuario que
usara el sistema.

5. Elusuario presiona el
botén “guardar”

6. Elsistema cred al nuevo usuario y se visualiza
en el sistema, “El usuario ha sido guardado
correctamente”.
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Flujo Basico 02 — Editar Usuario

1. El usuario presiona 2. El sistema muestra los datos del
clic en el boton usuario creado para editarlos.
“editar” que muestra
en la tabla del

usuario.
3. Elusuario edita la
data
correspondiente.
4. El usuario presiona clic 5. El sistema muestra el mensaje, “El
en el botén “guardar” usuario ha sido editado
correctamente”

Flujo Basico 03 — Eliminar Usuario

1. El usuario presiona clic en 2. Elsistema muestra el mensaje “Estas seguro
el botén “eliminar” de eliminar al usuario, si no lo estas pueden
cancelar la accion”

3. Elusuario presiona clic en 4. Elsistema elimina al usuario que se indicé y
“aceptar”. muestra un mensaje, “El usuario ha sido
borrado correctamente”

Flujo Alterno

1. Elsistema comprueba que el usuario sea creado una sola vez, en el caso sea igual te
muestra un mensaje, “el usuario ya existe en la base de datos”.

2. Elsistema verifica que los datos sean llenados por completo en tal caso te muestra
un mensaje, “completar el campo”

Post-Condicion 1. Se hacreado al nuevo usuario segun sus
datos.
2. Se editaron los datos del usuario
correctamente.
3. Se eliminé al usuario correctamente.

Fuente: Elaboracién Propia
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3.7.5. Especificacion de Caso de uso Categorias

Tabla 51. Determinacion de Caso de Uso Categorias

Caso de Uso:

Listar Usuario

Actor (es):

Administrador, Vendedor

Descripcion:

Permite al administrador y Vendedor, el registro de
nuevas categorias, editar, eliminar datos de los
usuarios.

Requerimientos:

RFO3, RFO4, RFO5, RFO6, RFO7,RFO8,RFO9

Pre-Condicion:

Ninguno

Flujo Basico 01 — Registrar Categoria

Actor

Sistema

1. Elsiguiente caso inicia
cuando el administrador,
presiona en el menu
categorias.

2. En el sistema muestra la tabla donde estan las
categorias creadas.

3. El administrador, crea
nuevas categorias,
presionando clic en el
botén de “nueva
categoria”.

4. El sistema muestra todas las categorias para
crear a través del nombre.

5. El usuario presiona el
botén de “guardar”

6. Elsistema cred al nuevo usuario y se visualiza
en el sistema, “La categoria ha sido guardado
correctamente”.

Flujo Basico 02 — Editar Categoria

1. El usuario presiona clic
en el botén “editar”
gue muestra en la
tabla de la categoria.

2. El sistema muestra los datos de la
categoria creada para editarlos.

3. Elusuario edita la data
correspondiente.

4. Elusuario presiona clic
en el botdn “guardar

5. El sistema muestra el mensaje, “La
categoria ha sido cambiada

cambios” correctamente”
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Flujo Basico 03 — Eliminar Categoria

5. El usuario presiona clic en 6. Elsistema muestra el mensaje “Estas seguro
el botén “eliminar” de borrar la categoria, si no lo estas pueden
cancelar la accién”

7. Elusuario presiona clic en 8. Elsistema elimina la categoria que se indicd y
“Si, borrar categoria”. muestra un mensaje, “La Categoria ha sido
borrado correctamente”

Flujo Alterno

1. Elsistema comprueba que la categoria sea creada una sola vez, en el caso sea igual
te muestra un mensaje, “La categoria ya existe en la base de datos”.

2. Elsistema verifica que los datos sean llenados correctamente, por completo en tal
caso te muestra un mensaje, “completar el campo”

Post-Condicién 1. Se hacreado una nueva categoria segun
sus datos.
2. Se editaron los datos de la categoria
correctamente.
3. Seelimind la categoria correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia

3.7.5. Especificacién de Caso de uso Productos

Tabla 52. Determinacion de Caso de Uso Productos

Caso de Uso: Listar Productos

Actor (es): Administrador, Vendedor, Ayudante

Permite al administrador, Vendedor y Ayudante el
Descripcion: registro de nuevos productos, editar, eliminar datos
de los productos.

Requerimientos:
RF10, RF11, RF12

Pre-Condicidn: Ninguno

Flujo Basico 01 — Registrar Productos

Actor Sistema
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“Si, borrar producto”.

1. Elsiguiente caso inicia 2. En el sistema muestra la tabla donde estan las
cuando el administrador, los productos creados.
vendedor o ayudante
presiona el menu
productos.

3. Eladministrador, crea 4. Elsistema muestra un despegable, el cual
nuevos productos, eliges la categoria que se relacién con el
presionando clicen el producto, muestra el cddigo del producto por
botén de “nuevo defecto, la descripcion, el stock, el precio de la
producto”. compray de la venta y un porcentaje que

puede ser variado segun el administrador,
también te da la opcidn de seleccionar la
imagen segun el producto.

5. El usuario presiona el 6. Elsistema cre6 al nuevo productoy se
botdn de “guardar visualiza en el sistema, “El producto ha sido
producto” guardado correctamente”.

Flujo Basico 02 — Editar Productos

1. El usuario presiona clic 2. Elsistema muestra los datos de los
en el botén “editar” productos creados para editarlos.
gue muestra en la
tabla de productos.

3. Elusuario edita la data
correspondiente.

4. El usuario presiona clic 5. El sistema muestra el mensaje, “El
en el botén “guardar producto ha sido editado
cambios” correctamente”

Flujo Basico 03 — Eliminar Productos

1. El usuario presiona clic en 2. Elsistema muestra el mensaje “Estas seguro
el botdn “eliminar” de borrar el producto, si no lo estas pueden

cancelar la acciéon”

3. El usuario presiona clic en 4. Elsistema elimina el producto que se indicd y

muestra un mensaje, “El producto ha sido
borrado correctamente”

Flujo Alterno

El sistema comprueba que el producto ha sido creado una sola vez, en el caso sea
igual te muestra un mensaje, “El producto ya existe en la base de datos”.

El sistema verifica que los datos sean llenados correctamente, por completo en tal
caso te muestra un mensaje, “completar el siguiente campo”
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Post-Condicion

1. Se hacreado un nuevo producto en el sistema
segun sus datos.

2. Se editaron los datos del producto
correctamente.

3. Se eliminé el producto correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia

3.7.5. Especificacion de Caso de uso Clientes

Tabla 53. Especificacion de Caso de Uso Clientes

Caso de Uso:

Listar Clientes

Actor (es):

Administrador, Vendedor

Descripcion:

Permite al administrador y Vendedor el registro de
nuevos clientes, editar, eliminar datos de los clientes.

Requerimientos:

RF13, RF14, RF15

Pre-Condicion:

Ninguno

Flujo Basico 01 — Registrar Clientes

Actor

Sistema

1. Elsiguiente caso inicia
cuando el administrador o
vendedor presiona el menu
clientes.

2. En el sistema muestra la tabla donde estan las
los clientes creados.

3. Eladministrador, crea
nuevos clientes,
presionando clic en el
botdén de “nuevo cliente”.

4. El sistema muestra datos el cual se tiene que
rellenar, el nombre del cliente, el DNI, el
correo electrénico, el celular, la direccidn, y la
fecha de nacimiento.

5. Elusuario presiona el
botdén de “guardar cliente”

6. Elsistema cred al nuevo cliente y se visualiza
en el sistema, “El cliente ha sido guardado
correctamente”.

Flujo Basico 02 — Editar Clientes
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1. El usuario presiona clic 2. Elsistema muestra los datos de los
en el botén “editar” clientes creados para editarlos.
que muestra en la
tabla de clientes.

3. Elusuario edita la data
correspondiente.

4. Elusuario presiona clic 5. Elsistema muestra el mensaje, “El cliente
en el botdn “guardar ha sido editado correctamente”
cambios”

Flujo Basico 03 — Eliminar Clientes

1. El usuario presiona clic en 2. Elsistema muestra el mensaje “Estas seguro
el botén “eliminar” de borrar el cliente, si no lo estas pueden
cancelar la accion”

3. Elusuario presiona clic en 4. Elsistema elimina al cliente que se indicé y
“Si, borrar cliente”. muestra un mensaje, “El cliente ha sido
borrado correctamente”

Flujo Alterno

1. Elsistema comprueba que el usuario escriba el nombre en la caja de texto, solo
letras y no niumeros.

2. Elsistema verifica que los datos sean llenados correctamente, por completo en tal
caso te muestra un mensaje, “completar el siguiente campo”

Post-Condicién 1. Se hacreado un nuevo cliente en el sistema
segln sus datos.

2. Se editaron los datos del cliente
correctamente.

3. Seelimind el cliente correctamente.

Fuente: Elaboracién Propia

3.7.5. Especificacién de Caso de uso Ventas

Tabla 54. Determinacion de Caso de Uso Ventas

Caso de Uso: Listar Ventas
Actor (es): Administrador, Vendedor
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Descripcion:

Permite al administrador el registro de nuevas ventas,
editar, eliminar datos de las ventas y realizacion de
factura de la venta realizada.

Permite al vendedor el registro de nuevas ventas, y
realizacion de factura de la venta realizada.

Requerimientos:

RF16, RF17, RF18, RF19, RF20

Pre-Condicion:

Ninguno

Flujo Basico 01 — Registrar Venta

Actor

Sistema

1. Elsiguiente caso inicia
cuando el administrador o
vendedor presiona el menu
ventas.

2. Enel sistema se despliega la opcidn de
submenu, mostrando asi “administrar venta”
muestra la tabla de las ventas realizadas

3. El administrador o el
vendedor, crea nuevas
ventas.

4. El sistema muestra datos el cual se tiene que
rellenar el cliente, el producto, el montoy
forma de pago, como también el impuesto.

5. Elusuario presiona el
botdén de “agregar venta”

6. Elsistema muestra la tabla crear venta parala
creacion de la venta, con el nombre del
usuario, el cédigo de factura, la opcién para
elegir al cliente creado, la opcidon de crear un
nuevo cliente, el monto, el impuestoy la
forma de pago.

7. Elsistema muestra la tabla productos con la
imagen, el cédigo del producto, la descripcion
del producto, el stock del producto y una
opcién de “Agregar producto” y la cantidad de
productos que quiere comprar

8. El usuario presiona clic en
el botdn “guardar venta”

9. El sistema crea una nueva venta y redirecciona
a la tabla administrar ventas y se visualiza en
el sistema, “La venta ha sido guardado
correctamente”.

Flujo Basico 02 — Editar Venta

6. Elusuario
administrador presiona
clicen el botén
“editar” que se
muestra en la tabla de
ventas.

7. El sistema muestra los datos de las ventas
que se crearon para que sean editados.
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8. Elusuario
administrador edita la
data correspondiente.

9. El usuario presiona clic
en el botdn “guardar
cambios”

10. El sistema muestra el mensaje, “La venta
ha sido editado correctamente”

Flujo Basico 03 — Eliminar Venta

1. El usuario Administrador 2. Elsistema muestra el mensaje “Estas seguro
presiona clic en el botdn de borrar la venta, si no lo estas pueden
“eliminar” cancelar la accién”

3. Elusuario Administrador 4. Elsistema elimina la venta que se indicd y

presiona clic en “Si, borrar
venta”.

muestra un mensaje, “La venta ha sido
borrado correctamente”

Flujo Alterno

3. Elsistema comprueba que el usuario Administrador o Vendedor tengan aquel rol

para la creacidn de las ventas.

El sistema Valida que el producto sea seleccionado para la venta.

El sistema Valida que el cliente sea seleccionado para la venta.

El sistema Valida que el monto y el impuesto sean llenados correctamente
El sistema Verifica que la forma de pago sea seleccionada.

El sistema Validad que todos los datos sean llenados correctamente.

© N A

Post-Condicion

1.

Se ha creado una nueva venta en el sistema
segln sus datos.

Se editaron los datos de las ventas
correctamente.

Se eliminaron las ventas correctamente.

Fuente: Elaboracién Propia
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3.7.6. Especificacion de Caso de uso Comprobante de Pago

Tabla 55. Determinacion de Caso de Uso Comprobante de Pago

Caso de Uso:

Comprobante de Pago

Actor (es):

Administrador, Vendedor

Descripcion:

Permite al administrador el comprobante de pago
mediante boletas o facturas.

Permite al vendedor el comprobante de pago
mediante boletas o facturas.

Requerimientos:

botén de “PDF”

RF21
Pre-Condicidn: Ninguno
Flujo Basico 01 — Comprobante de Pago
Actor Sistema
1. Elsiguiente caso inicia 2. Enelsistema se despliega la opcion de
cuando el administrador o submenu, mostrando asi “administrar venta”
vendedor presiona el menu muestra la tabla de las ventas realizadas.
Administrar Venta.
3. El usuario presiona el 4. El sistema muestra una opcién de PDF para la

descarga del comprobante de pago de la
venta realizada.

Flujo Alterno

tabla.

1. Elsistema comprueba que la venta fue realizada para mostrar el botén de PDF en la

2. Elsistema Valida que el cliente y el producto sean relacionados para la venta
3. Elsistema Validad que todos los datos sean llenados correctamente.

Post-Condicion

1.

Se ha creado una nueva venta en el sistema
segln sus datos.

Se imprimieron los datos de las ventas
correctamente.

Se obtuvo el documento en PDF
correctamente.

Fuente: Elaboracién Propia
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3.7.7. Especificacion de Caso de uso Generar Reporte de Venta

Tabla 56. Determinacion de Caso de Uso Generar Reporte de Venta

Caso de Uso:

Generar Reporte de Venta

Actor (es):

Administrador, Vendedor

Descripcion:

Permite al administrador y al vendedor visualizar el
reporte de empleados, compradores, ventas,
productos recientes, productos mas vendidos etc.

Requerimientos:

RF22

Pre-Condicion:

Ninguno

Flujo Basico 01 — Comprobante de Pago

botdon de “fechas”

Actor Sistema

1. Elsiguiente caso inicia 2. Enelsistema se despliega la opcion de
cuando el administrador o submenu, mostrando asi el reporte de
vendedor presiona el menu vendedores, compradores, ventas, productos
Reporte de Venta. recientes, productos mas vendidos etc.

3. El usuario presiona el 4. El sistema muestra el documento en Excel con
botdn de exportar a Excel los datos que se registraron durante el dia o
“PDF” mes segun el detalle.

5. El usuario presiona el 6. Elsistema muestra la forma de busqueda ya

sea por dias, semanas, meses o busqueda en
particular.

Flujo Alterno

vk wnN e

El sistema comprueba el reporte de los vendedores.

El sistema comprueba el reporte de los compradores

El sistema comprueba el reporte de las ventas

El sistema comprueba el reporte de los productos

El sistema Validad que todos los datos sean llenados correctamente.

Post-Condicion

1.

Se verifico el reporte con la informacion
necesaria.

Se mostraron los dashboard con la
informacién necesaria.

Se obtuvo el documento en Excel
correctamente.

Fuente: Elaboracién Propia
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MODELO DE ANALISIS DEL SISTEMA

3.7.8 Entidades del sistema

Tabla 57. Lista de entidades del sistema

Nombre

Descripcion

@

T Categorias

Entidad Tabla Categorias

@

T Preductos

Entidad Tabla Productos

O

T Clientes

Entidad Tabla Clientes

O

T Ventas

Entidad Tabla Ventas

@

T Usuarics

Entidad Tabla Usuarios

@

T Detwlle_venta

Entidad Tabla Detalle Ventas

@

T Tipo_documentio

Entidad Tabla Tipo de Documento

@

T Ral

Entidad Tabla Rol
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Q Entidad Tabla Comprobante de Pago

T Comprobante pago

Q Entidad Tabla Pedido

T Peddo

Q Entidad Tabla Reportes

T Reporte

Fuente: Elaboracion Propia

3.7.9 Controladores del sistema

Tabla 58. Lista de Controladores del sistema

Nombre Descripcion

Controlador, actualizar, eliminatr,

O

cambio de estado e insertar.

Agente de busqueda, actualizacion,
gliminacian, insetar y cambic de estado

Controlador Iniciar sesion

O

C Iniciar Sesion

Controlador Pagina Principal

O

C Pagina Principal

Controlador Administrar Categorias

O

C Administrar categorias
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Controlador Administrar Productos

O

C Administar productos

Controlador Administrar Clientes

O

C Administrar clientes

Controlador Administrar Ventas

O

C Administrar ventas

Controlador Administrar Usuarios

O

C Administar usuarios

Controlador Administrar Rol

O

C Administar Rol

Controlador Reporte

O

P

C Reporte

Fuente: Elaboracion Propia

3.7.10 Interfaces del sistema

Tabla 59. Lista de Interfaces del sistema

Nombre Descripcion

}_Q Interfaz de Iniciar sesion

Interfaz de Iniciar Sesion
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Interfaz principal del sistema de ventas

.

Interfaz Principal del Sistema de Ventss

Interfaz modulo Categorias

®

Interfaz TCategorias

Interfaz modulo Productos

s

Interfaz TProductos

Interfaz modulo Clientes

.

Interfaz TClientes

Interfaz modulo Ventas

®

Interfaz Tventas

Interfaz modulo Usuarios

.

| mterfaz Tlsuarios

Interfaz modulo Ventas

.

Intefaz TCrear Venta

Interfaz modulo Reporte

.

Interfaz TReporte

Fuente: Elaboracién Propia
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3.7.11 Casos de uso de realizaciéon del sistema

Tabla 60. Lista de realizacion de casos de uso del sistema

Realizacion Mostrar Iniciar sesion | Cus 01
— -
! N o -
., 4
RCUS Mostrar formulario Iniciar Mostrar formulario Iniciar session
Session {from Casos de uso del Sist. .
Realizacidn Mostrar pagina principal CuUs 02

P <<redizes=
¢ o
Y A

RCUS Mostrar pagina principal Mostrar pagina pincipal

(from Casos de uso del Sid...

Realizacion Listar Usuarios CuUs 03

<<realize>>

/ N - N
N / > " y
—_— . - v
Realizacion: Listar usuarios Listar usuarios

(from CASO DE USO LISTAR)

Realiacion Agregar Usuario cus o4
P T N <<realize>> .
. _ . - - . j,,)
Realizacion: Agregar usuario Agregar usuario

(from CASO DE USO AGREGAR)

Realizacion Agregar Usuarios CUS 05
- <<realizes>
¢ N
S (D
RCUS Activar usuario Activar usuario

(from Casos de uso del Sis...

Realizacion Definir Rol CUS 06
— T - <<raglize==
& SN

ks _ . A @

RCUS Definir ral Definir Rol
{from Casos de uso del Sid...
Realizacion Editar Usuarios Ccus o7
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<<realize>>

Realizacion: Editar usuario

Editar_Usuario

(from CASO DE USO EDITAR)

Realizacion: Listar categoria

Realizacidn Listar Categorias CUS 08
- T - <<realize>> U
/ N
~ ~ - \ /)

Listar categoria

(from CASO DE USO LISTAR)

Realizacion: Agregar categoria

Realizacidn Agregar Categorias CUS 09
— T <<realize>>
’ N ~ ‘
~ e N g

Agregar categoria
(fromm CASO DE USO AGREGAR)

Realizacidn Editar Categorias

CUS 10

<<realize>>
Va N
N e

— ——

Realizacion: Editar categoria

-

Editar categoria

(from CASO DE USO EDITAR)

Realizacion Listar Productos

Cus11

Realizacion: Listar productos

<<realize>>

e

Listar productos

(from CASO DE USO LISTAR)

Realizacion Agregar Productos

CUS 12

—

<<realize>>

-

4

- .

N
~N e

Realizacion: Agregar producto

Agregar producto

(from CASO DE USO AGREGAR)

Realizacion Editar Productos

CUS 13

— —

,

<<realize>>

s
~ -

Realizacion: Editar producto

Editar producto

(from CASO DE USO EDITAR)

— —

Realizacion: Listar clientes

Realizacién Listar Clientes cUS 14
y R N ,,,<<,r,‘?a",z,,e>>,,, o
~ 2 >\ //

Listar clientes

(from CASO DE USO LISTAR)
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Realizacidn Agregar Clientes

— —
14 N
~ -

Realizacion: Agregar cliente

<<realize>>

N

Agregar cliente

(from CASO DE USO AGREGAR)

Realizacion Editar Clientes
/ - B N
N e

Realizacion: Editar cliente

<<realize>>

CUS 16

=)

Editar cliente

(from CASO DE USO EDITAR)

Realizacion Listar Ventas

CUS 17

<<realize>>

Realizacion: Listar ventas

L P

Listar ventas

(from CASO DE USO LISTAR)

Realizacion Generar Ventas

CUS 18

<<realize>>

,
~ e

Realizacion: Generar venta

Generar venta

(from CASO DE USO GENERAR)

Realizacion Editar Ventas

CUS 19

T <<redlizes:

RCUS Editarventa

Editar Venta

(from Casos de uso del Sid. .

Realizacidon Generar Comprobante de Pago

CUS 20

-
-~

RCUS Comprobante de pago

<<redlizes:=

Generar comprante de pago

(from Casos de uso del Sist...

Realizacidon Generar Reporte de Ventas

Cus 21

<<reglizes>

.

RCUS Reporte deventa

Reporte de ventas

(from Casos de uso del Sist...

Fuente: Elaboracién Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, se muestra el modelado conceptual que describe la
estructura logica un claro ejemplo son: las tablas, los campos, las llaves
primarias, llaves secundarias. el esquema conceptual de la base de
datos. Ver Figura 41

3.8. Diagrama de Clases de Anélisis del Sistema

3.8.1. Diagrama de clases de Analisis Iniciar Sesion

A

Administrad or

) AMHH&L/‘_Q—O/—g )

Interfaz de Inicia Sesion Validar Login T Usuarios

{from Meodelo deAnalisis)

(from Meodelo deAnalisis) {from Modelo deAnalisis)
Vendedor
(from Actores del sistema)
TRd

Ayudante

{from Modelo deAnalisis)
{from Actores del sisema)

Figura 40. Diagrama de clases de andlisis Iniciar Sesion

3.8.2. Diagrama de clases de Analisis Mostrar Pagina Principal

X

Administrador

{from Actores del sis.}

OO0 000

Ul Pagina Principal C Pagina principal T Reporte T Clientes T Ventas

(from Modelo de Anslisis)  (from Modelo de Anslisis)  (from Modela de Analisis)

[from Modelo de Analisis) {from Modelo de Analisis)

Vendedor

{from Actores del sistema)

Ayudante
{from Actores del sistema)
Figura 41. Diagrama de clases de analisis Mostrar Pagina Principal
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3.8.3 Diagrama de Clases de Analisis Listar Usuario

F—C

Administrador

(from Actores del sigema) {from Modelo deAnalisis)

Interfaz Principal del Sistema de Ventas

-O—O

C Administrar usuarios

wdd: deAnsaliis)

C Administrar Rol

Interfaz Consulta TUsuarios

{from Modelo deAnalisis)

{from, Modelo de Analisis)

@,

T Usuarios

ffrem Modelo de Ana lisis)

Figura 42. Diagrama de clases de andlisis Listar Usuario

3.8.4 Diagrama de Clases de Analisis Agregar Usuario

Administrddterfaz Principal del Sistema de Ventas

{from Actores del sistema)  (from Moddo deAnalisis)

AN
Interfaz Consulta TUsuarios C Administrar usuaros

ffrem Modd o defnalisis) {from Modd o deAnalisis)

TRal T Usuarios

(from Modelo deAnalisis) ffrom Modd o deAnalisis)

Figura 43. Diagrama de clases de analisis Agregar Usuario
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3.8.5 Diagrama de Clases de Analisis Editar Usuario

C Menu principal C Administrar usuarios

Administadg  IMerfaz Principal del Sistema de Ventas ~ Interfaz TUsuarios

(from Modelo d eAnalisis) {from Modelo deAnalisis) (frem Modelo deAnalisis) ffrem Modelo deAnalisis}

(from Actores del sistema)

TRd T Usuaros

{from Modelo deAnalisis) (from Modelo deAnalisis)

Figura 44. Diagrama de clases de andlisis Editar Usuario

3.8.6 Diagrama de Clases de Analisis Listar Categorias

Administradaor

(from Actores del sistema)

Interfaz Consutta TCategonias C Administrar categorias T Categorias
/ (from Modele deAnalisis) (from Modelo deAnalisis) ffrom Modd o deAnalisis)

Vendedor

{from Actores del sistema)

Figura 45. Diagrama de clases de andlisis Listar Categorias
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3.8.7 Diagrama de Clases de Analisis agregar Categorias

Administrador Interfaz Principal del Sistema de Ventas ~ Interfaz TCategonas C Administrar categorias
{from Actores dl sistem) (frem Medelo de Analisis) {from Modelo deAnalisis) (from Modelo deAnalisis)
T Usuarios T Categorias
from Modelo deAnaiss) (from Modelo de Analisis)

Figura 46. Diagrama de clases de andlisis agregar Categorias

3.8.8 Diagrama de Clases de Analisis editar Categorias

Administrador  Interfaz Principal del Sistema de Ventas  Interfaz Consulta TCategorias € Menu principal C Administrar categorias
ffrom Actores del sisema) (from Modelo deAnalisis) (from Modelo deAnalisis) fromModelo dednaliss  (from Maodelo deAnalisis)
T Usuarios T Cdeguias
(from Modelo deAnalisis) {from Medelo deAnalisis)

Figura 47. Diagrama de clases de andlisis editar Categorias
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3.8.9 Diagrama de Clases de Analisis Listar Productos

Administrador
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Figura 48. Diagrama de clases de analisis Listar Productos
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3.8.11 Diagrama de Clases de Analisis Editar Productos
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Figura 50. Diagrama de clases de andlisis editar Productos
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3.8.13 Diagrama de Clases de Analisis Agregar Clientes
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Figura 52. Diagrama de clases de andlisis Agregar Clientes
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3.8.15 Diagrama de Clases de Analisis Listar Ventas
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Figura 54. Diagrama de clases de andlisis Listar Ventas
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3.8.17 Diagrama de Clases de Analisis Listar Reportes
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Figura 56. Diagrama de clases de andlisis Listar Reporte
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Fuente: Elaboracidon Propia

3.8.19 Diagrama de Clases de Anélisis Generar reporte incremento de
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3.9.2. Diagrama de Secuencia mostra
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Figura 60. Diagrama de secuencia mostrar Pagina Principal
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3.9.4 Diagrama de Secuencia Agregar Usuarios
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Figura 62. Diagrama de secuencia Agregar Usuarios

3.9.5. Diagrama de Secuencia Editar Usuarios
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3.9.5 Diagrama de Secuencia Listar Categorias
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Figura 64. Diagrama de secuencia Listar Categorias
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3.9.7. Diagrama de Secuencia Editar Categorias
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Figura 66. Diagrama de secuencia Editar Categorias
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3.9.9 Diagrama de Secuencia Agregar Productos

: Administrador Vendeder Ayudants : Interfaz Cansulta TProd.. + Ul Listar Productos : Ul Agregar Productos | : C Administrar prod.. : T Productos
- Administrador - Vendedor :Awudante _:Interfaz Consulta TProductos _ Ul Listar Productos : UlAgregar Productos - C Administrar : T Productos
1:ingresarala mterfaz listar prnductns mdlfcm
U 2 ingresar ala mIeHaz listar productos
U 3 mgresiar a lainterfaz listar groductos
L#: mostrar interfaz
: [—
5. seleccionarimenu productos
6: mostrar intefaz listar productos | |
7: seleccionar boton agregaf productos Ll
8 mnleLr interfaz agregargrdductns
: 9° mostrar formillario agregar produgtos
; ; : —1 :
10: ingresar datos solicitados !
H 11: presionar el boton guardar |
U 1 12: validar datos() | |

13- registrar prodyctos

14: retomnar|registros de productos

1

de productos

515: recibe registro

. .
+16: mostrar mensaje|groducto agregado pprrectamente
] =

17: listar productos

Figura 68. Diagrama de secuencia Agregar Productos
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3.9.11 Diagrama de Secuencia Listar Clientes
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3.9.13 Diagrama de Secuencia Editar Clientes
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Figura 72. Diagrama de secuencia Editar Clientes
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Figura 73. Diagrama de secuencia Listar Ventas

Sistema Web para el Proceso Martinez Alarcon, José Luis
de Ventas en la Empresa Wilmer
Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico 212



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

3.9.15 Diagrama de Secuencia Generar Ventas
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Figura 74. Diagrama de secuencia Generar Ventas
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3.9.17 Diagrama de Secuencia Listar Reportes
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

3.10.1 Diagrama de Colaboracion
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Figura 77. Diagrama de colaboracion Iniciar sesion
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.10.3 Diagrama de Colaboracion Listar Usuario
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Figura 79. Diagrama de colaboracion Listar Usuario
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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3.10.5 Diagrama de Colaboracion Editar Usuario
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Figura 81. Diagrama de colaboracién Editar Usuario
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Figura 82. Diagrama de colaboracién Listar Categoria
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3.10.7 Diagrama de Colaboracion Agregar Categoria
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Figura 83. Diagrama de colaboracién Agregar Categoria
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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3.10.9 Diagrama de Colaboracion Listar Productos
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Figura 85. Diagrama de colaboracion Listar Productos
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Figura 86. Diagrama de colaboracién Agregar Productos
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Figura 87. Diagrama de colaboracion Editar Productos
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Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Colaboracion Agregar Clientes

1:ingresa a la interfaz clientes

- Administrador - Interfaz Con

%‘\ agregar clientes()

3: mostrar i

ar e

7T: ingres ar datos solicitados()
8: presionar gl boton agregar()

14: mostrar interfaz_fistar cli

6: mostrar formulario |para agregar clientes
— =
ar mte‘@gregar clientes()

9: valida datosi()
—

LS

X - 2o

ulta TClientes

2

2:ingresa a la interfaz clientes 1
: Vendedor

t{,rfaz listar clientes()

@

- Ul Listar Clientes

11: retoma registros
—

10: agregar clientes()

Ul Agregar Clientes

13: mostrar mensaje cliente agregado corectamente()

e

T Clientes

(}

- CAdministrar clientes

12: recibe registros de clientes

Figura 89. Diagrama de colaboracion Agregar Clientes
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 91. Diagrama de colaboracion Listar Ventas
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Figura 93. Diagrama de colaboracion Editar Ventas

3.10.18

Diagrama de Colaboracién Listar Reporte
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Figura 94. Diagrama de colaboracion Listar Reporte

3.11 Diagrama de Actividades

Los diagramas de actividades indican desde el punto de inicio hasta el punto
final el flujo de trabajo, el cual se muestra a continuacion.
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3.11.1. Diagrama de Actividades Iniciar sesion
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Figura 95. Diagrama de actividad Iniciar sesién
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Figura 96. Diagrama de actividad Pagina principal
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3.11.3. Diagrama de Actividades Listar Usuarios
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boton eliminar
h_ﬁ__ﬁ‘_x‘__‘ mostrar mensaje "Estas
seguro de eliminar”
I — Mostrar listado
de usuarios
Figura 97. Diagrama de actividad Listar Usuarios
3.11.4. Diagrama de Actividades Agregar Usuarios
Administrader IU Pagina Frincipal IU Listar Usuario IU Agregar Ususrio C Ususrios

@ nco
Ingresar a la
Interfaz principal
seleccionar menu
"usuarios”

presionar el boton
agregar usuanos

ingresa infarmacion
solicitada
presiona el
boton agregar

mostrar interfaz de
la pagina principal

mostrar interfaz
listar usuario

mostrar la interfaz
agregar usuarios

mostrar formulario de
agregar usuarios

O

Fuente: Elaboracion Propia

- T Usuarios
— usuarios —_—
]
SJ{\\
e I -/ mostrar mensaje no puede
llevar caracteres especiales!
agregado correctamente
Figura 98. Diagrama de actividad Agregar Usuarios
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3.11.5. Diagrama de Actividades Agregar Usuarios

Administrador

IU Pagina principal

:IU Listar Usuario

U Editar Usuario

:C Ususrio

Fuente: Elaboracidon Propia

INICIO
Ingresar la
interfaz
selecciona el
menu usuario

mostrar |a interfaz
pagina principal
\

[

mostrar interfaz
listar usuario

mostrar interfaz

selecciona el
boton editar

editar datos

editar usuarios

mostrar formulario editar

requeridos

presionar el

el usuario seleccionado

validar datos

boton guardar

editados

NO

mostrar mensaje usuano

editado correctamente

mostrar mensaje
editado correctamente

O

- T Usuarios

enviar consulta
editar usuario

Figura 99. Diagrama de actividad Agregar Usuarios

3.11.6. Diagrama de Actividades Listar Categorias

Fuente: Elaboracion Propia

Administrador

:IU Pagina principal

:IU Listar Categoria

:C Categaoria

Ingresar ala
interfaz principal
seleccionar menu

categorias

mostrar intefaz
pagina principal

consultar datos
de categorias

[ —

NO
mostrar interfaz sin
listar categorias
maostrar interfaz
lista de categorias

solicita consultar
categonas

O

- T Categorias

Figura 100. Diagrama de actividad Listar Categorias
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Fuente: Elaboraciéon Propia

3.11.7. Diagrama de Actividades Agregar Categorias

Administrador

I Pagins princips!

:IU Listar Categoria

IU Agregar Categoria C Categoris

INICIO

Ingresar a la interfaz
pagina principal

seleccionar el boton

mostrar pagina
principal
seleccionar I
menu categona

mostrar interfaz
listar categoria

"Agregar categonia”

ingresar datos <
solicitados

Registrar
categona

mostrar interfaz
agregar categora

@)

- T Categorias
/ mostrar mensaje "Error
‘4;___#_; al registrar categoria”
NO
( mostrar mensaje "se agrego la
L categoria correctamente”
Cg FIN
. . . ,
Figura 101. Diagrama de actividad Agregar Categorias
. .. . ,
3.11.8. Diagrama de Actividades Editar Categorias
Administrador 1U Pagina Principal 1U Listar Categeria U Editar Gategoria G Categoris
INICIO
{ Ingresar ala 9{ mostrar interfaz }
pagina principal lf pagina principal

.

o categoria "Listar categoria”

[a

c

Ne) seleccionar el mostrar interfaz

.G boton “Editar” editar categora

5 @,

-

o Editar datos mostrar formulario

-(% requeridos con datos T Categorias

B

.. . dificad

_8 [ — modifica ;s

5 ot | Enviar consuhta de
L r— | mostrar mensaje
S “error al digitar datos”

maostrar mensaje "Categoria
editado corectamente”

O FIN

Figura 102. Diagrama de actividad Editar Categorias
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3.11.9. Diagrama de Actividades Listar Productos

AdministradorVendedor/Asistente. :IU Pagina principal :IU Listar Producto :C Producto

INICIO

Ingresar a la interfaz
pagina principal

maostrar interfaz
pagina principal

consultar datos de Q
producto - T Productos

solicitar listar
producto

seleccionar menu
product os

NO
maostrar intefaz sin
lista de productos

mostrar interfaz
lista de productos

FIN

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 103. Diagrama de actividad Listar Productos

3.11.10. Diagrama de Actividades Agregar Productos

AdministradorVendedor/Ayudante 1Ll Pagina principal U Listar Producto 1 Agreger Producto G Producto

INICIO
Ingresar ala interfaz
pagina principal
mostrar interfaz
pagina principal
seleccionar menu
productos
| mostrar interfaz
J________—————‘__f listar productos
seleccionar ed\ ba‘ton mostrar interfaz
agregar productos agregar productos
—
ingresar datos  |e
solicitados
seleccionar el
boton agregar

se agrega
el producto

O

- T Productos

Fuente: Elaboracion Propia

N | mostrar mensaje de
error datos incorrectos

mostrar mensaje "se agrego
productos comectamente”

Figura 104. Diagrama de actividad Agregar Productos
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3.11.11. Diagrama de Actividades Editar Productos

Administrador

Ul Pagina principsl

1U Listas Producto

1U Editar Froducio

C Producio

Fuente: Elaboracion Propia

Ingresar a la
interfaz principal

mostrar interfaz
pagina principal

mastrar interfaz

seleccionar el
menu productos

I

listar productos

mastrar interfaz

seleccionar el
boton editar

editar datos

editar productos

mostrar formulario de

requeridos

presionar el

productos con los datos

validar datos

baoton guardar

editados

mostrar mensaje:

datos incorrectos

mostrar mensaje "Se edito el

producto correctamente”

@

- T Productos

Enviar consulta
editar productos

Figura 105. Diagrama de actividad Editar Productos

3.11.12. Diagrama de Actividades Listar Cliente

Fuente: Elaboracidon Propia

Administrador/Vendedor

:IU Pagins principal

:IU Listar Cliente

:C Cliente

Ingresar a
la interfaz

seleccionar

maostrar interfaz
pagina principal

menu cliente

mostrar interfaz
listar cliente
consultar dato
de cliente

Sl
NO

mostrar interfaz sin

lista de clientes

mostrar interfaz

listar cliente

O

- T Clientes

solicitar listar
cliente

Figura 106. Diagrama de actividad Listar Cliente
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3.11.13. Diagrama de Actividades Agregar Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

AdministradonVendedar

IU Listar Clientes

IU Agregar Clientes

C Clizntes

INICIO

Ingresar ala interfaz
pagina principal

seleccionael
menu clientes

selecciona el boton
"agregar clientes”

ingresar datos
solicitados

presionar el

baoton guardar

mostrar interfaz
pagina principal

mostrar interfaz
listar clientes

mastrar interfaz

. agregar clientes

mastrar formulario

agregar clientes
agregar
cliente

maostrar mensaje: error
datos incorrectos

\_[

mostrar mensaje: se agrego
cliente cormectamente

1.

O

- T Clientes

Figura 107. Diagrama de actividad Agregar Cliente

3.11.14. Diagrama de Actividades Editar Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

Administrader

:IU Pagina Principal

I Listar Cliente.

1U Editar Cliente.

C Cliente

INICIO

Ingrear a la interfaz
pagina principal
selecciona el

menu clientes

mostrar interfaz
pagina principal

mostrar intefaz
listar cliente

mostrar interfaz

presiona el

boton editar

editar datos
requeridos

presionar al
boton guardar

editar cliente

mostrar formulario
editar cliente

validar de
datos clientes

NO

mostrar mensaje:
datos incorrectos

mostrar mensaje "se edito el
producto correctamente”

s

@

- T Clientes

enviar consuta
- editar cliente

Figura 108. Diagrama de actividad Editar Cliente
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3.11.15. Diagrama de Actividades Listar Venta

Administrador/\endedor :IU Pagina principal :IU Listar Venta :C Venta

INICIO

Ingresar a la
interfaz principal

mostrar pagina
principal

muestra interfaz
listar ventas

consulta datos
de ventas

O

: T Vertas

solicitar listar
ventas

selecciona el
menu ventas

Fuente: Elaboracion Propia

mostrar interfaz sin
lista de ventas

mostrar interfaz
listar ventas

O FIN

Figura 109. Diagrama de actividad Listar Venta

3.11.16. Diagrama de Actividades Generar Venta

Administrador/Vendedar :IU Pagina principal AU Lister Ventss 1U Genesar Ventas :C Ventas

pagina principal
Selecciona menu |
crear venta e 1 mostrar intefaz
/_/ listar ventas
presionar el boton mostrar interfaz
crear venta crear venta

R ——— mostrar interfaz
productos

presionar el boton
agregar producto

selecciona
cliente

NO T
agregar
cliente
consultar
producto

selecciona el
boton agregar

mastrar formulario de
________————__J agregado de ventas

Fuente: Elaboracion Propia

__’_____————’_R T Ventas
ingresar la cantidad |- GELEET
: ]
comprobante de pago
| —
creada correctamente
generar venta -
Figura 110. Diagrama de actividad Generar Venta
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3.11.17. Diagrama de Actividades Editar Venta

Administrador IU Pagine principsl 1U Listar Ventas 1U Editar Ventas G Ventas

INICIO
Ingresar a la interfaz
pagina principal , mostrar interfaz
pagina principal
seleccionar
menu ventas - | mostrar interfaz
listar ventas
presionar el N E N I
boton editar
editar datos
requeridos
presionar el
boton guardar

mostrar interfaz
editar venta

O

- TVentas

mastrar formulario
editar venta

enviar consulta
validar datos editar cliente
de la venta | =
sl /

mostrar mensaje: datos
informacion invalida

Fuente: Elaboracion Propia

maostrar mensaje: la venta
fue editado correctamente

Figura 111. Diagrama de actividad Editar Venta

3.11.16. Diagrama de Actividades Listar Reporte

Administrador :IU Pegina principal U Lister Reporte G Reporte

solicitar listar
wentas

INICIO

Ingresar a la interfaz
pagina principal

O

: TVentas
pagina principal solicitar listar
clientes

- TClientes

O

. T Categorias

@,

mostrar interfaz
listar reportes
consultar datos de
reportes

seleccionar l\
menu reportes

solicitar listar
categorias

salicitar listar

Fuente: Elaboracion Propia

L productos
: T Productos
reporte de ventas
[ e e |
Figura 112. Diagrama de actividad Listar Reporte
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3.12 Modelo Conceptual de Base de Datos

fipo_documento e

1.n pedido 1
. ’

. i tiene
tiene tiene
1 1.7 1.n

contiens '
cliente venta |1 genera 1 |comprobante_page| 1.n tiene 1 7| productos
1 1.*
1.*
genera detalle_venta
tiene
;
1 :
usuario| 1.7 iene ! ral
Figura 113. Modelo Conceptual de Base de Datos

Modelo Légico

A continuacion, se muestra el modelado l6gico que describe la estructura

I6égica un claro ejemplo son: las tablas, los campos, las llaves primarias,

llaves secundarias. el esquema conceptual de la base de datos. Ver

Figura 114
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3.12.1 Modelo Légico de Base de Datos

pedido
: Toid_pedido INT
id t'TIpodDﬂlcrj;nenm comprabante_pago %cod_gm%u‘\ggm;; 100
Eéln ombre VARG HAR(100) %C‘mt—_gpg?ﬁ”&%ﬁi‘?fﬂw ngggcrir: cion VARC I-EAR(: 00)
& descripcion VARCHAR(100) Q)'Can‘u:*\F'a\CHAR 100 {100) &imagen VARCHAR(100)
n%ldgv cripcior Vﬁ(\RCI:AR 100 QpstockINT
. e | &cantidad FLOAT
1.n 1
1
cliente 1 1n
Eéindo_niltinergt\e.mlggHmmun} venta i d ?ﬁ:a”e_tv em?r producto ,
Q}apellido \%»“\RCH..»‘\R('IUU}I Tpid_venta INT Eél rECieUE‘Iu""\eRVELa‘\R['IUU} Tpid_producto INT - CEIT-EQCIFIEI
&correo VARCHAR(100) Spcod_ventaINT T 17| &cantidad VARCHAR(100 Scod_producto INT Loia_categoria 11
Ebielefono VARCHAR(100) &impuesto FLOAT %rca”h' ) [1.n 1 |&descripcion VARCHAR(100) (—— | &pnombre VARCHAR(100)
Gy direccion VARCHAR(100) 1 1.n |&monto_neto FLOAT e | &imagen VARCHAR(100) - & descripcion VARCHAR(100)
&fecha nacimiento DATE &smonto_total FLOAT & stock INT &fecha_registro TIMESTAMP
& total_pedido INT & metodo_pago VARCHAR(100) Epprecio_compra FLOAT
@feu:hg_pedido DATETIME Q}fe cha_registro TIMESTAMP t%venta_tota_l FLOAR
&fecha_registro TIMESTAMP . Rpfecha_registro TIMESTAMP
.n
in
4
usuario
'Eéid_usuario INT ral
name VARCHAR(100) :
1.n 1 |Bid_rol INT
&snombre VARCHAR(100) =
4 |@apelido VARCHAR(100) g;gmbre WR\?&E?;RHTRD}% 00
&usuario VARCHAR(100) escripcion VARCHAR(100)
Epassword VARCHAR 100)
Efoto VARCHAR(100)
EestadoINT
&suttimo_login DATETIME
t%fecha_re gQisTo TIMESTAMP
Figura 114. Modelo Logico de Base de Datos
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3.12.2 Modelo Fisico de Base de Datos

_ | tipo_documento ¥ | pedido v | producto
&_tipo_gec INT d_pedido INT d_producto INT
nombre VARCHAR{ 100 cod_producto INT{11) cod_producto INT{11]
descripdion VARCH AR] 100) nombre VARCHAR{100) descripcion VARCH AR 100)

#id_cliente INT descripcion VARCH AR{ 100) Frem= | magen VARCHAR] 100)
> magen WARCHAR] 100) | stock TNT{11)
W j wenta v svock INT 11) L jeg - Precio_comprs FLOAT
—ll.— id_wents INT cantidad FLOAT precio_wentz FLOAT
I cod_wents TMT{11) » venta_total INT{11)
+ mpuesto ALOAT fecha_regstro TIMEST AMP

] cliente v monta_neto ALOAT 'H_____________I »id_pedida INT
d_chente INT maonto_total ALOAT I #id_categoris INT
nambre VARCHARI100) — — & metodo_pago VARCHAR]L. . |
spelido VARCHAR{100) techa_registro TIMEST MR :
gorreo VARCHAR{100) flb— — * id_usuario TNT H— — — — — — i |
telofono WARCHAR(100) #id chent= INT | I
direccion WARCHAR] 100} # i_comprobantepago INT | |
fecha_nacimiento DATE |
ot _:\ec do IMT{11) g i :

o o = — | comprobante_pago 7 I
fecha_pedide DATETIME | sy N, S S g i g
d_comprobantepage INT
techa_registro TIMEST AMF | | -
| cantidad VARCH AR 100}
¥ id_usuario INT é . X .
| i v WARCH AR{ 100)
» ot b \

| ] usmario descripdion VARCH AR(100)

| d_usuario INT »

| nombre VARCHAR{100 )

| apelido VARCHAR{100) m o v

: usuario WARCH AR{ 100) A rol INT

L] password WARCH AR 100) bl T ] 4| @ rombee VARCHAR{100)
foto VARCHAR, 100) descripsion VARCH AR( 100)
estado [NT| 11}
ultimo_login DATETIME g
fecha_registro TIMEST &MP

¢ id_rol INT
>

j categoria
d_categoriz INT
nambee VARCHAR]100)
b= — —— — — 4| desmipcion VARCH AR 100)
fecha_registro TIMEST AMP
|
|
|
|
I
I
%
| detalle_wventa r
d_detzllewents INT
precio VARCH AR(100)
cantidad WARCH ARS 100
=< fecha_regiswro TIMEST AME

#id_producto INT

¢ id_venta INT

Figura 115. Modelo Fisico de Base de Datos
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3.15. Diccionario de Base de Datos

Tabla 61. Puntualizacién para la tabla Cliente

id_cliente Id del cliente Int (11) Llave Primaria (PK)
nombre Nombre del cliente Varchar (100)
apellido Apellido del cliente Varchar (100)
correo Correo del cliente Varchar (100)
teléfono Teléfono del cliente | Varchar (100)
direccion Direccidn del cliente | Varchar (100)
fecha_nacimiento Fecha de nacimiento | date
del cliente
total_pedido Cantidad de pedidos | Int(11)
del cliente
fecha_pedido Fecha del pedido del | Datetime
cliente
fecha_registro Fecha de registro del | Timestamp
cliente
id_usuario Id del usuario Int (11) Llave Foranea (FK)

Tabla 62. Puntualizacién para la tabla Tipo de Documento

Fuente: Elaboracioén propia
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id_tipo_doc Id de tipo de Int (11) Llave Primaria (PK)
documentos

nombre Nombre del Varchar (100)
documento

Descripcion Descripcion del Varchar (100)
documento

id_cliente Id del cliente Int (11) Llave Foranea (FK)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 63. Puntualizacién para la tabla Rol

id_rol Id del rol Int (11) Llave Primaria (PK)
nombre Nombre del rol Varchar (100)
descripcién Descripcion del rol Varchar (100)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 64. Puntualizacién para la tabla Venta

id_venta Id de la venta Int (11) Llave Primaria (PK)
cod_venta El codigo de laventa | Int (11)
impuesto El impuesto de la Float
venta
monto_neto Float
Sistema Web para el Proceso Martinez Alarcén, José Luis
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El monto neto de la
venta
monto_total El monto total dela | Float
venta
método_pago La forma de pago Varchar (100)
fecha_registro Fecha de registro de | Timestamp
la venta
id_usuario Id del usuario Int (11) Llave Foranea (FK)
id_cliente Id del cliente Int (11) Llave Foranea (FK)
id_comprobante_pago | |d del comprobante | Int(11) Llave Foranea (FK)
de pago

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 65. Puntualizacion para la tabla Usuario

Campo Descripcion Tipo Observaciones
id_usuario Id del usuario Int (11) Llave Primaria (PK)
nombre Nombre del usuario | Varchar (100)
apellido Apellido del usuario | Varchar (100)
usuario Usuario para el inicio | Varchar (100)
de sesidn
password Contrasefia para el Varchar (100)
inicio de sesion
foto Foto del usuario Varchar (100)
estado Estado del usuario Int
Sistema Web para el Proceso Martinez Alarcon, José Luis
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ultimo_login Ultimo ingreso del Datetime
usuario
fecha_registro Fecha de registro del | Timestamp
usuario
id_rol Id del rol Int (11) Llave Foranea (FK)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 66. Puntualizacién para la tabla Pedido

id_pedido Id del pedido Int (11) Llave Primaria (PK)
cod_producto Cddigo del producto | Int (11)
del pedido
nombre Nombre del pedido Varchar (100)
descripcién Descripcion del Varchar (100)
pedido
imagen Imagen del pedido Varchar (100)
stock El stock del pedido Int (11)
cantidad La cantidad del Float
pedido

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 67. Puntualizacion para la tabla Detalle Categoria
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id_categoria Id de la categoria Int (11) Llave Primaria (PK)
nombre Nombre de la Varchar (100)
categoria
descripcién Descripcion de la Varchar (100)
venta
fecha_registro Usuario para el inicio | Timestamp

de sesién

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 68. Puntualizacion para la tabla Producto

Campo Descripcion Tipo Observaciones
id_producto Id del producto Int (11) Llave Primaria (PK)
cod_producto Cdédigo del producto | Int(11)
descripcién Descripcion del Varchar (100)
producto
imagen Imagen del producto | Varchar (100)
stock El stock del producto | Int(11)
precio_compra El preciode la Float
compra del producto
precio_venta El precio de laventa | Float
del producto
venta_total La venta total del Int (11)
producto
fecha_registro La fecha del registro | Timestamp
del producto
id_pedido Id del pedido Int (11) Llave Fordnea (FK
Sistema Web para el Proceso Martinez Alarcon, José Luis
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id_categoria

Id de la categoria

Int (11)

Llave Foranea (FK)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 69. Puntualizacién para la tabla Detalle Venta

id_detalleventa Id del detalle de la Int (11) Llave Primaria (PK)
venta
precio Precio del detalle de | Varchar (100)
la venta
cantidad Cantidad del detalle | Varchar (100)
de laventa
fecha_registro La fecha de registro | Timestamp
del detalle de la
venta
id_producto Id del producto Int (11) Llave Foranea (FK)
id_venta Id de la venta Int (11) Llave Fordnea (FK)

Fuente: Elaboracioén propia
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3.13 DESARROLLO DE INTERFACES
» INGRESO AL SISTEMA (LOGIN)

REPUESTOS
WILMER

|
A DE REP B = : g &f,
Interfaz de Iniciar Sesion A 1IS& ' d “'“'\t:
ELUM F - Q it
) | . J ‘ o2 =0 ' R '

POR LA COMPRA DE REPUESTOS CON MONTO MAYOR A 100 SOLES LIEVATE, Leds,
focos etc. ;GRATIS!

loginphp ®

Bienvenido

" name= io" required

" required

btn-flat">Ingresar

$login =
$login -» ctrIngresoUsuario();
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» MODULO USUARIO

Administrar usuarios

Nombre Usuario Foto perfil Estado Gitimo login Acciones
Administrador dmin ™ Administrador =3 2019-06-30 12:24:21 n
se Hernandez o] yudante =3 20190618 20:13:37 n
. dez s Vendedor =3 20190518 21:13:15 n
Interfaz Tikuarios A

class="co
Administrar u

Inicio
Administrar usuari

data-targe

Nombre
Usuario
Foto

Perfil
Estado
Ultimo login
Acciones

.$value[
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» MODULO CATEGORIAS

Administrar categorias 2 Inico
Categoria Acciones
2 AGNETO n
3 MAGE n
4 PORTACEPILLOS I:I
Interfaz TCategorias S o |
RECTIFICADOR n
7 someiLA n
s somsa n
9 BOBINA n
1 REGULADOR n
dostrando registros del 1 al 10 de un total de 20 gulent

categorias.php ®

data-toggle " data-target-"

$item =
$valor =
ategori rCategorias($item, $valor);
h ($cate|
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» MODULO PRODUCTOS

Mostrar 10 v registros
Imagen cédi
1 2304
2 2303
2302
Interfaz TRroductos
2301

s vy IidE@BED

2207

2206

2205

Administrar productos

g0 Descripcidn

MOTOR ASPA

LANCERS7021

ELANTRARAD

DAEWO ESPERO

SQ1314

SQ1260

S0231

Categoria -
ventilador =t
ventilador n
ventilador
socates n
socates E

Preci pi Preciod
130 1534
150 177

345 483
110 120.8
48 5.664
4.5 531

3 3.54

Buscar:

Agregado

2019-05-16 20:05:01

2019-05-16 20:10:45

2019-05-16 20:10:22

2019-06-18 21:05:15

2019-06-18 21:05:15

2019-05-16 18:29:37

2019-05-16 18:18:40

nicio

Administrar pros

Acciones

productos.php ®

class="fa fa

Imagen

Codigo
Descripcidn
Categoria

Stock

Precio de compra
Precio de venta
Agregado
Acciones

value="

Administrar productos

data-toggle

echo $_SESSION['perfil’

Inicio

data-target=

" width="
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» MODULO CLIENTES

Administrar clientes 2 inicio
Mostrar| 19 v |registros Buscar:
Fecha Total Ultima Ingreso al
3 Nombre Dni correo Teléfono Direccién nacimiento compras compra sistema Acciones
1 Teodoro Cusihuaman 81422903  teodoro_cusihuamanis@hotmailcom  977-340-255  Callesapotal 229 santa anita 1984-04-18 0

Llanos

I T e 2 Augusto Rimachi Huamdn 42003117 sincorreo@hotmail.com 088-510-416  Calle Lampa de oro 275 coop andahuaylas 10880323 0 0000-00-00
ntefaz TClientes 00:00:00

3 Manuel Prado Sols 7600412 manuel_prado@hotmail.com 009-468-125  Calle el rocio AteVitarte 1963-02-27 50 2019-06-18 2019-06-18
10:47:13 20:47:13
4 Juan Morén Quiréz 42262619 juan_moran@hotmail.com 075034391 Calle Aymaras 247 coop Andahuaylas 1984-02-12 0 0000-00-00 2019-05-24

11:53:35

dlientes.php ®

clas
Administrar cl.

Inicio
Administrar client

Nombre-

Dni-

Correo

Teléfono
Direccion

Fecha nacimiento:
Total compras
Ultima compra
Ingreso al sistema
Acciones

$item =
$valor =
$clientes 1 E Client item, $valor);
fo (%
T

‘.$value[”
_$value[”
.$value[”
.$value[”
_$value[”
.$value[”
-$value["ulti
.$value[”
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» MODULO VENTAS

Administrar ventas 2 incio
Mostrar 1o v registros Buscar:
# Cédigo factura Cliente Vendedor Forma de pago Neto Total Fecha Acciones
1 10001 mauricio brisefio arevalo Administradar Efectivo 5/.43.66 s/.51.52 E n
2 10002 julio rojas pinedo Administrador Efectivo 5/.316.24 §/.373.16 2 16:42:48 E n
3 10003 fernando albertolett Administrador Efectivo 5/.153.40 s/.181.01 E n
a 10004 alenso l2os andrade Administradar Efectivo 5/.153.40 /. 18101 E n
Interfaz Tue

nt Bz ntEE 5 10005 y Coica Pérez Borja Administrador Efectivo 5/.182.90 5/.215.82 E n
3 10006 pilar del castillo torres Administradar Efectivo 5/.101.48 §/.118.75 E n
7 10007 daniela lopezrime Administrador Efectivo S/.153.40 s/.181.01 E n
8 10008 Raul alcantara fuente Administrador Efectivo 5/.135.46 s/.159.84 E n

ventasphp ®

vistas b

clas: Inicio
Administrar

Agregar venta
1t pull

Rango de fecha

width="16

codigo factura
Cl:

Vendedor
Forma de pago
Neto

Total

Fecha
Acciones

($_GET[
fechalnicial
fechaFinal

chaInicial =
chaFinal =

fechaFinal);

$valorCliente =
$respuestaCl

echo

uario = $value["id
$respuestal
*_$respuest
$value["me
*.number_-
" .number,

$v

.$value[”
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» MODULO CREAR VENTA

Crear venta 2 inicio
&  Administrador Mostrar 10 v registros Buscar:
@ | 10048 Imagen cédigo Descripcion Stock Acciones
1 2304 MOTORASPA
a1 regar
¥ TeodoroCusihuzman Lianos v rcliente @ -3
2 2303 LANCERS7021 n
B wororasea 2 Total | 306.80
B sesu 3 Total | 1638 2 a 202 EEANRARAD
4 ‘ 2301 DAEWO ESPERC .
Intefaz TCrear Venta mpuesto ot
s Y 2207 sQ1314 n —
0.18 % Total 324.37
6 r 5Q1260 B
7 ’i 2205 5Q231 ﬂ
Efectivo v\ | MtRecis) = 32500 0.63
8 & 2204 5Q220 n
Ka‘

crear-ventaphp ®

vistas

if(1$ventas){
n

lientes($item, $valor);

-$value ombr

data-dismiss 0 “>Agregar cliente
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» MODULO REPORTE DE VENTAS

Reportes de ventas  Inicio - Reparies de

£ Rango de fecha = ‘Descargar reporte en Excel

Vendedores

Interfaz TReporte

Clientes

reportes.php @

i> Inicio</a»</1i

ult” id

Rango de fecha

style="m.
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Fuente: Elaboracion propia

3.14 Diagrama de componentes

——
Seguridad — Usuario

> ( """

; % Categoria

% Roles
MNavegador
. - @
i

% Firewall
YN :
Sistema Web:Sistema [ Pedidos
deventas oo

Tablas
n
: rlt Cliente
|
‘ N
Base de datos W
""""""""" 7 i o
------------------------------ produdos
i

)

Ruta de conexon
BD Mysgl

Figura 116. Diagrama de componentes

3.14.1 Diagrama de despliegue

PC 01: Administrador

(Ventas) Servidor de base

datos

PC 02: Asistena
(Ventas)

Servidor web
aplicadones

Fuente: Elaboracion propia

Reporte Usuarios Categorias Produdos Pedido Clientes Ventas
Figura 117. Diagrama de despliegue
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3.15 MODELO DE PRUEBAS
3.15.1 Casos de pruebas

Existen diferentes tipos de pruebas que son aplicado en las diferentes etapas
durante el desarrollo del software, con el objetivo de hallar los errores que se
cometieron, Estos errores son eventualmente corregidos con una finalidad de

evitar que aparezcan en el campo.
3.15.2 Prueba de caja negra

Este tipo de pruebas ignoran el mecanismo del sistema internamente o
componente, y son enfocados en las salidas que son proporcionados con ciertas
condiciones de entradas especificas. Como también se realizan pruebas sin
conocer las lineas de codigos que fueron generados para su funcion del sistema,
Por lo tanto, son trabajados por entradas y salidas, y en conocimiento solo se

sabe la entrada, pero se debe generar la salida.
3.15.3 Pruebas de caja blanca

Se toma en cuenta cuando el sistema o mecanismo interno del componente, se
realiza ya sabiendo como ha sido implementado, basado en esto, y es disefiado

los casos de prueba.

3.16. Disefio de Interfaces

A continuacion, se mostraran las interfaces del sistema, dentro de
aquello esta el: Iniciar Sesion, Administrar Categorias, Articulos,
Administrar Compras, Ingresos, Proveedores, Administrar Ventas,
Clientes, Administrar Acceso, Roles, Administrar Reporte Ingreso,
Reporte Venta, Manual de Usuario y la Estadistica de las Compras y las

Ventas.
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ANEXO 20: MANUAL DE USUARIO

Sistema Web para el proceso de venta en la empresa Wilmer Venta de
Repuestos de Sistema Eléctrico.

1. OBJETIVO

El siguiente documento logra que el usuario pueda conocer el sistema logrando

el rdpido manejo para las interfaces que trae el sistema de ventas.

1.

INICIO DE SESION

Este modulo permite el inicio del sistema para que el usuario pueda
ingresar a la ventana principal del sistema, que se encarga de validar el
usuario y contrasefa, el usuario solo pueda ingresar solo con numeros y

no digitados si no presionando clic por seguridad del sistema.

Los usuarios son registrados por un administrador, y ahi se designa que

rol pueda tener, ya sea vendedor, asistente o incluso administrador.

INICIO (PAGINA PRINCIPAL)
Este modulo visualiza las ventas totales, las categorias totales, los
clientes que tiene la empresa en general y los productos que ofrece la

empresa para el cliente.

Como también se da a conocer los productos mas vendidos a través de
un porcentaje de distintos colores por cada producto. En tanto también se

muestra los productos que son comprados recientemente por la empresa.

USUARIOS
Este modulo registra a los usuarios mediante un rol ya sea ayudante,
vendedor, administrador, cada rol marca una restriccion para cada médulo

logrando asi la seguridad de la informacion de la empresa.

CATEGORIAS
Este modulo permite el registro de las categorias, que son parte
importante de la empresa, ya que esto se relaciona con los productos que

se exhiben mediante el sistema para las ventas.

Sistema Web para el Proceso Martinez Alarcon, José Luis
de Ventas en la Empresa Wilmer
Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico 252



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

5. PRODUCTOS

Este médulo muestra los productos registrados por el administrador, se
detalla mediante una imagen por cada producto, el stock vario el color
segun el producto que va disminuyendo, como también se relaciona con
las categorias. Ya que los productos tienen un codigo con su respectivo

nombre.

6. CLIENTES

Permite mostrar los clientes registrados por los usuarios de la empresa,
dentro de aquello estan los nombres, el dni, el correo, la direccién y el

total de las compras que son realizadas por cada cliente.

7. VENTAS

Este modulo muestra las ventas que se hicieron por cada cliente la forma
de pago que realizo, el usuario quien hizo la venta, el monto total que se

hizo por la venta.

7.1 Crear Venta

Este modulo es donde se realizan las ventas hacia los clientes, dando
opcidén a los productos que se pueda escoger, seleccionando al cliente

poniendo la forma de pago y generando las ventas.

7.2 Reporte Venta

Este moédulo muestra un grafico de las ventas que se hicieron durante los
ultimos dias cuando las ventas estan creciendo o disminuyendo, también
muestran a los usuarios vendedores que realizan las ventas, y a los

clientes que compran los productos de la empresa.

8. INDICADORES
8.1 TASA DE ADQUISICION
Permite mostrar al indicador “Tasa de Adquisicion”, dentro de aquello
muestra el porcentaje del nimero de clientes nuevos en el periodo, que
va sobre el numero de clientes en el periodo y que da igual a la total de

la tasa de adquisicidn a través de un porcentaje.
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8.2 INCREMENTO DE CLIENTES
Permite mostrar al indicador “Incremento de Clientes”, dentro de aquello
muestra el porcentaje de las ventas de los nuevos clientes, que va sobre
las ventas totales y que da igual al total del incremento de los clientes a

través de un porcentaje.

Interfaz 01: Iniciar Sesién

El Administrador, ElI Almacenero y El asistente de Ventas tienen acceso para
poder entrar al sistema, el Administrador asigna los roles para los usuarios, ya
gue aquello cuenta con restricciones para los médulos, Por lo tanto, el usuario
valida el usuario creado y contrasefia en el caso que sean incorrectos muestra

un mensaje de “usuario no existe” Ver Figura 119

REPUESTOS
WILMER

—

TECLADO VIRTUAL ’

Clave de 8 digitos

VENTA DE REPUESTOS (W)

VENTA DE

REPUESTOS
DE SISTMA

ELECTRICO
(WILMER)

POR LA COMPRA DE REPUESTOS CON MONTO MAYOR A 100 SOLES LLEVATE, Leds,
focos etc. jGRATIS!

Figura 118. Iniciar sesién

Interfaz 02: Usuarios

Administracion de Usuarios, aqui solo tiene acceso el Administrador, podra
asignarle el usuario a través del registro, ya sea por el nombre de la persona,
tipo de documento, direccién, teléfono, correo, el rol a asignar, el usuario y una
contrasefia, ya sea por administrador, almacenero o vendedor. Ver Figura
120,121
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Administrar usuarios

£ Inicio - Administrar usuarios

Mostrar 19 v registros Buscar:
1:& Nombre Usuario Foto perfil Estado Ultimo login Acciones
1 Administrador admin m Administrador 2019-06-30 12:24:21 mn
s
2 Jose Hernandez julic ’ Ayudante 2019-06-18 20:13:37 n
3 Estefany Mufioz Fernandez estefany ﬁ_ Vendedor 2019-05-18 21:13:15 n

Mostrando registros del 1 al 3 deun total de 3 Anterior Siguiente

Figura 119. Tabla de Usuarios

Registro de Usuarios

Agregar usuario

@ | Ingresar nombres apellidos
&  Ingresarusuario
& Ingresar contrasefia

& SELECCIONAR ROL v

SUBIR FOTO

Seleccionar archivo | Mo se eligié archivo

Peso maximo de la foto 2MB

Salir Guardar usuario

Figura 120. Registrar Usuario
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Interfaz 03: Categorias

Administracion de Categorias, aqui solo tiene acceso el Administrador y el
Almacenero, aqui podras registrar una nueva categoria, ya sea por nombre o

descripcion. Ver Figura 121,122

Administrar categorias € fInicio - Administrar categorfas
Mostrar 1o v registros Buscar:
1 categoria Acciones

2 MAGNETO m

3 MAGG m

4 PORTACEPILLOS m

5 SELENOIDE m

6 RECTIFICADOR m

7 BOMBILLA m

8 B0MBA m

9 BOBINA m

10 REGULADOR m

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 20 Anterior 2 siguiente

Figura 121. Tabla Categorias

Registro de Categorias

Agregar categoria

@ | Ingresar categorfa

Salir Guardar categoria

Figura 122. Registrar Categorias
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Interfaz 04: Productos

Administracion de los productos, aqui solo tiene acceso el Administrador
Vendedor y Ayudante, aqui podrés registrar un nuevo producto o articulos, ya
sea eligiendo la categoria, el codigo, nombre, precio de venta, stock, descripcion
y un reporte de los articulos registrados. Ver Figura 123,124

Administrar productos & Iniclo + Administrar productos.
\ \
Mostrar| 1 regist &
I: imagen cédig Descripcion Ccategorfa stock Precio de compra Precio de venta Agregado Acciones

1 @ 2304 MOTOR ASPA ventilador 130 153.4 2019-05-16 20:05:01 |:n
2 @ 2303 LANCER97021 ventilador 150 177 2019-05-16 20:10:45 |:n
3 E 2302 ELANTRARAD ventilador 345 83 2019-05-16 20:10:22 |:n
4 ‘ 2301 DAEWO ESPERO ventilador 110 1208 2019-06-1821:05:15 |:n
5 w 2207 sQ1314 socates ﬂ a8 5.664 2019-06-18 21:05:15 |:n
6 b 2206 5Q1260 socates ﬂ 45 531 2019-05-16 18:20:37 |:n
7 *\‘i 2205 5Q231 socates 3.54 2019-05-16 18:16:40 |:n

Figura 123. Tabla Productos

Agregar producte Editar producto

Selecionar categoria H yentilador v
< | 2304

@ MOTORASPA

Q 37
¥ | Precio deventa
. 130 ¥ 1534
utili
fnce;:‘a: v Utilizar
! ! procentaje 40 %

SUBIR IMAGEN
SUBIR IMAGEN

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Peso maximo de laimagen 2MB

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Pesomaximeo de la imagen 2MB

= e

Guardar producto
salr

Figura 124. Registrar Productos Figura 125. Editar Productos
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Interfaz 06: Clientes

Administracion de Clientes, aqui solo tiene acceso el Administrador y el
Vendedor, aqui el usuario podra realizar el registro del cliente, ya sea agregando
el nombre, tipo de documento, direccién, teléfono y el correo electrénico. Ver
Figura 126,127

Administrar clientes  Inico - Administrarcientes
Mostrar 19 v registros Buscar:
Fecha Total Ultima Ingreso al
# 1 Nombre Dni Correo Teléfono Direccién nacimiente compras compra sistema Acciones
1 Teodoro Cusihuaman 81422903 teodoro_cusihnuamani8@hetmail.com  977-340-255  Calle sapotal 229 santa anita 1984-04-18 o 0000-00-00 2019-05-25 ‘
Llanos 00:00:00 22:57:18
2 Augusto Rimachi Huamén 42003117 sincorreo@hotmail.com 988-510-416  Calle Lampa de oro 275 coop andahuaylas 1988-03-23 0 0000-00-00 2019-05-25 ‘
00:00:00 22:36:37
Manuel Prado Solis 7600412 manuel_prado@hotmail.com 009-468-125  Calle el rocio Ate Vitarte 1963-02-27 50 2018-06-18 2019-06-18 ‘
19:47:13 20:47:13
4 Juan Morn Quiréz 42262619 juan_moran@hotmail.com 975-034-391  Calle Aymaras 247 coop Andahuaylas 1984-02-12 0 0000-00-00 2019-05-24 ‘
00:00:00 11:53:35

Figura 126. Tabla Clientes

A Editar producto
Agregar cliente _

ventilador M
< 2304

@ MOTORASPA

Qa7
130 ¥ 1534

W Utilizar

procentaje 40 %
SUBIR IMAGEN

Seleccionar archive | Ningiin archivo seleccionada

Peso méximo de la imagen 2MB

e

Guardar cliente Salir

Figura 127. Registrar Cliente Figura 128. Editar Productos
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Interfaz 05: Venta

Administracion de Ventas, aqui solo tiene acceso el Administrador y el Vendedor,

aqui el usuario podra realizar una venta hacia el cliente, ya sea seleccionando al

cliente, tipo de comprobante, serie de comprobante, numero de comprobante,

eligiendo el articulo, la cantidad que esta llevando y si existe descuento o no. Ver
Figura 129,130

Administrar ventas

Agregar venta

Mostrar 10

# 12 cédigo factura

1 10001
2 10002
3 10003
4 10004
5 10005
6 10006
i 10007
8 10008

v registros

Cliente

mauricio brisefic arevalo

julie rojas pinedo

fernando albertoletti aguirre

alonso laos andrade

Derry Coica Pérez Borja

pilar del castillo torres

daniela lopez rime

Raul alcantara fuente

Vendedor Forma de pago Neto
Administrador Efectivo 5/.43.66
Administrador Efectivo 5/.316.24
Administrador Efectivo 5/.153.40
Administrador Efectivo $/.152.40
Administrador Efectivo 5/.182.90
Administrador Efectivo 5/.101.48
Administrador Efectivo 5/.153.40
Administrador Efectivo S/.135.46

Total

5/.51.52

5/.373.16

5/.181.01

§/.181.01

5/.215.82

5/.110.75

5/.181.01

5/.150.84

Fecha

2019-05-01 16:44:03

2019-05-02 16:42:48

2019-05-02 16:46:16

2019-05-03 16:49:02

2019-05-03 16:50:58

2019-05-05 16:53:39

2019-05-06 17:38:45

2019-05-06 17:39:35

£ Inicio - Administrar ventas

£ Rango de fecha ~

Buscar:

RaRRRAEE’

Figura 129. Tabla Ventas

factura - 2019-06-30T134121.052.pdf

"WILMER"
4 De: Wimer Mufloz Agrada
Venta de Rey tnco
Manenmeniod Sevios  Codeah engerecal
Sucursat: Av.SeparadoraIndustral N 667 (aura Prdero. Joste Santa Anta)
Cel 972616697 RPM. #972616687

RU.C 10415503381

FACTURAN.

10001

Cliente: mauricio brisefio arevalo

Fecha: 2019-05-01

Vendedor: Administrador

Producto Cantidad Valor Unit

Valor Total

056700 1 §/4366

S/ 4366

Neto:

/4366

Impuesto

§/7.86

Total.

§/5152

Figura 130. Imprimir Factura

Sistema Web para el Proceso
de Ventas en la Empresa Wilmer

Venta de Repuestos de Sistema Eléctrico 259

Martinez Alarcon, José Luis




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Interfaz 06 Crear Venta

Administrar la tabla de crear venta, aqui se relacionan los productos, el usuario,
y los clientes, el usuario vendedor o administrador selecciona los productos que
va a querer el cliente, luego elige al cliente, escribe la cantidad de productos que
quiere el cliente, luego la forma de pago y presiona clic en el boton generar venta,

y el modulo crear venta te redireccion a la tabla de Interfaz Venta.

Crear venta N ——

2

&  Administrador Mostrar 10 v | registros

@
2
a
S

@

Descripcion

@
=
»

Q10048

2304 MOTOR ASPA
¥ | Teodoro Cusihuaman Llanos

2303 LANCERST 021
B vororasea 2 Total | 306.80

B sosu 3 Total | 16.99 2302 ELANTRA RAD

]

z
e

DAEWO ESPERO
2207 5Q1314
0.18 % Total | 324.37

2206 501260

2205 5Q231

Sy AiBBE D]

Efectivo v 1t Rec(S; 325.00 1t Vue(S; 063

8 L& 2204 5Q220

Figura 131. Tabla Crear Venta

Interfaz 07 Reporte de Ventas

Administrar reporte de Ventas, aqui el usuario puede visualizar el reporte de las
ventas que se hicieron, ya sea por el monto total de las ventas, el total de clientes,
las categorias totales, los productos totales y los clientes totales que fueron
registrados en la empresa, como también los productos mas vendidos, los

productos recién comprados etc.
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June 12,2019 - June 18, 2015 =

58 Gréfico de Ventas

Productos mas vendidos Vendedores

05219
Osmpazs sr60000

Osq1s
Obroncoy t1s0 )
Qautomatica & plezas 5145000

ODAEWD ESPERD

Osq1es .
P 30000
Olaterales
machoy hamix
Omachoy hambra -
8%
218
* -
i rad
]
Q amp 8226
Compradores
v seu3te w3000

Figura 132. Tabla Dashboard
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