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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo determinar la relación entre el 

Acceso a la Información y la Calidad del Servicio en la Autoridad Nacional del 

Agua sobre la base de un análisis documentario, el diseño es no experimental, 

de tipo descriptiva, transversal y correlacional. La población es de una muestra 

de 138 usuarios. Se aplicaron las pruebas de confiabilidad de acuerdo a los 

cuestionarios validados por los expertos, considerando la escala de Likert a 

través del programa SPSS, utilizando el Alfa de Cronbach y la de normalidad  de 

Kolmogorov-Smirnova por contar con más de 50 registros; asimismo,  se aplicó 

el coeficiente de Rho de Spearman para establecer las correlaciones. 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye, que el acceso a la 

información se relaciona con la calidad del servicio con un coeficiente de ,189 

con P valor .027 (P<0.05), que lo califica como débil. Así también, se determinó 

que el acceso a la información individual se asocia con la calidad  del servicio, 

con un coeficiente de .163 con P valor .056, entre moderado y fuerte. Finalmente 

se demostró que el acceso a la información pública  se relaciona con  la calidad  

del servicio, con un coeficiente de  -.058 con P valor .498 (P<0.05), siendo débil. 

Palabras clave: Acceso a la información, Calidad del Servicio, Gestión 

documental, Trámite documentario, Gestión Pública 
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ABSTRACT 

The present research aims to determine the relationship between Access to 

Information and Service Quality in the National Water Authority based on a 

documentary analysis, the design is non-experimental, descriptive, cross-

sectional and correlational. The population is from a sample of 138 users. 

Reliability tests were applied according to the questionnaires validated by the 

experts, considering the Likert scale through the SPSS program, using 

Cronbach's Alpha and the Kolmogorov-Smirnova normality scale due to having 

more than 50 records; Likewise, Spearman's Rho coefficient was applied to 

establish the correlations. 

According to the results obtained, it is concluded that access to information is 

related to the quality of the service with a coefficient of .189 with P value .027 (P 

<0.05), which qualifies it as weak. Likewise, it was determined that access to 

individual information is associated with quality of service, with a coefficient of 

.163 with P value .056, between moderate and strong. Finally, it was 

demonstrated that access to public information is related to the quality of the 

service, with a coefficient of -.058 with P value .498 (P <0.05), being weak.

Keywords: Access to information, Service Quality, Document management, 

Documentary procedure, Public Management 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad  el  Acceso a la Información, cumple un rol protagónico en la 

población, por su gran relevancia, así como la Calidad del Servicio, por medio 

del cual se logra la satisfacción de las necesidades informativas del usuario, 

siendo materia de estudio en la presente investigación. 

El  proyecto se origina a partir de la idea de evidenciar  la eficiencia en la 

atención del acceso a la información en La Autoridad Nacional del Agua (ANA), 

institución del Ministerio de Agricultura, creada con la finalidad de gestionar los 

recursos hídricos. 

Luque (s.f.) destaca que el derecho a la información surge con la doctrina 

Arendtiana, siendo calificada como  primordial. Asimismo, sostiene que la falta 

de información, origina que sea imposible  la escritura de un relato auténtico, lo 

cual es certero. 

Muñiz en el año 2017, en su investigación sobre acceso a la información, 

también hace referencia a su importancia a nivel global, con características 

propias de cada país, lo cual conlleva a considerarlo dentro del proceso de 

atención al usuario. 

De acuerdo con la Resolución Administrativa del año 2019, publicada por la 

Defensoría del Pueblo, se considera el acceso a la información, como el derecho 

principal que todo ciudadano tiene, ahí radica su importancia, tanto en el servicio 

como en la calidad de la atención. 

Córdova-Calle, en su trabajo de investigación del año 2018, en razón al derecho 

de acceso a la información pública, cita el Art.2.5 CP, del cual se extrae que la 

información solicitada y recibida de la entidad pública que corresponda, debe ser 

en el tiempo que se haya dispuesto, incluyendo el valor asignado, lo cual es 
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menester aplicarlo, para brindar un servicio de calidad dentro del tiempo 

indicado. 

 

Callo en el año 2018,  en su investigación sobre cumplimiento de  plazos, refiere 

a la importancia del tiempo en el trámite documentario, determinando el nivel en 

el cual se ubican, para la mejora de la atención. Por ello es imprescindible 

identificar los puntos críticos para que se establezcan los cambios.  

 

En el año 2019, Gonzabay, refiere en su proyecto atinente al acceso de la 

información pública, la falta de información al usuario, siendo importante dar  a 

conocer todo lo concerniente al servicio que se brinda. 

 

Por lo mencionado, la presente investigación justifica su desarrollo, debido a que 

se efectúa el análisis documentario del acceso a la información y la calidad del 

servicio en la entidad pública, como es el caso de la Autoridad Nacional del 

Agua.  En la metodología se tomará en cuenta a dos teóricos para definir las 

variables con sus dimensiones, para luego establecer los indicadores con  

rangos o niveles. Asimismo, se considerarán los instrumentos adecuados para  

las pruebas necesarias con la finalidad de obtener resultados, y de esta manera 

se contribuya a la mejora continua en beneficio del usuario y la entidad que 

presta el servicio. Siendo necesario realizar las siguientes preguntas como parte 

del problema general, así como de los específicos, respectivamente: ¿Existe 

relación entre el acceso a la información y la calidad del servicio en  la ANA?, 

¿Existe relación entre el acceso individual a la información y la calidad del 

servicio en  la  ANA? y ¿Existe relación entre el acceso a la información pública 

y la calidad del servicio en  la  ANA?, por ende, se establece la hipótesis general 

e hipótesis específicas, con las siguientes interrogantes en el orden mencionado: 

¿Existe baja relación entre el acceso a la información y la calidad del servicio en  

la ANA?, ¿Existe baja relación entre el acceso individual a la información y la 

calidad del servicio en  la ANA? y ¿Existe baja relación entre el acceso a la 

información pública  y la calidad del servicio en  la ANA?. Finalmente, se 

consideran los siguientes objetivos, como: general y específicos: Determinar la 

relación entre el Acceso a  la  Información y la calidad  del servicio  en la ANA., 
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determinar la relación entre el acceso individual  a la información y la calidad del 

servicio en  la ANA y determinar la relación entre el acceso a la información 

pública  y la calidad del servicio en la ANA. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

En lo concerniente a  la variable Acceso a la Información, se llevó a cabo la 

consulta de la bibliografía relacionada al tema, según el entorno. 

 

Antecedentes internacionales: 

 

Muñiz en el año 2017, en su estudio relacionado al acceso de información, 

mencionando al gobierno abierto y a la justificación de cuentas, describe que el 

derecho a la información está considerado a nivel mundial como derecho 

humano, asimismo, alude que se han dado varias legislaciones en diversos 

países concernientes al acceso de información pública y transparencia. 

Menciona que el Derecho de acceso a la información, hace referencia al carácter 

público de la diversa documentación de las instituciones estatales, la 

organización documental, los procesos de gestión que permitan acceder al 

archivo según lo solicitado, y dar a conocer las penalidades. 

 

Asimismo, da a conocer los siguientes principios: a) Principio de acceso 

universal, indica que toda persona puede requerir  información, sin tener la 

obligación de justificarlo. b) Principio de máxima divulgación, tiene como norma 

general, que toda información documental, al margen de la forma en la cual se 

ubiquen en las diversas entidades del Estado, son de carácter público, sin 

implicar un acceso ilimitado y flexible. c) Principio de gratuidad. Asegura que la 

mayoría de ciudadanos puedan acceder a la información requerida sin que el 

aspecto económico sea  un impedimento. d) Principio de celeridad. Cuya 

finalidad es contar a tiempo con la información requerida considerando el  plazo  

establecido y evitando la demora de los procesos de gestión documentaria. e) 

Principio de accesibilidad. Está relacionado con la elaboración de la 

reglamentación legal que   contemple el proceso eficaz para poner al alcance de 

los usuarios la información específica, de acuerdo a su petición.  
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Gonzabay en el año 2019, en su investigación referente al acceso de 

información pública, tiene como finalidad elaborar un vademécum que será de 

utilidad a los usuarios, siendo de carácter cualitativo con un planteamiento 

narrativo de nivel empírico, aplicando el método de expertos, debido a que se 

debe recolectar datos del personal de la institución, para luego ser validada. 

  

Cabe indicar que determinó una población diversa de un total de 96 personas, 

por medio de una encuesta con preguntas relacionadas al tema para de esa 

manera, saber el grado de conocimiento de la normativa referente a la obtención 

de información. Concluye, que el mayor  porcentaje de las personas (80%) no 

requirió acceder a la información pública y quienes lo hicieron, no fue de la forma 

adecuada. Por ello, evidencia la importancia de dar a conocer dicho recurso. 

 

Antecedentes nacionales: 

 

Farfán en el año 2017, en su investigación sobre acceso a la información 

pública, específicamente en una municipalidad, motiva a detallar la apreciación 

sobre el acceso de información, aplica el diseño no experimental descriptivo, con 

la variable: Acceso a la Información, realizada por medio de encuestas tomadas 

a 382 ciudadanos, basadas en 28 preguntas estilo Likert. Finalmente se llega al 

siguiente resultado del grado al acceso de información: a) 65%(Regular), b) 

20%(Bueno) y, c) 15% (Malo). 

 

Callo en el año 2018, indica en su proyecto sobre cumplimiento de  plazos en la 

tramitación, que tiene como fin, comprobar el grado de ejecución en la institución 

en mención, se desarrolla utilizando el método descriptivo básico, diseñado de 

manera no experimental transversal, a través de encuestas a un total de 40 

seleccionados, aprobado por expertos. 

 

Se consideró  el coeficiente Alfa de Cronbach, a fin de medir la consistencia, 

cuyo resultado es 0.7276, siendo el nivel del cumplimiento del plazo. Asimismo, 

se aplicó el manual de análisis documental en 33 expedientes. Llega a la 
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conclusión que el grado de cumplimiento de los procesos es bajo, por tanto, se 

dilatan en demasía. 

 

Córdova-Calle, en su trabajo de investigación del año 2018 acerca de la facultad 

que adquiere todo ciudadano peruano al acceso de la información pública, cita el 

Art.2.5 CP, del cual se extrae que la información solicitada y recibida de la 

entidad pública que corresponda, debe ser en el tiempo estipulado, incluyendo el 

monto asignado. 

 

Quispe, en el año 2016, presenta su trabajo de investigación sobre el acceso a 

documentos que constituye el derecho de acceso a la información pública, 

donde menciona que se comprobó en lo concerniente al derecho de acceso a la 

información  más antiguo que forma parte de la normativa legal  peruana, data 

del año 1959, en ese mismo año el Congreso de la República del Perú aprobó la 

“Declaración Universal de Derechos Humanos”. 

 

Asimismo, indica que en el año 2,000 se suscriben los Principios de Lima, con la 

participación de: a)Relator Especial b)Relatoría c)Defensoría del Pueblo  

d)entidades peruanas y extranjeras, considerando lo siguiente: Declara el 

derecho de acceso a la información gubernamental, siendo principal e 

independiente, así como,  su trascendencia en un gobierno democrático. 

También señala que todo ciudadano tiene la facultad de fiscalizar en forma 

eficaz  la labor de la administración pública en todas las organizaciones de su 

jurisdicción; para tal efecto, debe tomar conocimiento de la información que 

cuenta en sus archivos. Los funcionarios tienen que estar legalmente obligados 

a poner al alcance de los usuarios la información que soliciten, en forma 

eficiente, dentro del tiempo considerado. 

 

Destaca que dentro de la normatividad jurídica interna se han publicado 

disposiciones legales concernientes al acceso de información del Estado a partir 

del año 1989. Por ej.: El artículo tercero del Decreto Supremo N° 070-89-PCM, el 

Reglamento de la Ley de Simplificación Administrativa, el artículo 35 del Decreto 

Legislativo N° 757, Ley Marco para el crecimiento de la Inversión Privada, y el 
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Artículo 25 del Decreto Supremo N° 094-92- PCM, Reglamento de las 

disposiciones sobre seguridad jurídica en materia administrativa contenidas en la 

Ley Marco para la inversión privada. 

 

De acuerdo con La Autoridad Nacional del Agua (ANA), institución del Ministerio 

de Agricultura; creada con la finalidad de gestionar los recursos hídricos, y que 

es motivo de análisis en este proyecto. Actualmente, se rige de las siguientes 

normas, como: D.S.019 2017- JUS, publicado en el Diario El Peruano en el año 

2017, el cual  refiere los siguientes artículos: 

 

“Artículo 7.- Absolución de consultas”.  

7.1 Indica que se absuelven los requerimientos relativos a la utilización y 

explicación de las normas acerca de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Protección de Datos Personales en  quince (15) días hábiles, como 

tiempo máximo. 

7.2 Señala que en caso se le solicite al usuario, información adicional para incluir 

en su requerimiento, como una mayor explicación, adquiere el compromiso de 

hacerlo llegar en  diez (10) días hábiles, como máximo. Al concluir este  tiempo, 

se suspende el tiempo indicado en el párrafo anterior. En caso de 

incumplimiento, se cierra y archiva el expediente. 

7.3 Menciona que cuando se absuelven los requerimientos, las pautas de 

utilización y explicación cuentan con un aspecto de implicancia a toda la Gestión 

Gubernamental, en caso de ser indicado deberá acatar el usuario, para cuyo 

efecto se dan a conocer las pautas en la página del Ministerio de Justicia y 

Derechos Humanos. 

 

 “Artículo 29.- Graduación de la sanción” 

Se aplica la sanción en caso de infringir la disposición de transparencia y acceso 

a la información pública, haciendo uso de discernimientos estipulados bajo el 

principio de equidad señalado en el inciso 3 del artículo 246 del Texto Único de 

la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por 

Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, y lo indicado en el artículo 87 de la Ley 

N° 30057, Ley del Servicio Civil, en caso de ser necesaria su aplicación. 
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 “Artículo 33.- Infracciones graves” 

Son consideradas infracciones graves: 

No aceptar los requerimientos de acceso a la información. Imposibilitar el 

ejercicio de funciones de la Autoridad. Incumplimiento injustificado de  los plazos 

legales para dar respuesta a los requerimientos de documentación. Dilatar de 

manera irrazonable el plazo en la atención de las solicitudes. Entregar  los 

requerimientos  sin haber culminado y/o completado los procesos. Mantener 

desactualizada la información registrada en los portales de transparencia, según  

plazos estipulados que se encuentren vigentes; o no haber completado los 

registros o figurar datos que no son reales. No considerar el tratamiento de 

acceso a la información pública en el Texto Único de Procedimientos 

Administrativos (TUPA) de la institución. No acatar las medidas para la 

designación del funcionario encargado  de ofrecer la información requerida y/o 

de la elaboración y actualización del portal institucional en Internet. Pedir 

requisitos diferentes o complementarios que no estén estipulados en la 

normatividad para atender los requerimientos de información. Aceptar o realizar 

cobros indebidos que no estén relacionados con el costo de la reproducción de 

la información. Dejar sin respuesta los requerimientos de acceso a la información 

pública. Imposibilitar en forma injustificada el acceso  a la documentación 

requerida. Rechazo en brindar  información. Clasificar documentos 

incorrectamente, como: secreto, reservado o confidencial, siendo público. Omitir 

la responsabilidad de colaboración con la Autoridad. No entregar, dentro del 

plazo establecido, la documentación requerida por la Autoridad. Infringir de 

manera injustificada con el cumplimiento de los plazos. 

 

En  el D.S. 021-2019-JUS del Texto Único Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública, se  señala, que el documento 

u archivo solicitado deberá ser otorgado dentro de diez días hábiles. 

 

Entre otros dispositivos podemos citar: D.S.063-2010-PCM, mediante el cual se 

acepta poner en marcha el Portal de Transparencia estándar en la entidad de la 

Administración Pública. D.S.070-2013-PCM, el cual  modifica el Reglamento de  
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la Ley de Transparencia y Acceso en la Información Pública, aprobado por 

Decreto Supremo 072-2003-PCM. D.S.006-2017-JUS, que da lugar al Texto 

Único Ordenado de la Ley N° 27444 -Ley del Procedimiento Administrativo 

General. D.S.054-2018-PCM. Decreto que acepta las directrices de 

Organización del Estado. D.S.035-2017-PCM. Directiva N° 001-2017-PCM/SGP, 

lineamientos para poner en funcionamiento el Portal de Transparencia Estándar 

en las entidades de la Administración Pública. D.L. 1353-2017. Decreto  que da 

origen a La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública, refuerza el Régimen de Protección de Datos Personales y la Regulación 

de la Gestión de Intereses. 

 

El requerimiento de información  se realiza de acuerdo al formulario elaborado 

para el acceso a la Información por la Autoridad Nacional del Agua-ANA (Ver 

Anexo 7). 

 

En lo concerniente a la variable Calidad de servicio, se realizaron las siguientes  

Investigaciones, de acuerdo al ámbito. 

 

Antecedentes  Internacionales: 

 

En el año 2015, Guerra, en su proyecto sobre evaluación de la calidad de la 

atención al Cliente, refiere que la calidad de la atención al cliente está asociada 

a la satisfacción de sus necesidades, fijando como propósito, estudiar la calidad 

de la atención al cliente en los diversos puntos de venta directa de las 

compañías lácteas de la ciudad de San Juan de Pasto.  

 

Con la finalidad  de definir la satisfacción y la calidad en la atención que ofrecen 

a los clientes, se desarrollaron los cuestionarios con base en el instrumento de 

SERVQUAL. Los resultados demostraron que existe una alta coherencia  en la 

realización del Análisis de Factores (α Cronbach=0,832).  

 

Luego de aplicar la escala de Likert se infiere que  un 68%  de los clientes están  
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satisfechos,  aunque se mostró un Índice de Calidad en el Servicio (ICS) de -

1.69, por lo que se deduce con el resultado de las apreciaciones de los clientes, 

que no cumplen con sus expectativas. La dimensión de elementos tangibles se 

ubica más alejado del cero, con el coeficiente de -1.74, lo que indica  la 

disconformidad de  los clientes con respecto a la infraestructura del  local. 

Asimismo, a través  de la observación directa, el diagrama de causa y efecto y 

diagrama de Pareto se detectaron deficiencias en la atención del cliente por 

parte de los empleados. Por lo cual, se propuso estrategias de calidad de 

servicio de Leonard Berry, para efectuar mejoras en función de las causas 

encontradas en esta investigación. 

 

Fernández en el año 2015, en su proyecto referente a la calidad en atención a 

usuarios, sostiene que el mencionado proyecto tiene como finalidad evaluar la 

calidad del servicio en la  atención a los asegurados de la institución de Salud 

Pública, de esta forma, definir el nivel de satisfacción de los usuarios, a partir de 

ello proponer las mejoras que correspondan. 

 

Se aplicaron las encuestas, para medir la percepción del servicio y  las 

expectativas, obteniendo las dimensiones:  

1. Tangibilidad 

2. Comprensión  

3. Confiabilidad 

4. Capacidad de respuesta 

5. Amabilidad y Cortesía 

6. Competencia 

7. Comunicación 

8. Accesibilidad 

9. Equidad 

10. Transparencia 

 

Se verifica que las dimensiones Competencia, Amabilidad y cortesía, y 

Capacidad de respuesta son las más resaltantes. Mientras que las dimensiones 
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Comunicación, Accesibilidad y Tangibilidad crean pocas expectativas. Las 

dimensiones Confiabilidad, Comprensión, Equidad y Transparencia, se 

mencionan en orden descendente, de acuerdo a su trascendencia.  

 

Antecedentes  Nacionales : 

 

En el año 2017, Mori, en su proyecto sobre calidad de servicio en el trámite 

documentario del ciudadano, refiere como propósito definir el grado de calidad 

en dicho servicio en la Sunarp. Considerándolo descriptivo-comparativo,  

cuantitativo y de tipo básico. La cantidad de población estudiada fue de 384. Se 

aplicó el modelo Servqual a fin de comprobar la fiabilidad de los instrumentos 

sobre la base de encuestas a través de cuestionarios; asimismo, se utilizaron 

herramientas graduales en la escala de Likert. 

 

Por último, se efectuó una descripción comparativa de los grados de percepción 

y expectativa de la variable calidad de servicio en el trámite documentario del 

ciudadano. Así como, el estudio de diferenciación entre percepción y expectativa 

con la prueba de rangos con signo de Wilcoxon de calidad de servicio entre 

percepción y expectativa del ciudadano. Por cuanto, se evidencia que la 

percepción es de un nivel mayor que la expectativa en la calidad de servicio. 

 

En el año 2019, Alvarez y  Rivera en su proyecto concerniente a la calidad de 

servicio y su relación con la satisfacción de los clientes, indicaron que la línea de 

la investigación es correlacional - transversal, aplicaron el diseño no 

experimental, cuyo fin es definir la relación que se da a través de la calidad de 

servicio y satisfacción de los clientes en una entidad financiera. Desarrollaron 

encuestas para estimar las  variables: 

Primera.- calidad de servicio, considerando las dimensiones:  

 capacidad de respuesta, cortesía y  bienes tangibles. 

Segunda.- satisfacción del cliente, tomando las dimensiones: 

 expectativa, servicio brindado y comunicación. 
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La población encuestada fue de 339 (damas y caballeros), se elaboró el 

cuestionario con un total de 20 preguntas (11 para la primera variable y 09 para 

la segunda variable). 

 

Se validó con el coeficiente de Alfa de Cronbach, cuyos resultados  registrados  por 

cada tipo de cuestionario fueron: 0.878 en calidad de servicio, y 0.910 en 

satisfacción del cliente; concluyendo que las herramientas son confiables y 

coherentes. Asimismo, se midió la correlación entre las dos variables 

mencionadas, aplicando el coeficiente de concordancia de Spearman, donde se 

muestra un valor de 0.841, confirmando de esta manera dicha correlación. 

 

A continuación presentamos los expertos con quienes se definen los conceptos 

de las variables: 

 

Con respecto a la variable Acceso a la Información tenemos los tres teóricos: 

 

Según Basterra (2010, p.7-14), dicha variable, cuenta con las siguientes 

dimensiones: a) Individual, que potencia el ámbito autónomo del ciudadano, 

ejerciendo el derecho de solicitar  información sobre sí mismo, y b) Colectiva, 

está referido al acceso de la información pública. 

 

La  O.E.A. en el año 2013 consideró al acceso de información como un 

instrumento eficaz y eficiente, para el desarrollo de las diversas actividades del 

estado, generando compromiso en el cumplimiento del derecho individual, y una 

atención óptima para satisfacer las demandas informacionales. 

 

Sánchez, en el año 2014, refiere que la administración de la información 

gubernamental es uno de los pilares principales para que se realice su 

recuperación, asimismo manifiesta que: La correlación de los factores 

reglamentarios  concernientes al acceso a la información, la transparencia y la 

documentación, ha motivado disentimientos en la búsqueda del bienestar de la 

población y del acceso a la información estatal. 
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Respecto a la variable Calidad del Servicio, se han considerado  los siguientes 

teóricos: 

 

Según, Vargas  y Aldana (2014, p.3-4), la calidad, el servicio y la calidad del 

servicio, constituyen la principal estrategia de diferenciación entre las 

organizaciones, asimismo, consideran que las dimensiones de calidad y servicio, 

se presentan en forma articulada, para el beneficio y la satisfacción de las 

necesidades de las personas, siendo la calidad, la búsqueda permanente  de la 

perfección en el servicio, en el producto y en los seres humanos. Para ello se 

necesita de la participación,  la responsabilidad, la perfección y el espíritu de 

servicio. Tanto el servicio como la calidad acompañan al hombre en su quehacer 

diario. Cabe mencionar que en los años 80 se dio a conocer como una estrategia 

empresarial generando valor agregado a la empresa. Asimismo, surgieron los 

primeros modelos tanto de administración de servicios, como de excelencia que 

no solo se centraban en  el servicio, sino en la calidad del servicio,  enfocando a 

la empresa rumbo a la excelencia.  

 

En el año 2016, Kotler y Kartajaya, plantean a través del Marketing 4.0, la 

combinación de la correlación out of line, que vendría a ser la manera tradicional 

y online, mencionado como marketing digital, con la participación de empresas y 

clientes, para favorecer a quien se ofrece el servicio. En ese sentido, se sostiene 

que ambos se complementan, uno empieza el proceso y el otro muestra  los 

logros.  

 

De acuerdo a Alcaide, en el año 2015,  se indica que  sin calidad de servicio (si 

no se tiene conocimiento sobre las necesidades y expectativas del cliente y no 

se modifican los procesos internos de la organización para satisfacerlos) no hay 

experiencia de cliente, siendo  calificada negativa. Es muy importante conseguir 

la experiencia positiva, la interacción y  conexión con el cliente, para lograr el 

servicio con calidad. 
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1. Diseño y tipo de investigación 

       3.1.1. Diseño 

 

Niño en el año 2019, menciona que el Diseño, viene a ser el resultado de la  

planeación de un proyecto, por tanto el diseño de una investigación en sus fases 

etapas y pasos, muestra la definición de la Investigación (E1), la Construcción 

del Marco Teórico (E2) y, el diseño metodológico (E3). El producto es el 

Proyecto de Investigación (E4) (Ver Anexo 8). 

 

        3.1.2.  Tipo de Investigación 

Con base en Ñaupas et al. (2018, p.365) el diseño del proyecto es no 

experimental, contiene simbología, como se observa a continuación: 

 

M, es la muestra. 

O, observación o medición de una variable. 

T, tiempo en que transcurrirá la investigación. 

(r), es el coeficiente de Cancelación. 

 

Como plantea Hernández (2014, p.92) esta investigación es descriptiva, debido 

a que se toma en cuenta la información estadística obtenida de la Base de Datos 

de La ANA referente a la atención de los usuarios del año 2019, con la finalidad 

de realizar el análisis respectivo.  

 

Citando a Ñaupas et al., en el año 2018, obtendremos una investigación  

transversal, debido a que mediante la cual se realiza el seguimiento a una 

variable durante 5 o más años, estudiándose la misma, en forma  simultánea en 

un solo año. Finalmente,  se considera una investigación correlacional, para 

conocer el grado de asociación entre las variables estudiadas. 
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3.2. Operacionalización de la variable 

       3.2.1. Variables 

  Variable 1. 

De acuerdo a lo señalado por Basterra en el año 2010, la variable  Acceso a la 

información, considera las dimensiones: a) Individual, el cual potencia el ámbito 

autónomo del ciudadano y  b) Colectiva, el cual está referido al acceso de 

información pública. Por lo cual, se están considerando dichas dimensiones en la 

presente investigación. 

 Variable 2. 

Se está tomando en cuenta lo señalado por Vargas y Aldana (2014), como 

dimensiones la calidad de atención y servicio al usuario, las cuales se analizarán 

de acuerdo a la información registrada en la Base de Datos de La ANA. 

3.3. Población, muestra, muestreo 

Se tomó en cuenta para este estudio, el registro de la Base de Datos Gestión 

Documental que administra La ANA, desde enero hasta diciembre del año 2019, 

obteniendo un total de 833 solicitudes, como se muestra en la siguiente tabla: 
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Tabla 1  

Solicitudes ingresadas-2019 

            Mes  
Cantidad de 
 Solicitudes 

Ene 76 

Feb 64 

Mar 70 

Abr 59 

May 80 

Jun 64 

Jul 93 

Ago 86 

Set 83 

Oct 64 

Nov 47 

Dic 47 

Total general 833 

 

Se calculó el tamaño de muestra de la Población, en función de la ecuación 

estadística para proporciones poblacionales obteniendo el  siguiente resultado: 

Tamaño de muestra: 138 

 

 
 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y confiabilidad 

 

Se ha considerado lo indicado por Bernal en el año 2018, la técnica del análisis 

documental, que permite sistematizar la información, estableciendo un análisis y 

comparación, debido a que se cuenta con el reporte de la Base de Datos de la 

ANA, correspondiente al año 2019. 
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Con respecto a la validación de expertos,  se efectuó la comunicación por medio 

electrónico para obtener la aprobación de acuerdo al registro de la información. 

En la siguiente tabla se muestra el resultado: 

 

Tabla 2 

Validación del instrumento por los expertos 

 

 
Experto 

 
Opinión 

 
Mg. Daniel Cárdenas Canales 

 
Aplicable 

 
Mg. Eddy Cabezas Bonzano 

 
Aplicable 

 

Mg. Giovanna Torres Rettes 

 

Aplicable 

Nota: Elaboración propia 

 

 

De acuerdo a Oviedo y Campo-Arias en el año 2005, el Alfa de Cronbach es 

consistente entre valores de 0,7 a 0,9. Por ello, para validar y medir la 

confiabilidad del cuestionario se aplicó dicho coeficiente a través del programa 

SPSS V23, obteniendo  resultados consistentes para ambas variables, como se 

muestra en las siguientes tablas: 

 

Tabla 3 

Prueba de Fiabilidad. Variable Acceso a la Información 

 

 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items     N of Items 

.856 .867 18 
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Tabla 4 

Prueba de Fiabilidad. Variable Calidad del Servicio 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items     N of Items 

.856 .851 18 

3.5. Procedimientos 

Se procesa la información de la Base de Datos de la ANA, cuyos datos serán 

exportados al programa SPSS, agrupados por dimensiones. Se desarrollará la 

prueba de Normalidad mediante la cual, se determinará la hipótesis para hallar la 

correlación de las variables y dimensiones. 

3.6. Método de análisis de datos 

Al contar con la Validación  de tres expertos en la materia, se realizó el análisis 

de la fiabilidad con el Alfa de Cronbach, obteniendo el coeficiente superior a 0.8. 

Debido a que la muestra supera la cantidad de 50 ítems, de acuerdo a la 

operación realizada se consideran 138, por tanto se procederá con la prueba de 

Kolmogorov-Smirnova. 

3.7. Aspectos éticos 

Se obtuvo la información referente a la Base de Datos de La ANA a través de 

una fuente fidedigna que incluye la carta de presentación a dicha institución 

(Anexo 9), manteniendo de esta manera la ética en la realización de este 

estudio. 
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Asimismo, se están considerando las referencias de los autores en el desarrollo 

de la investigación de acuerdo al formato APA. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripción 

Se procesó y analizó la información obtenida en forma agrupada por cada 

variable considerando sus dimensiones, utilizando el programa SPSS. 

Tabla 5

Variable Acceso a la Información (Agrupado) 

Acceso a la Información (Agrupado) 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Óptimo 2 1.4 1.4 1.4 

Intermedio 129 93.5 93.5 94.9 

Básico 7 5.1 5.1 100.0 

Total 138 100.0 100.0 

Figura 1  

Acceso a la Información 
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En la tabla 5 y figura 1, correspondiente a la primera variable, se muestra el 

mayor porcentaje en el nivel intermedio, que es de 93.48%, mientras que el nivel 

básico se ubica con 5.07% y el nivel óptimo en el 1.45%, que es el mínimo 

porcentaje. 

Tabla 6 

Dimensión Individual 

Dimensión  Individual (Agrupado) 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Óptimo 21 15.2 15.2 15.2 

Intermedio 113 81.9 81.9 97.1 

Básico 4 2.9 2.9 100.0 

Total 138 100.0 100.0 

Figura 2  

Dimensión Individual 
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En la tabla 6 y Figura 2, se observa también un mayor porcentaje en el nivel 

intermedio con 81.88%, seguido del nivel óptimo de 15.22% y un menor 

porcentaje en el nivel básico que es de 2.90%. 

Tabla 7 

Dimensión Colectiva 

Dimensión Colectiva (Agrupado) 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Óptimo 2 1.4 1.4 1.4 

Intermedio 122 88.4 88.4 89.9 

Básico 14 10.1 10.1 100.0 

Total 138 100.0 100.0 

Figura 3  

Dimensión Colectiva 
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En la Tabla 7 y Figura 3, se  observa como en las tablas anteriores, el mayor 

porcentaje en el nivel intermedio con 88.41%, el nivel básico en 10.14% y el nivel 

óptimo con el menor porcentaje de 1.45%. 

Tabla 8 

Variable Calidad del Servicio 

Variable Calidad del Servicio (Agrupado) 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Óptimo 1 .7 .7 .7 

Intermedio 128 92.8 92.8 93.5 

Básico 9 6.5 6.5 100.0 

Total 138 100.0 100.0 

Figura 4 

Variable Calidad del Servicio 
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En la Tabla 8 y Figura 4, se muestran los resultados referentes a la variable 

indicada, siendo el porcentaje mayor 92.75%  ubicado en el nivel intermedio, el 

nivel básico con 6.52% y con en el menor porcentaje el nivel  óptimo (0.72%.). 

Tabla 9 

Dimensión Calidad de Atención 

Dimensión Calidad de Atención  (Agrupado) 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Óptimo 4 2.9 2.9 2.9 

Intermedio 120 87.0 87.0 89.9 

Básico 14 10.1 10.1 100.0 

Total 138 100.0 100.0 

Figura 5 

Dimensión Calidad de Atención 
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Se observa en la Tabla 9 y Figura 5 el mayor porcentaje en el nivel intermedio 

(86.96%), el nivel básico con 10.14% y el óptimo con el menor porcentaje de 

2.90%. 

Tabla 10  

Dimensión Servicio al Usuario 

Servicio al Usuario (Agrupado) 

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Óptimo 1 .7 .7 .7 

Intermedio 127 92.0 92.0 92.8 

Básico 10 7.2 7.2 100.0 

Total 138 100.0 100.0 

Figura 6 

Dimensión Servicio al Usuario 

En la Tabla 10 y Figura 6 se demuestra que el mayor porcentaje es del nivel 

intermedio con 92.03%, el nivel básico 7.25% y el óptimo 0.72%. 
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4.2. Prueba de Normalidad 

H0: Los datos de la muestra de la variable Acceso a la Información y Calidad del 

Servicio no tienen una distribución normal.  

H1: Los datos de la muestra de la variable Acceso a la Información y Calidad del 

Servicio tienen una distribución normal. 

Tabla 11 

Prueba de Normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

Variable 
gl 

Sig. 

 Acceso a 

la 

información 

138 0, 000 

Calidad del 

Servicio 

138 0, 000 

Al aplicar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova en una muestra de 

138 en la ANA, se obtuvo una Sig. de 0.000 < 0,05 para ambas variables; por lo 

cual, se indica la hipótesis nula por ser distinta a la distribución normal, así como 

no paramétrica, por esta razón se utilizará el Rho de Spearman para medir la 

asociación entre variables con la interpretación de las escalas. 
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Tabla 12  

Correlación Variables 

 Correlación Variables 

Acceso a la 

Información 

     Servicio al  

Cliente 

Spearman's rho Acceso a la 

Información(Binned) 

Correlation Coefficient 1.000 .189* 

Sig. (2-tailed) . .027 

N 138 138 

Servicio al Cliente Correlation Coefficient .189* 1.000 

Sig. (2-tailed) .027 . 

N 138 138 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

En la Tabla 12 se observa la correlación existente entre las variables de Acceso 

a la Información y Servicio al Cliente en la institución de La ANA, que es de .189 

con P valor .027 (P<0.05), siendo débil. 

Tabla 13  

Correlación Acceso a la Información Individual y Calidad del Servicio 

Acceso a la Información Individual y Calidad del Servicio 

Calidad del 

Servicio 

Acceso a la 

Información 

Spearman's rho Calidad del Servicio Correlation Coefficient 1.000 .163 

Sig. (2-tailed) . .056 

N 138 138 

Acceso a la Información 

Indivdual 

Correlation Coefficient .163 1.000 

Sig. (2-tailed) .056 . 

N 138 138 
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Se observa que existe relación entre la Dimensión de Acceso a la Información 

Individual y la variable Calidad del Servicio con un coeficiente de .163 con P 

valor .056 (P<0.05), entre moderado y fuerte. 

Tabla 14  

Correlación Acceso a la Información Pública y Calidad del Servicio 

Correlación Acceso a la Información y Calidad del Servicio 

Acceso a la 

Información 

Publica 

Calidad del 

Servicio 

Spearman's rho Acceso a la Información Correlation Coefficient 1.000 -.058 

Sig. (2-tailed) . .498 

N 138 138 

Calidad del Servicio Correlation Coefficient -.058 1.000 

Sig. (2-tailed) .498 . 

N 138 138 

En la Tabla 14, se muestra que existe relación entre la Dimensión de Acceso a la 

Información Pública y la variable Calidad del Servicio con un coeficiente de  -

.058 con P valor .498 (P<0.05), siendo débil. 
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V. DISCUSIÓN

De acuerdo a los resultados obtenidos, se demuestra  que existe relación entre 

las variables, así como las dimensiones de acceso a la información y la calidad 

del servicio, es decir si se brinda adecuadamente el  Acceso a la Información 

influirá positivamente en la Calidad del Servicio, por ende se logrará la 

satisfacción del usuario, la finalidad es que ambos lleguen a un nivel óptimo. 

También se puede validar y contrastar con las investigaciones de otros autores 

citados en las fuentes de información: 

Farfán en el año 2017, en su investigación sobre acceso a la información 

pública, concluyó que fue Regular el nivel de mayor porcentaje, lo que indica que 

se debe mejorar el servicio de atención para llegar a buenos resultados, por 

ende lograr la satisfacción de los usuarios. A mayor nivel del acceso a la 

información, será también mayor el servicio de atención, en esta asociación. 

Callo en el año 2018, indicó que el nivel de cumplimiento del plazo es bajo, 

debido a la demora en la atención de consultas, de esta manera se concluye que 

dicho proceso no es realizado de manera eficiente. Por tanto, a menor tiempo de 

atención, mayor será la satisfacción del usuario, por encontrarse concatenados. 

Guerra en el año 2015, refirió que la calidad de la atención al cliente está 

relacionada a la satisfacción de sus necesidades, concluyó que cuando no se 

cumple con las expectativas de los clientes no se está brindando un buen 

servicio, por este motivo propuso estrategias de calidad de servicio de Leonard 

Berry, para lograr las mejoras.  

Se ha comprobado  lo referido por Vargas  y Aldana (2014, p.3-4), que la calidad 

y el servicio están articulados, siendo el objetivo lograr  el nivel óptimo a través 

de la calidad que repercutirá en el servicio, teniendo como resultado la 
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excelencia de la empresa. En este caso faltaría trabajar a nivel interno y externo 

para alcanzar el nivel máximo que aspira la institución de la ANA. 

 

Alcaide, en el año 2015,  también indicó  que  cuando no existe calidad de 

servicio (sin  previo conocimiento de las necesidades, expectativas del cliente y 

no considerando una reingeniería de los procesos para mejorarlos) no habrá un 

buen vínculo con el cliente, tampoco una buen experiencia. 

 

Finalmente, cabe señalar que en el año 2016 Kotler y Kartajaya, plantearon 

como una prospección a lo que ocurre en la actualidad, a través del Marketing 

4.0, la combinación de la correlación out of line, que vendría a ser la forma 

tradicional, presencial  y online(marketing digital), con la participación de 

empresas y clientes, para favorecer a quien se ofrece el servicio. En ese sentido, 

se sostiene que ambos se complementan, uno empieza el proceso y el otro 

muestra  los logros, obteniendo indicadores para medir la satisfacción de los 

clientes. 
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VI. CONCLUSIONES 
 
 
 
 

Primera 

El Acceso a la Información se relaciona con la Calidad del Servicio de la ANA, de 

acuerdo a la operación realizada en el programa SPSS, mediante el coeficiente 

de Rho de Spearman, obteniendo el resultado de .189 con P valor .027 (P<0.05), 

que lo califica como débil. 

 

Segunda 

El Acceso a la Información individual se relaciona  con la Calidad  del Servicio  

en la ANA, tal como se ha demostrado al aplicar el Rho de Spearman, con un 

coeficiente de .163 con P valor .056 (P<0.05), entre moderado y fuerte. 

 

 

Tercera 

El acceso a la información pública  se relaciona con  la Calidad  del Servicio  en 

la ANA, de acuerdo a lo aplicado con el estadígrafo de Rho de Spearman, con 

un coeficiente de  -.058 con P valor .498 (P<0.05), siendo débil. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 

Primera 

Se recomienda a la institución de la ANA, optimizar el Acceso a la Información, 

para que sea eficiente la Calidad del Servicio. 

 
Segunda 

Se recomienda a la institución de la ANA, modernizar las herramientas 

tecnológicas para facilitar las búsquedas en la plataforma virtual desde cualquier 

punto. 

 
Tercera 

Se recomienda a la institución de la ANA, programar capacitaciones al personal 

encargado, sobre las directivas referentes al Acceso de la Información y 

Atención al Cliente, para una mejora continua. 
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ANEXOS 



Anexo 1. Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE: ACCESO A LA INFORMACIÓN 

Problema principal Objetivo principal Hipótesis principal Definición Conceptual Definición Operacional DIMENSIONES Indicadores ÍTEMS ESCALA 

¿Existe relación entre el 

acceso a la información 
y la calidad del servicio 

en  la ANA? 

Determinar la relación 

entre el Acceso a la  
Información y la Calidad  

del Servicio  en la ANA 

¿Existe baja relación entre el 

acceso a la información y la 
calidad del servicio en  la 

ANA? 

A
C

C
E

S
O

 A
  

L
A

 

IN
F

O
R

M
A

C
IÓ

N
 Según Basterra (2010, pp.7-

14), dicha variable, cuenta 

con las siguientes 
dimensiones: a) Individual, 

que potencia el ámbito 

autónomo del ciudadano, 
ejerciendo el derecho de 

solicitar  información sobre 

sí mismo, y b) Colectiva, está 
referido al acceso de la 

información pública. 

Es la experiencia que obtiene 

el usuario de  la Autoridad 

Nacional del Agua referente  
al Acceso de la  información,   

cuyos datos son registrados en 

la Base de Datos de la ANA.  

 INDIVIDUAL 

Plataforma 1,2,3 

Ingreso de 

documento 

4,5,6 

Formulario 7,8,9 

COLECTIVA 

Promoción 10,11, 
  12 

Consulta 13,14,15 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicos Trámite 16,17,18 

¿Existe relación entre el 

acceso individual a la  

información y la calidad 

del servicio en  la ANA? 

Determinar la relación 

entre el acceso individual a 

la información  y la 

Calidad  del Servicio  en la 

ANA 

¿Existe baja relación entre el 

acceso individual  a la 

información y la calidad del 

servicio en  la ANA? 

C
A

L
ID

A
D

 D
E

L
 S

E
R

V
IC

IO
 Según, Vargas, M. y Aldana 

L. (2014, pp.3-4), la calidad, 

el servicio y la calidad del 

servicio, constituyen la 
principal estrategia de 

diferenciación entre las 

organizaciones, asimismo, 
consideran que las 

dimensiones de calidad y 

servicio, se presentan de 

manera articulada, para el 

beneficio y la satisfacción de 

las necesidades de las 
personas 

VARIABLE:  CALIDAD DEL SERVICIO 

Es la satisfacción del usuario de 

la Autoridad Nacional del Agua 
referente  a la calidad 

de servicio, la cual se registra 

en la Base de Datos de la ANA. 

DIMENSIONES Indicadores ÍTEMS ESCALA 

¿Existe relación entre el 

acceso a la información 

pública  y la calidad del 
servicio en  la ANA? 

Determinar la relación 

entre el acceso a la 

información pública  y la 
Calidad  del Servicio  en la 

ANA 

¿Existe baja relación entre el  

acceso a  la información 

pública y la calidad del 
servicio en  la ANA? 

CALIDAD DE ATENCIÓN 

Satisfacción del 

usuario 

1,2,3 

Respuestas 

atendidas 

4,5,6 

Solución de 

consultas 

7,8,9 

SERVICIO AL USUARIO 

Buen trato 10,11,12 

Ambiente adecuado 13,14,15 

Atención rápida 16,17,18 



 Anexo 2. Certificado de Validez del instrumento. 

























Anexo 3. Matriz de datos 

Cuestionario N° 1: Acceso a la Información 

Nro P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 3 3 2 2 2 

4 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 

5 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 2 2 2 2 

6 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 1 1 1 

7 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 3 2 2 2 2 

8 2 2 2 1 2 2 2 1 2 3 1 2 2 2 2 2 2 1 

9 1 3 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 

10 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 3 2 2 2 

11 1 1 2 1 1 1 1 2 1 3 2 2 2 3 2 2 2 1 

12 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 2 

13 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 3 2 2 3 2 2 1 2 

14 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 

15 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 2 2 2 2 

16 2 3 2 1 2 2 2 1 2 2 3 1 1 2 2 2 2 2 

17 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 1 1 

18 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

20 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 3 2 2 2 

21 1 3 2 1 1 1 1 3 2 2 2 2 1 3 2 2 2 1 



51 

22 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

23 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 1 2 

24 1 3 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 3 2 2 1 

25 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 3 1 1 3 2 2 1 2 

26 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 3 2 2 2 

27 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 3 2 2 2 1 

28 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 2 2 2 2 

29 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 3 2 2 2 2 

30 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 

31 1 3 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 3 3 2 2 2 

32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

33 3 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 

34 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 2 2 2 

35 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 3 2 2 2 

36 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 1 1 

37 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 2 2 2 2 2 

38 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 2 2 2 

39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 2 1 

40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 3 2 2 2 2 

41 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 

42 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 3 2 1 2 1 

43 2 2 1 1 2 2 2 1 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 

44 3 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 3 2 2 2 2 

45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 

46 2 2 1 1 2 2 2 1 2 3 1 1 1 3 3 2 2 2 

47 3 1 1 1 2 2 2 1 1 3 1 1 1 2 2 2 2 2 



48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 3 2 1 2 1 

49 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 2 2 

50 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 

51 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 

52 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 3 1 2 2 2 1 2 2 

53 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 3 1 2 2 

54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 

55 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 3 1 2 1 1 2 2 2 

56 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 

57 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 

58 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 2 2 

59 1 2 2 1 1 1 1 1 2 3 2 1 2 1 1 2 1 1 

60 3 3 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 

61 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

62 1 3 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 

63 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 

64 1 3 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

65 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 

66 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 

67 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 

68 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 

69 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

70 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 

71 1 3 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 

72 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 

73 3 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 



74 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 

75 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 

76 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

77 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 

78 3 1 2 1 2 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 2 

79 2 3 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

80 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

81 1 3 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 

82 2 1 2 1 2 2 2 1 1 3 1 1 1 2 2 1 2 2 

83 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 

84 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 

85 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 

86 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 

87 1 3 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 

88 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 3 2 2 1 2 

89 3 2 1 2 2 2 2 1 2 3 1 1 1 2 2 2 2 1 

90 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 3 2 2 2 2 

91 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 2 

92 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 

93 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

94 1 2 2 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 2 2 2 2 1 

95 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 1 2 2 2 2 2 

96 3 2 1 1 2 2 2 1 2 3 1 1 1 3 2 2 2 1 

97 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

98 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 3 2 2 2 1 

99 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 2 1 2 2 



100 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 3 2 1 2 2 

101 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 

102 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 3 2 2 2 2 

103 1 2 2 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 3 2 2 3 2 

104 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 3 2 2 1 1 

105 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

106 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 

107 1 1 2 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 2 2 1 3 1 

108 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 3 2 1 1 2 

109 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 3 2 1 1 1 

110 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 2 1 1 2 

111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 2 1 1 2 

112 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 

113 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 

114 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

115 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 2 

116 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 3 2 1 3 1 

117 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 

118 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 

119 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 

120 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 3 2 2 1 2 

121 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

122 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 3 2 2 1 1 

123 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 3 2 

124 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 3 

125 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 3 



126 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

127 1 3 2 2 1 1 1 2 2 2 3 1 2 3 2 2 3 3 

128 3 1 1 1 2 2 2 2 1 3 1 1 1 3 2 1 3 3 

129 1 3 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 

130 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

131 2 3 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 2 2 2 2 3 3 

132 2 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 3 3 

133 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 3 2 1 3 3 

134 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 3 3 

135 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 1 1 1 2 2 1 3 3 

136 1 2 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 2 2 2 3 3 

137 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 3 

138 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 



Cuestionario 2: Calidad del Servicio 

Nro P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

1 3 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 

2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 

3 3 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 

4 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 

5 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 

6 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 

7 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 

8 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 

9 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 

10 2 2 3 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 3 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

12 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 

13 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 3 1 2 1 

14 3 2 3 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 3 

15 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 

16 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 2 2 1 2 1 1 

17 2 1 1 2 1 1 2 2 1 3 2 2 2 1 2 2 3 1 

18 2 2 3 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 3 

19 2 1 1 2 1 3 1 2 2 1 2 2 3 2 1 2 2 1 

20 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 

21 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 3 2 2 2 2 2 1 

22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

23 2 1 3 1 1 1 1 1 1 2 3 2 2 2 2 3 1 3 



24 1 1 2 1 1 3 2 2 1 3 2 2 1 3 3 2 2 2 

25 2 1 1 1 3 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 

26 2 3 3 3 1 2 2 2 1 1 2 2 3 2 1 2 2 3 

27 2 2 2 2 2 2 3 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 

28 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 

29 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 

30 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 

31 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

32 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

33 2 2 3 1 2 3 2 2 1 3 2 2 2 2 2 3 2 3 

34 2 2 2 3 2 2 1 2 1 1 1 2 3 2 2 1 2 2 

35 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 

36 2 2 2 1 3 2 2 2 1 1 2 1 1 2 3 2 2 2 

37 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 

38 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 

39 2 1 1 1 1 1 2 2 1 3 3 1 2 1 1 1 2 1 

40 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 3 2 1 1 2 

41 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 

42 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 3 2 2 2 1 2 1 

43 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 

44 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 3 1 1 

45 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 3 2 

46 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 

47 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 

48 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 



50 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 

51 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 

52 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

53 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 

54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 3 2 1 1 2 1 

55 1 3 2 2 2 2 2 2 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 

56 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 

57 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

58 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 

59 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 

60 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 2 1 1 

61 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

62 2 2 3 1 2 3 2 2 1 1 2 3 1 2 2 2 2 3 

63 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 2 1 1 2 1 

64 2 2 3 3 2 3 2 2 3 1 2 2 3 2 2 3 2 3 

65 1 2 3 1 1 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

66 1 2 3 1 2 3 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 

67 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

68 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 

69 2 1 1 1 1 1 3 2 2 1 2 2 2 3 1 3 3 1 

70 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 3 1 2 2 2 1 

71 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 

72 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 

73 3 1 3 1 2 3 2 2 3 1 2 2 2 2 2 3 1 3 

74 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 

75 2 1 2 3 2 2 2 2 1 1 2 2 3 2 3 2 2 2 



59 

76 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 

77 1 1 1 1 1 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 

78 2 1 1 1 1 1 1 2 1 3 2 3 2 1 2 2 2 1 

79 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

80 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 

81 1 2 3 2 2 3 2 2 1 2 1 2 1 3 2 2 2 3 

82 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1 1 

83 1 2 3 1 2 3 2 2 1 2 1 3 1 2 2 2 2 3 

84 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 

85 1 1 1 2 1 1 1 3 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 

86 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 

87 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 

88 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 

89 3 3 3 1 2 3 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 3 

90 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 

91 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 1 2 1 2 2 2 

92 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 

93 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

94 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

95 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

96 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

97 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

98 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 3 2 2 2 

99 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 

100 2 2 2 3 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 

101 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 



102 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

103 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 

104 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 1 2 1 2 2 2 

105 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 

106 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 

107 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

108 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 

109 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 

110 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 

111 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 

112 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 3 1 1 2 2 1 1 

113 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 3 2 1 

114 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 

115 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 1 1 2 2 

116 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 

117 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 

118 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 

119 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

120 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 

121 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 

122 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 

123 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 

124 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 

125 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 3 2 3 1 

126 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 3 1 1 

127 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 3 2 1 2 2 1 



128 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 

129 2 1 3 2 2 3 2 2 3 1 1 2 2 2 1 1 2 3 

130 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 

131 2 2 3 2 2 3 2 2 3 1 2 2 2 2 1 3 2 3 

132 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 

133 2 2 3 2 2 3 2 1 3 1 1 2 2 3 1 1 2 3 

134 2 2 3 2 2 3 2 2 3 1 1 2 2 2 2 1 2 3 

135 2 2 3 1 2 3 2 1 3 1 3 2 2 2 3 1 1 3 

136 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 3 2 

137 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 

138 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 3 2 



  Anexo 4. Reporte de Documentos Ingresados Sede Central- 2019 (138 registros) 

Ítem 

CUT Fecha 
Ingreso 

Tipo Doc Num 
Doc 

Asunto Escritorio 
Ventanilla 

Primer 
Escritorio 

Fecha 
Atención 

Dias  
Transcurridos 

1 

148443-
2019 

31/07/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA INFORMACIÓN SOBRE LOS PREDIOS B-74 Y B-75 
UBICADOS EN EL DISTRITO DE LURIN, PROVINCIA Y 
DEPARTAMENTO DE LIMA, SOBRE CAUDALES, CONOCER 
SUS DETALLES: ANCHOS Y LOS CAMINOS DE VIGILANCIA 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

15/08/2019 11 

2 

69107-
2019 

12/04/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA INFORMACION DE DATOS CLIMATICOS Y 
HIDROMETRICOS DE LAS ESTACIONES METEOROLOGICAS 
DE LA CUENCA CHAMAYA, LLAUCANO Y ALTO MARAÑON 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

23/04/2019 7 

3 

137856-
2019 

15/07/2019 E_MAIL S/N SOLICITA INFORMACION SOBRE TODOS LOS HUAICOS Y 
ALUVIONES QUE HAN OCURRIDO EN LA CALLEJON DE 
HUAYLAS .LAS FECHAS DE LOS EVENTOS,LOS RIOS QUE 
HAN AFECTADOS, Y LA MAGNITUD DE LOS EVENTOS . SI NO 
SEA POSIBLE TENER LA INFORMACION DE TODA EL 
CALLEJON DE HUAYLAS, LO QUE MAS INTERESA SON LOS 
RIOS CERCA A CARZ Y YUNGUAY. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

18/07/2019 3 

4 

138868-
2019 

16/07/2019 E_MAIL S/N SOLICITA UNIDADES HIDROGRÁFICA, CUENCAS Y 
MICROCUENCAS ,PUNTOS CRÍTICOS , INVENTARIO DE 
PRESAS EN LA LIBERTAD, BARRERAS DINAMICAS, AGUAS 
RESIDUALES,LAGOS,RIOS,QUEBRADAS,CLIMATOLOGIA  Y 
POBLACION VULNERABLE A ACTIVACION DE QUEBRADAS . 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

19/07/2019 3 

5 

139134-
2019 

16/07/2019 E_MAIL S/N SOLICITA DATOS HIDROMETEREOLOGICOS DE LA ESTACION 
PUNO DE PERIODO 2012 AL 2019 
(PRECIPITACIONES,TEMPERATURAS,EVAPOTRANSPIRACION) 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

23/07/2019 5 



6 

171485-
2019 

28/08/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA INFORMACIÓN PÚBLICA DE ZONAS DECLARADAS 
COMO ZONAS VULNERABLES A DESASTRES NATURALES  

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

10/09/2019 9 

7 

172375-
2019 

02/09/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA ACCESO A LA INFORMACION DE ZONAS 
DECLARADAS COMO ZONAS VULNERABLES A DESASTRES 
NATURALES  

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

10/09/2019 5 

8 

207072-
2019 

14/10/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

VÍA 
E-
MAIL 

solicita informacion de zonas declaradas como zonas vulnerables a 
desastres naturales (huaicos, lluvias intensas, desborde de rios y/o 
similares) de las localidades siguientes: CÓD. ubigeo: 
107030051,amazonas - utcubamba - cumba - octucho (latitud: - 
5.998210°, longitud: -78,570120°), CÓD. ubigeo: 10307001, 
amazonas - bongara - jazan - pedro ruiz gallo (latitud: -5.948437°, 
longitud: -77.977340°). 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

05/11/2019 17 

9 

210201-
2019 

17/10/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

VÍA 
E-
MAIL 

SOLICITA INFORMACION DE ZONAS DE RIESGO NO 
MITIGABLE DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE LIMA DE LA 
FRANJA MARGINAL DEL RÍO LURÍN, RELACIONADAS A LA 
RESOLUCIÓN MINISTERIAL Nº 061-2018-VIVIENDA.  

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

04/11/2019 15 

10 

10937-
2019 

18/01/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA INFORMACION DE INDICE TOTAL DE 
TRABAJADORES EN LA SEDE CENTRAL DE LA AUTORIDAD 
NACIONAL DEL AGUA A NIVEL LOCACOR 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

21/01/2019 1 

11 

10940-
2019 

18/01/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA INFORMACION DE ÍNDICE DE TRABAJADORES EN 
LA SEDE CENTRAL DE LA AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA A 
NIVEL CAS Y PERMANENTE 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

23/01/2019 3 



12 

15197-
2019 

25/01/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA COPIA DE LAS ORDENES DE SERVICIO EMITIDAS 
DEL 01 DE ENERO DEL 2010 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

13/03/2019 33 

13 

39432-
2019 

04/03/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA COPIA DE ORDEN DE SERVICIO Nº 0000100-2019 Y 
TERMINOS DE REFERENCIA 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

06/03/2019 2 

14 

53582-
2019 

25/03/2019 E_MAIL S/N SOLICITA BASES DEL CONCURSO EN EL PROCESO CAS N° 
076-2018-ANA (SECRETARIO TÉCNICO), RAZONES DONDE SE
EXPONGAN LA CANCELACIÓN Y COMUNICACIÓN QUE SE 
HAYA REALIZADO A SERVIR,

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

29/03/2019 4 

15 

113318-
2019 

13/06/2019 E_MAIL S/N SOLICITA COPIA DIGITAL DE LAS ORDENES DE SERVICIO 
GENERADAS DURANTE EL AÑO 2019 SOBRE LA 
CONTRATACIÓN DE LOCACIONES DE SERVICIO 
(PRESTADORES) PARA LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS-
ANA, QUE INCLUYA  SUS TÉRMINOS DE REFERENCIA 
RESPECTIVAMENTE. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

18/06/2019 3 

16 

102733-
2019 

20/06/2019 E_MAIL S/N  SOLICITO ACTAS Y FORMATOS DE LA EVALUACIÓN QUE 
SUSTENTE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 
CURRICULAR DE LA CONVOCATORIA CAS Nª 125-2019-
ANA/CAS, ASIMISMO SE CONSIDERE LA REVISIÓN DE LO 
DECLARADO EN LA FICHA DE INSCRIPCIÓN AL PROCESO DE 
SELECCIÓN CAS 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
OA-URH 

09/07/2019 13 

17 

147079-
2019 

26/07/2019 E_MAIL S/N SOLICITA COPIA DIGITAL DE LAS ORDENES DE SERVICIO 
GENERADAS DURANTE EL AÑO 2019 SOBRE LA 
CONTRATACIÓN DE LOCACIONES DE SERVICIO 
(PRESTADORES), SOLO PARA LA OFICINA DE 
ADMINISTRACIÓN DE LA ANA, QUE INCLUYA SUS TÉRMINOS 
DE REFERENCIA RESPECTIVAMENTE. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

06/08/2019 7 



18 

158091-
2019 

12/08/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA COPIA DE LA CONFORMIDAD DE SERVICIOS EN 
MERITO AL CONTRATO Nº 68-2017-ANA-OA 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

21/08/2019 7 

19 

172190-
2019 

02/09/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA COPIUA DEL LEGAJO DEL CURRICULO DE 
FIORELLA DELGADO FERRER (ESCANEADO -PDF) 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

11/09/2019 6 

20 

172442-

2019 

02/09/2019 SOLICITUD 

INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA LEGAJO SUSCRITO A NOMBRE DE ALBERTO 

ANTONIO ALVA TIRAVANTI (ESCANEADO EN PDF) 

VENTANILLA 

CENTRAL 

CENTRAL- 

TAIPD 

10/09/2019 5 

21 

173576-
2019 

03/09/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA COPIA DE CONFORMIDAD DE SERVICIO EN MERITO 
AL CONTRATO 376-2017-ANA-OA-UL (LP 001-2017-ANA) 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

19/09/2019 12 

22 

173584-
2019 

03/09/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA COPIA DE INFORME 073-2017-ANA-OSNIRH/DMTV 
RESPECTO A CONTRATO 046-2017-ANA-OA 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

06/09/2019 3 

23 

176380-
2019 

05/09/2019 E_MAIL S/N SOLICITA COPIAS ORDENES DE SERVICIO Nº 20 Y 846-2015, 
CON SU RESPECTIVA CONFORMIDAD,POR LA PRESTACIÓN 
DE SERVICIOS COMO AUDITORA EN ELÓRGANO DE 
CONTROL INSTITUCIONAL DE LA ANA, CORRESPONDIENTE 
AL PERIODO ENERO A JUNIO DEL 2015. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

11/09/2019 5 

24 

178969-
2019 

09/09/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA ACCESO A LA INFORMACIÓN SOBRE REGISTRO DE 
INGRESO Y SALIDA DEL TRABAJADOR RAFAEL MARTIN 
VELASQUEZ PELAEZ  

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

25/09/2019 12 



25 

186472-
2019 

18/09/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N 
SOLICITA ACCESO REFERENTE A EXPEDIENTE COMPLETO 
DE LOS CUT 62105-2019 Y 187742-2018 QUE ESTÁN A 
NOMBRE DEL SR. ROGELIO ABEL SARMIENTO OLIVERA 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

02/10/2019 10 

26 

187844-
2019 

19/09/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

VÌA 
E-
MAIL 

SOLICITA COPIA DE LAS ÒRDENES DE SERVICIO 
REALIZADOS ENTRE LOS MESES DE FEBRERO A ABRIL DEL 
2013 PARA EL CENTRO DE INFORMACIÒN DE LA AUTORIDAD 
NACIONAL DEL AGUA 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

02/10/2019 9 

27 

186831-
2019 

18/09/2019 FORMULARIO s/n copias fedateadas de contrato de locacion de servicios, ordenes de 
servicio, informes de conformidad de servicios 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

27/09/2019 7 

28 

206644-
2019 

14/10/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N COPIA DIGITAL SI CONTARA CON PROCESO ADMINISTRATIVO 
DISCIPLINARIO  

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

22/10/2019 6 

29 

241896-
2019 

29/11/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N COPIA DIGITAL DE INFORMACIÓN DEL SR. Alvaro Marcelino 
Gutierrez Moron, QUERIENDO SABER SI TRABAJA EN LA SEDE 
CENTRAL  O EN OTRA SEDE Y SI ACTUALMENTE ESTA 
ASISTIENDO A LABORAR. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

11/12/2019 8 

30 

260629-
2019 

26/12/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N 
COPIA SIMPLE DE RÉCORD DE CONTROL DE ASISTENCIA 
POR EL PERIODO LABORADO ENTRE MES DE JULIO DEL 2013 
AL MES DE DICIEMBRE 2019. BOLETA DE PAGO DE JULIO 
2013, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2019. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

07/01/2020 8 

31 

261644-
2019 

27/12/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N 
SOLICITA COPIA SIMPLE DE REGISTRO DE ASISTENCIA AL 
CENTRO DE LABORES DE ANA DURANTE EL PERIODO 
COMPRENDIDO ENTRE EL 15/09/2014 AL 31/12/2019 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

14/01/2020 12 



32 

302-
2019 

02/01/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N INFORMACION SOLICITADA: INFORMACIÓN SOBRE 
DISPONIBILIDAD DEL RECURSO HIDRICO, FAJAS 
MARGINALES, ENTRE OTROS SEGUN PLANO PERIMÉTRICO 
ADJUNTO 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

16/01/2019 10 

33 

363-
2019 

02/01/2019 E_MAIL S/N SOLICITA EXPEDIENTE CUT: 222158-2018, SOBRE 
DETERMINACIÓN DEL ORDEN DE ALTERNANCIA PARA EL 
EJERCICIO DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE 
RECURSOS HÍDRICOS DE CUENCA INTERREGIONAL  TAMBO-
MOQUEGUA 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

03/01/2019 1 

34 

7323-
2019 

14/01/2019 E_MAIL S/N SOLICITA INVENTARIO GRÁFICO DE FUENTES DE AGUA EN 
COORDENADAS UTM , RESOLUCIONES QUE DETERMINAN SU 
FAJA MARGINAL Y PROYECTOS HIDRÁULICOS. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

24/01/2019 8 

35 

11019-

2019 

18/01/2019 SOLICITUD 

INFORMACIÓN 

S/N 
SOLICITA INFORMACIÓN DE ACTUADOS GRUPO IMPULSOR 
PROCESO DE CONFORMACIÓN CONSEJO DE RECURSOS 
HÍDRICOS CUENCA INTERREGIONAL - TAMBO - MOQUEGUA 

VENTANILLA 

CENTRAL 

CENTRAL- 

TAIPD 

21/01/2019 1 

36 

13436-
2019 

23/01/2019 E_MAIL S/N 
SOLICITA COPIA SIMPLE DELCUT 73360-2018 SOBRE 
EXPEDIENTE DE CREACIÓN DEL CONSEJO DE RECURSOS 
HÍDRICOS DE CUENCA INTERREGIONAL TAMBO-MOQUEGUA 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

25/01/2019 1 

37 

19384-
2019 

01/02/2019 E_MAIL S/N 

SOLICITA SE LE PROPORCIONE EL PLAN DE 
APROVECHAMIENTO DE DISPONIBILIDAD HÍDRICAS PARA EL 
VALLE DE JEQUETEPEQUE ZAÑA 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

04/02/2019 1 



38 

22558-
2019 

06/02/2019 E_MAIL S/N 
SOLICITA COPIA SIMPLE Y/O DIGITAL DEL PLAN DE 
APROVECHAMIENTO DE DISPONIBILIDAD HÍDRICA DE TODAS 
LAS CUENCAS QUE ESTÁN BAJO LA JURISDICCIÓN DE ALA 
CHANCAY-LAMBAYEQUE. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

19/02/2019 9 

39 

22568-
2019 

06/02/2019 E_MAIL S/N UNA COPIA SIMPLE Y/O DIGITAL DEL PLAN DE 
APROVECHAMIENTO DE DISPONIBILIDADES HIDRICAS DE LA 
CUENCA CHANCAY LAMBAYEQUE MEDIANTE RD Nª 036-2019-
ANA-AAA-JZ-V. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

12/02/2019 4 

40 

23311-
2019 

07/02/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA INFORMACIÓN SI DENTRO EL ÁREA EN CONSULTA 
EXISTE FAJAS MARGINALES, DERECHO DE USO DE AGUA A 
FAVOR DE TERCEROS 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

07/02/2019 1 

41 

33400-
2019 

25/02/2019 E_MAIL S/N SOLICITA MEMORIA DESCRIPTIVA Y PLANOS QUE 
SEADJUNTARON A LA RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA Nª 
008-2006-AG-SGAMATDR CHRL, EL CUAL AUTORIZA LA 
EJECUCIÓN DEL PROYECTO DE FORESTACIÓN EN EL ÁREA 
COMPRENDIDA ENTRO LOS HITOS 13 Y 16 DE LA FAJA 
MARGINAL DEL RÍO CHILLÓN. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

11/03/2019 8 

42 

33470-
2019 

25/02/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N 
SI DENTRO DEL ÁREA EN CONSULTA EXISTE: FAJAS 
MARGINALES, DERECHO DE USO DE AGUA A FAVOR DE 
TERCEROS O ENTIDADES PÚBLICAS, OTROS.  

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

25/02/2019 1 

43 

49555-
2019 

18/03/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N 

SOLICITA INFOMACIÓN SOBRE LA UBICACIÓN LATITUD 
-14.099280, LONGITUD: -75.477700 UBICADO EN EL DISTRITO 
DE YAUCA DEL ROSARIO, DISTRITO Y PROVINCIA DE ICA, SI 
RECAE DENTRO DE LA FAJA MARGINAL 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

02/04/2019 10 



44 

49596-
2019 

18/03/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N 
SOLICITA INFORMACIÓN SOBRE DELIMITACIÓN DE FAJA 
MARGINAL DENTRO DEL DISTRITO DE HUALGAYOC - 
CAJAMARCA 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

20/03/2019 2 

45 

53691-
2019 

25/03/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N 

SOLICITA INFORMACIÓN DE FAJAS MARGINAS, DERECHOS 
DE USO DE AGUA DE TERCEROS Y LIMITACIONES EN EL 
AREA EN CONSULTA 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

03/04/2019 7 

46 

55011-
2019 

26/03/2019 E_MAIL S/N 

SOLICITA PLANO CON LA UBICACIÓN DE HITOS DE LA FAJA 
MARGINAL PARA EL RIO CHALLHUAHUACHO, EN LA ZONA 
URBANA DE CHALLHUAHUACHO. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

05/04/2019 8 

47 

66117-
2019 

08/04/2019 E_MAIL S/N SOLICITA INFORME TÉCNICO Nª 003-2015-ANA-AAA-CF-
SDCPRH/CJPN (14-12-2015) , ESTUDIO DEMARCACIÓN DE LA 
FAJA MARGINAL DE LA QUEBRADA DE LIBERTAD Y SUS 
ANEXOS Nª 1 Y 2 UBICADO EN CHOSICA LURIGANCHO 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

22/04/2019 5 

48 

68315-
2019 

11/04/2019 E_MAIL S/N 
SOLICITA REGISTRO CON CUT: 125148-2017 ESTUDIO 
HIDROGEOLÓGICO PARA LA ACREDITACIÓN DE LA 
DISPONIBILIDAD HÍDRICA SUBTERRÁNEA PARA POZO 
TUBULAR DE PEQUEÑOS PROYECTOS - SECTOR MANCHA 
VERDE-DISTRITO Y PROVINCIA DE NASCA. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

16/04/2019 3 



49 

68638-
2019 

11/04/2019 E_MAIL s/n SOLICITA RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA Nª 324-2005-AG-
DAM/ATDR.CHRL DE FECHA 31 DE OCTUBRE DE2005 QUE 
DETERMINA FAJA MARGINAL DERECHO DEL RÍO LURÍN. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

11/04/2019 1 

50 

73525-
2019 

22/04/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N 
SOLICITA INFORMACIÓN DE FAJA MARGINAL PARA EL CAUCE 
DE LA QUEBRADA DE CHILCA, PROVINCIA DE CAÑETE - LIMA 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

03/05/2019 9 

51 

82342-
2019 

03/05/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N 
SOLICITA INFORMACIÓN DE UBICACIÓN DE HITOS EN EL 
DISTRITO DE COMAS CORRESPONDIENTE A LA FAJA 
MARGINAL DEL RÍO CHILLON 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

13/05/2019 6 

52 

101458-
2019 

30/05/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N 

SOLICITA RESOLUCIÓN DE APROBACIÓN DE LA FAJA 
MARGINAL DEL RIO MANTARO, A LA ALTURA DE LOS 
DISTRITOS DE SANTA ROSA DE SACCO, PACCHA ,LA OROYA, 
EN YAULI, JUNIN; Y BASE GRÁFICA DEL AMBITO DE LA FAJA 
MARGINAL O SUS COORDENADAS UTM 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

06/06/2019 5 

53 

118394-
2019 

20/06/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N 

SOLICITA INFORMACIÓN SOBRE LA DISPONIBILIDAD DEL 
RECURSO HÍDRICO, FAJAS MARGINALES, RÍOS, LAGUNAS, 
ZONAS DECLARADAS EN VEDA DEL RECURSO HÍDRICO, 
LICENCIAS, DERECHOS Y AUTORIZACIONES VIGENTES 
SOBRE EL POLIGONO EN CONSULTA 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

02/07/2019 8 



54 

35351-
2019 

27/02/2019 E_MAIL S/N SOLICITA CAUDALES MEDIOS O PROMEDIOS DESDE 1988 
HASTA AL 31 DE DICIEMBRE 2018 RIO TUMBES, CAUDALES 
MÁXIMOS INSTANTÁNEOS DESDE 1988 HASTA EL 31 
DICIEMBRE 2018 DEL RIO TUMBES , INVENTARIO DE AGUAS 
SUBTERRÁNEAS DEL RÍO TUMBES Y DE MANERA DE 
MENSUALIZADA , FIRMADA Y SELLADA POR EL ING. A CARGO 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

06/03/2019 5 

55 

36099-
2019 

28/02/2019 E_MAIL S/N SOLICITA CAUDALES MEDIOS OPROMEDIOS DESDE 1988 
HASTA 31 DICIEMBRE 2018 DEL RIO CHANCAY, CAUDALES 
MAXIMOS INSTANTANEOS DESDE 1988 HASTA 31 DICIEMBRE 

2018 DEL RIO CHANCAY, INVENTARIO DE AGUAS 
SUBTERRÁNEAS DEL RIO CHANCAY Y DE MANERA 
MENSUALIZADO,FIRMADA Y SELLADA POR EL INGENIERO  
CARGO. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

12/03/2019 9 

56 

50086-
2019 

19/03/2019 E_MAIL S/N SOLICITA INFORMACIÓN HIDROLÓGICA DE LA CUENCA DEL 
MANTARO EN LA ESTACIÓN PUENTE STUAR ES DECIR 
CAUDALES MÁXIMOS Y CAUDALES MÍNIMOS POR CADA AÑO 
Y MES . SEGUIDAMENTE DE LOS VALORES DE 
PRECIPITACIONES MÁXIMAS DE LA PROVINCIA DE JAUJA. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

22/03/2019 3 

57 

49394-
2019 

18/03/2019 E_MAIL S/N CUENCA DEL RÍO LOCUMBA,CAUSE EN TIEMPOS DE 
VENIDA,CAUDAL MÁXIMO DE LOS ÚLTIMOS 5 AÑOS , ADEMAS 
DE SU TOPOGRAFÍA CURSO SUPERIOR MEDIO E INFERIOR), 
TIPO DE AGUA , TEMPERATURA Y ABASTECIMIENTO. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

26/03/2019 6 

58 

69733-
2019 

12/04/2019 E_MAIL s/n SOLICITA INFORMACION HIDROLÓGICA DE LA CUENCA 
MANTARO EN LA ESTACIÓN PUENTE STUART , ES DECIR 
HISTORIAL DE CAUDALES MÁXIMOS Y POR CADA AÑO Y MES 
CON UNA ANTIGÜEDAD DE 100 AÑOS.,TAMBIÉN LAS 
VELOCIDADES DEL CAUDAL Y VOLUMEN DEL CAUDAL. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

23/04/2019 7 



59 

52097-
2019 

21/03/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA INFORMACION DE CAUDALES U DATOS 
COLIFORMES DEL AFLUENTE Y EFLUENTE DE LAS PTAR 
JULIACA Y EL ESPINAR DE PUNO 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

03/04/2019 9 

60 

67060-
2019 

09/04/2019 E_MAIL S/N SOLICITA RESOLUCIONES QUE APRUEBAN LA 
ACREDITACIÓN DE DISPONIBILIDAD HÍDRICA,AUTORIZACION 
DE EJECUCION DE OBRAS,AUTORIZACIONES DE USO DE 
AGUA Y LA LICENCIA DE USO DE AGUA SEGÚN CUADRO 
ADJUNTO. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

26/04/2019 13 

61 

73060-
2019 

22/04/2019 E_MAIL S/N SOLICITA INFORMACION CAUDAL DEL RÍO REQUE (M3/S) EN 
LA CUENCA CHANCAY LAMBAYEQUE DE LOS AÑOS 
COMPRENDIDOS ENTRE 1970 A 2018 DE MANERA MENSUAL, 
INFORMACION REQUERIDA PARA DESARROLLO DE 
INVESTIGACIÓN 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

23/04/2019 1 

62 

73166-
2019 

22/04/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA INFORMACIÓN DE RESULTADOS DE LOS ANALISIS 
DE METALES PESADOS Y TOTALES DE LOS RÍOS QUE SE 
DESCARGAN Y COLINDAN EN LA BAHIA INDEPENDENCIA , 
PISCO - ICA 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

15/05/2019 17 

63 

80722-
2019 

02/05/2019 E_MAIL S/N SOLICITA PARÁMETRO GEOMORFOLÓGICOS DE LA CUENCA 
DEL RÍO RÍMAC, PERFIL LONGITUDINAL DEL RÍO RÍMAC, 
HISTOGRAMA DE PRECIPITACIÓN MÁXIMA EN 24 HORAS- 
CUENCA DEL RÍO RÍMAC. CAUDALES MEDIOS 
ANUALES,CAUDALES MÁXIMOS,CURVA DE DURACIÓN DEL 
RIO RIMAC-ESTACIÓN CHOSICA,CARACTERÍSTICAS DE LAS 
SUBCUENCAS DEL RÍO RÍMAC. LA INFORMACIÓN ES PARA 
FINES ACADÉMICOS. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

20/05/2019 12 

64 

80722-
2019 

02/05/2019 E_MAIL S/N 
SOLICITA PARÁMETRO GEOMORFOLÓGICOS DE LA CUENCA 
DEL RÍO RÍMAC, PERFIL LONGITUDINAL DEL RÍO RÍMAC, 
HISTOGRAMA DE PRECIPITACIÓN MÁXIMA EN 24 HORAS- 
CUENCA DEL RÍO RÍMAC. CAUDALES MEDIOS 
ANUALES,CAUDALES MÁXIMOS,CURVA DE DURACIÓN DEL 
RIO RIMAC-ESTACIÓN CHOSICA,CARACTERÍSTICAS DE LAS 
SUBCUENCAS DEL RÍO RÍMAC. LA INFORMACIÓN ES PARA 
FINES ACADÉMICOS. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

20/05/2019 12 



65 

90057-
2019 

15/05/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA INFORME DE  MODELAMIENTO PHABSIM PARA LA 
ESTIMACIÓN DEL CAUDAL ECOLÓGICO DE UN TRAMO 
REPRESENTATIVO DEL SITIO DEL PROYECTO CH-000 2010, 
EN EL RIO OCOÑA MAYO 2016, ESTUDIO DE ESTIMACION DEL 
CAUDAL ECOLÓGICO EN EL TRAMO COMPRENDIDO ENTRE 
LA BOCATOMA Y LA DESCARGA DE AGUAS TURBINADAS C.H. 
CAÑON DEL PATO, RIO SANTA, MAYO 2009 Y 
AUTOMATIZACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL DE 
COMPUERTAS DE LA BOCATOM 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

17/05/2019 2 

66 

94213-
2019 

21/05/2019 E_MAIL S/N SE REQUIERE UNA COPIA DE LA SOLICITUD DE INSCRIPCIÓN 
EN EL PROGRAMA DE HUELLA HÍDRICA (INCLUIDOS 
REPORTE DE HUELLA HÍDRICA,PROYECTO DE REDUCCIÓN 
DE HUELLA HÍDRICA Y PROYECTO DE VALOR 
COMPARTIDO),PRESENTADOS POR LAS EMPRESAS 
CELEPSA (COMPAÑÍA ELÉCTRICA EL PLATANAL SA), ORAZUL 
ENERGY PERU SA. MEXICHEM PERU SA Y CIA MINERA 
COIMOLACHE SA. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

29/05/2019 6 

67 

113763-
2019 

13/06/2019 E_MAIL S/N SOLICITA DEMANDA DE CONSUMO DE AGUA ANUAL DEL 
SECTOR MINERO EN EL PERÚ DE LOS AÑOS 2012-2018, 
DEMANDA DE CONSUMO DE AGUA ANUAL ,CANTIDAD DE 
AGUA DESCARGADA AL AÑO Y PORCENTAJE DE AGUA QUE 
TRATA CADA COMPAÑÍA EN LOS AÑOS 2017 Y 2018 SEGÚN 
RELACIÓN ADJUNTA  

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

18/06/2019 4 

68 

129455-
2019 

04/07/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N 
SOLICITA INFORMACIÓN DE CAUDALES MÁXIMOS DE LOS 
RIOS HUAURA, RIO CHICO Y CHECRAS 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

12/07/2019 6 



69 

120381-
2019 

24/06/2019 E_MAIL Documento de Prepublicacion Caudales Ecológicos, según R.J. Nº 
118-2019-ANA, Disponen la prepublicación en el portal web de la 
Autoridad Nacional del Agua del Proyecto: ?Lineamientos 
Generales para determinar Caudales Ecológicos"

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

26/06/2019 2 

70 

135532-
2019 

11/07/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA DATOS METEOROLÓGICOS DE LAS ESTACIONES 
UBICADAS EN LAS CUENCAS CON SUS RÍOS 
CORRESPONDIENTES ( EN FUNCIONAMIENTO), TAMBIEN 
INVENTARIO DE RÍOS, CARACTERISTICAS MENSUALES Y 
ANUALES DE LAS DESCARGAS DE LOS RIOS, ADJUNTA HOJA 
CON DESCRIPCIÓN DE LAS CUENCAS DE LA INFORMACIÓN 
SOLICITADA 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

16/07/2019 3 

71 

157878-
2019 

12/08/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA DIAGNOSTICO Y DETERMINACIÓN DEL CAUCE DEL 
RÍO CHILCA PARA EL CONTROL DE MÁXIMAS AVENIDAS 
DESDE EL SECTOR LA PALMA HASTA SU DESCARGA AL MAR 
- SETIEMBRE 2018, INFORME TÉCNICO, VOLUMENES I Y 
ANEXOS 1 Y 2; VOLUMEN II, INFORME ANEXO 3 AL 5 Y 6 AL 13

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

07/10/2019 40 

72 

245861-
2019 

04/12/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N COPIA DIGITAL DE INFORMACIÓN ACTUALIZADA 
BATIMÉTRICA DE LA REPRESA (VASO) GALLITO CIEGO, 
CAUDALES DE ENTRADA (REGISTRO COMPLETO) Y 
CAUDALES DE SALIDA.  

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

12/12/2019 6 

73 

259868-
2019 

23/12/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N INFORMACIÓN SOBRE CAUDALES DE REGADIO, ANEXO 
CAPELLANIA NEPEÑA (CHIMBOTE) ANCASH Y SOBRE LA 
LIMPIEZA DE CHILLON RIMAC LURIN.  

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

08/01/2020 12 



74 

203739-
2019 

09/10/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA INFORMACIÓN DIGITAL DE REGISTRO HISTÓRICO 
DE LAS FECHAS DEL DESBORDAMIENTO DEL RIÓ UCAYALI 
(CON LOS MÁXIMOS Y MÍNIMOS) 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

16/10/2019 5 

75 

204759-
2019 

10/10/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

VÍA 
E-
MAIL 

SOLICITA CAUDALES MEDIOS MENSUALES (AL 50 Y 95% DE 
PERSISTENCIA) EN LOS ÚLTIMOS 10 AÑOS REGISTRADOS EN 
LOS RÍOS CAMISEA, PICHA, MIARIA Y SENSA  
PERTENECIENTES A LA CUENCA DEL RÍO URUBAMBA-
VILCANOTA. ESTOS RÍOS ESTÁN UBICADOS EN EL DISTRITO 
DE MEGANTONI, PROVINCIA DE LA CONVENCIÓN, 
DEPARTAMENTO DE CUSCO. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

17/10/2019 5 

76 

4114-
2019 

09/01/2019 E_MAIL S/N SOLICITA INFORMACIÓN DE INFORME DE MONITOREO DE 
AGUA DEL 2015 AL 2018 DEL RÍO MANTARO SECTOR YAULI  Y 
RÍO PATIVILCA.. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

10/01/2019 1 

77 

243592-
2019 

02/12/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N COPIA DIGITAL DE ESTUDIO "OBRA CONTROL DE 
INUNDACIONES EN LA CUENCA CHANCAY-LAMBAYEQUE, 
VOLUMEN I, MARZO 2011, TRATAMIENTO DE CAUCE DEL RÍO 
PARA CONTROL DE INUNDACIONES DE LA CUENCA 
CHANCAY-LAMBAYEQUE-DICIEMBRE 2010, DELIMITACIÓN DE 
LA FAJA MARGINAL RÍO CHANCAY-13-AGOSTO -2014. 
ESTUDIO DE MÁXIMAS AVENIDAS EN LA CUENCAS DE LAS 
VERTIENTE DEL PACÍFICO -CUENCAS DE LA COSTA NORTE-
DICIEMBRE 2010 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

13/12/2019 9 

78 

86238-
2019 

08/05/2019 E_MAIL S/N SOLICITA INFORMACION HIDROMETRICA DIARIA PARA 
ANÁLISIS DE INUNDACIONES Y MOVIMIENTO DE MASA DE LA 
CUENCA DE CASMA. CAUDALES MÁXIMOS 24 HR DE LAS 
SIGUIENTES ESTACIONES: PUENTE COMANDANTE 
NOEL,BUENOS AIRES,PUENTE CARRETERA (202001), 
SECTOR TUTUME,PUENTE CARRETERA (202003), HACIENDA 
POCTAO Y PUENTE QUILLO. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

16/05/2019 5 

79 

105003-
2019 

03/06/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA INFORMACIÓN DE REGISTRO HISTORICO DE 
MODULO DE RIEGO HASTA LA FECHA Y DEMANDA DE AGUA 
POR CULTIVO DE LA CUENCA CHANCAY - HUARAL, 
PROVINCIA HUARAL, REGIÓN LIMA 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

18/06/2019 11 



80 

120365-
2019 

24/06/2019 E_MAIL "Estudio Preliminar de Factibilidad de los Proyectos de Prevención 
de Inundaciones en el río Rímac?, dirección del enlace donde 
descargar la versión electrónica o versión digital ase remitida al 
email consignado o versión física. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

25/06/2019 1 

81 

211598-
2019 

21/10/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N COPIA DIGITAL DE LAS FICHAS TÉCNICAS DE LOS PUNTOS 
CRÍTICOS DE LA CUENCA DEL RÍO RÍMAC, ANTE LOS 
PELIGROS DE HUAYCOS Y INUNDACIONES, ADEMAS EL 
PLANO DE UBICACIÓN DE LAS BARRERAS DINÁMICAS  

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

06/11/2019 12 

82 

16013-
2019 

28/01/2019 E_MAIL S/N SOLICITa RELACIÓN de los proyectos que cuentan con un 
derecho e uso de agua" OTORGADO AL amparo de LA LEY 
GENERAL de aguas. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

04/02/2019 5 

83 

30023-
2019 

19/02/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N 
SOLICITA COPIA DE AUTORIZACIONES DE ESTUDIO PARA LA 
EJECUCIÓN DE OBRAS EN FUENTE NATURAL Y EJECUCIÓN 
DE OBRAS EN FUENTES NATURALES DEL PROYECTO PLAN 
DE CIERRE INTEGRAL DE PASIVOS AMBIENTALES DE 
ORIGEN MINERO EN EL RÍO SAN JUAN Y DELTA UPAMAYO 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

21/02/2019 2 

84 

30180-
2019 

19/02/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N 
SOLICITA RELACIÓN DE REGISTRO ADMINISTRATIVO DE 
DERECHO DE USO DE AGUA EMITIDO POR ALA SAN JUAN 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

01/03/2019 8 

85 

49392-
2019 

18/03/2019 E_MAIL S/N 
SOLICITA INFORMACIÓN EN DIGITAL (EXCEL): 1) VOLUMENES 
(HM3) CONSUNTIVOS Y NO CONSUNTIVOS DE VOLUMEN DE 
AGUA UTILIZADO Y DERECHO DE USO DEL 2018 (DONDE SE 
DIFERENCIE LOS SECTORES DE USO: AGRARIO INDUSTRIAL 
MINERO,POBLACIONAL,ETC) 2) DISPONIBILIDAD HÍDRICA DE 
LAS ALA Y AAA (HM3). 3) VOLÚMENES D AGUA DE 
VERTIMIENTO . 4) VOLÚMENES DE DE AGUA PARA REUSO Y 
5) MONTOS RECAUDADOS DE LOS PAGOS DE RETRIBUCIO

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

27/03/2019 7 

86 

60869-
2019 

02/04/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N 

SOLICITA COPIA SIMPLE DE TODA DOCUMENTACIÓN DE 
MINERA 174 S.A.C. CON CUT Nº 99199-2016 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

04/04/2019 2 



87 

67821-
2019 

10/04/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA COPIA SIMPLE DE LA RELACIÓN DE DEUDAS 
VIGENTES, DEUDAS EN TRAMITE DE COBRANZA COACTIVA Y 
DEUDAS IMPUGNADAS POR USO DE AGUA SUPERFICIAL CON 
FINES NO AGRARIOS Y POR VERTIMIENTO DE AGUA 
RESIDUAL QUE TIENE LA EMPRESA CIA. MINERA AURIFERA 
SANTA ROSA S.A. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

24/04/2019 24 

88 

124690-
2019 

28/06/2019 E_MAIL S/N SOLICITA COPUA SIMPLE DE TODAS LA RESOLUCIONES , 
CON SUS RESPECTIVOS INFORMES TÉCNICOS,QUE 
OTORGAN DERECHOS DE AGUA EN DEPARTAMENTO DE 
TACNA A LA EMPRESA MINERA RÍO TINTO PERU LIMITADA 
SAC.  

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

10/07/2019 9 

89 

129302-
2019 

03/07/2019 E_MAIL S/N SOLICITA COPIA DE LAS RESOLUCIONES QUE OTORGAN 
DERECHOS DE USOD E AGUA A FAVOR DE LA EMPRESA RIO 
TINTO MINING AND EXPLORATION SAC CON RUC Nª 
20213053915. ENLA REGION DE TACNA .PERU. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

15/07/2019 8 

90 

129310-
2019 

03/07/2019 E_MAIL S/N SOLICITA COPIA DE LAS RESOLUCIONES QUE OTORGAN 
DERECHOS DE USO DE AGUA A FAVOR DE LA EMPRESA RIO 
TINTO MINERA  PERU LIMITADA SAC CON RUC Nª 
20512365648. EN LA REGIÓN DE TACNA .PERU. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

15/07/2019 8 

91 

129820-
2019 

04/07/2019 E_MAIL S/N 
COIA DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO Nª 033-2012, 
INGRESADO CON CUT: 53590 , ORGANIZADO POR LAS 
EMPRESAS HIDROELECTRICA HUANCHOR SAC Y SOCIEDAD 
MINERA CORONA SA , SOBRE EXTIONCIÓN Y 
OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE USO DE AGUA CON FINES 
DE GENERACIÓN DE ENERGIA ELÉCTRICA Y QUE CULMINA 
CON LA EMISIÓN DE LA RESOLUCIÓN DIRECTORAL  Nª 004-
2013-ANA-DARH, DE FECHA 10 DE ENERO 2013. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

08/07/2019 3 

92 

134279-
2019 

10/07/2019 E_MAIL S/N 
SOLICITO COPIAS SIMPLES DE LOS DOCUMENTOS 
PERTINENTES RELACIONADOS CON EL PERMISO DE USO DE 
RECURSOS HÍDRICOS Y EL RESULTADO DEL MONITOREO 
,OBSERVACIONES,SANCIONES Y MEDIDAS ADMINISTRATIVAS 
EN EL PROCESO DE APROBACIÓN Y EXPLOTACIÓN DE LA 
COMPAÑIA MINERA CARAVELI SAC. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

31/07/2019 15 

93 

91841-
2019 

17/05/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA COPIA SIMPLE DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO 
CON CUT - 40494-2018, EN RELACIÓN A LA SOLICITUD DE 
OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE USO DE AGUA 
SUBTERRÁNEA PARA USO POBLACIONAL, OTROS. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

03/06/2019 14 



94 

92157-
2019 

17/05/2019 E_MAIL S/N SOLICITA EXPEDIENTES DE USO DE AGUA SUPERFICIAL Y 
SUBTERRÁNEA DE LAS EMPRESAS MINERA GOLD FIELDS LA 
CIMA SA Y COMPAÑIA MINERA COIMOLACHE SA, UBICADAS 
EN LA PROVINCIA DE HUALGAYOC Y TAMBIÉN DE LA 
EMPRESA MINERA SULLIDEN SHAHUINDO SAC UBICADA EN 
LA PROVINCIA DE CAJABAMBA , REGIÓN CAJAMARCA.  

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

07/06/2019 15 

95 

162694-
2019 

16/08/2019 E_MAIL 1. copia de DER. de uso de agua otorgados por la aaa caplina 
ocoña y aaa titicaca a la emp. aruntani sac 2. copia de aut. de vert. 
de aguas resid. tratadas  OTORGADAS POR LA DGCRH Y LA 
DCERH A ARUNTANI S.A.C. 3. COPIA AUT. DE REUSO DE 
AGUA RES. TRATADAS OTORGADAS POR AAA C.O. Y AAA TIT. 
A ARUNTANI SAC 4. COPIA RESOL. DE PRONUN. DE LA AAA 
C.O., AAA TIT. Y TNRCH SOBRE PROC. ADM. CONTRA
ARUNTANI SAC.

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

03/09/2019 12 

96 

162694-
2019 

16/08/2019 E_MAIL 1. copia de DER. de uso de agua otorgados por la aaa caplina 
ocoña y aaa titicaca a la emp. aruntani sac 2. copia de aut. de vert. 
de aguas resid. tratadas  OTORGADAS POR LA DGCRH Y LA 
DCERH A ARUNTANI S.A.C. 3. COPIA AUT. DE REUSO DE 
AGUA RES. TRATADAS OTORGADAS POR AAA C.O. Y AAA TIT. 
A ARUNTANI SAC 4. COPIA RESOL. DE PRONUN. DE LA AAA 
C.O., AAA TIT. Y TNRCH SOBRE PROC. ADM. CONTRA
ARUNTANI SAC.

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

03/09/2019 12 

97 

169350-
2019 

27/08/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA INFORMACIÓN GRAFICA Y/O REGISTRO Y/O 
DOCUMENTACION, SOBRE LA EXISTENCIA DE DERECHOS DE 
USO DE AGUA, UBICADO EN EL DISTRITO DE  MANCORA, 
PROVINCIA DE TALARA, DEPARTAMENTO DE PIURA. 
ADJUNTA 1 PLANO Y 1 CD CON MEMORIA DESCRIPTIVA. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

13/09/2019 11 

98 

179771-
2019 

10/09/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN - COPIA DE 
TODAS LAS RESOLUCIONES E INFORMES DE LOS DERECHOS 
DE USO DE AGUA OTORGADOS A LA EMPRESA PUCARA 
RESOURCES SAC  

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

24/09/2019 11 

99 

187936-
2019 

19/09/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA COPIA DIGITAL DEL CUT 72138-2019 QUE 
PRESENTO VOLCAN CIA MINERA PARA OBTENER 
AUTORIZACIÓN DE EJECUCIÓN DE OBRAS de la fuente natural 
del agua del cauce de la quebrada tunchuruco (todo el expediente 
que derivo en la rd. 1396-2019)-ana-aaa.x.mantaro 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

02/10/2019 9 



100 

182736-
2019 

13/09/2019 E_MAIL S/N 

SOLICITA EXPEDIENTE PARA EL VERTIMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALE INDUSTRIALES DE LA U.M. BREAPAMPA, 
APROBADO CON R.D. Nº 018-2012-ANA-DGCRH RENOVADO 
CON R.D. Nº 065-2017-ANA-DGCRH A SOUTH AMERICA MINING 
INVESTMENTS S.A.C. Y EXPEDIENTE PARA LA LICENCIA DE 
USO DE AGUAS APROBADO MEDIANTE R.D. Nº 677-2012-
ANA/AA.I.C-O. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

02/10/2019 14 

101 

205929-
2019 

11/10/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

VÍA 
E-
MAIL 

SOLICITA INFORMACIÓN DE INVENTARIO DE LICENCIAS, 
AUTORIZACIONES O PERMISOS DE USO DE AGUA EN LA 
ZONA DE JAGUAY GRANDE Y JAGUAY CHICO EN MOQUEGUA. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

18/10/2019 5 

102 

216868-
2019 

28/10/2019 E_MAIL SOLICITA INFORMACION SOBRE PERMISOS Y/O 
AUTORIZACIONES QUE HA OTORGADO LA ANA A LA 
EMPRESA MINERA YANACOCHA EN LA ZONA DE PROYECTO 
MINERO CONGA, ASI COMO COPIA DE RESOLUCIONES 
ADMINISTRATIVAS, DIRECTORALES U OTROS TIPOS DE 
ACTOS OTORGADOS. COPIA DE RESOLUCIONES 
ADMINISTRATIVAS SOBRE AUTORIZACIONES, PERMISOS Y 
ESTUDIOS DE VIABILIDAD DEL RESERVORIO CHAILHUAGON, 
E INFO. DE RESERVORIOS PROY. CONGA. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

14/11/2019 13 

103 

219666-
2019 

30/10/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N 
COPIA DIGITAL DE LAS AUTORIZACIONES QUE SE HAYAN 
OTORGADO A LA EMPRESA MINERA YANACOCHA, PARA 
DESARROLLAR ACTIVIDADES EN EL PROYECTO MINERO 
CONGA. PERMISOS, AUTORIZACIONES, COPIA DE 
RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS DIRECTORAL U OTRO 
TIPO,INFORMACIÓN SOBRE AUTORIZACIONES O PERMISOS 
DE OTROS RESERVORIO CHAILHUAGÒN, ASI COMO 
INFORMES Y AUTORIZACIONES RELACIONADOS AL 
RESERVORIO, Y SOBRE OTROS RESERVORIOS  

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

15/11/2019 12 

104 

12157-
2019 

21/01/2019 E_MAIL S/N 

SOLICITA INFORMACIÓN RELACIONADA A LA CALIDAD DEL 
AGUA DEL RIO CHANCAY (CUENCA JEQUETEPEQUE 
ZARUMILLA). 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

22/01/2019 1 

105 

13730-
2019 

23/01/2019 E_MAIL s/n solicita informacion actualizada (2018 o 2017) de la evalaucion de 
la calidad de agua (evaluacion de parametros fisico-quimicos) delrio 
santa (jangas,huaraz, departamento de ancash) 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

24/01/2019 1 



106 

26745-
2019 

13/02/2019 E_MAIL S/N SOLICITA CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES SUSCRITOS 
ENTRE SEDAPAL Y LA ANA DEL 2015 EN ADELANTE. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

19/02/2019 4 

107 

27287-
2019 

13/02/2019 E_MAIL S/N SOLICITA RESULTADOS DE LOS MONITOREOS DE CALIDAD 
DE AGUAS (CARACTERIZACIÓN FÍSICO-QUÍMICAS) DE LOS 
PUNTOS DE MUESTREO "RRIMA 7, RSANT-1 Y QCOLL-1 DE 
LOS AÑOS 2017 Y 2018. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

18/02/2019 3 

108 

40300-
2019 

05/03/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA INFORMACION DE RESULTADOS DE LOS 
MONITOREOS DE CALIDAD DE AGUA REALIZADOS EN LA 
CUENCA DEL RÍO HUAURA ENTRE EL AÑO 2009 HASTA LA 
ACTUALIDAD 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

08/03/2019 3 

109 

63299-
2019 

04/04/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N 
SOLICITA INFORMACIÓN DE CALIDAD DE AGUA A NIVEL 
NACIONAL EN LA SERIE DE TIEMPO Y REPORTADA POR LAS 
EMPRESAS A NIVEL NACIONAL 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

08/04/2019 4 

110 

66515-
2019 

09/04/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N 
SOLICITA LICENCIAS DE USO DE AGUA POBLACIONAL, PARA 
RIEGO Y LISTA DE COMITES DE USUARIOS DE AGUA 
INSCRITOS COJUP, MULLACA, ISHINCA Y AKILLPO JANGAS 
(HUARAZ) 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

09/04/2019 1 

111 

70934-
2019 

15/04/2019 E_MAIL s/n SOLICITO LOS 1. RESULTADOS DE LOS PARAMETROS 
MEDIDOS EN CAMPO DE LA CALIDAD DEL AGUA DE LA 
CUENCIA EDL RÍO RIMAC ,EN ELPERIODO DE AÑOS DEL 2010 
AL 2018 EN FORMATOS EXCEL. 2- SOLICITO MAPAS DE LAS 
PRINCIPALES FUENTES CONTAMINANTES IDENTIFICADAS EN 
LA CUENCA DEL RÍO RÍMAC, EN EL PERIODO DE AÑOS DEL 
2010 AL 2018 EN FORMATO SHAPEFILE Y 3.-SOLICITO MAPAS 
CON PARÁMETROS QUE EXCEDEN LOS ECA-AGUA EN LA CU 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

22/04/2019 5 



112 

72201-
2019 

17/04/2019 E_MAIL S/N SOLICITO 07 ESTUDIOS HIDROLÓGICOS DE LA CUENCA 
RÍMAC (CERVECERIA BACKUS Y JOHNSTON SA, HOSPITAL 
JORGE VOTO BERNALES , ESSALUD SAN ISIDRO LABRADOR, 
HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN, POZO Nª 06, POZO Nª 09 Y 
NICOLAS DE PIEROLA SANTA CLARA SUR Y ANEXOS CON 
SNIP 122182). 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

29/04/2019 8 

113 

72212-
2019 

17/04/2019 E_MAIL S/N SOLICITO EL DIAGNÓSTICO DEL AGUA DEL EMBALSE PASTO 
GRANDE E LA REGIÓN MOQUEGUA DIFUNDIDO POR LA ING. 
CARMEN LOURDES YUPANQUI. ASI,MISMO SOLICITO 
CERTIFICADOS DE CALIBRACIÓN DE LOS EQUIPOS CON LOS 
CUALES SE HAN DESARROLLADO LOS MONITOREOS DE 
RECURSOS HÍDRICO, CERTIFICACIONES DE LOS 
LABORATORIOS DONDE SE Han desarrollado los ANÁLISIS de 
las muestras. solicita copia de los documentos remitidos para  

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

30/04/2019 9 

114 

85634-
2019 

08/05/2019 E_MAIL s/n SOLICITA 1.- RESULTADOS DEL MONITOREO DE LA CALIDAD 
DE AGUA SUPERFICIAL Y SEDIMENTOS DE LA CUENCA DEL 
RÍO MARAÑÓN (QUE INCLUYA LOS REPORTES DE ENSAYO 
DE LABORATORIO) QUE REALIZO EL ÁREA DE DCERH .2.- 
RESULTADOS DEL MONITOREO PARTICIPATIVO DE LA 
CALIDAD DE AGUA SUPERFICIAL Y SEDIMENTOS DE LA 
CUENCA  DEL RÍO MARAÑÓN (QUE INCLUYA LOS REPORTES 
DE ENSAYO DE LABORATORIO)  MAS RECIENTES QUE HAYA 
REALIZAD 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

22/05/2019 11 

115 

93108-
2019 

20/05/2019 E_MAIL S/N SOLICITA LOS RESULTADOS DEMONITOREOS DE CALIDAD 
DE AGUA (CARACTERIZACION FISICO-QUIMICAS) de los puntos 
de muestreo "rarur-1, rarur-2, LTICT-1, QANTA-1, QCHIN-1, 
RRIMA-1,RRIMA-2, RRIMA-3, LCANC-1, QLEON-1, QCOLL-
1,RSANT-1, DE LOS AÑOS 2010 HASTA EL AÑO 2018. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

21/05/2019 1 

116 

94235-
2019 

21/05/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA INFORMACIÓN DE CALIDAD MICROBIOLÓGICA DEL 
RIO RIMAC, INFORME DE LOS AÑOS 2017 Y 2018 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

28/05/2019 5 

117 

107896-
2019 

06/06/2019 E_MAIL S/N SOLICITA 1.-INFORMACIÓN  SOBRE LOS RESULTADOS DE 
LOS MONITOREOS DE LA CALIDAD DE AGUA DE LA CUENCA 
DEL RÍO RÍMAC DE LOS AÑOS 2017 Y 2018, TENER EN 
CUENTA QUE SE REQUIERE VISUALIZAR LOS RESULTADOS 
DE LOS PARAMETROS EVALAUDOS EN ELCUERPO DE AGUA. 
2- CONSIDERAR SI SE CUENTA CON ALGÚN INFORME 
TÉCNICO DE RESULTADO DEL MONITOREO DE LA CALIDAD 
DE AGUA DE LA CUENCA DEL RÍMAC PARA LOS AÑOS 2017 Y 
2018,

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

10/06/2019 4 



118 

113750-
2019 

13/06/2019 E_MAIL S/N CALIDAD MICROBIOLÓGICA DEL AGUA EN ELRIO 
HUALGAYOC (CUENCA RIO LLAUCANO) EN EL DISTRITO DE 
HUALGAYOC,PROVINCIA DE HUALGAYOC,DEPARTAMENTO 
DE CAJAMARCA ENTRE LOS AÑOS 2012 HASTA LA 
ACTUALIDAD (2019). 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

27/06/2019 10 

119 

117337-
2019 

19/06/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA RESOLUCIÓN DIRECTORAL SOBRE LA EMPRESA 
DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA 
LIBERTAD SOCIEDAD ANONIMA Y EL EXPEDIENTE QUE 
ORIGINA LA RESOLUCIÓN, ESPECIFICAMENTE SOBRE LAS 
PTARS DE SALARRY, COVICORTI Y CHEPEN 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

20/06/2019 1 

120 

117341-
2019 

19/06/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA RESOLUCIÓN DIRECTORAL SOBRE LA EMPRESA 
PRESTADORA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO EMAPA CAÑETE S.A Y EL EXPEDIENTE 
QUE ORIGINA LA RESOLUCION, ESPECIFICAMENTE SOBRE 
LAS PTARS QUILMANA, CERRO AZUL Y ASIA 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

20/06/2019 1 

121 

137676-
2019 

15/07/2019 E_MAIL S/N SOLICITA INFORMES Y/O DATOS DE ESTACIONES DE 
MONITOREO DE CALIDAD DE AGUA DE KA CUENCA DEL RIO 
RIMAC-PERIODO 2018 (TEMPORADA DE AVENIDAS Y 
TEMPORADA DE ESTIAJE) 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

16/07/2019 1 

122 

142948-
2019 

22/07/2019 E_MAIL S/N SOLICITA INFORMES Y/O DATOS DE ESTACIONES DE 
MONITOREO DE CALIDAD DE AGUA DE LA CUENCA DEL RÍO 
RÍMAC- PERIODO 2017 (TEMPORADA DE AVENIDA Y ESTIAJE) 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

23/07/2019 1 

123 

153639-
2019 

06/08/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA INFORMES DE MONITOREO TRIMESTRAL DE 
CALIDAD DE AGUA  DEL 2009 AL 2015 Y INFORMES DE 
MONITOREO HIDROBIOLÓGICO SEMESTRAL DEL 2009 AL 
2015 PRESENTADOS POR ANGLO AMERICAN MICHIQUILLAY 
S.A. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

13/08/2019 5 



124 

61734-
2019 

03/04/2019 E_MAIL S/N TODA INFORMACIÓN (AÑO DE REGISTRO,CARACTERÍSTICAS 
,TITULARIDAD,ETC) DE LOS POZOS (SUBTERRÁNEOS O 
SUPERFICIALES) QUE PUDIESE HABER LA "PARCELA A-2 
PREDIO RÚSTICO-PARTE UNO FUNDO QUIPA" 
PERTENECIENTE ALDISTRITO DE PUCUSANA,PROVINCIA DE 
LIMA,REGISTRADA EN LA PARTIDA Nª 12906365, QUE CUENTA 
CON UN ÁREA DE 309,054.29 M2. ASIMISMO INFORMACIÓN 
SOBRE LOS POZOS QUE PUDIERAN EXISTIR EN LA "PARCELA 
6 PARTE  

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

09/04/2019 4 

125 

66585-
2019 

09/04/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA INFORMACIÓN DE DERECHOS DE USO DE AGUA 
POBLACIONAL Y PARA RIEGO DE LOS DISTRITOS DE JANGAS 
Y HUARAZ (ANCASH) 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

16/04/2019 5 

126 

99535-
2019 

28/05/2019 E_MAIL S/N SOLICITA RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA  Nª 178-98-RCH-DR-
AG-ATDRNCH .A NOMBRE DE LA EMPRESA AGRICOLA 
HUARMEY SA,PARA USO AGRARIO DEL POZO TUBULAR Nª 2. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

29/05/2019 1 

127 

160429-
2019 

14/08/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA RELACIÓN DE RESOLUCIONES QUE OTORGAN 
LICENCIA DE USO DE AGUA SUBTERRÁNEA CON FINES 
(INDUSTRIAL, COMERCIAL, DOMESTICO-POBLACIONAL, 
RECREATIVO AGROPECUARIO, PECUARIO Y AGRICOLA) 
OTORGADAS EN EL DISTRITO DE LURIGANCHO - CHOSICA - 
PERIODO DEL AÑO 2000 AL 2019 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

02/09/2019 13 

128 

160847-
2019 

14/08/2019 E_MAIL S/N SOLICITA COPIA DE LA LICENCIA DE PARA EL USO DE AGUA 
SUBTERRÁNEA OTORGADA A LA EMPRES INDUSTRIALES 
ALIMENTARIAS SAC  

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

23/08/2019 7 

129 

171035-
2019 

28/08/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N derechos y uso de agua (base rada) con fines AGRÍCOLAS, 
POBLACional, mineros, licencias permisos o autorizaciones, 
coordenadas utm, tipo de uso, volumen, caudal, CÓDIGO 
cadastral, toma o canal y ÁREA bajo riego 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

13/09/2019 12 



130 

180524-
2019 

10/09/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITA ACCESO A LA INFORMACIÓN - REFERENTE A 
EXPEDIENTE COMPLETO SOBRE AUTORIZACIONES O 
LICENCIAS DEL POZO 850 DENOMINADO PACHACUTEC P8 
(ACITVO 500931) 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

23/09/2019 10 

131 

181513-
2019 

11/09/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITUD DE ACCESO REFERENTE A RELACIÓN DE 
RESOLUCIONES QUE OTORGAN LICENCIA DE USO DE AGUA 
SUBTERRÁNEA CON FINES INDUSTRIALES, COMERCIAL, 
DOMÉSTICOS-POBLACIONAL, RECREATIVO, AGROPECUARIO, 
PECUARIO, AGRÍCOLA Y OTROS EN LOS DISTRITOS DE SAN 
ANTONIO Y CHILCA  

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

23/09/2019 11 

132 

181519-
2019 

11/09/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITUD DE ACCESO REFERENTE A RELACIÓN DE 
RESOLUCIONES QUE OTORGAN LICENCIA DE USO DE AGUA 
SUBTERRÁNEA CON FINES INDUSTRIALES, COMERCIAL, 
DOMÉSTICOS-POBLACIONAL, RECREATIVO, AGROPECUARIO, 
PECUARIO, AGRÍCOLA Y OTROS EN EL DISTRITO DE MALA 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

24/09/2019 11 

133 

181529-
2019 

11/09/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N SOLICITUD DE ACCESO REFERENTE A RELACIÓN DE 
RESOLUCIONES QUE OTORGAN LICENCIA DE USO DE AGUA 
SUBTERRÁNEA CON FINES INDUSTRIALES, COMERCIAL, 
DOMÉSTICOS-POBLACIONAL, RECREATIVO, AGROPECUARIO, 
PECUARIO, AGRÍCOLA Y OTROS EN EL DISTRITO DE 
LURIGANCHO-CHOSICA  

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

24/09/2019 11 

134 

187833-
2019 

19/09/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

VÌA 
E-
MAIL 

SOLICITA BASE DE DATOS DE POZOS DE AGUA 
SUBTERRÀNEA. UBICACIONES BIEN; PROFUNDIDADES DE 
POZO; FECHAS DE CONSTRUCCIÒN DE POZOS. DETALLES 
ESPECÌFICOS: LATITUD DEL POZO, LONGITUD DEL POZO, 
PROFUNDIDAD DEL POZO, PROPÒSITO DEL POZO, FECHA DE 
PERFORACIÒN DEL POZO. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

02/10/2019 9 

135 

215559-
2019 

24/10/2019 E_MAIL SOLICITO INFORMACIÓN DE LICENCIA DE AUTORIZACIÓN 
PARA EXTRAER AGUA SUBTERRÁNEA DEL POZO IRHS 81, 
OTORGADA A FAVOR DE LA ASOCIACION DE 
MICROEMPRESARIOS PROFESIONALES AGRICOLAS Y 
PECUARIOS  

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

11/11/2019 12 



136 

217980-
2019 

29/10/2019 E_MAIL solicita INFORMACIÓN sobre rendimientos de las fuentes de agua 
subterranea, caracteristicas hidrologicas, geotecnicas y del 
acuifero, sobre pozos ubicados en el distrito de olmos, provincia y 
dpto. lambayeque,  

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

13/11/2019 10 

137 

236407-
2019 

22/11/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N DERECHOS DE USO DE AGUA OTORGADOS EN LA PARTE 
ALTA DE LA CUENCUA DEL RIO TABLACHACA EN FORMATO 
EDITABLE EXCEL Y SHAPEFILE. ADJUNTA EL ARCHIVO KMZ 
DEL ÁREA DE INTERES. LOS DERECHOS SOLICITADOS CON 
FINES POBLACIONALES O PRODUCTIVOS (PECUARIO, 
AGRICOLA, ACUICOLA, ENERGÉTICO, MINERO, TURÍSTICO, 
OTROS) 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

06/12/2019 10 

138 

240568-
2019 

28/11/2019 SOLICITUD 
INFORMACIÓN 

S/N COpia digital de licencias de uso de agua vigentes a nombre de la 
empresa CORPORACION AGROLATINA S.A.C. 

VENTANILLA 
CENTRAL 

CENTRAL- 
TAIPD 

10/12/2019 8 



Anexo 5. Operacionalización de variables 

Operacionalización de la variable “Acceso a la información” 
Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición Nivel y rango 

Individual 
Plataforma 
Ingreso  de documento 
Formulario 

1,2. 3 
4,5,6, 
7,8,9 

[1] 

“Adecuado” 
[2] 

“Deficiente” 
[3] 

    “Inadecuado” 

“Óptimo” 

“Intermedio” 

“Básico” 

Colectiva 
Promoción 
Consulta 
Trámite 

10,11,12, 
13,14,15, 
16,17,18 

Variable “Acceso de la información” 

Variable Definición conceptual Definición 
operacional 

A
c
c

e
s

o
 a

 

 l
a

  

In
fo

rm
a

c
ió

n
 

Según Basterra (2010, pp.7-14), dicha 
variable, cuenta con las siguientes 
dimensiones: a) Individual, que potencia 
el ámbito autónomo del ciudadano, 
ejerciendo el derecho de solicitar  
información sobre sí mismo, y b) 
Colectiva, está relacionado al acceso de 
la información pública. 

Es la experiencia 
que obtiene el 
usuario de la 
Autoridad 
Nacional del 
Agua referente  al 
acceso a la 
información. 

Operacionalización de la variable “Calidad del Servicio” 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición Nivel y rango 

Calidad de atención 
Satisfacción del  usuario 
Respuestas atendidas 
Solución de consultas 

1,2,3, 
4,5,6, 
7,8,9 

[1] 

“Adecuado” 
[2] 

“Deficiente” 
[3] 

“Inadecuado” 

“Óptimo” 

“Intermedio” 

“Básico” 

Servicio 
al Usuario 

Buen trato     
Ambientes adecuados 
Atención  rápida 

10,11,12 
13,14,15, 
16,17,18 

. 



Variable “Acceso a la información” 

Variable Definición conceptual Definición 
operacional 

C
a

li
d

a
d

  
d

e
 

  
 S

e
rv

ic
io

 

 Según, Vargas  y Aldana (2014, p.3-4), la 
calidad, el servicio y la calidad del servicio, 
constituyen la principal estrategia de 
diferenciación entre las empresas, 
asimismo, consideran que las dimensiones 
de calidad de atención y servicio al usuario, 
se presentan de manera articulada, para 
beneficio y satisfacción de las necesidades 
de las personas. 

Es la satisfacción 
del usuario de la 
Autoridad 
Nacional del Agua 
referente  a la 
calidad de 
servicio. 



Anexo 6. Formulario de Solicitud de Acceso a la Información Pública 

Nota: Tomado de “Formulario N°003”, por la Autoridad Nacional del Agua. 

https://www.ana.gob.pe/sites/default/files/archivos/paginas/FORMULARIO%20003-

Informaci%c3%b3n%20P%c3%bablica.pdf 



 

Anexo 7. Diseño de Investigación 

 Nota: Tomado de “Metodología de la Investigación”, por 

  Víctor Niño, 2019. Ediciones La U. (p.42). 



Anexo 8. Carta de presentación 


