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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar como la gestion de almacenes se
relaciona la rotacion de inventarios de las empresas comerciales del sector reciclaje
del distrito de San Juan de Lurigancho, 2017. La importancia del estudio condujo a
demostrar como un proceso eficiente de almacenamiento permite mejorar el
manejo de los inventarios para evitar la sobrecarga de mercaderias. La
investigacion se trabajé bajo las definiciones de Marin y Ponce que realizan un
aporte analitico completo a este estudio.

El tipo de investigacion es descriptiva correlacional, el disefio de la investigacion es
no experimental transversal correlacional, con una poblacién de 54 personas de 18
empresas de reciclaje, del area de compras, almacén y contabilidad. La técnica
utilizada es la encuesta y el instrumento de recoleccién de datos fue el cuestionario.
Para la validez de los instrumentos se utilizé el criterio de juicio de expertos y el uso
del Alfa de Cronbach; la comprobacién de la hipétesis se realiz6 con la prueba del
Rho Spearman. En la presente investigacion se concluyé que la gestion de
almacenes tiene relacibn con la rotacion de inventarios de las empresas

comerciales del sector reciclaje del distrito de San Juan de Lurigancho, 2017.

Palabras clave: Almacenamiento, gestion de inventarios, métodos de valoracién,

toma de inventarios, Kardex.

xii



Abstract

The objective of the research was to determine how warehouse management
relates to the inventory turnover of commercial companies in the recycling sector of
the San Juan de Lurigancho district, 2017. The importance of the study led to
demonstrating how an efficient storage process can improve inventory management
to avoid merchandise overload. The research was carried out under the definitions
of Marin and Ponce that make a complete analytical contribution to this study.

The type of research is descriptive correlational, the research design is non-
experimental, cross-correlational, with a population of 54 people from 18 recycling
companies, from the purchasing, warehouse and accounting areas. The technique
used is the survey and the data collection instrument was the questionnaire. For the
validity of the instruments, the criteria of expert judgment and the use of Cronbach's
Alpha were used; hypothesis testing was performed with the Rho Spearman test. In
this research, it was concluded that warehouse management is related to the
inventory turnover of commercial companies in the recycling sector of the San Juan
de Lurigancho district, 2017.

Keywords: Storage, inventory management, valuation methods, inventory taking,
Kardex.
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INTRODUCCION

En el trancurso del tiempo se han consolidado muchos negocios comerciales
ofreciendo diversos productos o servicios para mantener la fidelidad de sus clientes,
en relacion a los negocios de compra y venta de productos estos se sobrecargan
de mercaderias debido a su gran demanda comercial ya que no cuentan con un
proceso logistico de almacén, el cual viene afectando de manera directa sobre todo
a las pequefias empresas por los altos costos de almacenamiento (Reino, 2014).

La camara de comercio de Lima en un informe presentado por el banco
Mundial indico que para medir el desempefio logistico de los paises, los criterios
considerados son la eficiencia en la entrega de las mercaderias, la rapidez, la
infraestructura del almaceén, la gestion del producto y otros (Puma, 2017).

Las empresas del sector reciclaje vienen presentando problemas de
almacenamiento sobre la clasificacion de sus productos que ingresan diariamente
al almacén, puesto que no tienen el espacio suficiente, no manejan un registro de
los productos que recepcionan y despachan, no anotan el detalle de los productos,
en consecuencia, las empresas dedicadas a este sector reciclaje fracasan en la
gestiébn de almacenes. Frente a ello, se propone disminuir esta probleméatica
empleando la gestién de almacenes con los procedimientos de recibir, almacenar
y despachar (Marin, 2014).

De la misma forma, desconocen los productos que tienen como activos en
expectativa para ser despachados o garantizar su buen estado, para este sector
es complicado mantener el control de las cantidades fisicas de cada producto,
distinguir su particularidad, ademas no se tiene un reporte de costos y precios por
producto, ante todo no se puede determinar la cantidad de stock, conocer que
productos tienen mas frecuencia de rotacién y cuales son los productos que estan
permaneciendo y maltratandose dentro del almacén. Ante ello, es necesario
conocer la frecuencia de cada producto a través de procedimientos como la
aplicacion de inventarios, Kardex y toma de inventario. Para lo cual planteamos
medir la rotacién de inventarios através de los procedimientos de valoracién para
los inventarios (Marin, 2014).

El presente estudio se desarrolldé con el objeto de llevar entendimiento mas
cercano sobre la gestion de almacenes, a fin de que las empresas sigan un proceso

logistico adecuado desde la recepcion hasta el despacho del producto, con ello
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obtener una buena rotacién de inventarios, para ello se deben utilizar formatos
manuales que sirva de sustento para las operaciones registradas de cada producto,
cuyos resultados de esta investigacion podran demostrar la relacion de las variables
gestién de almacenes con la rotacion de inventarios.

Se debe considerar que el almacén es la fuente mas importante en el cual
se protege, controla y provee los productos en optimas condiciones (La importancia
del almacén en la empresa, 2018).

Asimismo, el inventario es la mayor inversion financiera en las Pyme, el
poseer un inventario optimizado reflejara el retorno de lo invertido, el flujo de
efectivo y mayor capital garantizando la rentabilidad (Lloria, 2016).

La aplicacion y el progreso de este estudio permitio realizar una recopilacion
de informacién por medio del instrumento, el cual es el cuestionario que permite
analizar las variables gestion de almacenes y rotacion de inventarios en cuanto a
su comportamiento. La investigacion es aplicada porque ayuda a solucionar
problemas practicos, es posible que sean investigados por la ciencia, cuando se
demuestre su validez y confiabilidad se podra usar como material informativo.

También, la tecnologia cumple un rol importante ya que es innovador puesto
que en el sector reciclaje solo las grandes empresas trabajan con un software, por
ello el enfoque es orientar a estas empresas a conducirse y conocer las técnicas
gue ayudan a facilitar los procesos en tiempo real.

Ademas, es econdmicamente accesible porque estamos utilizando formatos
manuales para registrar las operaciones en la gestién de almacenes y las hojas de
registro para la rotacién de inventario, lo cual la Unica inversion es el factor tiempo
para utilizar todos los recursos que estén al alcance para un buen desenvolvimiento
de rotacion de inventarios.

Frente a la realidad probleméatica mostrada, el siguiente problema general de
investigacion fue ¢ Como la gestion de almacenes se relaciona con la rotacion de
inventarios de las empresas comerciales del sector reciclaje del distrito de San Juan
de Lurigancho, 2017? Los problemas especificos de este estudio fueron los
siguientes:

PE1l: ¢Como la gestibn de almacenes se relaciona con las técnicas de
control de mercaderias de las empresas comerciales del sector reciclaje del distrito

de San Juan de Lurigancho, 20177



PE2: ¢Como la gestion de almacenes se relaciona con los métodos de
valuacion de inventarios de las empresas comerciales del sector reciclaje del distrito
de San Juan de Lurigancho, 20177

PE3: ¢Cbomo la rotacion de inventarios se relaciona con los procesos
logisticos de las empresas comerciales del sector reciclaje del distrito de San Juan
de Lurigancho, 20177

El objetivo general fue: Determinar como la gestion de almacenes se
relaciona con la rotacion de inventarios de las empresas comerciales del sector
reciclaje del distrito de San Juan de Lurigancho, 2017.

Los objetivos especificos fueron los siguientes:

OEL: Determinar como la gestion de almacenes se relaciona con las técnicas
de control de mercaderias de mercaderias de las empresas comerciales del sector
reciclaje del distrito de San Juan de Lurigancho, 2017.

OE2: Determinar como la gestion de almacenes se relaciona los métodos de
valuacion de inventarios de las empresas comerciales del sector reciclaje del distrito
de San Juan de Lurigancho, 2017.

OEN: Determinar cdmo la rotacion de inventarios se relaciona con procesos
logisticos de las empresas comerciales del sector reciclaje del distrito de San Juan
de Lurigancho, 2017.

La Hipoétesis general fue: La gestion de almacenes se relaciona
significativamente con la rotacion de inventarios de las empresas comerciales del
sector de reciclaje del distrito de San Juan de Lurigancho, 2017.

Las Hipdtesis especificas fueron las siguientes:

HEL: La gestion de almacenes se relaciona significativamente con las técnicas
de control de mercaderias de las empresas comerciales del sector reciclaje del
distrito de San Juan de Lurigancho, 2017.

HE2: La gestibn de almacenes se relaciona significativamente con los
métodos de valuacion de inventarios de las empresas comerciales del sector
reciclaje del distrito de San Juan de Lurigancho, 2017.

HEN: La rotaciébn de inventarios se relaciona significativamente con los
procesos logisticos de las empresas comerciales del sector reciclaje del distrito de

San Juan de Lurigancho, 2017.



1. MARCO TEORICO

Para el avance de la siguiente investigacion se consulté varias tesis en
relacion a las variables gestion de almacenes y rotacion de inventarios.

Aizaga y lza (2018), en su investigacion de titulo: Propuesta de control de
inventario para aumentar la rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S. A.
Tesis para la obtencion del titulo de Contador Publico Autorizado de la Universidad
de Guayaquil. La objetividad de su estudio es proponer un control de inventarios
para Aumentar Rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S.A. que permita
identificar los motivos que generan confusion en el movimiento de las mercaderias
dentro de la bodega (almacén), realizar un estudio sobre los productos con mayor
rotacion para obtener los mas importantes para la empresa. Concluye que el area
de bodega (almacén) presentan muchas debilidades para la empresa debido a
manejos incorrectos durante el procedimiento de adquisicion e inventarios
generando reportes contables no confiables. Se espera poner en practica esta
propuesta para obtener una mayor rentabilidad.

Reino (2014), en su investigacion de titulo: Propuesta de un modelo de
gestién de inventarios, caso ferreteria almacenes Fabian pintado de la ciudad de
Cuenca-Ecuador. Tesis para la obtencion del Titulo Profesional de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria de la universidad Politécnica Salesiana, sede Cuenca-
Ecuador. El propoésito de su investigacion es plantear una gestion de inventarios
gue sirva como modelo para generar una rotacion de inventarios mas activa y no
tener inventarios paralizados. Concluye que el su rendimiento actual de
abastecimiento ha mejorado evitando dinero estatico en el inventario debido al
modelo de inventario que propuso utilizando el método promedio, el cual refleja el
costo real de sus existencias, ya que es el mas recomendable para el comercio que
desempeinia.

Colchado (2017), en su investigacion de titulo: Evaluacion del sistema de
control del inventario en la empresa Beta SA y su impacto en el resultado
econdmico: 2015-2016. Tesis para la obtencion del Titulo Contador Publico de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo de la ciudad de Chiclayo. El
propésito de su estudio es valorar el control interno en los inventarios de la empresa
Beta y su impacto en el resultado econdmico durante los afios 2015-2016. Concluye

gue es de suma importancia acoplar el control de inventarios en toda empresa para



revisar las operaciones del dia a dia ya que ello permitira brindar una mejor atencion
a los clientes y con ello el logro de los objetivos para obtener lazos comerciales que
lleven al éxito.

Jimenez y Tapullima (2017), en su investigacion de titulo: Propuesta de un
sistema de control de inventarios, en la empresa proveedora de alimentos Bellavista
SRL, 2016. Tesis para la obtencion del Titulo Contador Publico de la Universidad
Peruana Union de la ciudad de Tarapoto. El propdsito de este estudio es proponer
el sistema de control de inventarios en la empresa proveedora de alimentos
Bellavista SRL, afio 2016. Concluye que se encontraron varias falencias en la
estructura de equipo de trabajo durante el procedimiento de planificacion para
recibir las mercaderias, no hay control de pedido, cotizaciones, no se chequea los
pedidos recibidos, provocando insatisfaccion a los clientes por los altos precios de
venta.

Coragua (2016), en su investigacion de titulo: Sistema de Control Interno
Operativo en Almacenes, para mejorar la gestion de Inventarios de la Empresa
Agropecuaria Chimu SRL. de la ciudad de Trujillo. Tesis para la obtencion del Titulo
Profesional de Contador Publico de la Universidad Nacional de Truijillo. El propésito
de su estudio es esquematizar en almacenes un control interno para restablecer la
aplicacion de inventarios. Concluye que es importante implementar en el
departamento logistico el control interno a fin de garantizar un buen rendimiento en
la empresa, ya que delegar funciones, responsabilidades y herramientas ayuda a
minimizar errores, ahorro de tiempo y dinero.

Sanchez (2016), en su investigacion de titulo: El control interno en el area de
almaceén de las empresas comercializadoras de vidrios y aluminios del Pera: caso
Rimac Glass SRL de la de la ciudad de Trujillo. Tesis para la obtencion del Titulo
Profesional de Contador Publico de la Universidad Catolica Los Angeles. El objeto
de su estudio es conocer sobre el control interno en el area de almacén y referente
a la utilidad del control de inventarios. Como conclusion refiere la importancia de
los controles internos para lograr la efectividad en las empresas porque con ello se
evitan confusiones, perdidas econdmicas y sobre todo evita los riesgos de
rentabilidad empresarial.

Escobar (2016), en su investigacion de titulo: Implantacion de un sistema de

control operativo y contable para los inventarios y su incidencia en la rentabilidad



de la empresa Centro Acopio & Alimentos el Salvador E.I.R.L. de la ciudad de Lima.
Tesis para la obtencion del Titulo Profesional de Contador Publico de la Universidad
Auténoma del Perl. El objeto de su estudio es contrastar que, mediante la
aplicacion de un procedimiento operativo y contable relacionado al inventario,
puede garantizar una empresa rentable respetando las normas, funciones y
operaciones de la empresa El Salvador E.I.R.L. La conclusiébn mas importante que
indica el autor es que el hecho de no realizar inventarios produce exceso de
existencias, lo que conlleva a tener dinero ocio, no contar con los productos
necesarios y por ende no brindar una atencién de calidad.

Vidarte (2016), en su investigacion de titulo: Propuesta de un sistema de
gestion logistica para optimizar el control de los inventarios en una empresa
constructora, corporacion Vidarte S.A.C. de la ciudad de Chiclayo. Tesis para la
obtencion del Titulo Profesional de Contador Publico de la Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Peru. El propdsito de su investigacion es
obtener informacion oportuna para disminuir costos, generar mayor solvencia,
sostener el nivel de los inventarios, utilizar la tecnologia a fin de reducir los gastos
operacionales y saber la condicién actual empresarial cuando finalice el periodo
contable. La conclusién mas importante es proponer un sistema de gestion logistica
gue genera mayor rentabilidad a la empresa desde un enfoque de bienes materiales
y monetarios; ya que mediante las politicas y procesos sobre el flujo de los
materiales se podria evitar pérdidas de materiales, generando mayor seguridad al
aplicar un reordenamiento de la actividad empresarial, se podria visualizar una
disposicion favorable para una buena toma de decisiones.

Irigoin (2015), en su investigacion de titulo: Control interno de almacén y su
incidencia en rentabilidad de la empresa Ferretera Maconsa de la ciudad de Trujillo.
Tesis para la obtencion del Titulo Profesional de Contador Publico. El objeto de su
estudio es demostrar como incide el Control Interno de Almacén sobre la
rentabilidad empresarial. Concluye que la empresa Maconsa Sac mediante la
incorporacion del control interno ha logrado una mayor rentabilidad de activos,
sobre sus ventas y patrimonios, poniendo en practica el manual organizativo,

funciones y las politicas que se deben establecer.



Teorias relacionadas a la Gestion de Almacenes

Es el desarrollo de funciones fisicas que emplea el recepcionamiento, el
almaceén y la circulacion del producto hasta el punto de despacho, ademas realizar
el seguimiento a la informacién generada (Rodriguez, 2015).

Generalmente un negocio dedicado a la transaccion compraventa de
productos debe realizar los procedimientos logisticos como: Recepcion,
Almacenamiento, Despacho (Rodriguez, 2015).

El espacio de cada area dependera del nimero de la frecuencia operacional
y estructura empresarial, las cuales se presentan dentro del mismo local o de
manera independiente (Ponce, 2015).

Recepcion

El proceso de recepcion de un producto consiste en llegar al almacén con el
fin de ser clasificado, ordenado, controlado y pueda tener una ubicacion dentro del
almacén para posteriormente ser enviado al cliente final segun se requiera (Herrera,
2016,).

En este proceso se da el primer contacto con el producto para ser
almacenado. Se considera la informacion tomando en cuenta los detalles del
producto, y otras actividades que garanticen la fiabilidad del proceso el cual debe
ser realizada por un personal a cargo que este entrenado (Marin, 2014).

Como parte del proceso de recepcion se debe verificar que la orden de
compra, la factura recibida y la mercancia fisica coincidan garantizando una
revision optima (Marin, 2014).

Se debe generar un informe de recepcion en cual se consideren todas las
caracteristicas de la mercancia recibida, tales como: cantidad, color, material y
otros que complementen la descripcion del producto; este documento es elaborado
por el personal de almacenamiento a fin de llevar el control de las cantidades
recepcionadas para no duplicar la compra de mercancias. (Marin, 2014).

Por reglas generales de almacén, todos los productos deben tener un rotulo
pegado que contenga datos basicos sobre el producto (Marin, 2014).
Almacenamiento

Este proceso consta en designar un lugar especifico a cada producto
recepcionado para preservar sus condiciones en cuanto a la calidad y cantidad del

producto que permita la entrega de pedido en menos tiempo. El espacio para el



almacenamiento se ha convertido en uno de los requerimientos mas caros y
escasos por el impacto participativo en los costos de inventario (Marin, 2014).
Preparacion de pedidos

Se refiere al acto de escoger los productos mediante un trayecto por el
almacén una vez que se produce un pedido, tomando en cuenta el lugar y la
cantidad del producto (Marin, 2014).

Despacho

Esta operacion consiste en clasificar, separar y empaquetar los productos
del almacén, este proceso genera un contacto directo con el cliente y garantiza la
entrega del producto (Marin, 2014).

El proceso de entrega del producto se refiere el acto de ordenar, clasificar y
empaquetar los productos requeridos al almacén de manera eficiente, en este
proceso se refleja todo el trabajo de la estructura de recepcion y almacenamiento
gue genera impacto en la empresa, pero en la entrega del pedido genera particular
impacto con el consumidor final (Marin, 2014).

Informe de entradas al almacén

Es el sustento fisico de los productos recepcionados sobre el inventario
empresarial, en el cual se consideran las especificaciones de cada producto (Marin,
2014).

Manejo de informacion

Se debe tener el registro actualizado sobre los procesos realizados
diariamente de cada producto a fin de que todas las areas manejen la misma
informacion. Debe estar prohibido realizar rectificaciones de escritura, tachaduras
y enmendaduras (Marin, 2014).

Informe de salidas del almacén

Es la informacion donde constan que productos se pusieron a la orden para
ser despachadas del almacén con los datos especificos y cantidades de cada
producto (Marin, 2014).

Comportamiento de las areas

En este aspecto refleja la colaboracion de las areas dependiendo del objetivo
a alcanzar, todas las areas deben informar sobre la situacion actual de sus
procesos para mejorar y tomar mejores decisiones en favor de la empresa (Marin,
2014).



Teorias relacionadas a la Rotacion de Inventarios

Teoria Cientifica de Inventarios

Desde la época de los egipcios y otros pueblos antiguos, nuestros
antepasados estaban acostumbrados a reservar una gran cantidad de alimentos
gue eran almacenados en un lugar especifico, este hecho se dio con el objetivo de
afrontar las épocas de sequias o de calamidades. Es de esta forma, donde se da el
nacimiento de los inventarios, como una estrategia para combatir los periodos de
escasez. Esta estrategia les permitié subsistir y desarrollar sus actividades
cotidianas de manera permanente a pesar de esta anomalia climatol6gica (Olivo,
2017, p. 19).

Este método de almacenar los alimentos, asi como los bienes necesarios
para sobrevivir dio origen a los inventarios. Al hablar de los inventarios de forma
particular o como un activo vital parte de una empresa ,se poseen mayor énfasis en
diferentes aspectos como en el concepto del inventario asi como , la funcion que
cumplen los inventarios en el ciclo de almacenamiento, ademas de su verdadera
importancia , de esta manera también conocer los diferentes tipos de inventario que

existen y se pueden utilizar en una empresa (Olivo, 2017, p. 20).

Rotacion de Inventario

Es la frecuencia con que el inventario debe ser renovado en el transcurso
del tiempo, preferentemente un afio. En la gestion de inventarios se utiliza este
indicador mediante métodos y procedimientos para controlar los productos dentro
de la empresa, mostrando la estructura de abastecimiento desde el que provee
hasta el consumidor final (Knemeyer y Murphy, 2015).

Indica la medicion de frecuencia con que los productos en inventario rotan
con respecto a una venta, asimismo indica la frecuencia en que los productos rotan
en un afo (Flores, 2013).

La rotaciédn de inventarios es calculada de tal forma:

Costo de Ventas

Rotacion de Inventario = - .
Inventario Promedio

Los Inventarios

Son la riqueza mas grande que posee una empresa, porque este significa su
razon. Por consiguiente el no tomarlo en cuenta o no manejarlo de la manera
correcta podria generar grandes pérdidas para el negocio, por eso mediante una

gestion, valoracion y control se puede garantizar el éxito comercial de una



empresa, puesto que el control de inventario permite obtener los datos de manera
rapida y reduce los costos de productividad, acompafiado de un conjunto de
procesos, como la planeacion de abasto de los productos, por otro lado, de acuerdo
a las ventas y productividad se debe verificar los productos que se encuentren en
mal estado que ya no se venden porque ello no permitiria reflejar la salida fisica de
las existencias (FIAEP, 2014).

De acuerdo a las NIC 2 los inventarios reflejan las posesiones que son parte
de la empresa para ser vendidos conforme a la transformacién del producto para
ser consumidos a través de mercaderias o mediante servicios prestados (MEF,
2005).

La NIA 501 tiene como finalidad tener certeza sobre las existencias
conociendo el estado de los inventarios mediante la:

Presencia en el conteo fisico del inventario

La NIA 501 argumenta que se debe llevar a cabo una auditoria a los
resultados finales del inventario a fin de precisar exactitud y veracidad sobre el
conteo de inventario (Morotaya, 2017).

Cuando el auditor no pueda asistir al recuento de los bienes, es labor del
auditor planificar otros procedimientos que le permitan obtener prueba suficiente y
transparente en relacion a las existencias y sobre el estado de los inventarios. De
ser el caso que el auditor encuentre limitaciones en su trabajo, debera comunicarlo
en su dictamen tal como lo indica la NIA 705 (Martinez, 2016).

Gestion de inventarios

Se refiere al seguimiento que se debe tener en base a los registros de
ingreso y salida en inventarios, considerando los costos incluidos sobre los
elementos usados para la transformacion del producto que seran ofrecidos como
productos terminados en el sector comercial (Gestion de inventarios, 2016).
Formato Kardex

“Las empresas generalmente prefieren implementar un sistema de inventario
de manera permanente. Por ello, deben implantar una rutina que permita tener un
control exacto del movimiento de las mercancias. Para obtener esta informacién es
necesario requerir a un Kardex” (Solis, 2016, p. 90).

El Kardex registra los datos operacionales de cada producto para controlar

sus entradas y salidas de un producto especifico, y poder tener el reporte de las
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cantidades disponibles en tiempo real y los costos reales de los productos
existentes (Solis, 2016).
Hojas de control

Se debe implementar una estrategia de control para verificar periodicamente
sus stocks de inventario, mediante una documentacion que registre las operaciones
relacionadas con los mismos. Asi como el formato de la orden de compra que
especifica las mercaderias adquiridas, precio por unidad, importe de la compra
total, esta misma se utiliza para respaldar los productos solicitados, asi como
también la fecha en la que el proveedor debe entregar la mercaderia (Fritiyani,
2015).

Toma de inventarios

Es el procedimiento fisico de inventarios que se realiza de manera ordenada
para verificar los bienes en una fecha especifica, a fin de garantizar las existencias
reales. Esta revision se debe realizar de manera regular en los almacenes, cadenas
de abasto y centros de los clientes de acuerdo al tipo de inventario, cumpliendo las
instrucciones de la empresa (Koneggui, 2018).

Consiste en la verificacién de lo que se tiene en registros contables con lo
gue se visualiza tomando en cuenta el arqueo de los productos (Ponce, s. f.).

Es la revision hacia el fiel reflejo de los registros, comprobar que se efectien
los inventarios en las fechas programadas, asi como el ajuste previo al finalizar el
inventario a cargo del responsable (Marin. 2014).

Mediante este monitoreo se puede evitar sufrir grandes pérdidas por
desperdicio o merma.

Método P.E.P.S (Primera entrada, primera salida)

Consigna el precio sobre las Gltimas adquisiciones de acuerdo al ultimo
inventario registrado para mantener una utilidad mas elevada (Meza, 2012).

Este método considera que los primeros articulos en ingresar al almacén de
la empresa deben ser los primeros en salir por ello al realizar el inventario final se
registran los productos al ultimo precio de adquisicion. Mediante ello podemos
indicar que el costo de venta, serd menor, ya que se obtiene un inventario con
valores mas reales porque refleja los saldos mas recientes y se obtendran mayores

utiidades. El PEPS, es aprobado por la administracién tributaria, puesto que

11



reconocen que mientras que el costo sea menor, la utilidad sera mayor y por ende
seran mayores los impuestos a recaudar (Educaconta, 2011).
Promedio ponderado

Es un método concreto y l6égico que consiste en el supuesto en relacion a
gue los insumos utilizados en proceso de produccion y la venta de mercaderias se
consideran sobre las existencias en relacion al conteo fisico que se tienen en ese
momento (Cahuantico, s.f.).

Identificacion especifica

Este método se realiza mediante la observacion fisica o el rotulado de los
productos destinados para la venta. Es sencillo y tiene un bajo costo que se justifica
para las mercancias relativamente caras (Cahuantico, s.f.).

Método Retail

Para este procedimiento no se requiere tener un Kardex Valorado, solo las
cantidades fisicas de los productos. Se requiere tener el registro de las compras, el
costo, precio de venta de las ventas. Estos datos permiten realizar el calculo
porcentual sobre el costo y precio de venta, esta tasa es aplicable al inventario final
para calcular la aproximidad del costo (Cahuantico, s.f.).

Los términos relacionados con el contenido del presente proyecto de estudio
son:

Gestion: “Conjunto de normas, métodos del area operativa; que tiene la
finalidad de alcanzar los objetivos establecidos” (Espinoza, 2014, p. 282).

Almacén: Es el espacio fisico que se ubica por dentro o al exterior de la
empresa, esta disefiado y estructurado especificamente para almacenar los bienes
gue forman parte del capital de la empresa (Ponce, 2015).

Almacenamiento: Consiste en ubicar cada producto recibido en el lugar que
corresponda, a fin de mantenerlo en buenas condiciones y conservar su calidad -
cantidad, de esta forma la entrega de pedido es mas facil y eficiente (Marin, 2014).

Proceso: Es una estructura de pasos que se desarrollan en un entorno de
trabajo o una empresa para preparar un producto o establecer objetivos para el
crecimiento de una organizacion (Barquero, 2013).

Logistica: Se basa en la utilizacion de calculos estadisticos y matematicos
en la gestién de los bienes, transporte y distribucion para llegar al cliente final
(Palomino, 2013).
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Control: Valoracion y medicién del desempefio de los trabajos realizados,
respecto a los objetivos de la empresa (Palomino, 2013).

Stock: Es el numero de productos que se tienen disponibles para su
consumo o para su venta final dentro del almacén (Escudero, 2014).

Canales de distribucion: Se refiere a la ruta que siguen los productos desde
su fabricacion hasta su consumidor final. Puede tener varios procesos 0 ninguna
durante su recorrido. Significa que los productos se pueden vender de forma directa
o0 a traves de terceros (Escudero, 2014, p. 7).

Auditoria: Consiste en la comprobacion de los registros contables, cuentas y
saldos, el objeto es verificar para garantizar la veracidad de los procesos contables
y administrativos (Rondén, 2010).

Existencias: Son los activos que se tienen en el almacén adquiridos por la
empresa, con la finalidad de consumirlos en el proceso de produccion o tenerlos
listo para la venta (Ruiz, s.f.).

Inventario periédico: Radica en efectuar fisicamente el conteo de las
existencias obtenidas dentro del almacén al cierre del periodo (Palomino. 2013).

Inventario permanente: Consiste en el informe cuantitativo de los ingresos y
salidas sobre las existencias mediante del inventario, regularmente forman parte
del Kardex (Escudero, 2014).

Inventario fisico: Se refiere a las existencias fisicas obtenidas través de la
inspeccién y anotacion en un determinado tiempo (Palomino, 2013).

Inventario promedio: “Es la cantidad maxima que se tendra en el almacén,
promediando el nivel maximo y el minimo de stock” (Zapata, 2014, p. 31).

Exceso de inventarios: Obtener altos niveles de inventarios tiene como
consecuencia el aumento de productos en mal estado y la baja calidad de los
mismos, lo cual pretender garantizar la venta no siempre esta reflejado en los altos
niveles de inventario (Bautista, 2015).

Costo de venta: Este costo es un gasto o es el costo de fabricar una cantidad
de articulos que estaran puestas a la venta durante un determinado ejercicio
contable. Cada producto tiene un costo de produccion o en otros casos también se

llaman costos de los bienes vendidos (Andrade, 2016).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipoydisefio de investigacion

La tesis empled el disefio no experimental, de corte transversal porque que
no se manipulé ninguna de las variables gestion de almacén y rotacién de
inventarios.

Para la descripcidn no experimental, se observaron los hechos en el entorno
real de como se dan naturalmente para luego revisar sus efectos (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014).

Es descriptivo correlacional, se preciso la relacién de cada variable.
Mediante el nivel de investigacion se precisa la correlacion entre variables. Con ello
se puede obtener influencias y relaciones (Vara, 2015).

El tipo de estudio es aplicada, porque investiga sobre posibles alternativas
de solucion para la problematica encontrada; se toma en cuenta el estudio de la
teoria y practica para proponer nuevas investigaciones.

La atencion a la investigacion aplicada es efectiva ya que sus resultados se
utilizan rapidamente en la resolucion de problemas que abocan a la realidad, se
plantea el problema y se busca la solucibn més asertiva y adecuada dentro del
contexto propio (Vara, 2015).

Su enfoque es cuantitativo, ya que aplica la estadistica utilizando el SPSS
Statistics 25, el cual permitira evaluar las variables mediante las interrogantes del
instrumento. Los datos obtenidos y procesados se basan en las empresas
comerciales del sector reciclaje, el cual permitird tomar una decision en favor de la
empresa referente al planteamiento de la hipétesis y correspondiente a las
conclusiones a la investigacion realizada por ser hipotético deductivo.

El enfoque cuantitativo es mas hermético y preciso, refleja informacion mas
confiable y segura; pero lo resultado facilita informacion limitada no muy acorde a
la realidad puesto que las disposiciones realizadas reflejan solo una porcion del
concepto estudiado (Vara, 2012).

Es hipotético — deductivo, mediante este método se plantea el problema, se
proponen los supuestos respectivos y por Ultimo se contrastan los resultados de las

hipotesis en base a la relacion de cada variable en estudio.
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Utilizamos el método hipotético deductivo partiendo de una serie de
afirmaciones a través de hipotesis y que posteriormente daran a conocer los
resultados de las conclusiones (Bernal, 2010).

Plantear una hipotesis define las caracteristicas de un fendmeno que
establece causalidad a fin de determinar y comprobar las hipétesis planteadas, los
investigadores acuden a la aplicacion practica de este estudio (Méndez, 2012).

Los indicadores hacen referencia empirica a los hechos o situaciones que se
cuantifican, las mismas que forman parte de cada variable obtenidas de un
procedimiento I6gico (Méndez, 2012).

3.2 Variables y operacionalizacién

Se refieren a la propiedad o atributo del estudio investigado donde la
informacion puede variar en el trayecto o intervalo de la investigacion, el cual debe
tener una forma de medirse.

Las variables son caracteristicas que pueden cambiar, siendo susceptibles
de medirse o ser observadas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Operacionalizacion de las variables
Variable 1: Gestion de almacenes

Se refiere a una serie de procedimientos tal como el recibimiento,
almacenaje y preparacion de pedidos, estos procesos tienen la funcién de cumplir
las necesidades del equipo de trabajo en la cadena de suministro para llegar al
cliente final (Abdul, Gbmez y Fernandez, 2014).

Variable 2: Rotacion de inventarios

Es la frecuencia con que el inventario se renueva en un periodo de tiempo,
para el cual se calcula el precio costo del producto vendido entre el promedio de
inventario del periodo (Abdul et al., 2014)

3.3.  Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Para la aplicacién del proyecto, se dispuso que la poblacién esté
conformada por 54 colaboradores entre el personal de compras, almacén y
contabilidad por 18 empresas comerciales del sector reciclaje, de acuerdo a la
informacion obtenida de la Municipalidad de S.J.L.

La poblacién se basa en el total de individuos con mismas particularidades
dentro de un grupo comun y forman parte del universo para el objeto del problema
(Malhorta, 2012).
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La muestra de estudio se obtuvo a través de un censo.

El censo es el nimero total de la poblacién seleccionada para el objeto de la
investigacion (Malhorta, 2004).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion informativa del proyecto, la técnica que se aplico es la
encuesta, que permitid6 obtener datos sobre situaciones reales para precisar
relacion sobre las variables gestion de almacenes y rotacion de inventarios de las
empresas comerciales del sector reciclaje.

Para obtener datos validos y confiables el instrumento que se usé es el
cuestionario, conforme a la escala de Likert su formato estara redactado en forma
interrogativa, individual y precisa con 5 niveles de respuesta, a fin de obtener datos
de las variables en estudio para determinar el problema de la investigacion.

El instrumento dirigido se condujé mediante criterio de juicio de expertos, los
mismos que revisaron el cuestionario sobre cada variable. el instrumento puede
determinar sobre los indicadores para referirse a posibles conclusiones de acuerdo
a los resultados generados.

El juicio de expertos es un proceso que brinda el aporte de especialistas
metodologos y teméaticos, con la finalidad de obtener una opinion referente al
instrumento (Ramirez, 2007).

La validez del instrumento se determiné mediante los siguientes pasos:

La validez del instrumento es un factor importante proveniente de la
estimacion valida sobre los resultados de las pruebas de estudio, que se utiliza
como evidencia para dar sustento y soporte a la base de constructo de un estudio
a gran escala (Ding, Hershberger, 2002).

La validez de constructo determina la categoria del instrumento sobre cada
variable. Permite sostener que las medidas realizadas se refieren a los conceptos
explicados en el marco tedrico. Para incurrir en la validez de constructo es
necesario utilizar variables de estudio de otros trabajos empiricos; a fin de validar
los resultados y aportar al conocimiento (Vara 2012).

El instrumento aplicado la investigaciébn, ha sido corroborado por
especialistas de estudio, a cargo de dos teméaticos y un metoddlogo, reconocidos

como magister.
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Tabla 1 Validacion de expertos

Expertos

Porcentaje

Observaciones

Mg. Juan Carlos Aguilar Culquicéndor

Mg. Enrique Munarriz Silva

Mg. Ericka Espinoza Gamboa

Promedio

90%
85%
82%

86%

Especialista Tematico

Especialista Tematico

Especialista Metodologo

Fuente: Basado en (Rondinel, 2017, p. 47).

Tabla 2 Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento

items J1 J2 J3 S IA Y,
E1l 90% 85% 82% 3 1 86%
E2 90% 85% 82% 3 1 86%
E3 90% 85% 82% 3 1 86%
E4 90% 85% 82% 3 1 86%
E5 90% 85% 82% 3 1 86%
E6 90% 85% 82% 3 1 86%
E7 90% 85% 82% 3 1 86%
ES 90% 85% 82% 3 1 86%
E9 90% 85% 82% 3 1 86%
E10 90% 85% 82% 3 1 86%
E11 90% 85% 82% 3 1 86%
E12 90% 85% 82% 3 1 86%
E13 90% 85% 82% 3 1 86%
E14 90% 85% 82% 3 1 86%
E15 90% 85% 82% 3 1 86%
E16 90% 85% 82% 3 1 86%
E17 90% 85% 82% 3 1 86%

17



E18 90% 85% 82% 3 1 86%

E19 90% 85% 82% 3 1 86%
E20 90% 85% 82% 3 1 86%
Promedio 86%

De acuerdo a la validez obtenida, los expertos aprobaron el instrumento para
ser aplicado debido a su claridad, entendimiento, coherencia como muestra de
estudio. Asimismo, se valoraron las indicaciones marcadas a inicios del estudio;

teniendo un instrumento valido que se puede aplicar sobre la muestra selecta.
Confiabilidad

Hace referencia al instrumento usado como estable, consistente y muestra
los datos resultantes de manera confiable sobre cada indicador de las evaluaciones

obtenidas.
3.5. Procedimientos

Para la recoleccion de informacion, se envid un documento a la
Municipalidad de S.J.L., solicitando el informe del nUmero de empresas comerciales
dirigidas al sector reciclaje que funcionaban en el distrito, posterior a ello se visitd
18 empresas dedicadas al rubro reciclaje, o que permitié conocer su gestion de

almacén y los mecanismos que utilizaban para su control de inventarios.
3.6. Métodos de analisis de datos

El recojo de los datos obtenidos, como los procedimientos, el instrumento en
la investigacion, al igual que los cuadros y graficos estadisticos permitieron que se

puedan realizar apreciaciones ecuanimes sobre la investigacion.

Las valoraciones y apreciaciones finales provenientes de la investigacion
apoyan cada punto propuesto como alternativa de salida a los problemas
planteados que dio pie a este proyecto de estudio, planteando una serie de

recomendaciones frente a esta investigacion.

18



3.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo de este estudio, en todo momento se consideraron los
principios de la ética profesional y moral siguiendo las normas que orienten el buen

comportamiento.
En la investigacién se desarrollaron principios profesionales como:

La objetividad, competencia profesional, confiabilidad y compromiso ético

profesional.
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V. RESULTADOS
Andlisis de confiabilidad del instrumento

Para determinar la confiablidad sobre el instrumento se empled el Alpha de

Cronbach, que permitié obtener informacion relacionada sobre cada variable en la

encuesta.
Formula:
. ka2
a = A 1- Zi=1 5
E—1 S? '
Doénde:
oc = Coeficiente de Crombach
K = N°de items utilizados para el calculo
Si? = Varanza de cada item
St? = Varianza total de los items

El instrumento es conformado por 20 item, con muestra de 54 encuestados.

Tabla 3 Resumen de procesamiento de casos general

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 54 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 54 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 4 Estadisticos de fiabilidad general

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,897 20
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Discusion:

La valoracion del Alpha de Cronbach cuando mas se aproxime al valor 1, se
considera fiable la escala. Asimismo, se estima que el valor a partir de 0,7 son
competentes para dar por garantizado la confianza de la escala. Considerando los
valores obtenidos de 0.897 del Alpha de Cronbach sobre el instrumento.
Concluimos que el instrumento utilizado es en gran medida confiable, esto
argumenta que la muestra aplicada es segura.

Andlisis de confiabilidad del instrumento por variables

Tabla 5 Resumen de procesamiento de casos Variable 1: Gestion de almacenes.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 54 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 54 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 6 Estadisticas de fiabilidad de la Variable 1: Gestion de almacenes

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 791 10

Discusién:

La valoracion del Alpha de Cronbach cuando més se aproxime al valor 1, se
considera fiable la escala. Asimismo, se estima que el valor a partir de 0,7 son
competentes para dar por garantizado la confianza de la escala. Considerando los
valores obtenidos de 0.791 del Alpha de Cronbach sobre el instrumento.
Concluimos que el instrumento utilizado es en gran medida confiable, esto

argumenta que la muestra de estudio aplicada es segura.
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Tabla 7 Validez item por item de la variable 1: Gestion de almacenes

Estadisticas de total de elemento

Media de

escala si el

Varianza de Correlacion

escala si el

total de

Alfa de

Cronbach si el

elemento se elemento se ha elementos elemento se ha

ha suprimido

suprimido

corregida

suprimido

1. Para la gestion de almacenes
se debe tener en cuenta el
proceso logistico de recepcién
de las mercaderias en el area
de almaceén.

2. En la gestion de almacenes
durante el proceso logistico de
recepcion, es necesario
considerar los atributos del
producto recibido.

3. Para una buena gestion de
almacenes es necesario
durante el proceso logistico de
almacenamiento, darle una
ubicaciébn al producto para
asegurar su  conservacion
Optima.

4. Como parte del proceso
logistico se debe realizar la
preparacion de pedidos
haciendo un recorrido por el
almacén.

5. Para efectuar una eficiente
gestion de almacenes, el
proceso logistico de despacho
debe entregar el producto
acorde a los atributos

solicitados por el cliente.

27,7222

26,9815

26,9630

26,6852

26,7963

34,280

37,415

37,282

35,390

36,052

,625

,196

,203

,334

,304

, 756

,809

,808

, 791

, 794
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Estadisticas de total de elemento

Media de

escala si el

Varianza de Correlacion

escala si el

total de

Alfa de

Cronbach si el

elemento se elemento se ha elementos elemento se ha

6. Para el tratamiento de los
datos es necesario realizar un
documento que de informe de
entradas al almacén sobre los
productos que ingresan como
parte de inventario.

7. Como parte del tratamiento
de los datos se debe registrar
las operaciones realizadas en
cada producto para un buen
manejo de informacion como
parte de la gestibn de
almacenes.

8. Para un buen desempefio de
la gestion de almacenes es
necesario compartir la
informacién de las operaciones
realizadas sobre cada producto
con cada area.

9. Para un buen tratamiento de
los datos se debe realizar un
informe de entradas y salidas
del almacén que indique los
atributos de cada producto que
fueron despachados.

10.El tratamiento de los datos
persigue que se cumpa el buen
comportamiento de las areas
para el buen desempefo de la

empresa.

ha suprimido  suprimido corregida  suprimido
26,8519 36,506 ,595 , 766
26,8889 31,836 , 753 (37
26,9259 34,560 ,617 157
26,8889 31,874 ,656 , 746
26,7963 33,675 ,673 , 750

Fuente SPSS Vs.25
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Tabla 8 Resumen de procesamiento de casos variable 2: Rotacion de Inventarios

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 54 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 54 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 9 Estadisticas de fiabilidad de la Variable 2: Rotacién de inventarios.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,825 10

Discusion:

La valoracion del Alpha de Cronbach cuando méas se aproxime al valor 1, se
considera fiable la escala. Asimismo, se estima que el valor a partir de 0,7 son
competentes para dar por garantizado la confianza de la escala. Considerando los
valores obtenidos de 0.825 sobre el instrumento. Concluimos que el instrumento
utilizado es en gran medida confiable, esto argumenta que la muestra de estudio

aplicada es segura.
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Tabla 10 Validez item por item de la variable 2: Rotacion de Inventarios

Estadisticas de total de elemento

Media de

escala si el

Varianza de Correlacion

escala si el

total de

elemento se elemento se elementos

ha suprimido ha suprimido

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se

ha suprimido

11. La rotacion de inventarios
utiliza como técnicas de control
el formato Kardex.

12. Sobre las técnicas de
control el formato Kardex
permite controlar las entradas
y salidas de las mercaderias y
conocer las existencias que
posee la empresa.

13. Para una eficiente rotacién
de inventarios se debe utilizar
las hojas de control de
entradas y salidas de las
mercaderias.

14. Es necesario utilizar las
hojas de control de entradas y
salidas para tener certeza de la
cantidad de productos
disponibles para la venta en un
determinado periodo.

15. Como técnicas de control
realizar una buena toma de
inventarios permite constatar
lo que se visualiza con lo que
contablemente se tiene en

reportes.

25,3333

25,3889

25,2963

25,0556

25,1667

30,453

30,846

31,080

30,770

29,387

,800

N

,702

,584

,699

,785

,788

, 793

,801

,788
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Estadisticas de total de elemento

Media de

escala si el

Varianza de Correlacion

escala si el

total de

elemento se elemento se elementos

ha suprimido ha suprimido

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se

ha suprimido

16. Para comprobar que se
cumpla una rotacion de
inventarios eficiente se debe
realizar el monitoreo de
inventarios y efectuar los
ajustes antes del cierre de
periodo.

17. Para los métodos de
valuacion de inventarios se
tiene en cuenta el método
PEPS que registra el ultimo
inventario de mercaderias a
precios mas recientes, es decir
al de la Ultima adquisicién y por
lo tanto puede generar mas
utilidades.

18. En cuanto al método de
valuacion de inventarios que
se refiere al método promedio
ponderado facilita obtener los
costos de las mercaderias que
se tienen en ese momento.
19. Para una valuacion de
inventario donde no haya
muchas mercaderias se utiliza
la identificacion especifica que
permite identificar los costos
de cada producto mediante

observacion fisica.

24,9444

24,6296

25,1667

24,7222

29,827

31,219

31,311

34,619

, 735

,638

,524

,147

, 786

, 798

,808

,855
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Estadisticas de total de elemento
Mediade  Varianza de Correlacién Alfa de
escalasiel escalasiel totalde  Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
20. Mediante el método de 25,1296 37,096 -,016 ,870

valuacién de inventario al

detalle o por menor se requiere
los registros del costo del

producto y el precio de venta.

Fuente SPSS Vs.25
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Presentamos la informacién resultante en base al propésito de estudio:

Establecer como la gestion de almacenes se relaciona con la rotacion de
inventarios de las empresas comerciales del sector reciclaje del distrito de San Juan
de Lurigancho, 2017.

Andlisis descriptivo de la variable Gestion de Almacenes
Tabla 11 Para la gestion de almacenes se debe tener en cuenta el proceso logistico

de recepcion de las mercaderias en el area de almacén.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Valido acumulado
Vélido Totalmente en 18 33,3 33,3 33,3
desacuerdo
En desacuerdo 7 13,0 13,0 46,3
Indeciso 28 51,9 51,9 98,1
De acuerdo 1 19 19 100,0
Total 54 100,0 100,0

Porcentaje

T T
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo

desacuardo

1. Para la gestion de almacenes se debe tener en cuenta el proceso logistico de recepcion de
las mercaderias en el area de almacén.

Figura 1. Para la gestién de almacenes se debe tener en cuenta el proceso logistico de recepcion

de las mercaderias en el area de almacén.
Interpretacion:
Mediante la aplicacion de la encuesta respondieron en su gran mayoria (52%) estar
indeciso al considerar que para la gestion de almacenes se debe tener en cuenta
el proceso logistico de recepcion de las mercaderias en el area de almacén pues
consideran que a veces no se respetan las areas y cualquiera puede recibir el

producto por las grandes cantidades de mercaderias que poseen, por otro lado,
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solo un 2% de los encuestados respondieron estar de acuerdo con que la recepcion
es parte del proceso logistico.
Tabla 12 En la gestion de almacenes durante el proceso logistico de recepcion, es

necesario considerar los atributos del producto recibido.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 7 13,0 13,0 13,0

Desacuerdo

En desacuerdo 13 24,1 24,1 37,0

Indeciso 19 35,2 35,2 72,2

De acuerdo 5 9,3 9,3 81,5

Totalmente de acuerdo 10 18,5 18,5 100,0

Total 54 100,0 100,0

40

30

20

Porcentaje

10
9%
o T T T
Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo

en
desacuerdo

P. En la gestion de almacenes durante el proceso logistico de recepcidn, es necesario considerar
los atributos del producto recihido.

Figura 2. En la gestién de almacenes durante el proceso logistico de recepcion, es necesario
considerar los atributos del producto recibido.

Interpretacion:

Por medio de la aplicacion de la encuesta, respondieron en su gran mayoria (35%)
estar indeciso al precisar que, durante el proceso logistico de recepcion, es
necesario considerar los atributos del producto recibido, pues consideran que por
el rubro que emplean no pueden estar visualizando uno por uno el estado de los
productos y el 9% de los encuestados indicaron estar de acuerdo ya que creen que

es necesario considerar los atributos del producto desde la recepcion.
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Tabla 13 Para una buena gestion de almacenes es necesario durante el proceso
logistico de almacenamiento, darle una ubicacion al producto para asegurar su

conservacion optima.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 8 14,8 14,8 14,8
desacuerdo
En desacuerdo 11 20,4 20,4 35,2
Indeciso 18 33,3 33,3 68,5
De acuerdo 8 14,8 14,8 83,3
Totalmente de acuerdo 9 16,7 16,7 100,0
Total 54 100,0 100,0
Py
40—
30—
=
=
=
g 20"
S
° TDtalI‘II’IEI’I'tE Eln |I‘IdEICiSD De al::luerdn Tutalr'nente
en desacuerdo deacuerdo
desacuerdo
3. Para una buena gestion de almacenes es necesario durante el proceso logistico de
almacenamiento, darle una ubicaciéon al producto para asegurar su conservacion eptima.

Figura 3. Para una buena gestion de almacenes es necesario durante el proceso logistico de
almacenamiento, darle una ubicacion al producto para asegurar su conservacion éptima.

Interpretacion:

Mediante la aplicacion de la encuesta, respondieron en su gran mayoria (33,33%)
estar indecisos al precisar que para una buena gestion de almacenes es necesario
durante el proceso logistico de almacenamiento, darle una ubicacion al producto
para asegurar su conservacion optima, pues consideran que en el rubro que ellos
desempefian es dificil darle un lugar especifico a cada producto, asimismo se
encontrd una igualdad de porcentajes del 14,81% que contestaron estar de acuerdo
y totalmente en desacuerdo, debido a las politicas de almacenamiento que maneja

cada empresa.
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Tabla 14 Como parte del proceso logistico se debe realizar la preparacion de

pedidos haciendo un recorrido por el almacén.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 4 7,4 7,4 7,4
desacuerdo
En desacuerdo 13 24,1 24,1 31,5
Indeciso 15 27,8 27,8 59,3
De acuerdo 9 16,7 16,7 75,9
Totalmente de acuerdo 13 24,1 24,1 100,0
Total 54 100,0 100,0
a0
@ 20
E
10
a ] | el | i o~
Totalrlnerrte Eln Indelciso De acluerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
4. Como parte del proceso logistico se debe realizar la preparacion de pedidos haciendo un
recorrido por el almacén.

Figura 4. Como parte del proceso logistico se debe realizar la preparacién de pedidos haciendo un
recorrido por el almacén.

Interpretacion:

Mediante la aplicacion de la encuesta, respondieron en su gran mayoria (27,78%)
estar indecisos al precisar que como parte del proceso logistico se debe realizar la
preparacion de pedidos haciendo un recorrido por el almacén, ya que por lo general
ellos no hacen cruce de informacién y solo acceden a realizar pedidos sin constatar
primero si hay en el almacén, el 7,41% respondieron estar totalmente en
desacuerdo debido a que consideran que no necesariamente se debe realizar ese

proceso logistico.
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Tabla 15 Para efectuar una eficiente gestion de almacenes, el proceso logistico de

despacho debe entregar el producto acorde a los atributos solicitados por el cliente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 7 13,0 13,0 13,0
desacuerdo
En desacuerdo 8 14,8 14,8 27,8
Indeciso 17 31,5 31,5 59,3
De acuerdo 14 25,9 25,9 85,2
Totalmente de acuerdo 8 14,8 14,8 100,0
Total 54 100,0 100,0
40—
30
=
=
=
§ 20
=
o 131,43%
|25,93".-"n|
10
o T T T T T
Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo deacuerdo
desacuerdo
3. Para efectuar una eficiente gestion de almacenes, el proceso logistico de despacho debe
entregar el producto acorde a los atributos solicitados por el cliente.

Figura 5. Para efectuar una eficiente gestion de almacenes, el proceso logistico de despacho debe
entregar el producto acorde a los atributos solicitados por el cliente.

Interpretacion:

Mediante la aplicaciéon de la encuesta, respondieron en su gran mayoria (31.48%)
estar indecisos al precisar que el proceso logistico de despacho debe entregar el
producto acorde a los atributos solicitados por el cliente, tienen nocién que este
paso se debe cumplir de la mejor manera para fidelizar sus clientes y una minoria
del 12,96% se mostraron totalmente en desacuerdo, pues desconocen sus

funciones relacionados al proceso logistico.
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Tabla 16 Para el tratamiento de los datos es necesario realizar un documento que
de informe de entradas al almacén sobre los productos que ingresan como parte

de inventario.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 3 5,6 5,6 5,6
desacuerdo
En desacuerdo 2 3,7 3,7 9,3
Indeciso 36 66,7 66,7 75,9
De acuerdo 13 24,1 24,1 100,0
Total 54 100,0 100,0
1
B0
=,
=
5 40
g
207
Tutalmllante en En (Iesall::uertln |I'I[|EICiSIII DEaClI.IErﬂD
desacuerdo
6. Para el tratamiento de los datos es necesario realizar un documento gque de informe de
entradas al almacén sobre los productos gque ingresan como parte de inventario.

Figura 6. Para el tratamiento de los datos es necesario realizar un documento que de informe de
entradas al almacén sobre los productos que ingresan como parte de inventario.

Interpretacion:

Mediante la aplicacion de la encuesta, respondieron en su gran mayoria (66,67%)
estar indecisos al precisar que es necesario realizar un documento que de informe
de entradas al almacén sobre los productos que ingresan como parte de inventario,
ya que mediante este control se puede conocer el recuento de las existencias
disponibles para ser vendidas, mientras que un 3,70% mencionaron estar en
desacuerdo pues no emplean la verificacion fisica de los productos que posee la

empresa.
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Tabla 17 Como parte del tratamiento de los datos se debe registrar las operaciones
realizadas en cada producto para un buen manejo de informacién como parte de la

gestion de almacenes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 8 14,8 14,8 14,8
desacuerdo
En desacuerdo 5 9,3 9,3 24,1
Indeciso 17 31,5 31,5 55,6
De acuerdo 24 44,4 44,4 100,0
Total 54 100,0 100,0
A
so-1
? Totalmente en En desacuerdo  Indeciso De acuerdo

desacuerdo

7. Como parte del tratamiento de los datos se debe registrar las operaciones realizadas en cada
producto para un buen manejo de informacidén como parte de la gestion de almacenes.

Figura 7. Como parte del tratamiento de los datos se debe registrar las operaciones realizadas en
cada producto para un buen manejo de informacion como parte de la gestion de almacenes.

Interpretacion:

Mediante la aplicacion de la encuesta, respondieron en su gran mayoria (44.44%)
respondieron estar de acuerdo que como parte del tratamiento de los datos se debe
registrar las operaciones realizadas en cada producto para un buen manejo de
informacion como parte de la gestiébn de almacenes, ya que permite conocer los
antecedentes de cada producto distribuida en todas las areas, una minoria del
9,26% respondieron estar en desacuerdo en registrar las operaciones realizadas

en cada producto ya que no lo consideran necesario por el rubro que manejan.
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Tabla 18 Para un buen desempefio de la gestion de almacenes es necesario

compartir la informacién de las operaciones realizadas sobre cada producto con

cada area.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 3 5,6 5,6 5,6
desacuerdo
En desacuerdo 10 18,5 18,5 24,1
Indeciso 27 50,0 50,0 74,1
De acuerdo 11 20,4 20,4 94,4
Totalmente de acuerdo 3 5,6 5,6 100,0
Total 54 100,0 100,0
2
“ Tl:l-talrlnente E‘I‘l Indelr:iso De ar:luerdo Totalr:'lente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

8. Para un buen desempeiio de la gestion de almacenes es necesario compartir la informacion
de las operaciones realizadas sobre cada producto con cada area.

Figura 8. Para un buen desempefio de la gestién de almacenes es necesario compartir la
informacion de las operaciones realizadas sobre cada producto con cada area.

Interpretacion:

Mediante la aplicacion de la encuesta, respondieron en su gran mayoria (50%) estar
indecisos al precisar que para un buen desempefio de la gestién de almacenes es
necesario compartir la informaciéon de las operaciones realizadas sobre cada
producto con cada area, precisaron que el objetivo es lograr la comunicacion entre
las areas, pero el personal no siempre se comunica y no mide su desempefio, se
encontré una igualdad de 5,56% que mencionaron estar totalmente de acuerdo y

totalmente en desacuerdo en compartir la informacion.
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Tabla 19 Para un buen desempefio de la gestion de almacenes es necesario

compartir la informacién de las operaciones realizadas sobre cada producto con

cada area.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 9 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
En desacuerdo 4 7,4 7,4 24,1
Indeciso 21 38,9 38,9 63,0
De acuerdo 15 27,8 27,8 90,7
Totalmente de acuerdo 5 9,3 9,3 100,0
Total 54 100,0 100,0

T
Indeciso De acuerdo Totalmente

T
Totalmente En
desacuerdo de acuerdo

en
desacuerdo

9. Para un buen tratamiento de los datos se debe realizar un informe de entradas y salidas del
almaceén que indigque los atributos de cada producto que fueron despachados.

Figura 9. Para un buen tratamiento de los datos se debe realizar un informe de entradas y salidas
del almacén que indique los atributos de cada producto que fueron despachados.

Interpretacion:

Mediante la aplicacion de la encuesta, respondieron en su gran mayoria (38,89%)
estar indecisos al precisar que para un buen tratamiento de los datos se debe
realizar un informe de entradas y salidas del almacén que indique los atributos de
cada producto que fueron despachados ya que esto permite actualizar el
inventario y realizar las compras oportunas, una minoria del 7,41% respondieron

estar totalmente en desacuerdo en realizar el informe.
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Tabla 20 El tratamiento de los datos persigue que se cumpa el buen

comportamiento de las areas para el buen desempefio de la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 1,9 1,9 1,9
desacuerdo
En desacuerdo 12 22,2 22,2 24,1
Indeciso 25 46,3 46,3 70,4
De acuerdo 10 18,5 18,5 88,9
Totalmente de acuerdo 6 11,1 11,1 100,0
Total 54 100,0 100,0
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Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmemne
en desacuerdo de acuerdo
desacuercdo
MO.El tratamiento de los datos persigue que se cumpa el buen comportamiento de las areas para
el buen desempeiio de la empresa.

Figura 10. El tratamiento de los datos persigue que se cumpa el buen comportamiento de las
areas para el buen desempefio de la empresa.
Interpretacion:
Mediante la aplicacion de la encuesta, respondieron en su gran mayoria (46,30%)
estar indecisos al precisar que el tratamiento de los datos persigue que se cumpla
el buen comportamiento de las areas para el buen desempefio de la empresa,
precisaron que no manejan informacion de los productos y las areas no tienen buen

desempeiio mientras que una minoria del 1,85% se mostraron en total desacuerdo.
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Tabla 21 La rotaciéon de inventarios utiliza como técnicas de control el formato

Kardex.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 7 13,0 13,0 13,0
desacuerdo
Desacuerdo 15 27,8 27,8 40,7
Indeciso 28 51,9 51,9 92,6
De acuerdo 4 7,4 7,4 100,0
Total 54 100,0 100,0
P
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Totalmente en  En desacuerdo  Indeciso De acuerdo
11. La rotacidén de inventarios utiliza como técnicas de control el formato Kardex.

Figura 11. La rotacion de inventarios utiliza como técnicas de control el formato Kardex.

Interpretacion:

Mediante la aplicacion de la encuesta, respondieron en su gran mayoria (51,85%)
estar indecisos al precisar que la rotacion de inventarios utiliza como técnicas de
control el formato Kardex, precisaron que se les hace complicado llevar un
inventario por el volumen de mercaderias y no pueden sistematizarlo, asimismo el
7,41% respondieron que estan de acuerdo que se deba utilizar el Kardex como

técnica de control.
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Tabla 22 Sobre las técnicas de control el formato Kardex permite controlar las

entradas y salidas de las mercaderias y conocer las existencias que posee la

empresa.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 8 14,8 14,8 14,8
desacuerdo
En desacuerdo 14 25,9 25,9 40,7
Indeciso 30 55,6 55,6 96,3
De acuerdo 2 3,7 3,7 100,0
Total 54 100,0 100,0
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12. Sobre las técnicas de control el formato Hardex permite controlar las entradas y salidas de
las mercaderias y conocer las existencias qque posee la empresa.

Figura 12. Sobre las técnicas de control el formato Kardex permite controlar las entradas y salidas
de las mercaderias y conocer las existencias que posee la empresa.

Interpretacion:

Mediante la aplicacion de la encuesta, respondieron en su gran mayoria (55,56%)
estar indeciso al precisar que las técnicas de control el formato Kardex permite
controlar las entradas y salidas de las mercaderias para conocer las existencias
gue posee la empresa, indicaron que no lo realizan por falta de capacitacion al
personal sobre este formato, mientras que solo una minoria de 3,70% de los
encuestados respondieron estar de acuerdo como medida de control de
mercaderias.

Tabla 23 Para una eficiente rotacion de inventarios se debe utilizar las hojas de

control de entradas y salidas de las mercaderias.
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Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 7 13,0 13,0 13,0
desacuerdo
En desacuerdo 14 25,9 25,9 38,9
Indeciso 28 51,9 51,9 90,7
De acuerdo 5 9,3 9,3 100,0
Total 54 100,0 100,0
B0
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G Totalrlnente En desalcuerdu Inde'ciso De ac:,lerdo
deacueardo
13. Para una eficiente rotacion de inventarios se debe utilizar las hojas de control de entradas y
salidas de las mercaderias.

Figura 13. Para una eficiente rotacion de inventarios se debe utilizar las hojas de control de

entradas y salidas de las mercaderias.

Interpretacion:

Por medio de la aplicacion de la encuesta, respondieron en su gran mayoria (35%)

estar indeciso al precisar que, durante el proceso logistico de recepcion, es

necesario considerar los atributos del producto recibido, pues consideran que por

el rubro que emplean no pueden estar visualizando uno por uno el estado de los

productos y el 9% de los encuestados indicaron estar de acuerdo ya que creen que

es necesario considerar los atributos del producto desde la recepcion.
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Tabla 24 Es necesario utilizar las hojas de control de entradas y salidas para tener

certeza de la cantidad de productos disponibles para la venta en un determinado

periodo.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 11 20,4 20,4 20,4
desacuerdo
Indeciso 31 57,4 57,4 77,8
De acuerdo 12 22,2 22,2 100,0
Total 54 100,0 100,0
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14. Es necesario utilizar las hojas de control de entradas y salidas para tener certeza de la
cantidad de productos disponibles para la venta en un determinado periodo.

Figura 14. Es necesario utilizar las hojas de control de entradas y salidas para tener certeza de la
cantidad de productos disponibles para la venta en un determinado periodo.

Interpretacion:

Mediante la aplicacion de la encuesta, respondieron en su gran mayoria (57,41%)
estar indecisos al precisar que es necesario utilizar las hojas de control de entradas
y salidas para tener certeza de la cantidad de productos disponibles para la venta
en un determinado periodo, ya que con estos datos se puede hacer un inventario
al inicio y al final de cada periodo, asimismo el 22,22% respondieron estar de
acuerdo con que se utilicen las hojas de control porque permite tener valores

exactos de los productos que hay en el almacén y en inventarios.
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Tabla 25 Como técnicas de control realizar una buena toma de inventarios permite

constatar lo que se visualiza con lo que contablemente se tiene en reportes.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 10 18,5 18,5 18,5
desacuerdo
En desacuerdo 9 16,7 16,7 35,2
Indeciso 22 40,7 40,7 75,9
De acuerdo 13 24,1 24,1 100,0
Total 54 100,0 100,0
£ 20
24,07 %
° Tutalm:errte en En deszllcuerdo Inde'ciso De ac:,lerdo

desacuerdo

15. Como técnicas de control realizar una buena toma de inventarios permite constatar lo que sg
wisualiza con lo que contablemente se tiene en reportes.

Figura 15. Como técnicas de control realizar una buena toma de inventarios permite constatar lo
gue se visualiza con lo que contablemente se tiene en reportes.

Interpretacion:

Mediante la aplicacion de la encuesta, respondieron en su gran mayoria (40,74%)
estar indecisos al precisar que como técnicas de control, realizar una buena toma
de inventarios permite constatar lo que se visualiza con lo que contablemente se
tiene en reportes, ya que deberia coincidir lo que se tiene en el almacén con lo que
figura en reportes, para un optimo control de inventario, sin embargo el 16,67%
respondieron estar en desacuerdo ya que eso no se asemeja a la realidad a menos

gue haya una auditoria.
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Tabla 26 Para comprobar que se cumpla una rotacion de inventarios eficiente se

debe realizar el monitoreo de inventarios y efectuar los ajustes antes del cierre de

periodo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 1 1,9 1,9 1,9
desacuerdo
En descuerdo 20 37,0 37,0 38,9
Indeciso 18 33,3 33,3 72,2
De acuerdo 12 22,2 22,2 94,4
Totalmente de acuerdo 3 5,6 5,6 100,0
Total 54 100,0 100,0
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16. Para comprobar que se cumpla una rotacién de inventarios eficiente se debe realizar el
monitoreo de inventarios y efectuar los ajustes antes del cierre de periodo.

Figura 16. Para comprobar que se cumpla una rotacién de inventarios eficiente se debe realizar el
monitoreo de inventarios y efectuar los ajustes antes del cierre de periodo.

Interpretacion:

Mediante la aplicacion de la encuesta, respondieron en su gran mayoria (37,04%)
estar en desacuerdo que para comprobar que se cumpla una rotacion de
inventarios eficiente se debe realizar el monitoreo de inventarios y efectuar los
ajustes antes del cierre de periodo, ya que pueden ocurrir errores humanos cuando
se realice el monitoreo de inventarios manual y excede el tiempo que se debe
utilizar en otras actividades, el 37,04 se mostro en desacuerdo ya que no se puede
realizar un monitoreo adecuado cuando existe falta de informacion de los

productos.
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Tabla 27 Para los métodos de valuacidn de inventarios se tiene en cuenta el método
PEPS que registra el dltimo inventario de mercaderias a precios mas recientes, es

decir al de la dltima adquisicion y por lo tanto puede generar mas utilidades.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 4 7.4 7.4 7,4
desacuerdo
En desacuerdo 4 7,4 7.4 14,8
Indeciso 21 38,9 38,9 53,7
De acuerdo 25 46,3 46,3 100,0
Total 54 100,0 100,0
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desacuerdo
17. Para los métodos de valuacidén de inventarios se tiene en cuenta el método PEPS que
registra el ultimo inventario de mercaderias a precios mas recientes, es decir al de la altima
adguisicion y por lo tanto puede generar mas utilidades.

Figura 17. Para los métodos de valuacién de inventarios se tiene en cuenta el método PEPS que
registra el ultimo inventario de mercaderias a precios mas recientes, es decir al de la ultima

adquisicion y por lo tanto puede generar mas utilidades.

Interpretacion:

Mediante la aplicacion de la encuesta, respondieron en su gran mayoria (46,30%)
respondieron estar de acuerdo al considerar que para los métodos de valuacion de
inventarios se tiene en cuenta el método PEPS que registra el ultimo inventario de
mercaderias a precios mas recientes, es decir al de la ultima adquisicion y por lo
tanto puede generar mas utilidades, asimismo el 38,89% se mostro indeciso ya que
deberian usar otro método que le genere mas utilidades y permita jugar con los

costos.
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Tabla 28 En cuanto al método de valuacion de inventarios que se refiere al método
promedio ponderado facilita obtener los costos de las mercaderias que se tienen

en ese momento.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 9 16,7 16,7 16,7

desacuerdo

En desacuerdo 11 20,4 20,4 37,0

Indeciso 21 38,9 38,9 75,9

En desacuerdo 13 24,1 24,1 100,0

Total 54 100,0 100,0
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18. En cuanto al método de valuacidn de inventarios que se refiere al método promedio
ponderado facilita obtener los costos de las mercaderias (que se tienen en ese mMmomento.

Figura 18. En cuanto al método de valuacion de inventarios que se refiere al método promedio
ponderado facilita obtener los costos de las mercaderias que se tienen en ese momento.
Interpretacion:
Mediante la aplicacion de la encuesta, respondieron en su gran mayoria (38,89%)
respondieron estar indecisos al precisar que el método promedio ponderado facilita
obtener los costos de las mercaderias que se tienen en ese momento, el 24,07%
respondieron estar de acuerdo pues es este método es el mas utilizado por las

empresas y genera mas utilidades.
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Tabla 29 Para una valuacion de inventario donde no haya muchas mercaderias se
utiliza la identificacién especifica que permite identificar los costos de cada producto

mediante observacion fisica.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en 7 13,0 13,0 13,0
desacuerdo
En desacuerdo 8 14,8 14,8 27,8
Indeciso 18 33,3 33,3 61,1
De acuerdo 12 22,2 22,2 83,3
Totalmente de acuerdo 9 16,7 16,7 100,0
Total 54 100,0 100,0
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19. Para una valuacion de imventario donde no hayva muchas mercaderias se utiliza la identificacion
especifica gque permite identificar los costos de cada producto mediante observacion fisica.

Figura 19 Para una valuacién de inventario donde no haya muchas mercaderias se utiliza la
identificacion especifica que permite identificar los costos de cada producto mediante observacién
fisica.

Interpretacion:

Mediante la aplicacion de la encuesta, respondieron en su gran mayoria (33,33%)
estar indecisos al precisar que para una valuacion de inventario donde no haya
muchas mercaderias se utiliza la identificacion especifica que permite identificar los
costos de cada producto mediante observacion fisica, el 22,22 respondieron estar
de acuerdo ya que este método se puede utilizar en una empresa pequefia donde

no se trabaje con muchos productos.
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Tabla 30 Mediante el método de valuacion de inventario al detalle o por menor se

requiere los registros del costo del producto y el precio de venta.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 10 18,5 18,5 18,5
descuerdo
En desacuerdo 13 24,1 24,1 42,6
Indeciso 17 31,5 315 74,1
De acuerdo 9 16,7 16,7 90,7
Totalmente de acuerdo 5 9,3 9,3 100,0
Total 54 100,0 100,0
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20. Mediante el método de wvaluacidn de inventario al detalle o por menor se requiere los
raqistros del costo del producto y el precio de venta.

Figura 20. Mediante el método de valuacion de inventario al detalle o por menor se requiere los
registros del costo del producto y el precio de venta.
Interpretacion:
Mediante la aplicacion de la encuesta, respondieron en su gran mayoria (31,48%)
estar indecisos al precisar que mediante el método de valuacion de inventario al
detalle o por menor se requiere los registros del costo del producto y el precio de
venta, mientras que el 9,26% respondieron estar totalmente de acuerdo que este

método sea el mas factible para su empresa.
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Tablas Cruzadas

Tabla 31 Gestion de almacenes y Rotaciéon de Inventarios

Tabla cruzada Gestién de Almacenes*Rotacién de Inventarios

Rotacién de Inventarios

Baja Regular Alta Total

Gestionde No Aceptable Recuento 7 1 0 8
Almacenes % del total 13,0%  1,9% 0,0% 14,8%
Medianamente Recuento 10 29 1 40

aceptable % del total 18,5% 53,7% 1,9% 74,1%

Aceptable Recuento 0 6 0 6

% del total 0,0% 11,1% 0,0% 11,1%

Total Recuento 17 36 1 54
% del total 315% 66,7% 1,9% 100,0%

Grafico de barras
Rotacidén

e
Inventarios

[ saja
M Regular
W Alta

Recuento
0JUaNd3Yy ap opeAlaq

Mo aceptable Medianamente AMceptable
aceptable

Gestion de Almacenes

Figura 21. Gestion de Almacenes y Rotacion de Inventarios.

Interpretacion:

Gestion de almacenes: Se observa que 29 personas (53,7%) consideran regular la
rotacion de inventarios, este resultado indica que las empresas no tienen certeza
de qué productos posee la empresa, cuales son los productos que rotan mas y
cuales se estan quedando sin movimiento en el almacén, originando perdidas
econdmicas, 7 personas (13%) consideraron en su respuesta que mantienen una
rotacion de inventarios baja, ya que tienen un inventario muerto y probablemente

con exceso de mercaderias.
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Rotacién de Inventarios: En el estudio se muestra un nimero representativo de 29
personas (53,7%) que sostienen que es medianamente aceptable, el considerar
gue hay una relacion con la gestion de almacenes, este resultado indica la falta de
compromiso al desarrollar los procesos logisticos desde la recepcion hasta el
despacho del producto que puede generar un deficiente desenvolvimiento
empresarial. Por otro lado 7 personas (13%) indicaron que es no aceptable y 6
personas (11,1%) indicaron que es regularmente aceptable, es decir que se debe

realizar una gestion de almacenes Optima para salvaguardar los productos.

Tabla 32 Gestion de almacenes y Técnicas de control de mercaderias

Tabla cruzada Gestion de Almacenes * Técnicas de control de mercaderias

Técnicas de control de

mercaderias

Baja Regular Total

Gestién de No aceptable Recuento 8 0 8
Almacenes % del total 14,8% 0,0% 14,8%
Medianamente Recuento 14 26 40

aceptable % del total 25,9% 48,1% 74,1%

Aceptable Recuento 0 6 6

% del total 0,0% 11,1% 11,1%

Total Recuento 22 32 54
% del total 40,7% 59,3% 100,0%

Grafico de barras

Técnicas de
control de
mercaderias
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Figura 22. Gestion de almacenes y Técnicas de control de mercaderias.
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Interpretacion:

Gestion de almacenes: se observa que 26 personas (48,1%) consideran regular a
las técnicas de control de mercaderias, lo cual es perjudicial porque no tienen
certeza de lo que ingresa y sale del almacén asimismo 8 personas (14,8%)
indicaron que las técnicas de control de mercaderias dentro de sus empresas son
baja ya que no emplean ningun tipo de estrategia para controlar sus mercaderias.

Técnicas de control de mercaderias: Observamos que 26 personas (48,1) indicaron
que la gestion de almacenes es medianamente aceptable, lo cual es perjudicial para
las empresas ya que no se registran los productos en las hojas de control y esto
significa una pérdida de dinero, 8 personas (14,8) indicaron que no es aceptable y
6 personas (11,1) indicaron que es aceptable la gestion de almacenes ya que se

debe optimizar las operaciones logisticas de la empresa.

Tabla 33 Gestion de almacenes y Métodos de valuacién de inventarios

Tabla cruzada Gestion de Almacenes * Métodos de valuacién de inventarios

Métodos de valuacion de inventarios

Baja Regular Alta Total
Gestién de No aceptable Recuento 6 2 0 8
Almacenes % del 11,1% 3,7% 0,0% 14,8%
total
Medianamente Recuento 10 28 2 40
aceptable % del 185% 51,9% 3.7% 74,1%
total
Aceptable Recuento 0 5 1 6
% del 0,0% 9,3% 19% 11,1%
total
Total Recuento 16 35 3 54
% del 29,6% 64,8% 5,6% 100,0%
total
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Figura 23. Gestion de almacenes y Métodos de valuacion de inventarios.
Interpretacion:

Gestion de almacenes: Se observa que 28 personas (51,9%) consideran que se
deba utilizar de manera regular los métodos de valuacion de inventarios, ya que
como no manejan inventarios no pueden saber que mediante estos métodos se
puede conocer el valor de las unidades que estdn almacenadas, 6 personas

(11,1%) lo calificaron como baja.

Métodos de valuacion de inventarios: Observamos que 28 personas (51,9%)
indicaron que la gestiébn de almacenes es mediamente aceptable ya que no en
todos los casos trabajan en base a una planificacion y organizacion dentro de las
empresas del sector reciclaje, 6 personas (11,1%) indicaron como no aceptable y
5 personas (9,3%) lo consideraron aceptable ya que mediante una buena gestion
de almacenes se pueden tomar mejores decisiones y aumentar la rentabilidad

empresarial.
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Tabla 34 Rotacion de inventario y Procesos logisticos

Tabla cruzada Rotacién de Inventarios*Procesos logisticos

Procesos logisticos
Medianamente

No aceptable Aceptable Aceptable Total

Rotaciéon Baja Recuento 11 6 0 17
de % del total 20,4% 11,1% 0,0% 31,5%
Inventario Regular Recuento 7 26 3 36
S % del total 13,0% 48,1% 56% 66,7%
Alta Recuento 0 1 0 1

% del total 0,0% 1,9% 0,0% 1,9%

Total Recuento 18 33 3 54
% del total 33,3% 61,1% 5,6% 100,0%

Grafico de barras

Procesos logisticos
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Figura 24. Rotacién de inventario y Procesos logisticos.

Interpretacion:

Rotacién de inventarios: Se observa que 26 personas (48,1%) consideran
medianamente aceptable los procesos logisticos, 11 personas (20,4%) consideran
no aceptable ya que existe deficiencia entre las areas para seguir los procesos
logisticos.

Procesos logisticos: Observamos que 26 personas (48,1%) consideran una
rotacion de inventarios regular dentro de las empresas, 11 personas (20,4%)

consideran una rotacion de inventarios baja dentro de las empresas dedicadas al
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sector reciclaje debido a que no realizan inventarios lo cual es perjudicial para estas
empresas.

Prueba de Hipotesis

Hipdtesis general

Ho: La gestion de almacenes no se relaciona con la rotacion de inventarios
de las empresas comerciales del sector reciclaje del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2017.

Ha: La gestion de almacenes se relaciona con la rotacion de inventarios de
las empresas comerciales del sector reciclaje del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2017.

Regla de decision:

Si P-valor (Sig.) es < 0,05 Rechazar hip6tesis nula, aceptar hipétesis alterna.
Si P-valor (Sig.) es > 0,05 Aceptar hipotesis nula, rechazar hipotesis alterna.
Tabla 35 Correlacién de gestién de almacenes y rotacion de inventarios

Correlaciones

Gestion de Rotacion de
Almacenes Inventarios
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,830"
Spearman Almacenes correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 54 54
Rotacion Coeficiente de ,830" 1,000
de correlacion
Inventarios Sig. (bilateral) 000
N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La prueba estadistica determina que existe una correlacion alta al obtener el 0.830
y un nivel de significancia de 0.00 el cual nos permite rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis alterna del cual se concluye que la gestion de almacenes se

relaciona con la rotacién de inventarios.
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Hipotesis especifica 1

Ho: La gestion de almacenes no se relaciona con las técnicas de control de
mercaderias de las empresas comerciales del sector reciclaje del distrito de San
Juan de Lurigancho, 2017.

Ha: La gestion de almacenes se relaciona con las técnicas de control de
mercaderias de las empresas comerciales del sector reciclaje del distrito de San
Juan de Lurigancho, 2017.

Tabla 36 Correlacién de gestion de almacenes y técnicas de control de mercaderias

Correlaciones

Técnicas de
Gestién de control de
Almacenes mercaderias
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 , 783
Spearman  Almacenes correlacion "
Sig. (bilateral) . ,000
N 54 54
Técnicas Coeficiente de , 783" 1,00
de control correlacion 0
de Sig. (bilateral) ,000
mercaderia N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La prueba estadistica determina que existe una correlacion alta al obtener el 0.783
y un nivel de significancia de 0.00 el cual nos permite rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis alterna del cual se concluye que la gestion de almacenes se

relaciona con las técnicas de control de mercaderias.

Hipotesis especifica 2

Ho: La gestion de almacenes no se relaciona con los métodos de valuacion
de inventarios de las empresas comerciales del sector reciclaje del distrito de San
Juan de Lurigancho, 2017.
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Ha: La gestion de almacenes se relaciona con los métodos de valuacion de
inventarios de las empresas comerciales del sector reciclaje del distrito de San Juan
de Lurigancho, 2017.

Tabla 37 Correlacion de gestion de almacenes y métodos de valuacion de

inventarios
Correlaciones
Métodos de
Gestion de evaluacion de
Almacenes inventarios
Rho de Gestion de Coeficiente 1,000 767"
Spearman Almacenes de
correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 54 54
Métodos de Coeficiente de 767" 1,000
evaluacion de correlacion
inventarios Sig. ,000
(bilateral)
N 54 54

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La prueba estadistica determina que existe una correlacion alta al obtener el 0.767
y un nivel de significancia de 0.00 el cual nos permite rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis alterna del cual se concluye que la gestion de almacenes se

relaciona con los métodos de valuacion de inventarios.

Hipotesis especifica 3

Ho: La rotacién de inventarios no se relaciona con los procesos logisticos de
las empresas comerciales del sector reciclaje del distrito de San Juan de
Lurigancho, 2017.
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Ha: La rotacién de inventarios se relaciona con los procesos logisticos de las

empresas comerciales del sector reciclaje del distrito de San Juan de Lurigancho,

2017.

Tabla 38 Correlacion de rotacién de inventarios y procesos logisticos

Correlaciones

Rotacion de Procesos
Inventarios logisticos
Rho de Rotacion Coeficiente de 1,000 ,
Spearman de correlacion 574"
Inventarios Sig. (bilateral) ,000
N 54
4
Procesos Coeficiente de 574"
logisticos correlacion ,000
Sig. (bilateral) ,000
N 54
4

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La prueba estadistica determina que existe una correlacion normal al obtener el

0.574 y el nivel de significancia de 0.00 el cual nos permite rechazar la hipétesis

nula y aceptar la hipétesis alterna del cual se concluye que la rotacién de inventarios

se relaciona con los procesos logistico.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados del analisis estadistico es posible determinar las

siguientes discusiones e interpretaciones:

La presente tesis de estudio ha tenido como objetivo general determinar
coémo la gestidon de almacenes se relaciona con la rotacion de inventarios de las
empresas comerciales del sector reciclaje del distrito de San Juan de Lurigancho,
2017.

Para la prueba de confiabilidad del instrumento se utiliz6 el Alpha de
Cronbach generando datos resultantes de 0,791 y 0,825 sobre los instrumentos
respectivos de las variables gestiéon de almacenes y rotacion de inventarios, que
estan conformados por 10 items en cada caso obteniendo el 95% de nivel de

confiabilidad.

Se compruebo que los estudios realizados de estos valores superan los 0,7,
sobre el cual podemos decir que tienen alto grado de confiabilidad los instrumentos

utilizados.

Acorde a los datos estadisticos alcanzados, la gestion de almacenes se
relaciona significativamente con la rotacion de inventarios, ya que estadisticamente
el nivel de significancia de p valor = 0,00 < 0,05 permitié6 desestimar la hipotesis
nula y aprobar la hipétesis alterna. Para ello, se validé la hipétesis general mediante
la prueba de Rho Spearman, que comprobd que efectivamente la gestion de
almacenes se relaciona con la rotacion de inventarios de las empresas comerciales

del sector reciclaje del distrito de San Juan de Lurigancho, 2017.

Los datos resultantes se apoyan en el estudio presentado por Sanchez
(2016), donde afirma que las empresas que no manejan un determinado método
para controlar los inventarios y un apropiado proceso de almacén podrian poner en
riesgo la rentabilidad de la empresa ya que estaria sobrecargdndose de
mercaderias y haciendo gastos innecesarios. Por ello, determina que la gestion de
almacenes debe ir de la mano con los inventarios ya que solo de esta manera se

puede medir lo que hay en el almacén disponible para la venta.

Asimismo, Hemeryth & Sanchez (2013) afirmé que se debe implementar

internamente sobre el &rea de almacén un método de control de procesos para

57



restablecer direccibn de los inventarios mediante procedimientos de
almacenamiento y un buen control.

1. Para los datos alcanzados en la primera hipotesis especifica, el nivel de
significancia de valor p = 0,00 < 0,05 permitié desestimar la hipétesis nula y aprobar
la hipotesis alterna. Con ello se sostiene que la gestion de almacenes se relaciona
con las técnicas de control de mercaderias. Ademas, el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman = 0,783, muestra correlacion de alto grado. Este valor resultante
se apoya en la investigacion realizada por Escobar (2016) en el que determina que
se debe realizar un buen proceso logistico para conocer qué productos gue existen
en el almacén utilizando técnicas de control de mercaderias y a la vez realizar
inventarios para evitar el exceso de existencias. Asimismo, Vidarte (2016),
menciona que es oportuno manejar técnicas de control de inventarios para obtener
datos suficientes de cada producto, menores costos de productividad, mejorar la
solvencia a través del buen uso de los inventarios y utilizar las herramientas
tecnoldgicas para reducir los gastos operativos con la finalidad de que al cierre del
ejercicio contable se pueda reflejar una situacion confiable de la actividad
empresarial.

2. Paralos datos alcanzados en la segunda hipétesis especifica N° 2, el nivel
de significancia de p valor = 0,00 < 0,05 permiti6 desestimar la hipo6tesis nula y
aprobar la hipétesis alterna. Con ello se sostiene que la gestion de almacenes se
relaciona con los métodos de valuacion de inventarios. Ademas, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = 0,767 muestra correlacion de alto grado. Este valor
resultante se apoya en la investigacion realizada por Martinez (2015) quién indico
gue existe una estrecha relacion en medio de los métodos de valuacion de
inventarios y gestion de compra ya que se debe a una retroalimentacién entre el
proceso de compras y el inventario. Asimismo, algunas empresas realizan los
registros correctamente e implementan un método para valorar los inventarios. De
esta manera la gestion de almacenes puede medir lo que tiene en inventario
utilizando el método de valoracion que sea mas conveniente segun el rubro
comercial que desempefie.

3. Para los datos alcanzados en la tercera hipétesis especifica, el nivel de
significancia de p valor = 0,00 < 0,05 permitié desestimar la hipotesis nula y aprobar

la hipdtesis alterna. Concretando que la rotacion de inventarios se relaciona con los
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procesos logisticos. Ademas, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman =
0,574, muestra correlacion de alto grado. Este valor resultante se apoya en la
investigacion realizada por Pilca (2012) que sostiene que un almacén mal
estructurado y el desconocimiento sobre el manejo de los inventarios por parte del
personal en el proceso de identificar, clasificar, almacenar y realizar despachos
incorrectos son los factores encontrados dentro de una empresa que provocan
grandes pérdidas econdémicas y adquisiciones innecesarias. Ante ello es necesario

cumplir un buen proceso logistico para no afectar los inventarios de la empresa.
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VI.  CONCLUSIONES

Acorde al estudio de los resultados generados en la discusion, las

conclusiones son las siguientes:

1. Conforme al objetivo general, se consiguio determinar cémo la gestion
de almacenes se relaciona con la rotacion de inventarios de las empresas.
comerciales del sector reciclaje del distrito de San Juan de Lurigancho, 2017.

Investigando acerca de la gestion de almacenes del sector reciclaje se
concluye que las empresas no cumplen con realizar los procesos logisticos por una
cuestiéon de espacio y exceso de mercaderias, no hay coordinacion entre las areas
y no registran las operaciones realizadas en almacén. Por ello, las empresas se
sobrecargan de mercaderias ya que no realizan inventarios y esto conlleva a
desconocer qué productos rotan con mas frecuencia y cuéles son los que se estan
acumulando en el almacén, ocasionando pérdidas fisicas de productos y
econdémicas. Asimismo, no realizan inventarios, todo es visual y distribuyen los
productos que estén mas al alcance.

2. En el objetivo especifico primero propuesto y revisado, se concluye
como la gestion de almacenes se relaciona con las técnicas de control de
mercaderias de las empresas comerciales del sector reciclaje del distrito de San
Juan de Lurigancho, 2017; analizando la gestion de almacenes en relacién a las
técnicas de control de mercaderias realizadas en las empresas comerciales del
sector reciclaje, se concluye que no realizan un seguimiento a través de formatos
gue de conocimiento sobre los productos que se reciben y despachan del almacén,
asimismo de las operaciones realizadas en cada producto, no realizan toma de
inventarios ni monitoreo por el volumen de productos que poseen, esto genera
gastos de almacenamiento y riesgos porque no se puede detectar fraudes, robos y
productos acumulados por deterioro que conllevan a grandes pérdidas econémicas
hacia la empresa.

3. En el objetivo especifico segundo propuesto y revisado, se concluye
como la gestion de almacenes se relaciona con los métodos de valuacion de
inventarios de las empresas comerciales del sector reciclaje del distrito de San Juan
de Lurigancho, 2017, analizando la gestion de almacenes en relacion a los métodos

de valuacion realizados en las empresas comerciales del sector reciclaje, se
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concluye que las empresas deben trabajar con un método de valuacién que les sea
rentable segun el rubro comercial, la mayoria de estas empresas trabajan con el
método PEPS pero en el momento se les dificulta porque terminan despachando la
tltima mercaderia que ingreso puesto que no tiene un personal a cargo para mover
los productos y ello genera la acumulacién de productos antiguos.

4. En el objetivo especifico tercero propuesto y revisado, se concluye
como la rotacion de inventarios se relaciona con los procesos logisticos de las
empresas comerciales del sector reciclaje del distrito de San Juan de Lurigancho,
2017, analizando la rotacién de inventarios en relacién con los procesos logisticos
realizados en las empresas comerciales del sector reciclaje, se concluye que
mediante la rotacion de inventarios podemos conocer el valor de las unidades que
se tiene en el almacén y mediante los procesos logisticos podemos coordinar que
productos se encuentran en el almacén disponibles para la venta, considerando las
hojas de control para tener en cuenta la cantidad de veces que han sido renovados
los productos mediante inventarios en un periodo determinado, sin embargo las
empresas del sector reciclaje no realizan inventarios solo consideran su margen de

ganancia y el capital invertido.
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VIl. RECOMENDACIONES

El presente estudio propone algunas recomendaciones para futuras

investigaciones sobre las empresas del sector reciclaje:

1. Se recomienda establecer principios logisticos de almacenamiento entre
todo el personal para que cada uno cumpla y se haga responsable de cada
proceso y area. Asimismo, se debe distribuir el almacén por productos, se debe
realizar los inventarios por una persona externa al area de almacén. Con ello se
puede identificar los movimientos de los productos y se tendra una gestién de
almacenes mas efectiva.

2. Asimismo, se debe utilizar técnicas de control de mercaderias mediante el
formato Kardex para conocer los ingresos, salidas y ajustes de los productos dentro
del almacén esto servira para controlar los inventarios y conocer las cantidades
actualizadas de los productos con el que cuenta la empresa,, asimismo realizar la
toma de inventarios para tener un inventario exacto al finalizar el periodo y
minimizar posibles errores de conteos fisicos, ademas permitira llevar un listado de
incidencias encontradas. También se debe programar los inventarios y cumplir lo
en las fechas indicadas como parte del monitoreo para conocer las existencias de
la empresa en cualquier momento dado.

3. Por otra parte, es necesario que valoricen sus inventarios para calcular el
costo, determinar la utilidad respecto al nivel de ventas, en este rubro muchos
utilizan el método PEPS pero por la gran cantidad de productos que poseen y la
falta de equipos para mover con rapidez los productos, este método termina
fallando, por lo que se propone que utilicen el método promedio ponderado en el
cual se considera el ultimo costo del producto y genera mas utilidades para la
empresa para esto se debe utilizar los formatos respectivos ya que no pueden
emplear un sistema por un tema de costo.

4. Para finalizar, recomiendo realizar un buen proceso logistico para
garantizar la condicion optima del producto hasta el consumidor final, asimismo
contar con una estrategia de rotacion de inventarios para tener conocimiento si la
empresa es rentable con la finalidad de que la empresa pueda tomar mejores

decisiones en la busqueda del crecimiento empresarial
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables de la investigacion

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTO NIVEL
La gestion de almacenes es el conjunto de RECEPCION 1-2 CUESTIONARIO
procedimientos que se dan en la cadena de PROCESOS ALMACENAMIENTO 3, CUESTIONARIO NO ACEPTABLE
suministro tales como la recepcidon, el LOGISTICOS PRERACION DE PEDIDOS 4, CUESTIONARIO
GESTION almacény en el interior del almacén para ser DESPACHO 5, CUESTIONARIO MEDIANAMENTE
DE consumidos o0 puesto a venta de las INFORME DE ENTRADAS AL ALMACEN 6, CUESTIONARIO ACEPTABLE
ALMACENES Mercancias, asi mismo se obtiene la MANEJO DE INFORMACION 7-8, CUESTIONARIO
informacién de los registros generados |RATAMIENTOS \NroRME DE SALIDAS DEL ALMACEN 9, CUESTIONARIO
durante el proceso (Rodriguez, 2015). DE LOS DATOS 10, CUESTIONARIO ACEPTABLE
COMPORTAMIENTO DE LAS AREAS
La rotacion del inventario es el recuento de FORMATO KARDEX 11-12 CUESTIONARIO
las veces que se reemplaza el inventario, 3 HOJAS DE CONTROL DE ENTRADAS Y 13-14 CUESTIONARIO
) - TECNICAS DE
generalmente en un periodo. Se utiliza en la SALIDAS
. . . CONTROL DE
gestiobn de inventarios a través de un 15, CUESTIONARIO BAJA
] o ) . MERCADERIAS TOMA DE INVENTARIOS
conjunto de técnicas, métodos y estrategias,
4 " . ) 16, CUESTIONARIO
ROTACION  para administrar las existencias en un MONITOREO DE INVENTARIOS
DE entorno de trabajo o empresa del que se i 17, CUESTIONARIO REGULAR
METODO PEPS
INVENTARIOS  syjeta su actividad econémica, con ello se CUESTIONARID
., 18,
refleja los procesos realizados desde la METODO’S DE  bROMEDIO PONDERADO
adquisicién del producto hasta el cliente final VALUACION DE 19 CUESTIONARIO  ALTA
(Knemeyer y Murphy, 2015, p. 143). INVENTARIOS IDENTIFICACION ESPECIFICA
INVENTARIO AL DETALLE O POR 20. CUESTIONARIO

MENOR




Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
CIBENERAL , GENERAL GENERAL RECEPCION 1 TIPO DE ESTUDIO
XCL:I\(ZKACOENEI:SA SEG EsRTllz(ileoﬁi 3525%“&'“"3@ AL[\%E(?AE?\IES Is_é LA GESTION DE ALMACENES SE EL TIPO DE ESTUDIO A
CON LA ROTACION  DE | RELACIONA CON LA ROTACION | RELACIONA CON LA ROTACION REALIZAR ES DESCRIPTIVO-
INVENTARIOS DE LAS |DE INVENTARIOS DE LAs|DE INVENTARIOS DE ~LAS CORRELACIONAL, PORQUE SE
EMPRESAS COMERCIALES DEL PROCESOS ALMACENAMIENTO DESCRIBIRA CADA UNA DE LAS
EMPRESAS COMERCIALES DEL | EMPRESAS COMERCIALES DEL )
SECTOR RECICLAJE DEL LOGISTICOS VARIABLES Y CORRELACIONAL
SECTOR  RECICLAJE  DEL|SECTOR  RECICLAJE  DEL POROUE SE EXPLICARA LA
DISTRITO DE SAN JUAN DE |DISTRITO DE SAN JUAN DE | D'STRITO DE SAN JUAN DE QUE
LURIGANCHO: 2017 RELACION ENTRE LA VARIABLE
LURIGANCHO: 20177 LURIGANCHO: 20177 ' ) 1Y VARIABLE 2.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS /EI_ESZI(?ENNEE PREPARACION DE PEDIDOS
, . DETERMINAR COMO LA . DESPACHO 2. DISENO DE ESTUDIO
¢ COMO LA GESTION DE GESTION DE ALMAGENES SE LA GESTION DE ALMACENES SE El TIPO DE DISENO A REALIZAR
ALMACENES SE RELACIONA - RELACIONA CON LAS TECNICAS INEORME DE ENTRADAS ES NO EXPERIMENTAL
CON LAS TECNICAS DE RELACIONA CONLAS TECNICAS | e - o\ TROL DE MERCADERIAS DEL ALMACEN ’
] DE CONTROL DE MERCADERIAS PORQUE NO MANIPULAREMOS
CONTROL DE MERCADERIAS DE | 0 \“ne EVPRESAS DE LAS EMPRESAS MANEJO DE INFORMACION | LAS VARIABLES.
LAS EMPRESAS COMERCIALES COMERCIALES DEL SECTOR COMERCIALES DEL SECTOR TRATAMIENTO DE POBLACION
DEL SECTOR RECICLAJE DEL RECICLAJE DEL DISTRITO DE RECICLAJE DEL DISTRITO DE LOS DATOS INFORME DE SALIDAS DEL
DISTRITO DE SAN JUAN DE ! SAN JUAN DE LURIGANCHO; ALMACEN 3. TIPO DE MUESTRA
LURIGANCHO: 20172 SAN JUAN DE LURIGANCHO; 2017 COMPORTAMIENTO DE LAS | o
; - 2017 AREAS PARA ESTE ESTUDIO SE APLICO
, CENSO
.COMO LA GESTION DE | DETERMINAR COMO LA | LA GESTION DE ALMACENES SE
SMACENES  SE  RELACIONA | GESTION DE ALMACENES SE | RELACIONA CON LAS METODOS 4. TAMARO DE MUESTRA
RELACIONA CON LOS METODOS | DE VALUACION DE INVENTARIOS
CON LOS METODOS DE| = VALUACION ok | oE As EVPRESAS LA MUESTRA ES 54 PERSONAS
VALUACION DE INVENTARIOS DE DEL AREA DE COMPRAS,
INVENTARIOS DE LAS | COMERCIALES DEL SECTOR FORMATO KARDEX
LAS EMPRESAS COMERCIALES ALMACEN Y CONTABILIDAD.
DEL SECTOR RECICLAJE DEL | EMPRESAS COMERCIALES DEL | RECICLAJE DEL DISTRITO DE )
DISTRITO. DE SAN JUAN DE | SECTOR ~ RECICLAJE  DEL | SAN JUAN DE LURIGANCHO; TECNICAS DE 5 TECNICAS E INSTRUMENTOS
LURIGANCHO: 20172 DISTRITO DE SAN JUAN DE (2017 CONTROL DE VARIABLE 1: GESTION DE
: : LURIGANCHO: 2017 MERCADERIAS
ALMACENES
) HOJAS DE CONTROL DE TECNICA: LA TECNICA A
ROTACION DE ENTRADAS Y SALIDAS UTILIZAR SERA LA ENCUESTA
INVENTARIOS

(,COMO LA ROTACION DE
INVENTARIOS SE RELACIONA
CON LOS PROCESOS
LOGISTICOS DE LAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL SECTOR
RECICLAJE DEL DISTRITO DE
SAN JUAN DE LURIGANCHO;
20172

DETERMINAR COMO LA
ROTACION DE INVENTARIOS SE
RELACIONA CON LOS
PROCESOS LOGISTICOS DE LAS
EMPRESAS COMERCIALES DEL
SECTOR RECICLAJE DEL
DISTRITO DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO; 2017

LA ROTACION DE INVENTARIOS
SE RELACIONA CON LOS
PROCESOS LOGISTICOS DE
LAS EMPRESAS COMERCIALES
DEL SECTOR RECICLAJE DEL
DISTRITO DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO; 2017

TOMA DE INVENTARIOS

MONITOREO DE
INVENTARIOS

METODOS DE
VALUACION DE
INVENTARIOS

PEPS

PROMEDIO PONDERADO

IDENTIFICACION
ESPECIFICA

INVENTARIO AL DETALLE O
POR MENOR

EL INSTRUMENTO SERA EL
CUESTIONARIO QUE ES DE
ELABORACION PROPIA.
VARIABLE 2: ROTACION DE
INVENTARIO

TECNICA: LA TECNICA A
UTILIZAR SERA LA ENCUESTA
EL INSTRUMENTO SERA EL
CUESTIONARIO QUE ES DE
ELABORACION PROPIA.




Anexo 3: Validacion de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO Dt

INVESTIGACION P
DATOS GENERALES: / ! g o] '
lJ.ApeliimymmHlnfurmwé. o (/“"‘ é“A ’{?‘“(W a{f_‘“m

mﬁa
1.2. Especialidad del Validador: loudr®s - e ——
1.3. Cargo e Institucién donde labora Fi7d A

L4 Nombre del Instrumento motho de 1a evaluacion: Cuestionario

15 Autor del instrumento: A tec
| ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME
Defichosts | faguiar | Buseo | Muy beews | Eacsionts |
SIICHCnY CRTENGS DI | AR e | ovems | g
CLARIDAD Esta formuiado con Iengusie spropiso Pd
OBJETVIDAD Ests wap do b ylogeca (
Responde 8 las necesidades ntemas y externas e
PERTINENCIA 40 18 investigacisn
ESta  adecundo pam  weomr  sspecios v Vo
AN oswategias de las varab¥s
ORGANIZACION  Comprende ks aspecios an cakded y caridad. Lol
Tiena entre y | 7z
SURCIENCIA distalonei;
INTENCIONALIDAD | £33 96 Bilriloges que responds ol propdsto -
de & investigacion
Considers que los Heme utitzados en este Y
CONSISTENCIA | instrumento son fodos y cads uno propios del
CAMPo gub B0 e6th immstiy
Contidern Is estruches ded
COHERENCIA adecundo 3l $po de usuno a quienes se diige of T
METODOLOGIA Conidecs que los Rems miden 1 que pretende s
. meds
PROMEDIO DE VALORACION X/

N CAINNON DIE AL ACTON

Qué aspectos tendria que modificer, mcrementar o suprimir en bos instrumentos de investigacita?

San Juan d Lurigancho, £ de of Mz] w/l /

Fama de experto imformante




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

| DATOS GENERALES
1.1. Apelidos y nombres de & : DriMg. UWMIZI-J&LVA@UQIQ

12 Especialidad del Validador:
1L3. moemmm

L4. Nombre del Instrumanto motivo da 13 evaluacitn Cusstonaro

METODOLOGIA muumm&nhmm

1.5, Autor del Instrumenta: Emdie
I ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficcerns | Regular | Beeno Buess
INDICADORES CRITERIOS
el bl
CLARIDAD Esta formulado con BNguie speogiado g ;
OBJETIVIDAD R —— ¥ bgica >
feaporde & Bs necesidades intermas y axdemas
FERTISNCIA &4 la invasigacitn ¥ >(
Esta adecuado s wnicrar  sspecios <
ACTUALIDAD md-uu:.um . ><
CRGANIZACION | Comprende los aspecios en calidad y claridss ]
Tiena coberenca entre  indoadcras las
SUFICIENCIA . 4 2%
INTENCIONALIDAD S HiMa 85 esiratvgis que responds ol proposto X
de ka investigacan
Considers que los Hems utilzados. en este
CONSISTENCIA | imstnumeno eon fodos y cada uno propios ded X
PO Gos 50 ests investigando.
Considers la estructiura 0o preseme struments
COHERENCIA asdecuado 3l 3po de usuano a quienes se diige o X
<

PROMEDIO DE VALORACION

ol COPENNON D 2PL0 a0 NN

4 aspecions wendria gue modificar, Incrementar o suprimie en los instramensos de mvestigacidn?

w, PROMEDIO DE VALORACION: & y
Sam Juas do Lurigancho,  de &1 o ¢ A #\.
LA

Firma de expeno Informante & ‘;3 ’I6}]
Tetono __ S 7029 7/ 35




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

| DATOS GENERALES
11 Apahides y nombres del informanta: De.Mg.

1.2, Especialidad del Validodor:
1.3. Cargo @ Insttucitn donde Bbora;

1.4. Nomore del Instrumanto
1.5. Autor del instrumenis.

Ma. Esposp Gamboo, Eude Vel

MP o, Dirda

g Pl & Hpas | OBE Glefode

vo g8 13 evaluacitn Cuestonario
Jesica Endia

| ASPECTOS DE VALIDACION £ INFORME

Bueo boems | Esrstests
WDICADORES CRITERIOS i
CLARIDAD Esta formulado con eguae apropado
OBJETVIDAD | Ests exprosado de tn y logics v
Responde a las necesdades inlemas y extemas >4
PERTINENCIA de s Ewestioncion y t
Esls  adecusdo  pes  valorer  aspecion
ACTUALIDAD osrategias 3o las vanabins d v
ORGANIZACION Compeande ke aipectos an cakdad y daridad, /
Tiene coherencia entre  indcadores las
SUFICIENCIA plomes e, y p
INTENCIONALIDAD Estines B sstraingas que meponds 8l gropdsitn |~/
06 8 ivestigacidn
Considers que los Hems utitzados en este
CONSISTENCIA | instrumento son fodos y cads uno propios del |/
CHTRO que B6 estd imesligardo v
Considera la estructuen del presenie instrumento
COHERENCIA : al 1po do usuano a quienss se diige o e
instrumeno
METODOLOGIA Considera que 1os lloms miden lo que prefence
PROMEDIO DE VALORACION /
I CAPINION I APIN AN
Qué aspectos teadria que modificar, incrementar o supeimir en los instrumentos de investigacion™
v, PROMEDIO DE VALORACION: 7 /
Sam Juse de Lurigaacho, 07 ae "1050 el g2
Qﬁ}"’ .....
Firma de expero infoemante
DAl: J OIS
Teldona: 2 ie0iB3Y8




Anexo 4: Base de datos en SPSS VS. 25

BASE DE DATOS- GESTION ALAMCENES ¥ ROTACION DE INVENTARIOS.sav [ConjuntoDates1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - =
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

I@fﬂi Ll N E

isible: 20 de 20 variables

p1] P2[ P3| palps|pe[P7]Pa| Po]ProfpriPizpislpidlpisPislriziPrgPisipzel  var [ e [ ver [ ver [ var [ e [ e [ e e
3 4 3 2 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4
1 4 2 2 1 3 2 3 3 2 2 2 3 3 1 2 3 1 5 2
2 1 5 4 4 3 3 2 3 3 2 2 2 3 4 2 2 4 3 1
1 2 4 3 5 3 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 3 2 1 1
3 3 1 3 4 3 4 3 4 5 3 4 3 3 4 3 4 3 3 2
3 3 2 4 3 3 4 3 5 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 1
1 2 3 4 3 3 3 3 1 3 3 3 1 1 2] 3 3 3 4 2
8 2 1 3 5 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 3 5 5
9 3 2] 3 5 2] 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 4 3 5 3
10 2 3 1 2 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 3 4 2
1" 3 3 3 5 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 4 3 2 3
12 3 5 2 3 2] 3 4 3 4 s 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1
13 1 s 5 5 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 4 —
14 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3
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4 3 3 5 1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4
1 3 5 5 4 3 3 2 3 3 1 2 2 1 1 3 3 1 4 3
1 4 5 3 5 2 3 3 2 3 2 1 2 3 1 2 3 1 2 4
22 1 2] 3 3 1 3 1 2 1 2 2 2 2 1 2] 1 1 2] 5 1
23 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 2 1 5 =

[vitadedats] st g tanies
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Anexo 5: Solicitud a la municipalidad de San Juan de Lurigancho

Lima, 28 ¢ Junio ded 2013

Sefor: Jusn Navarro Jiménez
Alcalde de la Munricipaiidad de San Juan de Lurigandho

Sclloto:
Informacdién scbre la cantidad de empresas dedicadas al sector rediclaje en $an Juan de Lurigancho.
.

Yo, Jesica Emilia Alvare: A, identificada cn DNI 45489216, domicliads &n Ay, Jscmines Mz O L3 &
Agusting, con tekdfono 372003408 ante usted me prasento y &xponge

Qua, slendo requisita ndispensatie para reakzar mi proyecto de tasls, soicito nformacian sobre s
cantidad de empresas del sector redclaje que haken San Juan de Luriganche.

Por ic axpusso:

Ruego a ustad acceder a lo sclidtado por sr de Justics y por la lay da tansparancia.

\
_,L(ur N\
”Slﬂgiﬂvi‘?& B
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