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RESUMEN

Torres Hrns. Transportes de carga S.A.C. Funciona como empresa de transporte
interprovincial y local de producto terminado. Una de las principales probleméticas
de la empresa son los riesgos en los trabajadores y accidentes laborales que se
presentan en horas de trabajo. Con este proyecto de investigacion se llega a la
eliminacién de todos estos riesgos obteniendo como resultado un desempefio
optimo de los colaboradores considerado por la ley, utilizando una metodologia
cuantitativa y disefio cuasi experimental estableciendo como poblacion un registro
de accidentes en un periodo de 24 semanas. Trabajamos con dos variables como:
Plan de seguridad y Salud ocupacional, como también la variable de accidentes,
utilizando como herramienta en esta variable los registros de gravedad y frecuencia
de accidentes mostrando los resultados mediante tablas y figuras. Los instrumentos
de andlisis empleados en esta investigacion fueron Excel y BIM SSPS. Con la
elaboracion de este proyecto se busca implementar un plan de seguridad y salud
ocupacional con el objetivo de reducir accidentes y asi evitar dias perdidos. Se logro
mejorar los principales puntos criticos como: Las faltas de capacitaciones e

inspecciones de la cual se realizaban con poca frecuencia.

Palabras clave: plan de SSO y accidentes laborales.



ABSTRACT

Torres Hrns. Transportes de carga S.A.C. It works as an interprovincial and local
transport company for finished products. One of the main problems of the company
are the risks on employees and accidents at the workplace that occurs during
working hours. With this research project, all risks are eliminated. Furthermore, the
optimal performance of the collaborators considered by law is obtained, using a
guantitative methodology and quasi-experimental design, establishing as a result
one accident registered in a period of 24 weeks. We work with two variables such
as: Occupational Health and Safety Plan, as well as the accident variable, using a
tool in this variable the severity and frequency records an accident, showing as a
result using tables and figures. The analysis instruments used in this investigation
were Excel and BIM SSPS. The development of this project is to look forward to
implement an occupational health and safety plan with the aim of reducing accidents
and avoid lost days. The main critical points were improved, lack of training and

inspections, which were carried out with little frequency.

Keywords: plan and accidents.
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I. INTRODUCCION
Realidad Problematica

Segun (MUNOZ, 2012, pag.68) especifica: “Durante la revolucién industrial, la
seguridad empez6 a tomar importancia, adaptandose a la mejora continua de las
empresas. Con el tiempo, las empresas empezaron a preocuparse mas por la

rentabilidad tomando el bienestar de los empleadores como algo irrelevante”

Por ello, la organizacion internacional del trabajo (OIT, 2015 pag.13) dijo que se
considera como objetivo indicar de manera mundial los factores que traen los
accidentes y enfermedades ocupacionales. La meta de SafeWork es colocar el
bienestar de los colaboradores en la agenda; ademas de inculcar y promover

acciones a todos los niveles.

En la empresa Torres Hrns. Transportes de carga s.a.c. cuyo ruc es 20433194773
se encuentra situada en Mz. M Lot. 5 Av. Elmer Faucett (alt. Av. Cuzco paradero el
toro) Callao. Fundada por el Sr. gerente general Richard Torres Tenorio en 1999,
dedicado integra y exclusivamente al transporte de carga y distribucién de
mercaderia a nivel nacional. Se caracteriza por el traslado de mercaderia,
honestidad con la que estan acostumbrados a trabajar; cualidades que son de la

empresa su carta de presentacion, pero con ello carecen de un plan de SSO.

El proyecto de investigacion busca introducir un plan de seguridad y salud
ocupacional (SSO), con el objetivo de disminuir accidentes y buscar una solucién a

los problemas criticos en gestién de los que carece dicha empresa.

La empresa, al carecer de un plan de seguridad y salud ocupacional se ocasionaron
accidentes laborales y algunos problemas como la falta de herramientas de trabajo
utilizadas al momento de realizar el servicio, falta de EPP’s para realizar algunas
maniobras, falta de capacitaciones de parte de un supervisor interno y sobre todo
una carencia de cultura en seguridad ya que los empleados consideran que los
equipos genera una inquietud e incomodidad en sus tareas diarias, lo cual los lleva

a diversos accidentes laborales.

Para elaborar el diagrama Ishikawa se propuso la herramienta lluvia de ideas de
las causas que dan por resultado los accidentes laborales en Torres Hrns.

transportes de carga s.a.c.
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa — problemas de la empresa Torres Hrns. transportes de carga S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia.



Con esto interpretamos en el diagrama, que los problemas principales con alto
porcentaje, el cual se puede verificar que pasan continuamente en la empresa,
deben ser eliminados. Por lo tanto, se piensa elaborar un plan de SST para resolver

los problemas que dan origen a los accidentes.

Podemos observar en nuestra tabla las cuales estan enumeradas las 12 causas
que ocasionan accidentes laborales en la organizacion, los mayores problemas

son:

P1: No existe registro de seguridad

P2: No existe supervision

P3: Condicién inadecuada en el rea de trabajo
P4: Falta de herramientas de trabajo

P5: No utilizan EPP’s

P6: Falta de control de despachos

P7: Demora en la atencién de despacho

P8: Falta de capacitacion

P9: No existe procedimientos

P10: Carecen de motivacion

P11: Movimientos innecesarios para una actividad

P12: Falta de planificacion

Seguido con el diagrama de Pareto que nos permite verificar con el plan 80, 20

resolver los problemas con mas alto riesgo.

Diagrama de Pareto
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ll. MARCO TEORICO

Los trabajos previos utilizados como referencia para la aplicacion de la herramienta
de estudio de trabajo que se utilizaron para desarrollar de manera correcta el
informe de investigacion, se tomoO a los siguientes autores y sus respectivas

investigaciones:

LEON, Erickson (2018), en su tesis titulada Aplicacion de un plan de seguridad y
salud ocupacional para disminuir accidentes laborales en la constructora Santa
Alejandra SAC, Lima, 2018 (UCV). Su principal objetivo fue reducir accidentes
guiandose de su poblacién que se hizo un registro antes y después de 5 meses
procesando los antecedentes por medio de un Microsoft Excel y realizando los
cuadros comparativos donde se pudo disminuir los porcentajes frecuencia en un
128 a 56 casos y de gravedad de 240 a 104 en cuanto a jornadas perdidas, en
conclusion, su investigacion ayudo a disminuir las catdstrofes como accidentes en
la empresa donde sostenia el nimero de accidentes de 16 se disminuyo a 7

accidentes laborales.

SILVA, Deaivis (2018), en su tesis titulada Aplicacion del plan de seguridad y salud
ocupacional para la disminucion de accidentes de trabajo en la Empresa de
Bordados Computarizados Group S.A.C., Lima, 2018 (UCV), este trabajo de
investigacion nos indica que se considerado a toda la poblacion, a través de BIM
SPSS y cuadros de Excel realizé cuadros comparativos de un pre y post estudio de
la introduccién del plan, se redujo la frecuencia de accidentes de 195 a 78 casos
por millébn de horas trabajadas, se redujo el indice de gravedad de 554 a 222,

concluyo recomendando aplicar el plan realizado en la investigacion.

SAYAN, Anderson (2018), en su tesis titulada Implementacién de un plan de
seguridad y salud ocupacional para reducir la indice accidentabilidad en el area de
almacén en la empresa TRANSPORP S.A, Chorrillos, 2018. Este informe se centra
en los problemas en el indice de frecuencia de accidentes en el almacén, que se
ejecutd 3 meses de pre test y 3 meses de post test se tomaron antecedentes de
indice de accidentes pasados y se compararon con el actual en ese momento asi
poder beneficiar a la compafia reduciendo el indice de frecuencia y gravedad de
accidentes utilizan herramientas como Microsoft Excel, y reducen el % de todo tipo

de accidentabilidad que ocurra inesperadamente en la empresa.



MARQUEZ, Kevin (2019) en su tesis titulada Disefio de un plan de seguridad y
salud en el trabajo en la empresa GT constructores y consultores S.A.C. San
Jacinto, 2018, cual su meta fue eliminar el nivel alto de accidentabilidad para la
empresa con una poblacibn de 30 colaboradores, asimismo mejorar los
conocimientos de cada uno en cuanto a riesgos leve, medios y graves, basados en
la norma OSHAS 18001 usando como herramientas el check list, cronograma SST
e IPERC, en conclusion la investigacion ayudo a encontrar y plantear
capacitaciones para todos los trabajadores en acciones correctivas que realizara

con tiempo de anticipacion acorde en todos los estandares de calidad.

MENDOZA, Mario (2017) en su tesis Plan de seguridad y salud en el trabajo para
reducir los accidentes laborales en el aserradero de la Granja Porcén, Cajamarca
2017 (UCV), la finalidad es velar por el bienestar de los colaboradores por medio
de registros, documentos, medidas de seguridad, utilizando técnicas de
observacion, capacitaciones, asi se minimiza el indice de accidentabilidad, y
obtengan una mejor calidad del proceso productivo logrando un impacto socio
econdémico, al concluir se presentd la politica de seguridad, implementacion de
epps, y el presupuesto para poner el plan de seguridad y salud en el trabajo
haciende a S/. 32.781.00 soles.

DARWIN A. (2013), en su tesis titulada Implementacion de un plan integral de
seguridad e higiene industrial en la empresa Metalicas Anchundia. Tesis
desarrollada en Universidad de Guayaquil. Guayaquil — Ecuador. Busco
implementar de un plan de seguridad para que se de esa manera pueda
concientizar a los colaboradores en temas de salud ocupacional e identificar los
principales peligros en su ambito laboral, tomaron los datos necesarios para poder
medir los costos de implementacion para poder ejecutar el plan, como conclusion
la empresa indico que la inversién fue favorable, obtuvieron reduccién en relacion

a los accidentes laborales.

CHARLES E. (2002), En su tesis titulada Medidas de seguridad esenciales para la
reduccion de accidentes y lesiones en el lugar de trabajo, desarrollada en la
California Coast University, Dicho estudio se bas6é en examinar las medidas de
seguridad de accidentes y reduccion de lesiones en los trabajadores, ya que los

antiguos programas de seguridad no empleaban el uso adecuado de las normas,



los datos fueron escritos de forma narrativa mostrando una estadistica de chi
square, en conclusion, el nuevo programa que se implementé mostré que tenia 21
medidas de seguridad adicionales al anterior, este tenia la capacidad de grabacion
de lesiones en un 85% aumentaron las perdida de jornada laboral y con el nuevo

plan se redujo al 48%.

BENJAMIN O. (2008), en su tesis que tiene como nombre Principios fundamentales
de salud y seguridad ocupacional, desarrollada en international labour office.
geneva. Dicho estudio se basoé en la insertacion de los principios de seguridad y
salud ocupacional, se buscé determinar los principales factores que llevaban a los
accidentes continuos en la empresa, de acuerdo a eso se realiz6 las capacitaciones
correspondientes usando un registro o manual conforme los colaboradores van
asistiendo semanalmente y teniendo un check list. Por lo tanto, deben desarrollarse
mecanismos y estrategias para mantener la ocupacion seguridad y salud
continuamente a la vanguardia nacional y empresarial prioridades Este es un
requisito fundamental para lograr y mantener condiciones de trabajo decentes y un

ambiente de trabajo decente.

MATTIS A. (2009), en su tesis titulada El impacto de la administracion de seguridad
y salud ocupacional en el lugar de trabajo de estados unidos, desarrollada en
Indiana University of Pennsylvania, tiene como principal objetivo la seguridad y
salud en el trabajo, la definicidén del problema que se da en un &rea definida ya que
los colaboradores tienen una mayor exposicion a accidentes laborales. También se
tomé en cuenta el definir los procedimientos adecuados para un eficiente proceso

y por ultimo implementar el plan de SST.

ALKANAM (2014) en su tesis titulada Impacto de la gestion de salud y seguridad
en el rendimiento de seguridad de las pequefias y medianas empresas de
construccion en Ghana, para obtener el grado de Dr, desarrollada en Universidad
de Loughborough, tiene como finalidad de entender la influencia del entorno global
sobre el SGSSO dentro de las PYME en el sector construccion en el pais de Ghana,
también es desarrollar recomendaciones teniendo como finalidad mejorar el
desempenio y seguridad del sector, ya que se adaptd una estrategia de métodos

multiples que dentro de las PYME se considera.



Entre las teorias relacionas al tema segun Fernandez B. (2014, p.30) indica que,
en el &mbito empresarial, toda responsabilidad de auditar, capacitar, regir a las
normas, recae sobre el empresario, que tiene como trabajo observar el bienestar

de sus trabajadores.

Reyes, Martinez (2015, p.34) Dice que se caracteriza por un enfoque preventivo,
basado en el estudio y control del ambiente fisico del medio laboral. sus objetivos
basicos son la evaluacion y control del ambiente de trabajo especifica su énfasis en

la inspeccion y control del colaborador.

En la misma direccidn, el Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente (2015, p. 10)
sustenta que este plan se debe presentar de manera correcta para que las acciones
especificas respondan a los riesgos presentes o que puedan ocurrir en la actividad

laboral.

El reglamento N° 29783 (p.13) dice que: “Es un derecho de preocuparse por el
bienestar de los trabajadores de la compafiia y no meramente a la ausencia de

enfermedad o de incapacidad”.

Segun el reglamento N° 29783 (p.12) Dice que: “Debe realizarse cuando se ejecuta
la identificacion de peligros, de esta manera se valora la gravedad y el nivel de
riesgo, para que de esta manera la empresa utilice los medios necesarios para

tomar las acciones preventivas.

Segun la ley N° 29783 (p.2) Indica que: Busca la facilitacién de su implementacion,
manteniendo un nivel éptimo en el bienestar de los colaboradores reduciendo los

costos de la unidad de produccion, asi como incentivar la formalidad de la empresa.

Capacitacién
Son actividades que consisten en trasmitir conocimientos practicos, capacidades y
destrezas para que sus trabajadores se sientan motivados y tengan la prevencion

de riesgos y seguridad para las areas laborales correspondientes.



Inspecciones

De acuerdo con el D. S. N 005-2012-TR (2012, p.9) nos dice que: “Es la definicion
del desempefio de estandares ya concretados en las disposiciones legales, Estos
son procesos que se definen directamente y se acoge junto a la informacion sobre
la labor, actividades, entre otros”.

Por consiguiente, cuando nos referimos a accidentes el reglamento de SST N°
29783 (p.12) dice: “Es toda situacion no prevista que sucede por motivos o
circunstancia en la jornada laboral, que dan como resultado una lesion leve o

mortal”’. Estos pueden dividirse segun la gravedad del accidente.

Accidente Leve
Eventualidad cuya lesién o consulta médica requiera que el individuo que sufrio el
accidente se le brinde un plazo corto con retorno al siguiente dia para continuar con

las labores diarias.

Accidente Incapacitante

Acontecimiento cuya conclusion médica da lugar a un determinado descanso
médico, falta justificada o medicamentos para dicho evento imprevisto. No se
considera el dia del acontecido y este se separa de acuerdo al nivel de incapacidad.
Cuando se refieren al tema de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos,
tiene como definicion de observar, analizar e identificar, relacionando los distintos
aspectos ambientes, estructuras e instalaciones tanto como los diversos tipos de
riesgos como, por ejemplo: Riesgos quimicos, fisicos y biolégicos que logran

presentar en la empresa.

Este caso se da cuando el accidente o evento ocurrido, se encuentra inhabilitado
de utilizar algiin miembro u érgano. Estad considerado como parcial permanente

desde la pérdida de un dedo meiique.

Segun el Reglamento de SST N° 29783 (p.13) menciona que: “Es un proceso que
identifica circunstancias y factores que dan como resultado accidentes o incidentes
laborales. El objetivo es investigar la causalidad y prevenir mediante las acciones

correctivas.”



Conforme al peligro el D.S. N° 005-2012-TR (2012) (p.13) lo sostiene como: “Una
situacion o eventualidad de causar dafios a todos los colaboradores, maquinas,

procesos y ambiente.”

ROSAURO (2012) (p.16), asegura que: “La alarma laboral es el suceso o
posibilidad de que se efectué un dafio, es decir que ante ciertas situaciones a las

que la persona se encuentra expuesto, en definitiva, alguna puede causar un dafo”.

Entonces, cuando nos referimos a las diferencias entre accidentes laborales y
enfermedades segun Henao (2013, p.66) menciona que los accidentes de trabajo
se presentan de un momento a otro, es decir, de forma inesperada, entonces,
cuando aparece las enfermedades profesionales se esperan dependiendo de la
actividad profesional y no es facil identificarla, es decir los accidentes tanto como

enfermedades pueden causar la muerte.

Es por ello que, segun Flores (2017, p.123) menciona que la evaluacion de riesgos
consiste en el punto de partida del proceso preventivo, ya que, desde la informacion
gue se obtiene junto con la valoracion se puede adaptar a las diversas decisiones
especificas en cuanto a la necesidad o no de cometer los procesos preventivos, es
decir, la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos se considera también un

instrumento importante del sistema de prevencion de riesgos.



lIl. METODOLOGIA

3.1 Disefio de investigacion

Segun Valderrama (2013, p.72) “El investigador, como principal argumento,
ejecutarad un estudio en lapsos de duracion con dichas variables y en tiempos
dispuestos con el fin de provocar inferencias, respecto a las causas provocadas en

el proyecto de investigacion”.

Tipo Aplicada
Segun Jiménez. (1998, p. 55) “Si el defecto o accidente inicia de la practica social
y demuestra resultados aplicables. (es en el ambito donde se realizan dichas

practicas) la investigacidon se considera de tipo aplicada”.

El informe fue de tipo netamente aplicado, puesto que adapté a un estimulo como
SSO (seguridad y salud ocupacional) para definir su efecto en la variable

dependiente (accidentes laborales).

Disefio Cuasi Experimental

Bernal (2010 p. 117) “Son aquellos en los que el investigador no efectda ningun
registro sobre las variables raras o intervinientes, no hay concesion aleatoria de las
personas participantes que realizan la investigacion ni hay un grupo control”. Se

aplicé un pre y post prueba posteriormente de aplicar el estimulo.

Nivel Explicativa

Valderrama (2013, p. 173) manifiesta que: “El nivel explicativo de los estudios van
mas alla de la relacién de conceptos, asi como la corporacion de relaciones entre
conceptos”. Asimismo, estima que fueron directo a responder por las
consecuencias de los eventos y fendmenos sociales o fisicos, ademéas se empefid

en resolver el porqué de las causas del problema con respecto a la causa — efecto.

Variables de Operacionalizacién

Variable independiente: Plan de seguridad y salud en el trabajo
Segun la (OIT, 2011.p3). “La seguridad y salud ocupacional es un programa que
trata de prevenir enfermedades y lesiones en todas las areas y la constante revision

de la salud de los colaboradores”.
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Indicadores

indice de inspecciones
Conforme a (D.S. 005, 2012.p.10). “La certificacidon del ordenamiento de estandares
ya establecido en las disposiciones legales escritas, son procesos que vinculan

directamente y se acopla informacion sobre el trabajo ejercido, procesos, etc.”

“I”

La siguiente formula nos muestra, donde “I” es igual a inspeccion:

N° Inspecciones realizadas
I.= - x100%
N° Inspecciones programadas

Dénde
| = Inspecciones
NIR = N° de inspecciones realizadas.

NIP = N° de inspecciones programadas.

indice de capacitaciones

Segun el (D.S 005, 2012. P.10). “Son actividades que consisten en trasmitir
conocimientos practicos, capacidades, destrezas y habilidades, como la prevencion
de riesgos y seguridad para las areas de trabajo”.

La siguiente formula nos muestra, donde “C” es igual a capacitacion:

N° trabajadores capacitados
C. = ‘ P x 100%

# total de trabajadores

Dénde:

C= capacitacion

NTC = nimero de trabajadores capacitados.
TT= total de trabajadores.
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Accidentes laborales

Segun D.S. 005 (2012. p.12) sostiene que: “Aquella accién inesperada en el area
del trabajo o en el dia laboral que le genere al trabajador una lesion, produzca

invalidez o llegue a fallecer”.
indice de frecuencia

Segun el D.S. 005 (2012. p.12). “Las guias de seguridad y salud ocupacional sirven
para poder determinar el nivel al cual se esta protegiendo a los colaboradores de

los riesgos y peligro en cada area que laboran diariamente”.

El indice de frecuencia nos marcé la severidad de los accidentes ocurridos en la
organizacion en el tiempo estudiado. Por lo tanto, la frecuencia nos indicé los
accidentes en la organizacion.

N° Accidentes x mes

I.LF = x1000000

# total de hras trabajadas

IF = indice de Frecuencia

NAM = N° de accidentes al mes

NHT = N° de horas trabajadas

K = 1000000 (por ser del sector industrial se emplea 1 millon por NHT)

indice de gravedad

Segun el D.S. 005 (2012. P.12). “Las guias de seguridad y salud ocupacional sirven
para poder certificar el nivel al cual se esta protegiendo a los colaboradores de los
riesgos y peligro en cada &rea en la que se desempefian. Estos son recurridos por
las organizaciones para poder regir un plan de prevencion, ademas de indicar las
areas mas propensas al riesgo, El indice de gravedad nos indicara la severidad de
los accidentes ocurridos en la organizacion”.

N° dias perdidos al mes

1.G= x10000000

#de horas trabajadas

IG = Indice de Gravedad

NDPM = N° de dias perdidos al mes.

NHT = N° de horas trabajadas.

K = 1000000 (por ser del sector industrial se emplea 1 millon por NHT)
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Justificacién
Justificacion practica
La presente investigacion se justifica de manera 6ptima y practica en los siguientes

puntos:

e [EXxiste preocupacion por la directiva de la empresa y por las estadisticas que
se presentan en el area de almacén, ya que en la nueva ley 30222 existen
responsabilidades penales hacia los responsables legales por no adoptar las
medidas.

o Existe la disponibilidad de destinar recursos econémicos y materiales para
la incorporacion de las acciones y actividades que se refleja en sistemas y
planes de prevencion de accidentes en concordancia de las bases legales

de los existentes.

Justificacion Tedrica

Segun Valderrama (2015) (p. 140), “Se refiere a la inquietud que emite en el
investigador por progresar en uno o varios enfoques teoricos que tratan de enfocar

el problema que se explica”

Asimismo, el problema de la organizacion tiene diversos temas en base a la salud
ocupacional en el &mbito nacional (Peru). Tomando en cuenta y como ejemplo los
aspectos legales, condiciones y ambiente laboral; ademas también se tomé en
cuenta en base al disefio de politicas, planes de accién, entre otros factores que

involucran el talento humano de una empresa.

Justificacion Econdmica

Segun OSHAS (18001-2007) dice que: “Al esquivar los factores que originan a los
accidentes, incidentes y enfermedades laborales, se da como resultado una
ampliacion en la rentabilidad como al mismo tiempo, sucede una baja en los costos
productos de la accidentabilidad, Afirmando la dicha de los trabajadores logrando
incrementar la eficiencia del desempefio de cada uno, logrando asi mayores
ingresos como incrementar la productividad de la organizacion. La falta de personal
producto de los accidentes genera una falta en las metas por cumplir propuestas

por la empresa como pago de penalidades, entre otros”.
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El trabajo de investigacion evidenciara que la empresa Torres Hrns transportes de
carga s.a.c. reduzca los costos por accidentes laborales, la cual llevara como
resultado el aumento en sus utilidades y por lo tanto llevard una mayor

productividad de la empresa.

Justificacion Social
Segun Valderrama (2013, p. 141), “Se muestra la proactividad del investigador por
desarrollar sus conocimientos y sus facultades, que a su vez favorecer a la solucion

de problemas especificos que afectan a las empresas publicas o privadas”

Existen intereses de los gerentes de la empresa por implementar todas las acciones
que permiten garantizar los mejores entornos de trabajo en el dia a dia a los
colaboradores de la organizacion, siendo que estos son seres humanos y que es
obligatorio que en las mismas condiciones de salud y estado fisico en los que
ingresaron a laborar, se incorporen a la sociedad, vida, salud e integridad del

trabajo.
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3.2 Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Dicen Hernandez, Fernandez y Batista (2006, p. 65). “Una poblacién es el grupo de

los casos y evidencias totales que coinciden con una serie de especificaciones”

Son un conjunto de personas, cosas u factores que se centran en medir lo que se

estima para realizar especificamente un informe de investigacion.

La poblacién se conformé por el registro de accidentes en el periodo de 24 semanas

desde el mes de abril al mes de septiembre.
Muestra

Valderrama (2013, p.184), dice que: “La muestra es un subconjunto caracteristico
de un universo o poblacién, es decir evidencia los caracteres de la poblacion
cuando se introduce la técnica precisa de muestreo, defiere de ella el nimero de

unidades incluidas y adecuadas”.

Para el informe de investigacion la muestra consta de toda la poblacion. Vale decir
gue el registro de accidentes tomados a los colaboradores fue en el periodo de 24

semanas desde el mes abril al mes de septiembre.
Muestreo

Dice Valderrama (2013, p.188) que: “El muestreo es la causa directa de seleccién
de una parte representativa de la poblacion, el cual permite asumir los parametros

de la poblacién”

No se realiz6 muestreo puesto que la poblacion es idéntica a la muestra.
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
Observacion.

Segun Hernandez (2006, p. 125) indica que: “Esta técnica ajusta a que los registros
sean validos y confiables a los comportamientos que se observa. Se puede usar
como unas herramientas de medicion en distintas ocasiones. Esto es una técnica
de observacién de comunicacion verbal o no verbal, enfocada con informacion que
se puede evaluar por medio de sentidos”. Habilidad donde se busca experimentar
la manera en la que se elaborara los reportes y la duracion al ser la actividad

realizada.
Instrumentos

Tamayo M, (2004, p.9) dice: “Como la relaciéon directa establecida con el
investigador a por medio de individuos o grupos con la finalidad de obtener
testimonios orales” Son materiales o herramientas que el investigador utilizara para
obtener los datos deseados y poder tener acceso a ellas.

La herramienta que se empled son los fichajes de reporte de incidente/accidente y

registro de investigacion de incidente/accidente. (anexos)
Validacion y confiabilidad del instrumento
Validez

Segun Bernal (2010, p.95) menciono “El instrumento es considerado valido cuando
este proyecto mide aquello para lo cual fue estudiado. La validez tiene como fin
observar el grado en que se logré loas resultados necesarios en el informe. Seguido
de la confiabilidad, es la persistencia en el instrumento y se corrige mediante un

examen piloto, calificando asi, su grado de aplicacion en la practica”.

El validar el instrumento o herramienta con el juicio de expertos, se obtuvo un
resultado positivo, tomando en cuenta tres docentes de metodologia de
investigacion de la escuela de ingenieria industrial ubicada en la Universidad Cesar

Vallejo. (anexo 13).
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Confiabilidad

“La confiabilidad de un instrumento o herramienta de medicion que indica al grado
en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados
iguales”. (Hernandez, R. et al 2006, p 200).

Segun la informacion recopilada mediante entrevistas, esto corresponde a los
registros histéricos de la accidentabilidad que reflejan una medicion exacta e

inviable, la confiabilidad es del 100% entre la empresay el investigador.

3.4 Procedimientos

Se estipula una tactica estructurada para verificar la responsabilidad u operacion
gue se efectla en el area laboral, debido a esto se paso a la reparticion de tareas,
entre algunos datos mas como: Los relativos y movimientos ergonémicos del
operador, manipulaciéon de carga pesada, Epps, proceso operativo y control de
herramientas. Seguidamente se identificd los peligros y riesgos en cada etapa en

la que se ha repartido las tareas.
Inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo

Las inspecciones internas de seguridad estuvieron tomadas por el area respectiva
que es la de seguridad. Aqui pudimos observar los problemas no previstos que,
junto con el analisis de trabajo, se identificaron la ausencia de un plan de gestion y

un mal manejo de herramientas de trabajo en el ambiente laboral.

Muy aparte, se observo los actos inadecuados por la mayor parte de los operarios
que pueden repercutirles a ellos mismos y trayendo con ellas consecuencias a la
empresa ya que las intervenciones al inspeccionar abarcan las circunstancias del

area como brindar un control de procedimientos y practicas de trabajo.

A través de las medidas de inspeccion ponemos bajo control de los colaboradores
el documento conocido como Check-List para asi darle solucién a los problemas o
situaciones imprevistas que puedan ocurrir en el lugar de labores, evitando,
previniendo y tener asi un control de los posibles riesgos que puedan ocurrir dentro

y fuera del lugar de trabajo.
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Desarrollo de propuesta
Situacion Actual

Torres Hrns transportes de carga s.a.c. Es una empresa al servicio de transporte

de carga pesado a distintas entidades empresariales.

Tabla 1. Datos de la empresa

DATOS GENERALES DE LA ORGANIACION

Razo6n Social

TORRES HRNS TRANSPORTES DE CARGA S.A.C.

R.U.C

20433194773

Gerente General

TORRES TENORIO RICHARD EPIFANIO

Direccion

Mz. M LT. 5 FAUCETT (Alt. Av. Cuzco Paradero el Toro) CALLAO

Ciudad

CALLAO

Actividad Comercial

SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Fuente: elaboracion propia
e Localizacion

Torres Hrns. transportes de carga s.a.c. se situa ubicada en Mz. M — LT. 5 Urb.

Faucett — Callao.
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Figura 2. Croquis de la empresa

Fuente: Google Maps
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Visién
“Ser la organizacion lider en el transporte terrestre, cargas especiales y mercancia

en general a nivel nacional, en base estandares de gestion de clase mundial’.

Mision

Convertirnos en la empresa lider en el servicio de transporte terrestre de carga
segura y eficiente, logrando los estdndares adecuados para dejar al cliente
satisfecho, mediante nuestra atencién de calidad uniforme, amplia experiencia con
las unidades optimas en tecnologia, equipo humano de trabajo sumamente
calificado y con seguimientos constantes a las operaciones por area, realizando las
exigencias y expectativas de nuestros prestigiosos clientes, realizando una

confianza y tranquilidad para asegurar relaciones a largo plazo.
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Figura 3. Organigrama de la empresa Torres Hrns. transportes de carga s.a.c.

Fuente: Empresa Torres Hrns. transportes de carga s.a.c.



AREA TRANSP.

AREA ADMINIST.

CLIENTE DESPACHOD
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Cliente solicita por el cliente.
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Figura 4. Flujo de procesos de la empresa Torres Hrns. transportes de carga s.a.c.

Fuente: Empresa Torres Hrns. transportes de carga s.a.c.
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Desarrollo del proceso

En las imagenes podemos observar que los colaboradores no utilizan por completo
los implementos de proteccién personal (EPP), antes de entrar a la empresa donde
ejercen su labor diaria, no utilizan guantes, lentes, ni botas de seguridad. Adicional
a esto, utilizan cascos que no estan en perfecto estado, por lo cual, incomoda a la
hora de trabajar. Al no tener implementado un plan de SSO, no mantienen ningun

tipo de conocimiento en el cumplimiento de los requisitos legales.

Figura 5. Condicion de trabajo de la empresa
Fuente: Elaboracién Propia

Adicional, se verificé que algunas de las unidades (vehiculos), no poseen conos,
gatas, herramientas generales o extintores, también utilizan niveles para poder

subir materiales en mal estado.

Figura 6. Area de trabajo de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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Datos de Pre-Test

Capacitaciones:

Se indica en la tabla 2 la cantidad de colaboradores con capacitacion, de las cuales

solo 6 de ellos tienen un minimo conocimiento gracias a las capacitaciones externas

que les brindan, el cual nos da un 40% de cumplimiento de este indicador.

Tabla 2. indice de capacitaciones de la empresa torres Hrns. transportes de carga

S.a.C.
Indicador Formula Pre Test
% colaboradores capacitados | ¢ = - Traza%if:;e;:iif;;:jz:e’: 100 165
% de colaboradores capacitados 40.00%
Meta (%) 100

Fuente: Datos de la empresa Torres Hrns. transportes de carga s.a.c.

Colaboradores Capacitados

100

% de colaboradores capacitados

@ % de colaboradores capacitados Meta (%)

Figura 7. indice de capacitaciones de la empresa Torres Hrns.

Fuente: elaboracion propia.
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Inspecciones:

Aqui en esta tabla, nos mostré informacion sobre el porcentaje del cumplimiento de

inspecciones, y al no tener ninguna inspeccion ademas de tampoco tener

inspecciones programas a corto plazo, por no tener un plan establecido nos da un

cumplimiento del 0%.

Tabla 3. indice de inspecciones de la empresa Torres Hrns. transportes de carga

S.a.C.
Indicador Formula Valor
- : . i Inspecciones realizadas 0
0, =
% Cumplimiento de inspecciones |1 7 Hspecciones propremadas X100 .
% Cumplimiento de inspecciones 0
Meta (%) 100

Fuente: Datos de la empresa Torres Hrns. transportes de carga s.a.c.

% Cumplimiento de inspecciones

Meta (%6)

% Cumplimiento de inspecciones
@ ? Cumplimiento de inspecciones Meta (%6)

Figura 8. indice de inspecciones de la empresa Torres Hrns.

Fuente: elaboracion propia.
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Propuestas de la implementacién

Propuesta del plan de SSO

El mé&s alto problema encontrado dentro de la empresa Torres Hrns. transportes de
carga s.a.c. es la carencia de un plan de SSO. Teniendo en cuenta la situacion
actual relacionada a los accidentes de la empresa Torres Hrns. transportes de

carga s.a.c enero — agosto 2020, se expondra un plan de SST. (anexo 27)
Politica de SST

Reunidos con el gerente y encargados de la empresa, se sostuvo y analizd los
requisitos establecidos en el reglamento. Se reconocio cualidades y aspectos sobre
la SSO de la compafia, se procedidé a escribir la politica con conocimiento del

gerente general con respecto al plan de seguridad y salud en el trabajo. (anexo 28)
Cronograma de actividades

Se realiz6 un cronograma con las principales actividades que dan como finalidad la

implementacion del Plan de SSO.

Los colaboradores de la empresa Torres Hrns. transportes de carga s.a.c. Deben
estar presente en la implementacibn comenzando con el gerente general y cada
colaborador que tiene conocimiento en cuanto a la seguridad e integridad laboral,
con los objetivos propuestos contando con capacitacidon previamente a los
empleados y designar responsabilidades a las personas con mas experiencia en

plazos de tiempo cortos, teniendo como meta el incremento de accidentabilidad.

En el diagrama de Gantt se realiz6 los temas con mas alta relevancia para obtener

un plan de SSO tomando en consideracion los siguientes factores:

¢ |PER Yy linea base (levantamiento de registros sobre la situacién actual de la
organizacion)

e Capacitaciones de forma tedrica y practica en base a la SSO.

e Realizacién de los documentos legales de acuerdo a la establecido en la

norma (manual de procesos, manual de procedimientos de SST.
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Tabla 4. Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

TIEMPO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

INDUCCION AL PERSONAL

ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAIO

X

ELABORACION DEL IPER

REVISION Y RENOVACION DE EPPS AL PERSONAL

EJECUCION DE INSPECCIONES DE HERRAMIENTAS MANUALES

SUPERVICION DE LAS LABORES ESTABLECIDAS EN LAS
ORDENES DE TRABAJO/PLAN DE TAREAS

SUPERVISAR LA EJECUCION DE LOS ESTANDARES DE
SEGURIDAD ESTABLECIDAS PARA QUE LOS TRABAJOS SE
CUMPLAN DE FORMA SEGURA

ELABORAR E INSPECCIONAR LA EJECUCION DEL PLAN DE
CAPACITACIONES

Fuente: Elaboracion propia
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Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos (IPER)

Se cred el IPER de la empresa Torres Hrns. Para estimar las diferentes
probabilidades y causas de cada ocupacion que la empresa realiza con la finalidad
de obtener acciones preventivas o la eliminacién definitiva de alguna eventualidad

en un determinado tiempo.
Linea base

Se realiz6 una linea base a la compafiia Torres Hrns. transportes de carga s.a.c,
teniendo como resultado un bajo indice de cultura de seguridad, el cual nos dice
gue la empresa demuestra muchas areas deficientes en el plan de seguridad. Para

certeza se realizo la ficha aplicado a la empresa (Ver anexo 23).
Capacitaciones

En efecto en el afio 2020, se realiz6 y se efectu6 un programa de capacitacion cual
calificamos como “Esquema mensual de capacitacion en SST”, se advirti6 que
dicho esquema mensual de capacitacion en SST; esta indicado bajo documento
interno en el area de SST, por consiguiente, mostramos como evidencias las
capacitaciones respectivas a los colaboradores durante los meses de duracion de
las mismas. Se realizO un registro de capacitaciones, por medio de examenes

individuales después de culminada la capacitacion semanal.

Tabla 5. Resultados de capacitaciones

Indicador Formula Pre Test | Post Test
: i ! 6 15
% colaboradores capacitados = #Tmia%adolre; Cap?ajos X100 r P
ofal de trabajadores
% de colaboradores capacitados 40.00% | 100.00%
Meta (%) 100

Fuente: Elaboracion propia

27



150%

100%

50%

0%

% colaboradores capacitados

40%s

100%

100%6

% de colaboradores capacitados

pre test

post test

Figura 9. Resultados de capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia

meta

La induccion al personal se realiz6 segun lo establecido en el cronograma de

actividades disefiado en la organizacion donde como prioridad se tomaron en

cuenta temas basados en la SSO.

Tabla 6. Tareas de capacitacion

Cronograma de capacitacion
PERIODO Mes | Mes I Mes Il Mes IV MesV Mes VI
Conocimien Uso Riesgos
. ) Plande | Amenazas [Alza manual| _.
Tema tos basicos | apropiado , . Disergonom
.. |emergencia| fisicas de carga .
en SST de EEP’S icos

Fuente: Elaboracion propia
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Conforme al cronograma de actividades que se realizd para nuestro plan de SST,
en lo siguiente se muestra evidencia de las capacitaciones realizadas de la
empresa, al personal operativo y administrativo, que por motivos especiales de
cuarentena por mandato y ley del estado de nuestro pais algunas capacitaciones

se realizaron via la aplicacion zoom.

Figura 10. Capacitacion de la empresa Torres Hrns. Transportes de carga.

Fuente: elaboracion propia
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Accidentes Laborales

Pre-Test

En el cuadro 7 se observo la cantidad de accidentes laborales trascurridos en los

meses de abril a septiembre en el afio 2019.

Tabla 7. Registro de accidentes laborales en la compafia Torres Hrns. transportes

de carga s.a.c.

Mes Abyil Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre | Total |Procentaje
Contusiones 2 1 2 2 2 1 10 42%

Caida 2 1 2 1 1 2 9 38%
leridaContuy 1 1 0 2 0 1 5 21%
TotaldeAcc{f 5 3 4 5 3 4 21 100%

Fuente: datos de la empresa Torres Hrns. transportes de carga s.a.c.

42%

W Contusiones

H Caida

Registro de Accidentes

Herida Contusa

21%

Figura 11. Registro de accidentes laborales de la empresa Torres Hrns. transportes

de carga s.a.c.

Fuente: elaboracion propia
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La figura 11 nos ensefia informacion conforme a los accidentes en la compafia

Torres Hrns. transportes de carga s.a.c. lo cual la empresa tuvo 24 accidentes en

los ultimos seis meses que va del afio 2019. A la vez se puede observar que el 42%

de los accidentes son por contusiones, heridas contusas se tiene un 21% vy el 38%

son caidas. puesto que la entidad necesita ejercer acciones correctivas y

preventivas futuros accidentes y exponer el bienestar fisico de los colaboradores.

Tabla 8. Registro de indice de frecuencia en Torres Hrns. transportes de carga

s.a.c.

Mes #Personas | #HHT |Acc. Incap.|Acc. Leves|Dias perdidos| I.deFrec. | FrecAcum. | [.deGrav. | Grav. Acum.
Abril 15 5200 3 2 11 962 9%2 215 15
Mayo 15 5400 1 2 5 556 755 926 1509
Junio 15 5200 2 2 9 769 759 1731 1582
Julio 15 5400 2 3 6 926 802 1 1462
Agosto 15 5400 2 1 7 556 752 129 1429
Setiembre 15 5200 2 2 8 769 755 1538 1447

Fuente: elaboracion propia

indice de Frecuencia

Se realizé de acuerdo a la tabla con el digit6 alto nUmero de accidentes para definir

el indice de frecuencia de accidentes con mas alto nivel.

Figura 12. indice de Frecuencia de Torres Hrns. transportes de carga s.a.c.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Se visualiza, en la figura 12 que la organizacion posee un alto nivel en los
accidentes de acuerdo a meses donde existe un incremento de demanda por
diversas campafas y/o eventos, que a su vez en la tabla 17 se puede deferir que
durante el mes de mayo tenemos un indice de frecuencia de 556, esto nos indica

gue por cada un millon de horas trabajadas hay 556 accidentes laborales.

Tabla 9. Registro de indice de gravedad en Torres Hrns. transportes de carga s.a.c

Mes HPersonas | #HHT |Acc. Incap.| Acc. Leves| Dias perdidos| I deFrec. | FrecAcum. | I.deGrav. | Grav. Acum.
Abril 15 500 | 3 2 1 %2 %2 215 115
Mayo 15 5400 1 2 5 556 75 926 1509
Junio 15 50 | 2 2 9 769 75 1731 158
Julio 15 50 | 2 3 b 926 802 1 1462
Agosto 15 50 | 2 1 1 556 752 129 149
Setiembre 15 50 | 2 2 8 769 795 1538 1447

Fuente: elaboracion propia

indice de gravedad
Se realizé de acuerdo a la tabla que se digité con alto nimero de dias perdidos

para determinar el indice de gravedad de accidentes con mas alto nivel.

Indice de Gravedad (Pre-Test)

2500
2000 2115

1731
1500 1538

1296

1111
1000 926

500

Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre

l. de Grav.

Figura 13. indice de gravedad de la empresa Torres Hrns. transportes de carga
s.a.c.

Fuente: elaboracion propia
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En la grafica de la figura 13 que en la empresa Torres Hrns. transportes de carga
s.a.c. Se han catalogado accidentes de gravedad con mas dias perdidos en los
meses de estudiados respectivamente. Ademas, en la tabla 21 indica que durante
el periodo de abril registramos el indice de gravedad de 2115y 1731 en cada mes,
esto nos indica que por cada un millén de horas trabajadas entre los meses de abril

y junio hay 2115 dias perdidos.
Post — Test

En la tabla nimero 10, se da a muestra los indices de gravedad y frecuencia del
mes enero hasta el mes de junio progresivamente, con respecto a al mes de abril
en adelante se detuvo las operaciones por la situacion que atraviesa con respecto
a una pandemia mundial, de igual manera el personal fue capacitado via la

alternativa de video llamada.

Tabla 10. Registro de indices de frecuencia y gravedad de la empresa Torres Hrns.

Después de la implementacion.

Mes HPersonas | #HHT |Acc.Incap.| Acc. Leves | Diasperdidos | I.deFrec. | FrecAcum | I.deGrav. | Grav. Acum.
Enero 15 5200 0 1 2 192 19 385 385
Febrero 155 5400 310 283 185 283
Marzo 15 5200 19 253 19 253
Abril 15 5400 185 236 0 189
Mayo 155 5400 185 26 0 150
Junio 5 5200 192 20 19 157

OO |o | |o | o
e I SN Y )
— ool |-

Fuente: elaboracion propia
indice de frecuencia

Se empled correspondiente a la tabla 10, el mes con indice mayor numero de

accidentes para certificar el indice de frecuencia mas elevada.

Observamos en la figura 14 que la empresa posterior a insertar el plan de seguridad
y salud ocupacional pudo reducir el indice de frecuencia, correspondiente a esto, la
tabla 10 se puede observar que precisamente hubo en el periodo de enero se redujo
el indice frecuencia con un numero de 192 accidentes por millon de Hrs hombre
laboradas, en el mes de febrero ocurrié un impase y se aumentd a 370 en indice

de frecuencia de accidentes por cada millon de Hrs hombre laboradas, en marzo
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se sostuvo el indice en de frecuencia en 192 por cada millon de horas hombre

trabajadas, mayo y junio ya no ocurrié ningun tipo de accidentes incapacitantes.

400

370
350
300

250

200 192 = s aee ® 192
150

100
50

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

e |. de Frec.

Figura 14. indice de frecuencia de accidentes posterior de la implementacion.
Fuente: elaboracion propia
indice de gravedad

En la tabla 10 seleccionamos la cifra con alto nimero de dias nulos para resaltar el
indice de gravedad mas alta.

Observamos en la figura 15 que en la compaiiia Torres Hrns. Se han verificado en
enero el mayor indice de gravedad de accidentes con 2 dias nulos por accidente
leve, seguido, indica que en enero tuvo una pérdida de 385 por cada millén de hrs
hombre laboradas respectivamente, seguido la implantacion en febrero se redujo a
185 por cada millén de hrs hombre laboradas con un dia perdido por 2 accidentes
leves, en marzo se sostuvo en 192 por cada millon de hrs hombre trabajadas, con

un dia perdido por un accidente leve.
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Figura 15. indice de gravedad de accidentes después de la implementacion.

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro comparativo

Mostrando en la figura 16 respectivamente el Pre y Post - Test se observar el
cambio implementando el plan de SSO, conforme a los accidentes ocurridos en la

compafiia Torres Hrns. Transportes de carga s.a.c.

Comparacién de Indice de Frecuencia

1200

1000 962

800 ) 769
600 56 56
400 -5
200 32 192 o185 o185 ® 192
o
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

=== |. de Frecu. D  ==@==|. de Frecu. A.

Figura 16. indice de frecuencia de accidentes laborales anterior y posterior de la

implementacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Mostrando en la grafica 17 respectivamente se visualiza el cambio en el indice de

gravedad de la compafiia Torres Hrns. Transportes de carga s.a.c.
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Figura 17. Indice de gravedad de accidentes laborales anterior y posterior de la

implementacion.

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto

Teniendo en cuenta la condicion de la compafiia para la ejecucion de un plan de

SSO, se realizo un presupuesto la cual se detallara con la presente investigacion

gue muestra la inversion realizada para los requerimientos solicitados para llevar a

cabo el plan de SST.

Tabla 11. Presupuesto de implementacién

ITEM ENERO |FEBRER(GMARZO |ABRIL |MAYO |JUNIO |TOTAL
EQUIPOS
Internet S/90.00] S/90.00] S/90.00] S/90.00f S/90.00f S/90.00] S/540.00
Tinta impresora S$/100.00 S$/100.00 S$/200.00
VIAJES
Transporte S/25.00] S/25.00] S/25.00] S/25.00f S/25.00f S/25.00] S/150.00
MATERIALES
Papel bond S$/30.00 S/25.00| S/30.00 S/ 25.00 S$/110.00
OTROS
Plan de seguridad S/2,000.00
TOTAL PRE SUPUESTO S$/3,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis Econdmico Financiero

Para especificar el costo beneficio de la implementacion del plan de seguridad y

salud ocupacional se debe examinar los siguientes datos:

Tabla 12. Analisis costo beneficio del transporte de carga.

Analisis Beneficio costo del servicio

Precio del servicio

S/

70.00 |Nuevos Soles

Costo de implemnetaciéon

S/3,000.00 [Nuevos soles

Costo del servicio 40 unidades

Dia laborable 8 Hora/Dia
Mes laborable 24 Dias/Mes
Camiones 8 unidades

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos de la tabla 12. Como: precio de servicio, costo de servicio, costo de

implementacion, y demas, se realizd el analisis econdmico basandonos en el

servicio de antes y el después de la implementacion.

Tabla 13. Andlisis econdmico antes y después de la implementacion.

Anélisis Econdmico Antes y Después
Servicio antes 169 Unid/Mes
Servicio despues 208  |[Unid/Mes
Servicio diferencia 39 Unid/Mes

Fuente: Elaboracion propia

Observamos en la tabla 13 que la compafiia Torres Hrns. Logra incrementar el

servicio de transporte de carga en un promedio de 39 servicios al mes.
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Para visualizar mejor la implementacion del plan, se realizé unos cuadros proyectos

a 12 meses donde se mostro el VAN, TIR y B/C.

Observamos en la tabla 14 el flujo de caja econdmico conforme a los ingresos y
egresos de la compafiia Torres Hrns. Mensuales por el periodo de un afio para
poder reafirmar si el proyecto es o no viable, seguido a este. Se calculara el VAN,

TIR y B/C. respectivamente.

Tabla 14. Flujo de caja econdmico.

Inversion S$/3,000.00
Tasa de descuento 12%

0 1 1 3 4 5 b 1 § 9 10 1 1

Beneficio 73000 | 23000 | 273000 | 273000 | 213000 | 23000 | 213000 | 273000 | 273000 | 273000 | 273000 | 273000
Costo del beneficio 156000 | 156000 | 156000 | 1560.00 | 156000 | 156000 | 156000 | 1560.00 | 156000 | 1560.00 | 1560.00 | 1560.00

00000 | 107000 | 17000 | 117000 | 17000 | 107000 | 107000 | 107000 | 107000 | 107000 | 117000 | 107000 | 117000

Fuente: elaboracion propia.

En conclusion, se ejecutara el estudio del indice de rentabilidad para confirmar si el
proyecto es o no viable. Obteniendo S/.4.247.42 del Valor Actual Neto, el TIR de
38%, este es mas alto a la tasa de descuento, estableciendo que el proyecto es

netamente rentable.

Tabla 15. Flujo de caja econdmico.

VAN S/4,247.42
TIR 38%
B/C 1.34

Fuente: elaboracion propia.

El costo beneficio es de S/.1.34 con esto decimos que, con cada 1 nuevo sol
invertido, resulta una rentabilidad de S/.0.34 soles en el servicio de la compafiia

Torres Hrns. Transportes de carga s.a.c.

Pasando el tercer mes se recupera lo invertido en el plan de SSO.
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3.5 Métodos de andlisis de datos

Para construir el estudio de los resultados que se obtuvieron para obtener los datos

de un plan de SSO, realizando el analisis descriptivo.

Se utilizé un enfoque cuantitativo ya que se pudo realizar el uso de recoleccion de
datos para poder organizarlo, estructurarlo, tabularlo y poder realizar los analisis

respectivos de cada instrumento.

Esto nos permite despejar preguntas y dudas, para poder probar y contrastar las

hipétesis formuladas.

Se elaboré utilizando la informacion recopilada en los respectivos periodos, se
usara la observacion directa como técnica, entrevistas a los colaboradores en el
area de trabajo la cual se realiz6 un analisis inicial sobre la circunstancia actual de
la organizacion concerniente a la suma de accidentes laborales. Después de
obtener la informacién de acuerdo a los registros de datos de cada indicador, se
inicié el analisis para concluir que la implementacién de las metodologias que se
emplearon se podra contrarrestar los indices de gravedad y frecuencia. Se
efectuara en dos tipos de analisis, un analisis inferencial para confirmar la hipotesis
gue se utiliza en comparacion de media y un estudio descriptivo para determinar el

procedimiento de las variables y las dimensiones indicadas.
Andlisis descriptivo

Naupas “et al”. 2013, p 254. Sostiene “Estudia un grupo de medidas y acciones
mediante los cuales es posible percibir la grandeza de las variables observadas,
como la longitud de tendencia del centro y las medidas de dispersion”. el trabajo
predice que se manipulara la estadistica descriptivamente para medir la media

aritmética, desviacion estandar, mediana, tabulando los datos.
Andlisis inferencial

Segun Naupas et al. (2013, p 261) Dice, “La estadistica inferencial busca difundir
las aptitudes monitoreadas en una muestra a toda una poblacion, correspondientes
nameros estadisticos. Ademas, nos ayuda para estimar parametros y probar
hipotesis con base en la distribucion muestral. El examen de hipétesis se realiza

mediante analisis paramétricos y no paramétricos”.
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El estudio inferencial, es la prueba de normalidad para asemejar el dato utilizado
en el proyecto de investigacion se dé como resultado en paramétrico 0 no; o Si
carecen 0 no de una conducta normal, el cual nos dio como opcion, el estadigrafo
para la constatacion de la hipétesis. Se utilizara el estudio de T Student si la
informacion recolectada es paramétrica y Wilcoxon, si los datos no son

paramétricos. Ademas, en la prueba de normalidad se estima la de Shapiro Wilk.

3.6 Aspectos éticos

Dado a que no se realizar4 una transgresion a ninguna ética moral contra la
sociedad no corresponderia la aplicacién de temas éticos. Ademas, la autenticidad
de los datos conseguidos en la investigacion y la confiablidad de los datos

emanados de la organizacion la cual se plante6 en la propuesta de mejora.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

En consecuencia, se ejecutdé un estudio descriptivo, cual nos mostrard una
aclaracién de cémo fueron evaluados los respectivos indicadores y se realizara una
comparacion del pre y post estudio de haber realizado la implementacion del plan
de SSO.

Analisis de datos para los accidentes laborales
30

25
20

15

24
10

7
numero de accidentes antes numero de accidentes despues
Figura 18. Andlisis comparativo de accidentes laborales.

Fuente: Elaboracion propia.

Se visualizé en la gréfica 18, el comportamiento correspondiente a los accidentes
laborales de la entidad Torres Hrns. Transportes de carga s.a.c., la cual la
implementacion de un plan de SSO. Era de 24 accidentes en promedio. Y después

de la implementacion es de 7 accidentes de trabajo.
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Analisis de datos para indice de Frecuencia

798

235

FRECUENCIA PRE TEST FRECUENCIA POST TEST

Figura 19. Analisis de datos de indice de Frecuencia.
Fuente: Elaboracion propia.

Se visualizé en la grafica 19, sacando un analisis de los meses de muestra del
antes y después en la compafiia Torres Hrns., cual anterior a la implementacion del
plan de SST. era de 798 accidentes ocurridos por un millon de hrs hombre
laboradas y post implementacion fue de 235 accidentes ocurridos por un millon de

hrs hombre laboradas, y esto se redujo en un 563 accidente.

Analisis de datos para Indice de Gravedad

1591

236

GRAVEDAD PRE TEST GRAVEDAD POST TEST

Figura 20. Analisis de datos de indice de Gravedad.
Fuente: Elaboracion propia.

Se mird en la grafica 20, sacando el promedio de los meses de muestra del antes
y después en la compafiia Torres Hrns., cual antes de la implementacién del plan
de SSO. era de 1591 dias perdidos por accidentes ocurridos por un millén de hrs
hombre laboradas y post implementacion fue de 236 dias perdidos por accidentes
ocurridos por un millén de hrs hombre laboradas, y esto se redujo en un 1355 dia

perdido por accidentes.
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Andlisis Inferencial

Andlisis de la Hipotesis general

Ha: La implementacién de un plan de seguridad y salud ocupacional reduce los

accidentes labores de la empresa Torres Hrns. Transportes de carga s.a.c.

Con el motivo de obtener y verificar la hipotesis general, se especificé los datos que

pertenecer a los accidentes laborales ocurridos un mes antes y un mes despues,

puesto que el comportamiento un comportamiento paramétrico, y por la razon que

la serie de 2 datos son de 6 unidades. Se efectu6 un analisis de normalidad

conforme el estadigrafo de shapiro wilk.
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no parameétrico.
Si pvaior > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 16. Prueba de normalidad para accidentes laborales.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ACCIDPRETEST ,202 6 ,200" ,853 6 ,167
ACCIDPOSTTEST ,254 6 ,200" ,866 6 ,212

Fuente: Elaboracion propia

Se mostré en la tabla 16, que la significancia respecto a los accidentes laborales

del pre y post test ascienden a mas de 5%, por consiguiente, queda de muestra

gue tiene una conducta no paramétrica. Puesto que se comprobé la reduccion de

accidentes laborales, se efectuara a utilizar el analisis con el estadigrafo de
TSTUDENT.
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Contraste de la hipétesis general

Ho: La implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional no reduce

accidentes laborales en la empresa Torres Hrns. Transportes de carga s.a.c.

Ha: La implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional reduce
accidentes laborales en la empresa Torres Hrns. Transportes de carga s.a.c.

Ho: yPa < yPd
Ha: uPa > puPd

Tabla 17. Estadisticos de muestra relacionadas

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Parl1  ACCIDPRETEST 4,00 6 ,894 ,365
ACCIDPOSTTEST ,83 6 , 753 ,307

Fuente: Elaboracion propia.

Por consiguiente, en la tabla 17 se visualizo, el resultado es, la media de los
accidentes laborales en la compafiia antes de la implementacién es de 4.00, y que
la media después de la implementacion es de 0.83, entonces no cumple la hipétesis
nula respectivamente y se admite la hipétesis de investigacion o alterna, y nos pone
en evidencia que la implementacion de un plan de SSO, reduce los accidentes

laborales en la empresa Torres Hrns. Transportes de carga s.a.c.
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Tabla 18. Estadisticos de prueba relacionada.

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. confianza de la
Desviaci6 Error diferencia Sig.
Media n promedio Inferior  Superior t gl (bilateral)
Par ACCIDPRETEST 3,167 1,329 ,543 1,772 4,562 5,836 5 ,002

1 -
ACCIDPOSTTES
T

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiz6 en la tabla 18, el resultado del andlisis de significancia que arroja a
poner en practica el estudio de Tstudent ajusta a los accidentes laborales conforme
al pre y post estudio, seguido a esto y de conforme a la regla de decision, se niega

la hip6tesis nula y se admite la alterna.
Andlisis de la primera hipotesis especifica

Ha: La implementacién de un plan de seguridad y salud ocupacional reduce el
indice de frecuencia de los accidentes labores de la compaifiia Torres Hrns.

Transportes de carga s.a.c.

Se procedid a inspeccionar los registros del pre y post estudio del indice de
frecuencia, ya que arroja como conducta paramétrica. Conforme a la recopilacion
de datos es menos a 30, se ejecutara un estudio de normalidad mediante el

estadigrafo de shapiro wilk respetivamente.
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvaior > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento parameétrico.
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Tabla 19. Prueba de normalidad de indice de frecuencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
INDIC.FRECUENCPRETE ,208 6 ,200" ,878 6 ,260
ST
INDIC.FRECUENCPOSTT 478 6 ,000 ,536 6 ,000
EST

Fuente: Elaboracion propia.

Se mostro en la tabla 19, que la significancia del indice de frecuencia de los
accidentes laborales del pre y post test no ascienden a mas de 5%, por
consiguiente, queda demostrado que tiene una conducta no paramétrica. Puesto
gue se tener en cuenta si el indice de frecuencia de los accidentes tuvo reduccion,

para proceder a utilizar el analisis con el estadigrafo de Wilcoxon.
Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional no reduce el
indice de frecuencia de los accidentes laborales en la empresa Torres Hrns.

Transportes de carga s.a.c.

Ha: La implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional reduce el
indice de frecuencia en los accidentes laborales en la empresa Torres Hrns.

Transportes de carga s.a.c.

Ho: yPa < uPd
Ha: uPa > pPd
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Tabla 20. Estadisticos descripticos indice de Frecuencia.

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Méaximo
INDIC.FRECUENCPRETES 6 756,33 174,169 556 962
T
INDIC.FRECUENCPOSTTE 6 219,33 73,891 185 370
ST

Fuente: Elaboracion propia.

Se visualizo en la tabla 20, que se constata la media del indice de frecuencia de los
accidentes laborales antes es 756,33 siendo mucho mayor que la media después

de la implementacion que es 219,33, por consiguiente, no cumple la hipétesis nula

y se admite la hipdtesis de investigacion alterna.

Tabla 21. Estadisticos de prueba del indice de frecuencia.

Estadisticos de prueba?

INDIC.FRECUENCP

OSTTEST -
INDIC.FRECUENCP
RETEST
Zz -2,207°
Sig. asintotica(bilateral) ,027

Fuente: Elaboracion propia.

Se corroboro en la tabla 21 que, los resultados de significancia de la prueba de

wilcoxon insertada al indice de frecuencia de los accidentes laborales antes y

después son de 0.27%, seguidamente, se niega la hipotesis nula y se acepta la

alterna.
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Andlisis de la segunda hipotesis especifica

Ha: La implementacién de un plan de seguridad y salud ocupacional reduce el
indice de gravedad de los accidentes labores de la empresa Torres Hrns.

Transportes de carga s.a.c.

Se procedio a inspeccionar los datos del pre y post estudio del indice de gravedad,
ya que arroja como comportamiento paramétrico. Verificamos que ambos indices
son menores a 30, se ejecutara un estudio de normalidad mediante el estadigrafo

de shapiro wilk respetivamente.

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento parameétrico.
Tabla 22. Prueba de normalidad de indice de gravedad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
INDIC.GRAVEDPRETES ,181 6 ,200" ,947 6 , 720
T
INDIC.GRAVEDPOSTTE ,243 6 ,200" ,873 6 ,239
ST

Fuente: Elaboracion propia.

Se mostré en la tabla 22, que la significancia del indice de gravedad de
accidentes laborales del pre y post test ascienden a mas de 5%, por consiguiente,
gueda como evidencia que tiene una conducta no paramétrica. Puesto que se
comprobd la reduccién de accidentes laborales, se seguira a utilizar el estudio con
el estadigrafo de TSTUDENT.
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Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional no reduce el

indice de gravedad de los accidentes laborales en la empresa Torres Hrns.

Transportes de carga s.a.c.

Ha: La implementacion de un plan de seguridad y salud ocupacional reduce el

indice de gravedad en los accidentes laborales en la empresa Torres Hrns.
Transportes de carga s.a.c.

Ho: yPa < uPd
Ha: uPa > pPd

Tabla 23. Estadisticos muestra relacionada del indice de gravedad.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 INDIC.GRAVEDPRETEST 1269,50 6 735,182 300,137
INDIC.GRAVEDPOSTTEST 159,00 6 144,563 59,018

Fuente: Elaboracion propia.

Por consiguiente, en la tabla 23 se visualizd, el resultado es, la media del indice de

gravedad de los accidentes laborales en la empresa antes de la implementacion es

de 1269.50, y que la media después de la implementacion es de 159.00, entonces

no cumple la hipétesis nula respectivamente y se admite la hipétesis de

investigacion o alterna, con lo cual queda mostrado que la implementacion de un

plan de SSO, disminuye el indice de gravedad de los accidentes laborales en la

empresa Torres Hrns. Transportes de carga s.a.c.
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Tabla 24. Estadisticos prueba relacionada

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

Desv. 95% de intervalo de

Desv. Error confianza de la Sig.
Desviaci  promedi diferencia (bilateral
Media on 0 Inferior ~ Superior t gl )
Par INDIC.GRAVED 1110, 632,881 258,373 446,332 1774,66 4,298 5 ,008
1 PRETEST - 500 8
INDIC.GRAVED
POSTTEST

Fuente: Elaboracion propia.

Se vio en la tabla 24, el resultado del analisis de significancia que arroja a poner en

practica la prueba de Tstudent aplicada al indice de gravedad de los accidentes

laborales conforme al pre y post estudio es de 0.008, seguido a esto y con respecto

a la regla de decision, se niega la hip6tesis nula y se acepta la alterna.

50



V. DISCUSION

Los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados respecto al objetivo
general, quedd claramente comprobado que la media de la variable accidentes
anteriormente era de 4.00 y la media de accidentes posterior fue de 0.83, por lo que
la media del antes es mayor que la media del después, siendo equivalente al
79.25% que representa una disminucion de accidentes acuerdo al andlisis
inferencial, no cumpliéndose Ho: pPa < PPd, Yy se niega la hipétesis nula: La
aplicacion de un plan de SSO, no reducen los accidentes laborales en la compaiiia
Torres Hrns. Transportes de carga S.A.C., Lima 2020 y de este modo se cumple
Ha: uPa = uPd, Y se admite la hip6tesis alterna, siendo evidente que: La aplicacion
de un plan de SSO, reducen los accidentes laborales en la compaiiia Torres Hrns.
Transportes de carga S.A.C, Lima 2020 y para corroborar y respaldar lo descrito
tenemos la tesis de LEON, ERICKSON. Con su tu tesis titulada “Aplicacion de un
plan de seguridad y salud ocupacional para disminuir accidentes laborales en la
constructora Santa Alejandra SAC, Lima, 2018(UCV. El autor mencionado coincide
con lo planteado en este trabajo, ya que logré un 67.3% de efectividad en la
reduccion de accidentes gracias al plan de seguridad, en su empresa estudiada, y
también menciona que el empleo de un plan de SSO, para reducir accidentes
laborales en factible ya que empezando con un simple cronograma de
capacitaciones se ahorrara en desembolsos innecesarios para la empresa como
también al que el trabajador tenga buen desempefio tanto como en su ambito

laboral como en su vida personal.

Los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados respecto al segundo
objetivo especifico, es posible notar que existe una mejora del indice de
frecuencia de los accidentes ya que hay una disminucion del 71.01% entre el
antes y el después segun el andlisis descriptivo realizado, ademas quedoé
claramente comprobado que la media de la dimension indice de frecuencia antes
era de 756.33.00 y la media de la dimension indice de frecuencia después fue
de 219.33, por lo que la media del antes es mayor que la media del después,
siendo equivalente al 71.01% que representa la mejora del indice de frecuencia

en la empresa Torres Hrns. Transportes de carga s.a.c. de acuerdo al analisis
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inferencial, no cumpliéndose Ho: pPa < UPd, Y se niega la hipétesis nula: La
aplicacién de un plan de seguridad y salud ocupacional no reduce el indice de
frecuencia de los accidentes laborales en la empresa Torres Hrns. Transportes
de carga s.a.c., Lima 2020 y de este modo se cumple Ha: pPa 2 yPd, y se admite
la hipétesis alterna, siendo evidente que: El empleo de un plan de SSO, reduce
el indice de frecuencia de los accidentes laborales en la empresa Torres Hrns.
Transportes de carga S.A.C., Lima 2020 y para corroborar y respaldar lo descrito
tenemos la tesis de SILVA, Deaivis, (2018), en su tesis titulada “Aplicacion de un
plan de seguridad y salud ocupacional para la disminucion de accidentes de
trabajo en la empresa de Bordados computarizados Group s.a.c, Lima, 2018. En
Su tesis para la obtencion del titulo profesional de ingeniero industrial en la
Universidad Cesar Vallejo. Esta investigacién tiene como objetivo realizar el
disefio de un plan de SST, se pudo utilizar la metodologia de observacion directa,
en el desarrollo de esta investigacion, sobre las condiciones de trabajo, se realizé
la creacion de un Checklist ya que asi se logra identificar los peligros y riesgos
mediante la realizacion de la matriz IPER y se concluye que con una Optima
implementacion de un plan de SST se logra mejoras en los ambientes laborales,
es decir, los trabajadores sentiran seguridad en sus labores cotidianas, ya que

asi su desemperfio sea eficiente y eficaz.

Los hallazgos y del andlisis de estudio de los resultados respecto al objetivo
especifico N°2, es posible notar que existe una mejora del indice de gravedad de
los accidentes ya que hay una disminucion de accidentes de trabajo, en cuanto a
dias perdidos entre el antes y el después segun el andlisis descriptivo realizado,
ademas quedo claramente comprobado que la media de la dimension indice de
gravedad antes era de 1269.50 y la media de la dimension indice de gravedad
después fue de 159.00, por lo que la media del antes es mayor que la media del
después, siendo equivalente al 87.48% que representa la mejora del indice de
gravedad en la empresa Torres Hrns. Transportes de carga s.a.c., de acuerdo al
andlisis inferencial, no cumpliéndose Ho: HPa < pPd, y se rechazo la hipotesis nula:
La aplicacién de un plan de seguridad y salud ocupacional no reduce el indice de

gravedad de los accidentes laborales en la empresa Torres Hrns. Transportes de
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carga s.a.c. lima, 2020 entonces. de este modo se cumple Ha: pPa = pPd, y se
acepta la hipoétesis alterna, siendo evidente que: La aplicacion de un plan de
seguridad y salud ocupacional reduce el indice de gravedad de los accidentes
laborales en la empresa Torres Hrns. Transportes de carga S.A.C., Lima 2020. Es
por ello que para corroborar y respaldar lo descrito tenemos la tesis de SAYAN,
Andersson. En su tesis titulada Implementacion de un plan de seguridad y salud
ocupacional para reducir la indice accidentabilidad en el area de almacén en la
empresa TRANSPORP S.A, Chorrillos, 2018. para la obtencién del titulo como
ingeniero industrial en la Universidad Cesar vallejo. Esta investigacion tiene como
objetivo mejorar indices de gravedad. La autora mencionada coincide con lo
planteado en este trabajo, ya que logré un 65% de efectividad en la reduccion de
accidentes gracias al plan de SSO, en su empresa estudiada, es decir, que el autor
consider6 la estructura de la empresa, procedimientos, recursos, también se utilizd
conocimientos externos para minimizar los incidentes. La conclusion de la
investigacion es que, si se cumple con minimizar los incidentes aceptando las
normas de trabajo tanto como procedimientos, se cumplira con lo establecido, es

decir, que todo el equipo de trabajo se tiene que comprometer a cumplir con ello.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En base a los resultados obtenidos mediante la prueba de Tstudent, se
determiné que al emplear un plan de SSO, rebaja los accidentes de la
organizaciéon Torres Hrns. Transportes de carga s.a.c. Obteniéndose un valor de
p=0.002 obteniendo un comportamiento no paramétrico, en los periodos de pre
test y post estudio, recopiladas en un tiempo de 24 semanas para cada periodo

estudiado.

Segunda: Dado el valor de la significancia de Wilcoxon, se concluyo que el plan de
seguridad y salud en el trabajo reduce el indice de frecuencia en la empresa Torres
Hrns. Transportes de carga s.a.c. en un valor de p=2.7%, para muestras en los
periodos del pre test y post test, recopiladas en un tiempo de 24 semanas para

cada periodo.

Tercera: Finalmente se concluyd que la implementacion del plan de seguridad y
salud en el trabajo reduce el indice de gravedad de la empresa Torres Hrns.
Transportes de carga s.a.c., obteniéndose un valor de p=0.8%, siendo un
comportamiento no paramétrico, para muestras en los periodos del pre test y post

test, recopiladas en un tiempo de 24 semanas para cada periodo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Recomendamos a la empresa Torres Hrns. Transportes de carga s.a.c.,
que debe ejecutar con un plan de seguridad y salud ocupacional ya que este va
prevenir que aumente del nimero de incidentes y accidentes ya sean leves o
graves con dias perdidos para que no afecten la productividad y el desempefio
laboral de los trabajadores. Con la meta de reducir los niveles de accidentabilidad
para ejecutar el seguimiento adecuado con el plan de seguridad y salud en el
trabajo, también ejecutando las auditorias internas proyectadas dentro del plan. De
esta manera se podra controlar el funcionamiento del plan mediante los indicadores
que figuran dentro de este documento. Comprometiendo y sensibilizando a todos
los colaboradores y es de suma importancia para el cumplimiento de metas

propuestas para la organizacion.

Segunda: También se recomienda a la empresa Torres Hrns. Transportes de carga
s.a.c., mantener, controlar y seguir a los indicadores de seguridad (indice de
frecuencia e indice de gravedad, a fin de reducir los indices de siniestralidad,
siguiendo con el cronograma de tareas establecido de capacitaciones a fin de
ejercerle cultura de seguridad al personal de cualquier peligro y riesgos dentro y
fuera de los proyectos realizados en la empresa y de esta manera se continuara

mejorando los niveles de seguridad.

Tercera: Finalmente en la empresa Torres Hrns. Transportes de carga s.a.c., se
recomend6 mantener el cumplimiento de los registros de las inspecciones diarios
programadas en el plan de seguridad y salud en el trabajo a fin de poder verificar
cualquier condicion insegura que puedan derivar en un incidente o accidente grave;
tanto como para el personal y como para los equipos utilizados en la transicion de
los proyectos. Esta continuidad representa que se pueda seguir disminuyendo los
indices de peligros y riesgos registrados para las actividades de la empresa Torres

Hrns. Transportes de carga s.a.c.
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ANEXO 3 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE DEFINICION DEFINICION | DIMENSIONES INDICADORES FORMULA ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
“La seguridad y salud I = Inspecciones
L PLANDE ocupacional es una disciplina | Paracuantificar el Inspeccion Indice de I= N° Inspecciones realizadas 10004
S que trata la prevencion de | Cwmpliiento del . . " nspecciones progr
SEGURIDAD Y lan de sezui mspecciones
enfermedades y lesiones con F .
SALUD se ha considerado C = Capacitaciones Razon
OCUPACIONAL | relacionatodaslasdreasyla | \ . = . o o i
. Capacitacion Indice de N® Trabajadores capacitados x 100%
promocion de la salud de los imspeccion v = - :
i . o capacitaciones * Total de trabajadores
colaboradores”. (OIT, 2011.p3) |  3paciacion.
I =Indice de Gravedad
“Aquel suceso inesperado en ] | Paracumntificarlos | o oo indice de LG N® Dias perdidos al mes x 1000000
accidentes Ay = : .
area del trabay od ) # De horas trabajadas
D area del trabajo que pr ?fca S gravedad de !
ACCIDENTES en el colaborador una lesion, considerado la accidentes Razén
LABORALES iavalidez o la muerte” dmensicn de I = Indice de Frecuencia
(D.S. 005,2012. p.12) gravedad y . . o
frecusncia Frecuencia Indicede | - _ N° Accidentes X125 ¢ yn00000
. " #Total de horas trabajadas
frecuencia de otl de horas rabey
accidentes
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ANEXO 4 Accidentes laborales en la empresa Torres Hnos. transportes de carga
S.A.C (2019)

accidentes laborales a la empresa TORRES
HRNS TRANSPORTES DE CARGA S.A.C.

etiembre R
junic . I
mave R -
0] 1 2 3 1 5 6

ANEXO 5 lluvia de ideas
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ANEXO 6 Matriz de correlacion de los problemas de la empresa Torres Hrns.

transportes de carga S.A.C.

MATRIZ DE CORRELACION

PONDERACION SUMATORI
N° |CAUSAS C3 |C4 |C5 |C6 |C7 |C8 |C9 [C10(C11 |C12 A DE
P1 |No existe registros de seguridad 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
P2 |No existe supervisién 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 9
P3 |Condicion inadecuada en el drea de trabajo 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 8|
P4 |Falta de herramientas de trabajo 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 10|
P5 |No utilizan EPP 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 4
P6 [Falta de control de despachos 0 1 0 0 0 [¢] 0 0 0 0 0 1
P7 |Demora en la atencion de despacho 0 1 0] 0 0 (0] 0 0 0 (0] [0] 1
p8 [Falta de capacitacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 (0] 9
P9 |No existe procedimientos 1 (0] 0 0 0 0 1 (0] 1 0 0 3
P10 |Carecen de motivacién 1 0 0] (0] 0 (0] 0 0 0 [0] 1
P11 |Movimientos innecesarios para una actividad 1 [0} 0 0 [0} (o] 0 0 0 0 1
p12 |Faltade planificacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ANEXO 7 Cuadro de Frecuencia

PORCENTAJE
CAUSAS FRECUENCIA | PORCENTAJE | ACUMULADO ACUMULADO
FALTA DE PLANIFICACON 11 19% 11 19%
FALTA DE HERRAMIENTAS DE TRABAJO 10 17% 21 36%
NO EXISTE SUPERVICION 9 15% 30 51%
FALTA DE CAPACITACION 9 15% 39 66%
CONDICION INADECUADA EN EL AREA DE TRABAJO 8 14% 47 80%
NO UTILIZAN EPPS 4 7% 51 86%
NO EXISTE PROCEDIMIENTOS 3 5% 54 92%
NO EXISTE REGISTRO DE SEGURIDAD 1 2% 55 93%
FALTA DE CONTROL DE DESPACHOS 1 2% 56 95%
CARECEN DE MOTIVACION 1 2% 57 97%
MOVIMIENTOS INNECESARIOS PARA UNA ACTIVIDAD 1 2% 58 98%
DEMORA EN LA ATENCION DE DESPACHOS 1 2% 59 100%
TOTAL 59 100.00%
ANEXO 8 tabla de estratificacion
CATEGORIA FRECUENCIA %
GESTION 39 66%
PROCESOS 15 25%
MANTENIMIENTO 3 5%
CALIDAD 2 3%
TOTAL 59 100%
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ANEXO 9 Estratificacion de los problemas hallados en la base

ESTRATIFICACION

70% 66%
60%
50%
40%
30%
20%

10%6
5%
3%

GESTION PROCESOS MANTENIMIENTO CALIDAD

0%

ANEXO 10 Matriz de priorizacion

(,
o & S /&
o ¥ $ 3
S & S/ /¢ &/ S0 /89
P& &/ S/ S &/ 5SS
F& S S sy & &8/ S
SF ST & /) ST
¥ S/ S S & S sS
L S NIV
& ¥/
GESTION 0 |10] 9] 9] 0|11 |AT0[39 6% 5 |195] 1
PROCESOS 800|043 |meio[1s|2%]3]%]2
MANTENIMIENTO | 0 | 0 | 2| 1] 0| 0 [BNO| 3 |5% | 2|63
CALIDAD 0o 1|0 o 1]eu0l2 3] 1]2]4
TOTALDEPROBLEMAS | 8 | 10| 12 | 10] 4 | 15 59 [100%

9 -PRINCIPIC DE
PROTECCION

2 -PRINCIPIO DE

PRIMIACIA DE LA
REALIDAD

M ~-INFORMACION
Y CAaPAOTACION
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ANEXO 12 Salud laboral

ANEXO 13 Juicio de expertos

N NOMBRES Y APELLIDOS GRADO DNI
Jorgue Leon Malpartida Gutierrez dr. 10900346
Lino Rodriguez Alegre Mg. 6538058
3 Guido Rene Succa Apaza Mg. 42203023
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ANEXO 14 VALIDACION DE EXPERTOS

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

67



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Indice de Inspeccién Si No Si No Si No
1
s N Inspec?iones realizadas ~100% ; / L/ »
N° Inspecciones programadas
DIMENSION 2 Indice de Capacitacion Si No Si No Si No
2
_ N°trabajadores capacitados 4 . / .
= ¥total de trabajadores 100% 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTES LABORALES
N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
4 2 3
DIMENSION 1  Indice de Gravedad Si No Si No | Si | No
3
_ N°dedias perdidos al mes ' F
1.G = #de hrs trabajadas AR v ‘ 2
DIMENSION 2 indice de Frecuencia Si | No | Si [No| Si | No
4
w N°® Accidentes x mes , ¥ 4
L= = total de hras trabajadas x1000000 174 / <
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3 7
- ¢
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ‘S/’ ///[}ff/ ﬂ//f%/ﬂc/%/&f"'

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [7(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ....
Especialidad del validador:...................cc..... c—/%

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo g
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es A, )

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del o Informante.
son suficientes para medir la dimension

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

# total de trabajadores

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Indice de Inspeccién Si No Si No Si No
1
= N° lnspeca.:iones realizadas sini | e e
N° Inspecciones programadas
DIMENSION 2 Indice de Capacitacion Si No Si No Si No
2
N° trabajadores capacitados P d /
G = x100% i

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTES LABORALES
N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION 1 indice de Gravedad Si No Si No | Si | No
3
__ N°dedias perdidos al mes o
1L.G = #de hrs trabajadas x1000000 &
DIMENSION 2 indice de Frecuencia Si No Si No [ Si | No
4
N*® Accidentes x mes P
I.LF = = total de hras trabajadas x1000000 g /

70




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es /é‘ £

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es RN

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados irma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Indice de Inspeccién Si No Si No Si_ | No
1
_ N°Inspecciones realizadas / .
o N° Inspecciones programadas REES ¥ / 4
DIMENSION 2 Indice de Capacitacién Si No Si No Si | No
2 : :
/ e
g = N° trabajadores capacitados 100% / / /

# total de trabajadores

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTES LABORALES

N° DIMENSIONES / items Pertir:encia Relevzancia Clarjdad Sugerencias
DIMENSION 1 indice de Gravedad Si No Si | No| Si | No
a o : . /
L6 = Mistrette st 000000 | || /]
DIMENSION 2  Indice de Frecuencia Si [ No | Si [No| Si [No
4

N® Accidentes x mes
LE = % total de hras trabajadas x1000000
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S / 05 ;7

Opinién de aplicabilidad: Aplicable}?ﬂ\ Aplicable después de corregir [
Apellidos y nombres del juez validadorwg: ....................................... g2t

Especialidad del validador:............cccccinriniiinnnnnnnnee. \ VS ...........

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension ¥

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 16 REPORTE DE ACCIDENTES LABORALES

' | REPORTE DE INCIDENTE / ACCIDENTE RHSERIA
L ver. 01
DEL EMPLEADOR:
EMPRESA PRINCIPAL RAZON SOCIAL RUBRO
TERCERO RAZON SOCIAL RUBRO
CONTRATO:
PERSONAL AFECTADO
TURNO
APELLIDOS YNCBRES EDAD SEXO o) PUESTODE TRABAIQ
TIPO DE ACCIDENTE / INCIDENTE
INCIDENTE INCIDENTE PELIGRCSO ACCIDENTE LEVE ACCIDENTE INCAPCITANTE ACCIDENTE MORTAL
FECHADEL SUCESO
HORA LUGAR EXACTODONDE OCURRIOEL SUCESO
DIA | MES | MO
DESCRIPCION DEL EVENTO
ACCIONES INMEDIATAS:
PERSONA QUE REPORTA:
NOMBRE Y APELLIDO CARGO
SUPERVISOR DE AREA SUPERVISOR DE HSE
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ANEXO 17 REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES

ﬁ REGISTRO DE INVESTIGACION DE R-HSE-RIIA
- i ORRES HNOS,
B nsPORTES SAC INCIDENTE / ACCIDENTE ver. 02

ACCIDENTE |:| INCIDENTE |:| INCIDENTE PELIGROSO |:|

DEL EMPLEADOR PRINCIPAL
N°DE
RAZON SOCIAL O DENOMINACION DOMICILIO (direccion, distrito, . TRABAJADORES
RUC TIPO DE ACTIVIDAD ECONCMICA
SOCIAL departamento, provincia) EN EL CENTRO
LABORAL
s mE L 20557435927 M- G9 Lote. 05 .A_H. Bocanegra Sc.| SERVICIO DE TRANSPORTE DE
Cinco CARGAPCR CARRETERA
CONTRATO:
N° DE TRABAJADORES AFILIADOS | N° DE TRABAJADORES NO NOMBRE DE LAASEGURADCRA NOMBRE DE LAASEGURADCRA
AL SCTR AFILIADOS AL SCTR PENSION SALUD
DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIA CION, TERCERIZACION, CONTRATISTAS, SUBCONTRATAS, OTRAS
. L N°DE
RAZON SOClAsLo?: EIENOMINACION RUG DC;MICI;LO (dlrteccm n, dlgmto. TIPODE ACTIDAD ECONGMICA | TRABAJADORES
epartamento, provincia) EN EL CENTRO
N° DE TRABAJADORES AFILIADOS | N° DE TRABAJADORES NO NOMBRE DE LAASEGURADCRA NOMBRE DE LAASEGURADCRA
AL SCTR AFILIADOS AL SCTR PENSION SALUD
DEL PERSONAL AFECTADO
APELLIDOS Y NOMBRES N°DNI/CE EDAD SEXO(F/M)
AREA PUESTO DE TRABAJO ANTIGUEDAD EN | EXPERIENCIAEN TURIT\IO TIPODE CONTRATO HORAS
EL EMPLEQ EL PUESTO DITIN TRABAJADAS
INVESTIGACION DEL EVENTO
MARCAR CON UNA X" SEGUN CORRESPCNDA
INCIDENTE | |II\ICIDENTE PELIGROSO | |ACCIDENTE LEVE | |ACCIDENTE INCAPACITANTE | |Acg DENTE MORTAL
FECHADEINICIO DE
FECHA DEL SUCESO .
HORA INVESTIGACION LUGAR EXACTODONDE OCURRIOEL SUCESO
DIA MES ANO DIA MES ANO
PARA EL CASODE ACCIDENTE:
MARCAR CON UNA "X" GRADO DEL ACCIDENTE INCAPACITANTE
TOTAL TEMPORAL PARCIAL TEMPORAL | |PARC\N_ PERMANENTE \ |TOTAL PERMANENTE
N° DIAS DESCANSO MEDICO 1 N° TRABAJADORES AFECTADOS | }PARTE DEL CUERPQ AFECTADA \
TIPODE LESION SUFRIDA ‘]FUENTE DE LA LESION |

PARAEL CASO DEINCIDENTE

DETALLAR TIPO DE ATENCION EN PRIMERO AUXILIOS (Sl SE APLICO): |

PARAEL CASO DE INCIDENTE PELIGROSO

N° TRABAJADORES POTENCIALMENTE AFECTADOS | N° DE POBLADORES POTENCIALMENTE AFECTADOS

DESCRIPCION DEL EVENTO: Solo hechos, no informacidn subjetiva que no pueda ser comprobada. Adjuntar: Declaracion del afectadoe ser el caso,
Declaracion de testigosde ser el caso, Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacian.
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ANEXO 18 REGISTRO DE INSPECCIONES (CHECK-LIST DIARIO)

REGISTRO DE INSPECCIONES

DIREC: Mz. M Lt. Sector: Tipo de
TORRES HRNS TRANSPORTES DE CARGA 5 Av. Elmer Transporte |vehiculo:
S.A.C. faucett (alt. Av. RUC: 20433194773 de carga
Cuzco paradero por
el toro) carretera
FECHA DE LA INSPECCION RESPONSABLE DE LA INSPECCION

N° [SISTEMA DE IDENTIFICACION SI NO |N° |PARTE EXTERNA | NO
1 |PLACAS DERODAIE 27 |PARABRISAS DELANTERAS
2 |TARJETA DE PROPIEDAD 28 |SISTEMA DELIMPIA PARABRISAS
3 |REVISIONES TECNICAS 29 |PUERTAS DE CABINA IZQUIERDA, DERECHA
4 |SOAT 30 |PUERTA DECARGA

SISTEMA DE ADV ERTENCIA Sl NO |31 |ESPEJOLATERAL IZQUIERDO
5 |CLAXON 32 |ESPEJOLATERAL DERECHO
6 |ALARMA DE RETROCESO 33 |LLANTA DE REPUESTO
7 |FRENO DE MANO 34 |GUARDAFANGO
8 |FRENODEPIE 35 |TACOSPARA NEUMATICOS

SISTEMA DE LUCES (DELANTERAS) |SI NO 36 |ESTROBOS
9 |LUZ DELANTERA IZQUIERDA (ALTA/BAJA) PARTE INTERNA SI NO
10 |LUZ DELANTERA DERECHA [ALTA/BAIA) 37 |CINTURON DE SEGURIDAD, CHOFER
11 |FARO NEBLINERO DELANTERO, DERECHO 38 |CINTURON DE SEGURIDAD, COPILOTO
12 |FARO NEBLINERO DELANTERO, IZQUIERDO 39 |ESPEJOS RETROVISORES
13 |INTERMITENTE DELANTERO, IZQUIERDO 40 |BOTIQUIN
14 |INTERMITENTE DELANTERO, DERECHO 41 |LINTERNA DE MANO (4 PILAS)
15 |LUCES DEEMERGENCIA DELANTERAS 42 |EXTINTOR

SISTEMA DE LUCES (TRASERAS) Sl NO |43 |CABLEDEREMOLQUE
16 |LUZPOSTERIOR, IZQUIERDA 44 |CABLEDEBATERIA
17 |LUZ POSTERIOR, DERECHA 45 |GATAHIDRAULICAYPALANCA
18 |LUZ POST. DE FRENO IZQUIERO 46 |LLAVESYPALANCA DERUEDAS
19 |LUZ POST. DE FRENO DERECHO 47 |TRIANGULO DE SEGURIDAD
20 |INTERMITENTE POST. IZQUIERDO 48 |CONOS DE SEGURIDAD
21 |INTERMITENTE POST. DERECHO 49 |RADIO AM/FM
22 |LUZ DE EMERGENCIAPORTERIORES EPPS SI NO

NIVELES Sl NO |so [casco(3m)
23 |LIQUIDO DE FRENO 51 |GUANTES DE CUERO/MANIOBRISTA
24 |ACEITE DE MOTOR 52 |CHALECO DESEGURIDAD
25 |AGUA DERADIADOR 53 |CALZADO DEPUNTADEACERO
26 |CONBUSTIBLE 54 |LENTES DE SEGURIDAD

OBSERVACIONES

RESULTADO DE INSPECCIONES
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ANEXO 19 REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS

;E\éom“:s HNOS REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE R-HSE-ISS
5S ! ver. 00
ANSPORTES SAC SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

; L N° DE
DOMICILIO (Direccién,
. ACTIVIDAD TRABAJADORES
RAZON SOCIAL RUC distrito, d rta to, .
e e ECONOMICA (EN TODO
provincia)
GRECMAR)
CONTRATO
MARCAR CON UNA X
Planeada | [No planeada |Ofros (especificar)
Responsable(s) de la inspeccion
[Area(s) inspeccionada
Responsable(s) de area
Fecha de inspeccion |Hora de iniciol Hora fin
Objetivo(s) de la inspeccidn
RESULTADOS DE LA PARA RESULTADOS DESFAVORABLES
INSPECCION CAUSAS ACCION A TOMAR RESPONSABLE PLAZO
Conclusiones y Recomendaciones
JAdjuntar lista de verificacion de ser el caso
RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE FECHA
CARGO FIRMA
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ANEXO 20 REGISTRO DE ASISTENCIA CAPACITACIONES

=
@xnzsms. REGISTRO DE ASISTENCIA R-HSE-RA
SPORTES SAC
. L. N° DE
DOMICILIO (Direccion
L ’ ACTIVIDAD TRABAJADORES
RAZON SOCIAL RUC distrito, rc:ﬂi:::itzrento, ECONOMICA EN TORRES
P HRNS))
Torres Hs. Mz. M Lote. 05 Av. Faucett SERVICIO DE
Transportes de carga 20433194773 (Alt. De paradero cuzco el toro)| TRANSPORTEDE CARGA
SAC CALLAO POR CARRETERA
CONTRATO
MARCAR CON UNA X
Induccion | Capacitacion |Entrenamiento Reunidn Cl:lar_las LI _de Otros (especificar)
diarias emergencia

Tema: Fecha:
|Expositor Duracion:

No APELLIDOS Y NOMBRES DNI CARGO AREA FIRMA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

OBSERVACIONES / ANOTACIONES: FIRMA DEL EXPOSITOR
RESPONSABLE DEL REGISTRO
NOMBRE FECHA
CARGO FIRMA
Vigencia desde:29/08/2020
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ANEXO 21 REGISTRO DE EVALUACION DE EXAMENES

Apellidos y
nombres

basicos de SST
ENE

Conocimientos Uso apropiado de

EPP’s

MAR

Plande
Emergencia

Amenazas
Fisicas

ABR

1er Semestre

Alza manual de
carga

Riesgos
Disergonomicos

JUN

Promedio

Situacion

I[N |WIN |-

[uy
o

[uy
=

[y
N

[y
w

[
I

[ay
wu

[ay
o)

[y
~

[y
(0]

[ay
Xe]

N
o
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ANEXO 22 IPER DE LA EMPRESA TORRES HRNS.

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD ENEL TRABAJO CODIGO TORRES HRNS. SSTPG03F1
VERSION 1
MATRE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES
FECHA 01/12/2019
PROYECTO: REVISA: JEFE SSOMA
NOMBAE Y APELLIDOS
FECHA: FIRMA
NOMBAEY APELLIDOS
SUB PROCESO: FIRMA
ENTIFICACION DE PELIGRDS CONTROLES BXSTES EVALUACION DE RIESGO CONTROLES NECESARIDS
ACTIVIDAD PELGROD RESGO PROBASILIDAD SEVERIDAD SIGNIFICANCIA
- AlB|lC|D| P 5 SXP
DESCRIPCION DE ‘:“33 omioo | PuEsToDcTRABNO|  meoibasoEconTroLpnsTaTes |3 I3 = g E § PLAZODE
é PASOAPASODE | £ 5 3 DESCRIPCION mm“ DETERIORODELA | EXPUESTO MONITOREADAS PERMANENTENENTE % g Elz EE gg E & g BECONTRELAINE INPLEMENTACION
ACTIVIDADES Eﬁg FELGRESA SAILD s =”§ § =6 ga12]=
o= g | E Q =@ a g
: 1R 1R a
z
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
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ANEXO 23 MATRIZ DE COHERENCIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢De qué manera la implementacion de un

plan de Seguridad y Salud Ocupacional

empresa Torres Hrns transportes de

carga s.a.c.?

reduce los accidentes laborales en la

Determinar como la implementacion de
un plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo reduce los accidentes laborales
de la empresa Torres Hrns transportes de

carga s.a.c

La

Seguridad y Salud en el Trabajo reduce

implementacion de un plan de

los accidentes laborales en la empresa

Torres Hrns transportes de carga s.a.c

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢,De qué manera la implementacién de un plan
de Seguridad y Salud Ocupacional reduce el

indice de gravedad en la empresa Torres Hrns

transportes de carga s.a.c.?

Determinar como la implementacion de un plan
de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce el
indice de gravedad de los accidentes en la

empresa Torres Hrns transportes de carga

S.a.c

La implementacion de un plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo reduce el indice de
gravedad de los accidentes en la empresa

Torres Hrns transportes de carga s.a.c

¢,De qué manera la implementacién de un plan
de Seguridad y Salud Ocupacional reduce el

indice de frecuencia en la empresa Torres

Hrns transportes de carga s.a.c.?

Determinar como la implementacion de un plan
de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce el
indice de frecuencia de los accidentes en la

empresa Torres Hrns transportes de carga

S.a.C

La implementacion de un plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo reduce el indice de
frecuencia de los accidentes en la empresa

Torres Hrns transportes de carga s.a.c
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ANEXO 24 LINEA BASE

Criterios de calificacion diagnostico linea de base

CRITERIOS DE CALIFICACION DIAGNOSTICO | VALORACION

LINEA BASE

Se tiene el requisito definido, pero no
estd conforme con el requisito de la

norma antes mencionada.

Se tiene el requisito definido, pero no

norma antes mencionada

estd conforme con el requisito de la | Parcialmente

Disefiado 1

Son conformes con los requisitos de
la norma antes mencionada, pero sin

evidencias de aplicacion.

Fuente: Ministerio de trabajo

Linea Base de la empresa Torres Hrns.

Lineamiento

Indicador

Observacioén

Cumpl
imient
0 (%)

I. COMPROMISO E
INVOLUCRAMIENT
@)

Principio

La empresa no proporciona recursos
relacionados a SST, tampoco cuenta con
un sistema organizado de SST.

Se tiene una buena relacion Empleador—
trabajador, reconociendo su labor, pero
no se cuenta con los medios para el

aporte del trabajador en temas de SST.

0%

Politica

No se cuenta con una Politica de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Direccion

No se cuenta con un Organigrama de
SST, latoma de decisiones no cuenta con

una base documentaria en SST.
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Liderazgo El empleador asume el liderazgo de
I1. POLITICA DE manera parcial, disponiendo de recursos
SEGURIDAD Y bésicos EPP para el personal.
SALUD EN EL Organizacion | No se cuenta con las responsabilidades | 0%
TRABAJO en SST definidas, tampoco se cuenta con
un presupuesto designado a SST.
Competencias | Se tiene definido las funciones y
competencias del personal, pero falta
capacitar al personal en materia de SST.
Diagnostico No se cuenta con ningln estudio de linea
base en SST
Planeamiento | No se cuenta con un procedimiento para
para la | la identificacion de peligros, evaluacion
identificacion | y control de los riesgos.
I1. de peligros No se cuenta con los IPER
PLANEAMIENTO Y 0%
APLICACION Objetivos No se cuenta con objetivos relacionados
a SST
Programa No se tiene un programa anual de
de seguridad y salud en el trabajo
Seguridad y
Salud en el
trabajo
No se cuenta con un Supervisor de SST,
elegido como representante de los
Estructuray | trabajadores.

No se cuenta con los examenes médicos

ocupacionales de ingreso, ni periddica,
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\VA
IMPLEMENTACION
Y OPERACION

responsabilida
d

ni al término de su vinculo laboral con la

empresa.

Falta un compromiso en SST del
empleador hacia el trabajador, falta
capacitacion al personal y controles para
que los agentes fisicos, disergonémicos
y psicosociales no genere dafio al

trabajador.

Capacitacion

Falta establecer las capacitaciones en
SST al personal, durante su ingreso,
periédicamente o en caso de cambios de
funciones y de cambios de tecnologias.
No se evidencia capacitacion al personal
en materia de SST.

Falta implementar un programa de
capacitaciones segun los puestos de
trabajo,

Medidas de

prevencion

No hay medidas de prevencion y
proteccion, pero no estd organizado
sisteméaticamente, tampoco se evidencia

Documentariamente.

Preparacion y
respuestas ante

emergencias

La empresa no cuenta con Plan de
Contingencias y no tiene formado sus
brigadas de emergencias.

Se cuenta con equipos de emergencias en
los vehiculos de transporte.

Faltan algunos equipos de emergencia en

las areas administrativas.

0%
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Consultay

comunicacion

No se evidencia la participacion del
trabajador en la eleccién del Supervisor
de SST vy el
empleador.

reconocimiento del
No se cuenta con los
mecanismos para asegurar que la
informacion llegue a los trabajadores,
toda comunicacion se realiza de manera
verbal.

No se cuenta con un buzon de
sugerencias para propiciar la
participacion de los trabajadores en

temas de SST.

No cuenta con las normas legales

0%

V. EVALUACION Requisitos disponibles para identificar, acceder y
NORMATIVA Legales monitorear procedimientos normativos.
El empleador y los trabajadores cumplen
de manera parcial las normas de SST.
Supervision, | No se realiza una supervision en SST, no
Monitoreoy | se realiza monitoreo que permita medir
Seguimiento | el cumplimiento de los objetivos.

de desempefio

La Empresa no tiene implementado la
realizacion de exdmenes médicos.

No se tiene identificado los riesgos a la

Salud enel | salud, como consecuencia de los agentes
Trabajo ocupacionales.

No se evidencia un control o acciones
correctivas ante algun resultado fuera de
parametro.
No se tiene registro de investigacion de

Accidentes, | accidentes de trabajo.

Incidentes

86




VI. VERIFICACION

peligrosos e
Incidentes,
Accion

Correctiva 'y

No se cuenta con formatos de reporte de

incidentes, incidentes peligrosos vy

accidentes ocupacionales, solo son

reportados de forma verbal para la toma

Preventiva de acciones correctivas. 0%
No se cuenta con estadisticas de
accidentabilidad.

Investigacion | No se cuenta con procedimiento para la
de Accidentes | investigacion de accidentes de trabajo o
y enfermedades ocupacionales, pero se
enfermedades | toma acciones correctivas en el momento
Ocupacionales | sin evidencia documentaria.

Control de La empresa tiene definido sus controles

operaciones | Operacionales, pero falta asociar las
actividades con los riesgos existentes
como medida de control.

Gestion del | No se han realizado una evaluacion de

cambio SST porque aun no lo tiene
implementado.

Auditorias No se tiene implementado la auditoria al

Sistema de Gestion de SST.
La empresa no cuenta  con
documentacion completa para
Documentos | implementar el Sistema de Gestién en
SST.
Falta incluir en los contratos de trabajo
informacion sobre SST especificas en
VII. CONTROL DE cuanto al puesto de trabajo.
INFORMACION Y No se cuenta con un Reglamento Interno | 0%

DOCUMENTOS

de SST porque se tiene menos a 20

trabajadores.
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No cuenta con Mapa de riesgos.

Control de la
documentacion

y de los datos

La empresa no cuenta con un control de
documentos de su sistema de gestion de
SST.

Gestion de La empresa no cuenta con todos los
registros registros obligatorios del sistema de
gestion de SST (Formatos para pequefias
empresas).
VII. REVISION POR | Gestiondela | No se evidencia disposiciones adoptadas
LA mejora para una mejora continua ya que aun no | 0%
DIRECCION continua se cuenta con el sistema de Gestion en

SST.

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO 25 IPER REALIZADO
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2 e e 4 |- A B
¥ superfiies !
callentes rasgresiones al procedimiento
Caldes 2
mismo nivel, v Supervisién continua en ¢ drea de
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ANEXO 26 PPT DE CAPACITACIONES

RIESGOS DISERGONOMICOS
POSICIONES INADECUADAS
MOVIMIENTOS REPETITIVOS

ORRES HNOS,
RTES SAC

Generalidades

El trabajo implica un intercambio del hombre con el medio. Este pone de si
ademds de su intelecto y su creativa sus icit fisicas que son
fundamentales para que pueda realizar bien su tarea. Cuando en ese proceso se
compromete la salud de! trabajador se estd frente a riesgos fisicos que serdn
necesarios reducir al méximo,

Riesgos Fisicos

Aquel factor ambiental que puede
provocar efectos adversos a la salud
del trabsjador, dependiendo de la
intensidad, tiempo de exposicion y
concentracién del mismo

Ind

Generalidades

Formas de exposicion

Los efectos de la exposicidn ante los factores de

g0

1.1 Pt

1.2 Facioces de Rieseo Daermondeicon

4.1 Concapton

5.1 Reeormendacmes

7 ke Acthas

riesgo fisico en el ambiente de

trabajo pueden variar de acuerdo a la concentracion y tiempo en que este se

produce, pudiendo ser:

» Exposicién Aguda: Exposicion que se
produce una sola vez, durante un
periodo muy corto, pero en altas
concentraciones.

» i6n Crénica: que se
produce en forma prolongada y en
bajas concentraciones

Ruido

Clasificacion del ruido

Constante: Es aquel cuyos niveles de
presién sonora (dB), no presenta

ilaci y se mantiene i
constante a través del tiempo

Ruido intermitente: Es en el cual se
presentan subidas bruscas y repentinas
en la intensidad sonora, en forma
periédica.

Ruido de impacto: Es aquel en el que se
presentan variaciones rapidas de un nivel
de presion sonora en intervalos de
tiempos menores.

Generalidades
Valores Limite de Exposicion

Concentraciones ambientales a los que casi cualquier trabajador puede estar
expuesto dia a dia sin efectos adversos. Debido a la gran variacion de la
susceptibilided individual, un pequefio porcentaje de trabsjedores pueden
experimentar malestar con algunas sustancias en concentraciones iguales o
debajo del valor limite.

Factores de Riesgo Fisico

1. Ruido

2. Iluminacién
3. icion @
4. Vibraciones
5. a

Ruido

Es b auditiva

desagradable, sin embargo, también considera a aquellas
articuladas que son desagradables para quien lo escucha o por
que se propagan a alta intensidad.

Limite méximo permitido para 8 horas de trabajo: 85 db

Niveles de ruido

Su intensidad se mide en decibelios (dB)
Si no se consigue entender lo que dice
otra persona hablando normaimente a un
metro de distancia, se puede sospechar
que el ruido es excesivo.

N TILMPO DL
PERMISIHLE EXPOSICION
8590 8 heos
Ll 4 hoems
P50 2 Ixzmy
100 ¢ 1 bora
10398 20 mimdn.
1062 15 mimsos.
1S de 7 tvmmron %0

Efectos del ruido

Wl
W)
??' 1]

”,

Efectos Fisiologicos: Pérdida total o parcial de la audicidn por trabajo en ambientes
sonoros cercanos de los 100 dB. También se producen dolores de cabeza que pueden ser

agudos.

Efectos Estrés, del suefio, de la atencidn, depresion,
agresividad, etc

Efectos Dificultad en la faita de

etc.
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Ruido

Controles del ruido

En la fuente:

+ Reducir |3 amplitud de las fuerzas (volumen) que
generan el ruido.

* Reducir Is vibracién de los componentes.

En la via de propagacién:

* amsenuefuomeymeo(or.
+ Cambiar la orientacién.

+ Bloqueos,

En el receptor:

. Aumo-dew«aenwoue

!l exceso de rukio Implica una vibracién intensa de las cdlulas auditivas del oldo
interno. De este modo se daflan y pierden la capacidad de transmitir kos impulsos al
cerebro lo que produce una pérdida permanente e irreversible de la audicién (sordera)

Procedimientos de Emergencia
Principlos para las Emergenclas Médicas

Atenciones basicas

# Toda hemorragia o sangrado, serd contenido mediante presidn directa sobre la herida. Utilice
guantes para evitar contacto con patégenos a través de la sangre y apdsito o alguna ropa de
uoodon limpia

- de huesos y debe ser tratado como fractura, debiendo inmovilizarse
cqlnquim (ndcaodoh:tumcxpmus,mmdomwmrdbumawpuuaon
original, puede ocasionar mayores dafos.

# Teda quemadura de 1° y 2° grado, debe ser tratada con agua por 15 minutos, el agua debe ser
corriente y no helada. No trate de retirar restos de ropa o tejidos que se hayan adherido a fa
quemadura.

» Todo producto quimico debe ser retirado con aplicacién de agua corriente por 15 minutos.

-

lluminaciéon

Cantidad de luminosidad que se presenta en el sitio de trabajo del empleado cuya finalidad
@3 facilitar I3 visualizacion da las cosas dentro de un contexto espacial

No se trata de iluminacién general sino de la cantidad de luz en el punto focal del trabajo.
Tipos de lluminacion

Natural: varia segun la hora del dla y la ubicacion.

por por i y bombillas,
~ Directa: La luz incide directamente sobre la superficie lluminada. €5 la mis
econdmica y la mas utilizada para grandes espacios.

» Indirecta: La luz incide sobre |a superficie que va 3 ser iluminada mediante ka
reflexién en paredes y techos. Es 1a mas costosa. La luz queda oculta a la vista por
2lgunos dispositivos con pantallas opacas.

=

Procedimientos de Emergencia

Principios para las Emergencias Médicas

Examine la escena

# Antes de Iniciar cudlquier accién de
socorro, examine la escena del incidente
para evitar que se produzca mds dafio 3
13 victima y 563 seguro para el socorista.

Solicite ayuda médica

Notifique el incidente de inmediato. Debera tener
en cuenta de no abandonar a la victima porque
esta puede pensar que se le estd dejando sin
apoyo, por lo que, si no puede hacerlo
personalmente, avise a alguien para que lo haga.
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ANEXO 27 PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

=
g' {}onm:s HNOS,
SPORTES SAC

Torres Hrns. Transportes de carga
S.A.C.

PLAN
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

TORRES HRNS. SST MNO1

| ELABORADO POR: T REVISADO POR: ~  APROBADO POR:
Focha Fecha Fecha
| CARGO ' CARGO | CARGO GERE

| FIRMA TFIRMA, TFRM
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ANEXO 28 POLITICA SST DE LA COMPANIA TORRES HRNS. TRANSPORTES
DE CARGA S.A.C.

FIRTE]
| e ) FLAN D SESURIDAD ¥ SALLD EM
EL TRABLIT )
. e vigoreis O i AT
Qe . | N
i | Yo kda m

MANLUAL DEL PLAN SEGURIOAD EN ]
EL TRAEE. IC Phgias - I' CFTRL]

POLITICA S5T Torres Hrns. Trans, De carga s.a.c

Tommas Hims Transpertes de Caga 8.0 &6 uhe smpeess decicads ol sereco do Fardgsis
| s cargey lerresine. Tomes Hires Trarmpories 0@ Canga s.6.c fe aiusdo un compromiso o
| Bfindler ssrvizns "o el plaoo conirslags, 8l precio coreerido, oon cakded v seguridad” para o
mmﬂmmhmﬂhmrmmmﬂ_qﬂ
u-uruﬂqummhnumWym“nlnmﬂﬁunrM:ﬂmmmmquﬂ
Eorlires B compromeln a

1. EalislGoar Las feomsdades ¢ aepociolsac o fssatros. o mrles | propiclando
eSS i liasnila Baneatcoonne

2. Cumphs la legeiackin y olros redusdos apicables an aspecios O soguritad ¥ sk
ecunaingl de odos sus rabaadores ¥ de SSrcecas misconados con os rebass
s pes ool a e

A kdanificar los peligros, avaluar ¥ cofroles 68 nesgos 0o nuositas acivicesas,
Fropitiarsio B sagurdad ¥ ouidado da kas parkcnas qus rabaan en nuesias
[ By E e o =2

4 Garaniiz k pancpecidn y cormiila de kos rabajations y Sus mpresasisnbe an el
PEST.

I Promows’ @ decuarioia del personal @ raves o canes st areermm enio y uso da
MBeSs MEcticas parm scanzar in eficacia y efickiencia O nusElos procaess 5 raves
e fg mmesorE OO

& Whgorar oilrcasenks o sficacia il S Eedia ikt de geslicn |exldad
seguiidad ¥ ka protecrsdn del medo ambienie] on S prooeEns i an e sseecion Qe
brireda A fin de alcondar I eools eriiia S ke mismos

La Gerencia Ganeral, propoiorms un Mano pord esiabkeodr ol mapsnsm s conbinus de Ly
efecivided del PSET, asimEmo s asegura qus sss comunicada y amendida derine da b
OrQAnizACn Medisnts chanas de INdUCCKn ¥ dFLSIn. carteles v erinegando Una copia o ka |
misma a oo o persorsl ques ngress @ rabaar pam GRECMAR S R L f

GEREMNTE GENERAL
Richard tormes tenoria
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