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Resumen

El desarrollo del estudio se ubica en la linea de investigacion de reforma y
Modernizacion del Estado, presentando como objetivo general demostrar el
impacto del control interno como herramienta en el proceso de entregas a rendir
cuentas del Instituto Peruano del Deporte, 2020; presentando 70 trabajadores como
muestra censal, ubicado dentro del enfoque cuantitativo, basados en datos
estadisticos y bajo el disefio experimental, porque se aplica un estimulo y se analiza
el efecto que presenta en dos momentos, aplicando como técnica el test y como
instrumento a la prueba, pasando por el proceso de validacion y confiabilidad, lo
que permitié llegar a la conclusién: Se demostré que el impacto del control interno
como herramienta en el proceso de entregas a rendir cuentas del Instituto Peruano
del Deporte, 2020, antes y después de aplicar la herramienta del control interno, es
favorable porque se obtuvo una media muestral de 33.41 en el pre test considerada
como regular y en el post test se registré un valor de 64.47, ubicandolo en el nivel
eficiente, haciendo una diferencia de 30.31, dato que es analizado para comprobar
la hipétesis, considerandose como significativo por ubicarse en el intervalo de
28.33 a 35.66.

Palabras clave: Control interno, proceso de entregas a rendir cuentas
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Abstract

The development of the study is located in the line of research of reform and
Modernization of the State, presenting as a general objective to demonstrate the
impact of internal control as a tool in the process of delivery to account of the
Peruvian Institute of Sports, 2020; presenting 70 workers as a census sample,
located within the quantitative approach, based on statistical data and under the
experimental design, because a stimulus is applied and it is analyzed the effect that
it presents in two moments, applying as technigue the test and as an instrument to
the test, going through by validation and reliability process, which allowed to reach
the conclusion: It was shown that the impact of internal control as a tool in the
process of delivery to account of the Peruvian Institute of Sport, 2020, before and
after applying the internal control tool, it is favorable because a sample mean of
33,41 was obtained in the pre-test considered as regular and in the post-test a value
of 64.47 was recorded, placing it at the efficient level, making a difference of 30.31,
data that is analyzed to verify the hypothesis, being considered significant because
it is located in the interval from 28.33 to 35.66.

Keywords: Internal control, accountability delivery process



Introduccidén

En la actualidad el control interno es una herramienta de soporte para las
entidades porque permite el control de los procesos que estas realizan, en México
Vega, Lao y Nieves (2017), analizaron el control interno dentro los procesos que
las entidades venian realizando, observando que las entidades no se encontraban
aplicando de manera oportuna el control interno a los diferentes procesos, lo que
generaba que exista problemas administrativos en diferentes ambitos como,
procesos de inversion, gestion de la logistica de las entidades, a ello sumado la

falta de conocimiento del personal en dichos procesos.

En la actualidad en el Perq, y a pesar de la complejidad operativa que llevan a
cabo las entidades del sector publico, muchas de éstas son altamente eficientes
dentro del marco del desarrollo de sus actividades; sin embargo, en el desarrollo
interno de sus procesos, éstas escapan a la realidad que muchas veces se muestra
externamente; es decir; internamente se pueden encontrar ciertas debilidades y/o
deficiencias que podrian empafiar su gestion, y eficiencia operativa (Siccha y
Cruzado, 2018). Por ende, éstas se ven en la necesidad de implementar y aplicar
adecuados y eficientes controles internos en los diferentes procesos operativos
internos que se desarrollan en cada una de las areas que conforman la estructura
organizacional de la entidad; los cuales deben estar cefiidos al adecuado y correcto
cumplimiento de las normativas, directivas y manuales previamente aprobados y
establecidos por la entidad; a partir de un plan estratégico que sobrelleve no solo al
cumplimiento de objetivos economicos- sociales, sino también sirva para alcanzar
consolidar una imagen de la institucion frente a la sociedad; puesto que el control
interno como una herramienta de mejora, influencia e impacta positivamente en sus
procesos internos; por ello es necesario verificar, con una particular frecuencia, si
las actividades se estan ejecutando de la manera oportuna (Loépez e Hincapié,
2014).

En ese sentido, el control interno en el Perl es un tema que viene tomando
posicion cada vez mas firme; puesto que las entidades vienen considerando y
adoptando el control interno como una medida de seguridad en su gestion y como

un factor sumamente importante que les permitird alcanzar sus principales metas y



objetivos; tal es asi que las entidades del sector publico vienen creando una
conciencia de control interno basado en el desarrollo de la eficiencia y eficacia de

los procesos que conforman la estructura organizacional (Arribasplata, 2018).

Por otro lado; en el Instituto Peruano del Deporte se denota una situacion de
incertidumbre e ineficiencia en esta entidad; dada por la ausencia de conciencia de
control interno, desconocimiento de la normativa y procedimientos internos en
muchos casos; asi como la falta de importancia que representa la aplicacién del
control interno como herramienta de mejora al momento de ejecutar la revision y/o
validacion del proceso de entregas a rendir cuentas; observandose errores
involuntarios de omisién de informacion y/o documentario al momento de sustentar
las entregas a rendir cuentas; lo que lleva a pensar que podria estar siendo afectada
la veracidad y razonabilidad de la informacion; asi como las buenas practicas de las
entregas a rendir cuentas al momento de su liquidacion, revisién y validacion de las

mismas.

Por tal motivo y luego de sustentar las teorias que respalde el estudio, cabe
mencionar que esta investigacion formula las siguientes preguntas: ¢Cual es el
impacto del control interno como herramienta de mejora en el proceso de entregas
a rendir cuentas del Instituto Peruano del Deporte, 2020?; ¢ Cudl es el impacto de la
gestiones de gobierno de las autoridades antes y después de aplicar el control
interno como herramienta de mejora en el Instituto Peruano del Deporte, 20207?;
¢, Cudl es el impacto del gestiones del consejo de coordinacion local o regional
antes y después de aplicar el control interno como herramienta de mejora en el
Instituto Peruano del Deporte, 20207?; ¢Cual es el impacto de las gestiones
gerenciales o administrativas antes y después de aplicar el control interno como

herramienta de mejora en el Instituto Peruano del Deporte, 20207?

La justificacion del trabajo bajo los términos tedricos; esta basada en la creacion
de conciencia de control interno en el desempefio y ejercicio de funciones de las
personas que laboran en un area determinada de las entidades publicas; asi como
también cual es el sentido y grado de importancia que representa el control interno
como una herramienta de mejora continua en los procesos de las entidades del

estado; particularmente para el proceso de entregas a rendir cuentas del Instituto



Peruano del Deporte; para ello se tomaron como base y punto de partida los marcos
legales que sustenta las variables de estudio, tales como: Ley N° 27785; Ley de
Control interno de las entidades del Estado - Ley N° 28716; Marco Conceptual del

Control interno de la Contraloria General de La Republica del Peru.

Asimismo; la justificacion practica del presente trabajo de investigacion se basa
en la aplicacion y la toma de conciencia del concepto de control interno como una
herramienta de mejora; contribuira al beneficio de la gestion de la entidad;
permitiendo llevar a cabo un adecuado y correcto desarrollo del proceso de entrega
a rendir cuentas de los gastos en bienes y servicios en los que haya podido incurrir
la entidad; mientras que; desde el punto de vista metodolégico, el presente trabajo
de investigacion se encuentra justificado bajo el sustento del enfoque cuantitativo,
como resultado de la aplicacion de técnicas y métodos de investigacidon que nos
permitieron  recolectar informacion  suficiente para poder determinar
cuantitativamente la realidad de la entidad, referente a la influencia del control interno
como una herramienta de mejora continua. Por tal motivo; el estudio es importante
porque beneficia a la entidad creando una conciencia de control en el personal que
labora en cada una de las areas de la empresa y al momento de realizar los
procedimientos; y de esta manera entender plenamente que el control interno como
herramienta de mejora es un factor de gran influencia en el proceso de entregas a

rendir cuentas del Instituto Peruano del Deporte 2020.

El objetivo general del trabajo se tiene: Demostrar el impacto del control interno
como herramienta de mejora en el proceso de entregas a rendir cuentas del Instituto
Peruano del Deporte, 2020; De ahi se tiene como objetivos especificos: Analizar el
impacto de las gestiones de gobierno de las autoridades antes y después de aplicar
el control interno como herramienta de mejora en el Instituto Peruano del Deporte,
también esta: conocer el impacto de las gestiones del consejo de coordinacion local
o regional antes y después de aplicar el control interno como herramienta de mejora
en el Instituto Peruano del Deporte, 2020; Finalmente: analizar el impacto de las
gestiones gerenciales o administrativas antes y después de aplicar el control interno
como herramienta de mejora en el Instituto Peruano del Deporte, 2020. Como
hipotesis se tiene: el control interno como herramienta impacta significativamente en

el proceso de entregas a rendir cuentas del Instituto Peruano del Deporte, 2020.



Marco tedrico

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto nacional e internacional
sobre la variable Control interno, se tiene a Calvanapon (2020); quién concluyé en
su estudio que; el control interno efectivamente tiene influencia positiva y significativa
en el desempefio laboral de los servidores publicos; logrando un buen nivel de
desempefio de los servidores publicos frente la influencia del control interno y de esa
manera aceptando la hipotesis planteada en su trabajo de investigacion. Asimismo;
Gutiérrez (2019); concluyd en su trabajo que; si existe relacion significativa entre el
control interno y el proceso presupuestario; lo que llevo al investigador a determinar
qué; debido al alto nivel de correlacion entre las variables materia de su estudio; se

demuestra la significativa relacion existente entre ambas variables.

Por otro lado; Sanchez (2018), concluyo que; existen evidencias que el personal
que labora dentro de la oficina de tesoreria de la entidad, carece del conocimiento
debido referente a la normativa que regulan las actividades que se desarrollan en la
oficina de tesoreria, asi como para la gestion de riesgos que le permitan contar con
una seguridad razonable; siendo asi se disefi6 la propuesta del modelo de control
interno para la mejora en la gestion de la oficina de tesoreria, lo cual contribuira a
optimizar la gestién en dicha area y por consecuencia brindar un mejor servicio al
ciudadano. Esto presenta una concordancia con lo registrado por Coha (2018), quién
concluy6 diciendo que; las principales dificultades que se observaron en la
implementacion del sistema de control interno, fueron la falta de interés y
compromiso de los responsables involucrados tales como el titular de la entidad y
los funcionarios integrantes del comité de control interno que no llevaron a cabo
oportunamente la implementacién del sistema de control interno en los plazos
establecidos; contraviniendo con el fortalecimiento de un control interno mas
eficiente, transparente y adecuado, en aras del ejercicio de la funcion publica en el
uso de los recursos que dispone el Estado Peruano y que contribuiria a prevenir
riesgos, irregularidades y actos de corrupcién, que puedan afectar los principales
objetivos trazados por la entidad en pro de un mejor servicio en beneficio de la

ciudadania.

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto internacional sobre

la variable Control interno, Segundo, Cortés, Contreras y Valentina (2020),



concluyeron que; el control de gestion en su conjunto, influye directa y positivamente
en el logro de resultados la misma que se ve reflejada en la creacion de conciencia
de valor publico generado por los servicios dependientes del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo de Chile; lo que contribuira al logro de sus principales
objetivos trazados; puesto que el control interno de gestion aplicado en los procesos
operativos considerados criticos para la entidad, permitira a los protagonistas de los
procesos tomar decisiones oportunas que les permitan conocer, aprender y resolver
de forma proactiva circunstancias dificiles y criticas que pudieran generar cualquier
desviacion que afecte los objetivos trazados por la entidad. Presentando una
concordancia con Cantos (2019), quién concluy6 que: la auditoria integral permitio
validar la gestion institucional mediante un enfoque de sistemas, el grado y forma de
cumplimiento de los objetivos de la institucibn en relacion con su entorno,
disponiendo asi de una herramienta de mejora de la gestion institucional que le
permitird la toma de mejores decisiones, teniendo conocimiento de cuéles son sus
debilidades y cuél es su grado de exposicion frente al riesgo a fin de poder tomar
oportunamente las precauciones y medidas correctivas en el corto, mediano y largo

plazo.

Moreno, Robles, & Arandia (2019), concluyeron diciendo que: para un
adecuado, correcto y mejor funcionamiento del control interno en la gestion publica
y sus Organos adscritos, es necesario contar con servidores publicos plenamente
capacitados en las areas y temas relacionados al desarrollo de las funciones que
éstos realicen a fin de garantizar la legalidad y veracidad de los actos que se llevan
a cabo en la gestion publica y los 6rganos adscritos. A ello se suma el estudio de
Mendoza, Garcia, Delgado & Barreiro (2018), que concluye diciendo: el control
interno en las entidades del sector publico es una gran influencia positiva siempre y
cuando esto sea entendido en su contexto como un enfoque para el logro de
objetivos institucionales que dependeran de la buena practica y aplicacion de los
mecanismos que implica el control interno, sino también de los valores tradicionales
como la legalidad, la integridad y la transparencia en el desarrollo de las actividades

y funciones que tienen que ver con la gestion administrativa en el sector publico.

Por otra parte, y con respecto a las teorias relacionadas al control interno que

sostienen la hipotesis de que el control interno como herramienta de mejora; que



influye positivamente en el proceso de entregas a rendir cuentas, al igual que los
deméas procesos que se llevan a cabo las entidades publicas y que se da con la
intencidn de prevenir y fortificar los procedimientos (Ley 27785, 2002, art. 6°). Ante
ello el articulo 7° sefiala: el control interno comprende los movimientos de
verificacion iniciales, simultaneos y posteriores ejecutados por medio de la entidad
sometida a un control, simplemente para que la gestién de sus bienes, pertenencias
y operaciones se realice de manera eficaz y exitosa; en entidades del estado.
Asimismo, Lépez, Cafizares y Mayorga (2018) conceptualiza el control interno como
un método, que se logra mediante la utilizacion del directorio, la gerencia principal y
demas personal de la entidad, disefiado para brindar garantias razonables en cuanto
al logro de las metas de la organizaciéon. Vega y Ortiz (2017) aporta mencionando
gue sistema de control interno, todas las reglas y procedimientos (controles

internos).

Fernandez y Vésquez (2014), mencionan al control interno, como un
procedimiento que esta relacionado con las actividades que desarrollan los
servidores publicos de las entidades del estado, referente a sus funciones con la
finalidad de actuar oportunamente y resolver conflictos y/o circunstancias criticas y
asi evitar percances que puedan afectar y/o reducir el cumplimiento de metas
enfocadas por la organizacién, a continuacion: Impulsar la disposicion del ejercicio
publico, enfocado a través sus operaciones de capital, enmarcado a transparencia,
eficiencia y eficacia. Vigilar y cuidar los fondos econdémicos estatales, hacia el
desgaste, desperfecto, enfocado al mal uso y corresponder a los hechos legales. (p.
34). Ademas, Marin (2018), define control interno como un procedimiento que
permite contrastar el antes y el después de las operaciones con la finalidad de validar
el gasto eficiente de los recursos publicos que afectan la economia publica, a lo cual
lo denomina como control preventivo y posterior; cuya funcion es realizada por

empleados del sector publico y que son inherentes a sus funciones (p. 64).

Segln Mazariegos, Aguila, Pérez y Cruz (2013), Principio de Control
Gubernamental, enfocado comprobar los lineamientos de control gubernamentales
segun su finalidad: Control de Legitimidad, requisitos establecidos en
funcionamiento a las normas legales, aplicado a control y cumplimiento a entidades.

Eficiencia y eficacia, se optimiza los fondos publicos y conlleva a cumplir los fines



establecidos. - Oportunidad, conlleva a verificaciones de control en situaciones
habidas y momento oportuno al cumplimiento de establecidos (p. 58). Ademas,
Sistema Nacional de Control, enfocado a vigilar el procedimiento y adecuado uso de
recursos econdmicos del sector publico, también alcanza en inspeccionar la
legitimidad de actos a entidades, enmarcadas a control a base de los procedimientos
y guias, con fin de la transparencia y buen uso de fondos en la transferencia del
presupuesto publico. (Ley 27785, 2002, art. 15). Bittencourt y Gesta (2015), sefialan
gue los empleados gubernamentales comprometidos en la aplicacion del control
interno, deben determinar un enfoque adecuado al momento de emplear los
métodos de control, a esto conlleva al uso de fondos econémicos correctamente (p.
47). En cuanto a normatividad se tiene a la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD
(2016) Implementacién del Sistema de Control Interno en Las Entidades del Estado,
propoésito en mejorar los procedimientos de control a entidades del estado,
adecuando validez, en marcha al ejercicio ocupacion gubernamental a la afectacion
de recursos econdémicos de gobierno, a ello viene plasmado a métodos y
lineamientos en procedimientos de revision a las entidades publicas. El ente rector
de control establecié un aplicativo para registrar informacion referente a control
impuesta al sector publico; obligatoriedad al cumplimiento en conformidad a la Ley
N° 27785, establecido en articulo 3°.

Ademas, control interno, se dice: que el procedimiento que ejecuta el sector
publico el cual participan todos los que integran dicho sector, ademas para mitigar
el peligro en los fondos econdmicos en los niveles de gobiernos, para el
cumplimiento de desempefio establecido. (Resolucién Contraloria N°320-2006-CG,
2006, art. 1). Asimismo, el procedimiento de verificacién de forma conjunta de las
operaciones, proyectos, guia, relacion y planificacion realizados por los organismos
publicos, a estos procedimientos se debe comprometer a todos que conforman el
sector publico (Resolucion Contraloria N°0320-2006-CG, 2006, art. 2). El control
interno, es procedimiento constante que realiza la administracion publica, que sera
dispuesto por la maxima autoridad y los que conforman parte de la sociedad, por ello
es importante delinear para afrontar los actos de corrupcion y lograr conseguir los
compromisos de desempefio y metas que establecen cada organismo publico.
(Directiva N°13-2016- CG/GPROD, 2016, parr. 6.2). Asimismo, es el método de



movimientos de proyectos, guia, operaciones y planificacion que sera dispuesto por
el més alto nivel jerarquico hasta de menor jerarquia de las instituciones publicas
con la finalidad de regular la Ley N 28716 y la normatividad de procedimientos que
difunde el 6rgano rector. (Directiva N°13-2016-CG/GPROD, 2016, parr. 6.4). Segun
Serrano, Sefialin, Vega y Herrera, (2017), muestra que la gestion interna es: método
ejecutado a través de la Junta Directiva, Gerencia y otros colaboradores de una
entidad, disefiado con el objetivo de brindar un grado razonable de autoconfianza en
el cumplimiento de las metas, relativas a: Efectividad y eficiencia de los recursos;
Fiabilidad de los datos monetarios; Cumplimiento de las directrices y politicas legales
aplicables (p. 4). Por el contrario, de acuerdo con el sitio web de la Contraloria
General de la Republica (s/f), se considera que la gestion interna se debe a los
planes, estrategias y medidas necesarias que se llevan a cabo, donde es de gran
utilidad y vital prevenir y alejar. de los peligros en las entidades dentro del
desempefio general de los procesos administrativos y financieros para lograr los

objetivos.

Para Fernandez (2016), los objetivos del Control interno, se enmarca
principalmente en lo siguiente: Objetivos de operaciones, enfocado en
procedimientos diarios, a fin de cumplir con lo ya establecido, métodos control en
buen uso de recursos econdémicos. Objetivos de informacion financiera, corresponde
a las operaciones registradas por los hechos econdmicos en ejecucion de gastos e
ingresos, objetivo firme a rendir cuenta a los érganos competentes (p. 40). Por otra
parte, la finalidad de establecer los criterios que se reglamentan sobre los
lineamientos de control publicados por O6rgano rector técnico del sistema
(Contraloria). (Ley 27785, 2002, art. 1), tiene como objeto: “La aplicacion adecuada
y practica de estos criterios dentro de las funciones de todas las entidades
gubernamentales; lo que servira para advertir y supervisar mediante los lineamientos
dispuestos por el organo rector, utilizacion de los recursos gubernamentales en
ayuda a los ciudadanos”. (Ley 27785, 2002, art. 2).

Segun Valera (2017), la importancia de Control interno en una organizacion, en
cuanto a la magnitud y efecto que exista, dependera del método y/o tipo de control
interno que se aplique; enfocado al registro apropiado de las actividades

comerciales, procedimientos administrativos a fin de garantizar y transparentar las



operaciones enmarcado en la creencia y las buenas practicas, y toma de decisiones
de los asociados. (p. 45). Al mencionar al control interno como un factor importante
en cualquier entidad, ya sea publica o privada, se entiende que habra un control
extra dentro de la ejecucion de cada una de las operaciones, en la forma de llevar
una buena guia sobre todas las pertenencias, manual de funciones y todo lo
referente a la entidad (Rivera, 2016). Por su parte, la Contraloria General de la
Republica (s/f) sugiere que el control interno como uno de los factores mas
esenciales en cualquier empleador porque ayudara a disminuir el peligro en el lugar
de la corrupcion; También se pueden realizar los objetivos marcados a través de
cada entidad; los procedimientos pueden ser obvios y eficientes; Se pueden cumplir
con las pautas legales adjuntas y todos los registros pueden ser confiables.
Asimismo, Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega y Pérez (2018), consideran el control
interno como un tema muy crucial para reducir la posibilidad de posibles desastres
econdmicos en las entidades, generar ganancias extra y alcanzar oportunamente
las metas en un esfuerzo por ayudar a incrementar el crecimiento de la entidad,
dentro del factor operativo en el que se benefician todos los que integran la entidad,

produciendo més beneficio y boom interior.

De acuerdo al Marco Conceptual del Control interno establecido por la
Contraloria General de La Republica de Peru y que se encuentra respaldada con la
normativa que hace referencia al Control interno tales como: La Constitucion Politica
del Peru; que instituye que la Contraloria General de la Republica es el mejor marco
del Sistema Nacional de Control, que inspecciona la legalidad del cumplimiento del
rango de precios del Estado, los ordenamientos de la deuda publica y los actos de
las instituciones problema para regir; - La Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y la CGR (Ley N ° 27785) que regula los alcances, corporaciones,
atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de Control (SNC) y de la
Contraloria General de la Republica debido a la reglamentacion técnica marco de
dicho dispositivo; conceptualiza las definiciones del SNC. - Ley de Control interno de
las Entidades del Estado (Ley N ° 28716) que establece definiciones y talentos
populares de los factores que intervienen en el Control interno del gobierno. - Norma
de Control interno (RC N ° 320-2006-CG) que especifica la estructura de Control

interno como el conjunto de planes, métodos, enfoques y otras medidas (junto con



la actitud de la Direccién) que una institucion tiene para ofrecer una garantia
razonable que se cumplen sus objetivos. - Guia para La Implementacion del Sistema
de Control Interno de las Entidades del Estado (RC N ° 458-2008-CG) que brinda
punteros, herramientas y métodos para la implementacion de los componentes del
Sistema de Control Interno montados dentro de las Normas de Control interno; y
Ejercicio de Control Preventivo a través de la CGR y OCI (RC N ° 119-2012-CG) que
establece que el SNC prioriza las responsabilidades de gestion preventiva que
tienen por objeto conocer y atender los riesgos a través del titular de la entidad,
contribuyendo de manera efectiva y de manera oportuna, desde la funciéon de

gestion, hasta el logro de los objetivos a nivel nacional.

Con respecto a estos elementos otros autores se han manifestado de la
siguiente manera: Ambiente de control, hace mencion a la agrupacion de normas
gue son utilizadas de base para llevar a cabo el oportuno Control interno en la
organizacion, iniciando del méas alto nivel jerarquico hasta el mas bajo dentro de la
entidad repercutiendo significativamente en un buen ambiente de control. (Morales
y Salinas 2016). Asimismo, se dice que el entorno de control tiene un amplio impacto
en las decisiones y actividades de la entidad y facilita la base para un sistema de
control interno articulado. Si esta base no es sélida, si el entorno de control no es
eficiente, entonces el sistema de control interno general no alcanzara su efecto
deseado. (Dorta, 2005). Evaluacién de riego: refiere a un proceso permanente a fin
de que la entidad de realizar a fin de prepararse para enfrentar los riesgos; es decir
éstas deben evaluar y gestionar de manera activa a través del esfuerzo conjunto de
toda la entidad; la identificacion de los posibles eventos que amenazan y puedan
afectar al logro de la misién y objetivos organizacionales; a fin de poder medir y
evaluar su impacto; definiendo las acciones a realizar; tales como aceptar el riesgo,
reducirlo a un nivel aceptable o evitarlo. (Gil., 2015). La Evaluacion y/o conocida
también como Gestidon de Riesgos, es un procedimiento realizado por los integrantes
de las instituciones publicas, que trata en prevenir las dificultades que se presenten
en las operaciones o0 en procesos administrativos, por ello es primordial prever los
sistemas y procedimientos de informacién para cumplir las metas institucionales del
sector publico. (Directiva N°13- 2016-CG/GPROD, 2016, parr. 6. 6). Actividades de
control, son aquellas politicas y procedimientos establecidos para disminuir los
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riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad; en ese sentido; las
actividades de control vienen a ser herramientas manuales y automatizadas que
pueden ayudar a identificar, prevenir o reducir el riesgo de posibles amenazas que
afecten el logro de los objetivos organizacionales. (Gamboa, Puente y Vera, 2016).
Asimismo; podemos decir que las actividades preventivas estan disefiadas para
evitar eventos adversos; lo que permite a las personas tomar medidas ante la
aparicion de una alarma de riesgo. (Arcila, 2017). Informacion y comunicacion hace
mencion a los datos requeridos para que la institucidn pueda realizar a cabo las
responsabilidades de control interno que apoyen el logro de sus objetivos, para ello
la administracion obtiene, genera y utiliza la informacion relevante y de calidad a
partir de fuentes internas y externas para apoyar el funcionamiento de los otros
componentes del control interno; convirtiéendose este en un proceso continuo de
suministro, intercambio y obtencién de informacién necesaria y relevante. La
informacion puede comunicarse en forma verbal y/o escrita; siendo esta Ultima de
mejor aprovechamiento puesto que resulta mejor registrar la informacion importante
de manera permanente a fin de que esta pueda estar a la mano de los usuarios de
esta informacién. Actividades de Supervision; hace mencion a la agrupacion de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de supervision
(o seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacion; en ese sentido la
supervision de las actividades y/o monitoreo a empleados, supervisores, gerentes
intermedios y ejecutivos se lleva a cabo bajo el enfoque principal de asegurar que el
trabajo que realizan (Carmona y Barrios, 2007).

Al hablar de la manera de rendir cuentas, no debemos olvidar que hay un
elemento mayor o mucho menos técnico que puede hablar de control administrativo,
eficiencia en el uso del enfoque disponible, honestidad en los movimientos de sus
gerentes y personal. Las preguntas ya clasicas de la responsabilidad pueden
responderse con respecto a este tamafio de movimiento institucional (Hernandez,
2009). La rendicién de cuentas engloba numerosas areas, asociadas a la actividad
gue se realiza: la primaria se refiere a la relevancia de los movimientos de acuerdo
con las metas formuladas; la segunda, de caracter administrativo, se refiere a la
correccion y oportunidad de los métodos; el tercero da cuenta de los requisitos de

profesionalidad dentro de las actividades realizadas; la cuarta, financiera, que
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somete los recursos publicos a estandares de austeridad y desempefio, y la quinta,
de caracter carcelario, vela por el cumplimiento de normas formales basadas
totalmente en estandares de delitos graves establecidos (Gordon, 2011). La
rendicion de cuentas da los movimientos de la corporacion en funcion de lo que es
de calidad para las partes interesadas que tienen mas manipulacion sobre ella. En
esta situacion, la rendicién de cuentas es reputacional, debido a que lo que se busca
con sus millas es dar legitimidad a la agencia ante las corporaciones de interés

afectadas (Herrera y Mahecha, 2018).

En el estudio las dimensiones de la rendicion de cuentas estan dada por la
Secretaria General de la Republica (2015), en donde se manifiesta que la rendicién
de cuentas involucra 3 aspectos que se detallan a continuacion: Las gestiones de
gobierno de las autoridades, esto corresponde a informacion relacionado a los
objetivos de gobierno, los logros y los resultados del gobierno regional o de un
gobierno local. Las gestiones del consejo de coordinacion local o regional, hacen
referencia informacion sobre el acatamiento de responsabilidades vinculadas con la
planificacion establecida, asi como de las técnicas de presupuesto participativo que
se haya llevado a partir de este érgano de coordinacion (Riquelme, Lopez y Ciruela,
2018). Las gestiones gerenciales o administrativas, hacen mencién a las diversas
tareas dentro de la parte administrativa del gobierno regional o local. Es un
procedimiento que durante los afios actuales ha cobrado relevancia como abordaje
para la modernizacién del control publico, que asigna un rol relevante al ciudadano
como tema ante el cual es responsable y al respetable como sujeto con

responsabilidades éticas (Ochoa y Montes, 2004).

Es un concepto que va mas alla de la presentacion de deudas limpias, entendido
como un sistema proactivo a través del cual los servidores publicos documentan,
explican y justifican sus planes de mocion, desempefio y logros, problemética a las
recompensas y sanciones otorgadas (Ackerman, 2008). La rendicion de cuentas
también se encuentra en casos excepcionales. El primero es prospectivo, en el que
los proyectos de ley se emiten desde la etapa de disefio, siendo en el momento
actual este procedimiento podria tener importantes resultados en la evolucién futura
de la propia politica y su viable derogacion (Valenciay Vera, 2015). El segundo esta

relacionado con la propia técnica, es decir, mientras se demuestra desempefio y

12



honestidad al momento de instituir una cobertura, teniendo los controles importantes
para que exista estadistica, justificacién y sancion (Bricefio, Maraboli y Linares,
2015). O'Donell (2007), destaca una tipologia que nos permite comprender los
mecanismos excepcionales de responsabilidad, distinguiendo entre deber vertical y
horizontal. En deber vertical esta la conexién entre gobernadores y electorado,
incluidos los mecanismos electorales y no electorales que recaen en la sociedad civil
para gobernar sus autoridades; mientras que, en el deber horizontal. El primero se
refiere a la transferencia ilegal de los limites de la autoridad de una institucion del
pais por parte de otras; asi como el segundo ocurre mientras los servidores publicos
cosechan bendiciones ilicitas para si mismos o para terceros dentro del ejercicio de

sus funciones (Ramon, Mauri y Diaz, 2020).

Isunza (2006) destaca un tercer tipo de rendicion de cuentas, la diagonal o
transversal, donde la sociedad civil también participa mediante el seguimiento de las
acciones, politicas, paquetes y desempefio general de los servidores publicos a
partir del impacto de las empresas presidenciales. El ejercicio a realizar gestiones
de control, que implica la intervencién de la forma en que se ejerce las acciones
oportunas, se facilita con mecanismos de deber, asumiendo rasgos relacionados
con el modelo de gestién publica (Mena, 2020). Por lo tanto, es muy importante
distinguir las razones de la manipulacion (Ortiz, 2005). Segun Meniz y Aldave (2013),
esta condicion presenta nuevos rasgos de responsabilidad. El primero de ellos es
su naturaleza controvertida y conflictiva, y que ser parte de la esfera publica esta
continuamente sujeto a discusion, por lo que puede que no exista la mejor forma de
deber. El segundo hace referencia a la difusién social, vinculado notablemente al
desarrollo de la entidad. La rendicién de cuentas temporal ha adquirido numerosos
significados en algin momento de los diversos grados del &mbito publico
(Rodriguez, Cano y Cuesta, 2019). Al estudiar la evolucion de la rendicion de
cuentas dentro de la ubicacion publica, se encuentra que historicamente esta ha
desarrollado una responsabilidad interna, cumplida antes de grados administrativos

jerargquicamente superiores o ante entidades auditoras (Gomez y Lafuente, 2016).
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Metodologia
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo es aplicada, porque se enmarco en el contexto de la literatura y fundamento
de la variable, expuesta por Hernandez y Mendoza (2018), se bas6 en analizar una
realidad bajo una teoria, puesto que se dirigio a describir el proceso, a fin de
determinar cudl es la influencia de una de las variables sobre la otra; sometiéndolas

a una evaluacion y analisis.
Disefio de investigacion

El disefio es experimental ya que, por medio de la recoleccion de datos en dos
momentos determinados, se describieron, evaluaron y analizaron las variables y
dentro del proceso actual de rendicion de cuentas que lleva a cabo la entidad;
determinando de esa manera cual fue el impacto del Control interno como

herramienta de mejora en el proceso de rendicion de cuentas (Baena, 2017).

G: Oy X Oy

1 2

Donde:
G. : Grupo de estudio

Oy.

. - Observacion de proceso de entregas a rendir cuentas (Fase de diagnostico)

Oy.

, - Observacion de proceso de entregas a rendir cuentas (Fase evaluativa)

El enfoque del presente trabajo de investigacién que se llevé a cabo fue del tipo
cuantitativo; puesto que del planteamiento de una hipétesis se buscé determinar el
impacto de una de las variables sobre la otra; basado en los datos recabados del
area administrativa y su realidad operativa a la fecha de realizacién del estudio.
Para el trabajo de investigacién se aplicd el método de investigacion denominado
hipotético deductivo; puesto que inicialmente se formulé una hipétesis y
posteriormente llegamos a las conclusiones que surgieron como resultado del

desarrollo del presente trabajo (Sanchez y Reyes, 2015).

14



3.2. Variables y operacionalizacion

Referente a la variable independiente: Control interno como herramienta de mejora,
se tom6 como definicion conceptual lo mencionado por Fernandez y Vasquez
(2014), quienes mencionan al control interno, como un procedimiento que esta
relacionado con las actividades que desarrollan los servidores publicos de las
entidades del estado, referente a sus funciones con la finalidad de actuar
oportunamente y resolver conflictos y/o circunstancias criticas y asi evitar
percances que puedan afectar y/o reducir el cumplimiento de metas enfocadas por
la organizacién. Asi se puede describir al a definicidbn operacional, comentando que
es el proceso de gestionar y controlar los procesos de una entidad, en el desarrollo
del estudio se plantea cinco charlas que refuerzan los conocimientos de los
trabajadores y fortalece las acciones que realizan respecto al control interno,
también se comenta que por ser una guia instructiva no presenta escala de
medicion, solo se basa en la descripcion de objetivo, actividades y la prueba de

aprendizaje.

Respecto a la variable dependiente: El proceso de entregas a rendir cuentas
se tomo6 como definiciébn conceptual que, al hablar de la manera de rendir cuentas,
no debemos olvidar que hay un elemento mayor o mucho menos técnico que puede
hablar de control administrativo, eficiencia en el uso del enfoque disponible,
honestidad en los movimientos de sus gerentes y personal, etcétera. Las preguntas
ya clasicas de la responsabilidad pueden responderse con respecto a este tamafio
de movimiento institucional (Herndndez, 2009). Conceptualmente se definié como
procesos de administracion financiera de una entidad y en el estudio fue analizado
por medio de un instrumento. Siendo fragmentado en las dimensiones de las
gestiones de gobierno de las autoridades, con sus indicadores de objetivo de
gobierno, logro de gobierno y resultados de gobierno. Asi se encuentra la dimensién
las gestiones del consejo de coordinacion local o regional, que presenta los
indicadores de cumplimiento de funciones, planificacién concertada y procesos del
presupuesto participativo. Finalmente se encuentra la dimension las gestiones
gerenciales o administrativas con los indicadores de actividades administrativas y
procesos administrativos. Analizado mediante una escala ordinal, con un

instrumento de opciones de respuesta politbmicas (Ver anexo 03).
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

El estudio se llevo a cabo en el Instituto Peruano del Deporte, ubicado en la Calle
Madre de Dios N° 463 — Cercado de Lima; para lo cual se considerd una poblacion
de 70 trabajadores quienes conforman y/o laboran en el area administrativa. Al
respecto Cabezas, Andrade y Torres (2018), expresan que la poblacion es la
totalidad de sujetos que se encuentran inmersos en una problemética y presentan
conocimientos para proporcionar y analizar la percepcion que tienen de una
problematica. Para el desarrollo del estudio se tom6 como muestra el total de la
poblacion; debido a que el personal que labora en el area administrativa son los
encargados de realizar las rendiciones de cuentas y confirmar que estas estén
debidamente sustentadas. Respecto a ello Cohen y Gomez (2019), comenta que la
muestra es un fragmento de la poblacion y cuando se toma a toda la poblacién

Ccomo muestra se considera censal.
Muestreo

En el estudio se utilizé el muestreo no probabilistico, puesto que no se aplicaron
formulas estadisticas para el céalculo de la muestra. Al respecto Hernandez y
Mendoza (2018), comentan que este tipo de muestreos se basa en el criterio de los

investigadores y al alcance que presentan de la informacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnica: En esta fase se tuvo en consideracion como técnica a la encuesta, definida
por Navarro, Jiménez y Rappoport (2017), como la accion que se realiza en un
estudio con el proposito de conocer los acontecimientos que suceden a través de
la percepcion de una determinada muestra y su elaboracion depende del enfoque

de estudio que seleccione el investigador.

Instrumento: Para el estudio se tomo en consideracionn como instrumento al
cuestionario, para ello Arias (2012), considera que los cuestionarios en enfoque
cuantitativo presentan opciones de respuesta cerradas, con el proposito de
categorizar las opiniones que puedan brindar las personas de una determinada
problematica. En el estudio el cuestionario se relacion6 con con la variable rendicion

de cuentas, para ello se tiene que esta conformada en 16 preguntas, distribuidas
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en la dimension las gestiones de gobierno de las autoridades que esta conformada
por el item 1 al 5, luego se tiene la dimension las gestiones del consejo de
coordinacion local o regional, que la integra el item 6 al 10, luego se tiene la
dimensién las gestiones gerenciales o administrativas, que corresponde del item 11

al 16, todo ello presenta opciones de respuestas politbmicas de tipo escala de Liker.

Validez, para realizar este proceso se tuvo en cuenta el jucio de 3
profesionales con grado de maestro, a quienes se les entregd la matriz de
validacion segun el formato de la UCV, con el proposito que los especialistas
evallen la redaccion y relacion que presentan los items con las dimensiones
establecidas. Confabilidad, en este fase el investigador aplico el instrumento a 15
trabajadores, mediante un muestreo no probabilistico aleatorio, con el proposito de
calcular el Alfa de Cronbach y determinar el nivel de confiabilidad que presenta el
estudio, para ello se obtuvo un valor de confiabilidad de 0.838, asegurando que el

instrumento puede ser aplicado.
3.5. Procedimientos

Para el desarrollo del estudio se planteé como primer punto realizar las
coordinaciones con la institucion para el permiso pertinente y poder ejecutar el
proyecto de manera adecuada, para ello se envidé una carta solicitando el acceso a
la entidad y la informacién necesaria para el proyecto, luego la entidad debe
responder con una constancia que acredita la autorizacion de acceso, ademas se
realizé las coordinaciones para que las personas que laboren en la entidad puedan
facilitar la informacion permitente y que se pueda llegar a las conclusiones

esperadas.
3.6. Método de analisis de datos

En esta fase se tuvo en consideracion a las técnicas estadisticas que se aplicaron
para los calculos de los resultados del estudio, iniciando con el uso del programa
Excel para realizar la tabulacién de las opiniones de los trabajadores de la entidad,
luego con la ayuda de la estadistica descriptiva se plasmaron los datos en tablas y
figuras, utilizando la comparacion de medias para analizar si existe una mejora en

el estudio.
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3.7. Aspectos éticos

En esta investigacion se tuvo en cuenta los principios éticos mencionados en: RD-
0262-2020/UCV, presentando: a) Respeto de la propiedad intelectual, se respetd
las definiciones de los autores los cuales fueron citados y referenciados; b) Libertad,
se informé a los participantes /unidad de analisis sobre ser parte de la investigacion
haciendo de su conocimiento el consentimiento informado, el cual fue aceptado por
cada uno de ellos; c) Transparencia, los datos obtenidos en el recojo de la
informacion fueron procesados y los resultados obtenidos se presentaron con
transparencia y veracidad; d) Competencia profesional y cientifica, se hizo la
revisibon exhaustiva y responsable del estado del arte para respaldar
epistemologicamente las variables en estudio y e) Precaucion, se tuvo en cuenta el

manual de estilo APA para la redaccién de la tesis.
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IV.Resultados
Tabla 1.

Intervalo para el andlisis de la comparacion de medias

) ) . Rango de evaluacion de la puntuacion N° de
Variable / Dimension _ _ i
Deficiente Regular Eficiente items

Proceso de entregas arendir 1537335 [37.33-58.66> [58.66 - 80] 16
cuentas
Las gestiones de gobierno de las [5-11.67> [11.67-18.34> [18.34-25] 5
autoridades
Las gestiones del consejode 517675 [11.67-18.34> [18.34-25] 5
coordinacién local o regional
Las gestiones gerenciales o [6-14.33> [14.33-22.66> [22.66-30] 6

administrativas

Interpretacion:

Por medio de la tabla 1 se ubican los niveles de la variable proceso de entregas a
rendir cuentas: (a) deficiente, para ser considerado en este nivel la media se debe
ubicar entre los valores de [16 — 37.33 > puntos; (b) regular, para ser considerado
en este nivel la media se debe ubicar entre los valores de [ 37.33 — 58.66> puntos,
(c) eficiente, para ser considerado en este nivel la media se debe ubicar entre los
valores de [ 58.66 — 80.00> puntos. Para la dimension las gestiones de gobierno de
las autoridades se tienen: (a) deficiente, para ser considerado en este nivel la media
se debe ubicar entre los valores de [5 — 11.67 > puntos; (b) regular, para ser
considerado en este nivel la media se debe ubicar entre los valores de [ 11.67 —
18.34> puntos, (c) eficiente, para ser considerado en este nivel la media se debe
ubicar entre los valores de [ 18.34 — 25> puntos. Para la dimension las gestiones
del consejo de coordinacion local o regional se tiene: (a) deficiente, para ser
considerado en este nivel la media se debe ubicar entre los valores de [5 - 11.67 >
puntos; (b) regular, para ser considerado en este nivel la media se debe ubicar entre
los valores de [ 11.67 — 18.34> puntos, (c) eficiente, para ser considerado en este
nivel la media se debe ubicar entre los valores de [ 18.34 — 25> puntos. Para la
dimensioén las gestiones gerenciales o administrativas se tiene: (a) deficiente, para
ser considerado en este nivel la media se debe ubicar entre los valores de [6 —
14.33 > puntos; (b) regular, para ser considerado en este nivel la media se debe
ubicar entre los valores de [ 14.33 — 22.66> puntos, (c) eficiente, para ser
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considerado en este nivel la media se debe ubicar entre los valores de [ 22.66 —

30.00> puntos.

Tabla 2.

Intervalo para el analisis de la prueba de hipoétesis

Niveles de significancia

Datos genéricos

Variable /
Dimension . .NO . Significativa . M_uy . Li Ls Rango Ali
significativa significativo
Proceso de
entregas a rendir [21 - 28.33> [28.33 - 35.66> [35.66 - 43] 21 43 22 7.333
cuentas
Las gestiones de
gobierno de las [4-7.33> [7.33 - 10.66> [10.66 - 14] 4 14 10 3.333
autoridades
Las gestiones del
consejo de [5- 8> [8-11> [11 - 14] 5 14 9  3.000
coordinacién local o
regional
Las gestiones
[7 - 10> [10- 13> [13 - 16] 7 16 9 3.000

gerenciales o
administrativas

Interpretacion:

En la tabla se puede evidenciar los niveles para analizar la significancia, respecto
a como influye el control interno en los procesos de entregas a rendir cuentas. De
esta manera luego de calcular la variacibn de media de la valoraciébn que
presentaron los colaboradores que conformaron la muestra, se tuvo que realizar un
calculo para cada nivel presentando lo siguiente: (a) la influencia es no significativa,
para ser analizado de esta manera el célculo de la diferencia de media debe caer
en el intervalo de [21 — 28.33> puntos, (b) la influencia es significativa, para ser
analizado de esta manera el célculo de la diferencia de media debe caer en el
intervalo de [28.33 — 35.66> puntos y (c) la influencia es muy significativa, para ser
analizado de esta manera el calculo de la diferencia de media debe caer en el
intervalo de [35.66 - 43] puntos. Por otro lado, respecto a como influye el control
interno en las gestiones de gobierno de las autoridades. Luego de calcular la
variacion de media de la valoracion que presentaron los colaboradores que
conformaron la muestra, se tuvo que realizar un calculo para cada nivel
presentando lo siguiente: (a) la influencia es no significativa, para ser analizado de
esta manera el calculo de la diferencia de media debe caer en el intervalo de [4 —
7.33> puntos, (b) la influencia es significativa, para ser analizado de esta manera
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el célculo de la diferencia de media debe caer en el intervalo de [7.33 — 10.66>
puntos y (c) la influencia es muy significativa, para ser analizado de esta manera el
calculo de la diferencia de media debe caer en el intervalo de [10.66 - 14] puntos.
Por otro lado, respecto a coémo influye el control interno en las gestiones del consejo
de coordinacion local o regional. Luego de calcular la variacibn de media de la
valoracion que presentaron los colaboradores que conformaron la muestra, se tuvo
que realizar un calculo para cada nivel presentando lo siguiente: (a) la influencia es
no significativa, para ser analizado de esta manera el calculo de la diferencia de
media debe caer en el intervalo de [4 — 7.33> puntos, (b) la influencia es
significativa, para ser analizado de esta manera el calculo de la diferencia de media
debe caer en el intervalo de [7.33 — 10.66> puntos y (c) la influencia es muy
significativa, para ser analizado de esta manera el calculo de la diferencia de media
debe caer en el intervalo de [10.66 - 14] puntos. Por otro lado, respecto a cémo
influye el control interno en las gestiones gerenciales o administrativas. Luego de
calcular la variaciéon de media de la valoracion que presentaron los colaboradores
qgue conformaron la muestra, se tuvo que realizar un célculo para cada nivel
presentando lo siguiente: (a) la influencia es no significativa, para ser analizado de
esta manera el célculo de la diferencia de media debe caer en el intervalo de [7 —
10.00> puntos, (b) la influencia es significativa, para ser analizado de esta manera
el célculo de la diferencia de media debe caer en el intervalo de [10.00 — 13.00>
puntos y (c) la influencia es muy significativa, para ser analizado de esta manera el

calculo de la diferencia de media debe caer en el intervalo de [13.00 - 16] puntos.

Tabla 3.
Comparacion de medias del control interno como herramienta en el proceso de

entregas a rendir cuentas

PRE TEST POST TEST
Variable Y Diferencia
Media DESV. EST. Media DESV. EST. de medias
Rendicion de cuentas 33.41 3.13 64.47 3.34 30.31

Interpretacion:
A través de lo reflejado en la tabla 3, se evidencia la puntuacion de la variable

proceso de entregas a rendir cuentas antes y después de aplicar la herramienta del
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control interno, calculandose un valor de media de 33.41 en el pre test, ubicandose
el proceso para entrega a rendir cuentas en el nivel deficiente, debido a que el valor
obtenido se ubica en los intervalos de 16 a 37.33 puntos (ver tabla 1), por otro lado
en el post test se obtuvo un valor de 64.47, ubicandolo en el nivel eficiente por estar
en los intervalos de 58.66 a 80.00 (ver tabla 1), haciendo una diferencia de 30.31,
dato que es analizado para comprobar la hipotesis, considerandose como
significativo por ubicarse en el intervalo de 28.33 a 35.66 (ver tabla 2), resultados

gue sirven de sustento para aceptar la hipotesis general (Ver anexo 07).

Tabla 4.
Comparacion de medias de las gestiones de gobierno de las autoridades antes y

después de aplicar el control interno como herramienta de mejora

PRE TEST POST TEST
Diferencia

Media DESV. EST. Media DESV. EST. de medias

Dimensiones/Variable

Las gestiones de gobierno

de las autoridades 10.04 1.73 19.86 1.80 8.95

Interpretacion:

A través de lo reflejado en la tabla 4, se evidencia la puntuacion de las gestiones
de gobierno de las autoridades antes y después de aplicar la herramienta del control
interno, obteniéndose un valor de media de 10.04 en el pre test, segun la medicion
realizada se ubic6 en el nivel deficiente, debido a que el valor obtenido se ubica en
los intervalos de 5 a 11.67 puntos (ver tabla 1), por otro lado en el post test se
Evidencié un valor de 19.86, ubicandolo en el nivel eficiente por estar en los
intervalos de 18.34 a 25.00 (ver tabla 1), haciendo una diferencia de 8.95, dato que
es analizado para comprobar la hipétesis, considerandose como significativo por
ubicarse en el intervalo de 7.33 a 10.66 (ver tabla 2), resultados que sirven de

sustento para aceptar la hipétesis especifica (Ver anexo 07).
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Tabla 5.
Comparacion de medias de las gestiones del consejo de coordinacion local o

regional antes y después de aplicar el control interno como herramienta de mejora

PRE TEST POST TEST

. . . Diferencia
Dimensiones/Variable

Media ~ DESV.EST.  Media  DESV.EST. demedias

Las gestiones del consejo
de coordinacion local o 10.20 1.82 20.18 1.64 9.23

regional

Interpretacion:

A través de lo reflejado en la tabla 5, se evidencia la puntuacién de las gestiones
del consejo de coordinacién local o regional antes y después de aplicar la
herramienta del control interno, obteniéndose un valor de media de 10.20 en el pre
test, segun la medicion realizada se ubico en el nivel deficiente debido a que el valor
obtenido se ubica en los intervalos de 5 a 11.67 puntos (ver tabla 1), por otro lado
en el pos test se registré un valor de 20.18, ubicandolo en el nivel eficiente por estar
en los intervalos de 18.34 a 25.00 (ver tabla 1), haciendo una diferencia de 9.23,
dato que es analizado para comprobar la hipétesis, considerandose como
significativo por ubicarse en el intervalo de 8.00 a 11.00 (ver tabla 2), resultados

que sirven de sustento para aceptar la hipétesis especifica (Ver anexo 07).

Tabla 6.
Comparacion de medias de las gestiones gerenciales o administrativas antes y

después de aplicar el control interno como herramienta de mejora

PRE TEST POST TEST

_ . _ Diferencia
Dimensiones/Variable

Media ~ DESV.EST.  Media  DESV.EST. demedias

Las gestiones gerenciales
o ) 12.57 1.81 24.09 2.22 10.97
0 administrativas
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Interpretacion:

A través de lo reflejado en la tabla 6, se evidencia la puntuacién de las gestiones
gerenciales o administrativas antes y después de aplicar la herramienta del control
interno, obteniéndose un valor de media 12.57 en el pre test, segun la medicion
realizada se encontr6 en el nivel deficiente debido a que el valor obtenido se ubica
en los intervalos de 6 a 14.33 puntos (ver tabla 1), por otro lado en el post test se
registro un valor de 24.09, ubicandolo en el nivel eficiente por estar en los intervalos
de 22.66 a 30.00 (ver tabla 1), haciendo una diferencia de 10.97, dato que es
analizado para comprobar la hipétesis, considerandose como significativo por
ubicarse en el intervalo de 10.00 a 13.00 (ver tabla 2), datos que son suficientes

para aceptar la hipotesis especifica (Ver anexo 07).
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V.Discusién

Con referencia al objetivo general, que hace referencia a demostrar el impacto del
control interno como herramienta en el proceso de entregas a rendir cuentas del
Instituto Peruano del Deporte, 2020, los resultados obtenidos se reflejo el
comportamiento de la variable proceso de entregas a rendir cuentas antes y
después de aplicar la herramienta del control interno, calculandose un valor de
media de 33.41 en el pre test, ubicandose el proceso para entrega a rendir cuentas
en el nivel deficiente, debido a que el valor obtenido se ubica en los intervalos de
16 a 37.33 puntos (ver tabla 1), por otro lado en el post test se obtuvo un valor de
64.47, ubicandolo en el nivel eficiente por estar en los intervalos de 58.66 a 80.00
(ver tabla 1), haciendo una diferencia de 30.31, dato que es analizado para
comprobar la hipotesis, considerandose como significativo por ubicarse en el
intervalo de 28.33 a 35.66 (ver tabla 2), resultados que sirven de sustento para
aceptar la hipétesis general, estos resultados presentan una concordancia con lo
expuesto por Sanchez (2018), concluyé que; existen evidencias que el personal que
labora dentro de la oficina de tesoreria de la entidad, carece del conocimiento debido
referente a la normativa que regulan las actividades que se desarrollan en la oficina
de tesoreria, asi como para la gestion de riesgos que le permitan contar con una
seguridad razonable; siendo asi se disefio la propuesta del modelo de control interno
para la mejora en la gestion de la oficina de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Monsefu lo cual contribuira a optimizar la gestion en dicha comuna y por consecuencia
brindar un mejor servicio al ciudadano. Con lo expresado se puede comentar que
aplicar estrategias relacionadas al control interno es favorable para que los procesos
de una entidad se puedan cumplir con los lineamientos establecidos, de ello se tiene
gue Aguirre Choix & Rivera Martinez (2012), consideran el control interno como un
tema muy crucial para reducir la posibilidad de posibles desastres econdmicos en las
entidades, generar ganancias extra y alcanzar oportunamente las metas en un
esfuerzo por ayudar a incrementar el crecimiento de la entidad, dentro del factor
operativo en el que se benefician todos los que integran la entidad, produciendo mas

beneficio y boom interior.

Con referencia al objetivo especifico, que hace referencia analizar el impacto

de las gestiones de gobierno de las autoridades antes y después de aplicar el control
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interno como herramienta de mejora en el Instituto Peruano del Deporte, refleja el
comportamiento de las gestiones de gobierno de las autoridades antes y después
de aplicar la herramienta del control interno, obteniéndose un valor de media de
10.04 en el pre test, segun la medicion realizada se ubic6 en el nivel deficiente,
debido a que el valor obtenido se ubica en los intervalos de 5 a 11.67 puntos (ver
tabla 1), por otro lado en el post test se evidencié un valor de 19.86, ubicandolo en
el nivel eficiente por estar en los intervalos de 18.34 a 25.00 (ver tabla 1), haciendo
una diferencia de 8.95, dato que es analizado para comprobar la hipétesis,
considerandose como significativo por ubicarse en el intervalo de 7.33 a 10.66 (ver
tabla 2), resultados que sirven de sustento para aceptar la hipétesis especifica,
resultados que se asemejan con lo evidenciado por Calvanapon (2020); quién
concluy6 como resultado de su estudio que; el control interno efectivamente tiene
influencia positiva y significativa en el desempefio laboral de los servidores publicos;
logrando un buen nivel de desemperio de los servidores publicos frente la influencia
del control interno y de esa manera aceptando la hipétesis planteada en su trabajo de
investigacion, de ello se puede decir lo importante que resulta implementar charlas
relacionadas a la aplicacion de control interno, reforzado por lo expuesto por Mejia,
(2006) conceptualiza el control interno como un método, que se logra mediante la
utilizacion del directorio, la gerencia principal y demas personal de la entidad,
disefiado para brindar garantias razonables en cuanto al logro de las metas de la
organizacioén. Chiavenato, (2004) aporta mencionando que sistema de control interno,
todas las reglas y procedimientos (controles internos).

Con referencia al objetivo especifico, que hace referencia conocer el impacto
de las gestiones del consejo de coordinacion local o regional antes y después de
aplicar el control interno como herramienta de mejora en el Instituto Peruano del
Deporte, refleja el comportamiento de las gestiones del consejo de coordinacion
local o regional antes y después de aplicar la herramienta del control interno,
obteniéndose un valor de media de 10.20 en el pre test, segun la medicion realizada
se ubico en el nivel deficiente debido a que el valor obtenido se ubica en los
intervalos de 5 a 11.67 puntos (ver tabla 1), por otro lado en el pos test se registrd
un valor de 20.18, ubicandolo en el nivel eficiente por estar en los intervalos de
18.34 a 25.00 (ver tabla 1), haciendo una diferencia de 9.23, dato que es analizado

para comprobar la hipétesis, considerandose como significativo por ubicarse en el
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intervalo de 8.00 a 11.00 (ver tabla 2), resultados que sirven de sustento para
aceptar la hipotesis especifica, resultados que se asemejan con lo evidenciado por
Gutiérrez (2019); concluyé como resultado de su trabajo que; si existe relacion
significativa entre el control interno y el proceso presupuestario; lo que llevo al
investigador a determinar qué; debido al alto nivel de correlacion entre las variables
materia de su estudio; se demuestra la significativa relacion existente entre ambas
variables, reforzado por lo expuesto por Ballou (2005), menciona al control interno,
como un procedimiento que esta relacionado con las actividades que desarrollan los
servidores publicos de las entidades del estado, referente a sus funciones con la
finalidad de actuar oportunamente y resolver conflictos y/o circunstancias criticas y
asi evitar percances que puedan afectar y/o reducir el cumplimiento de metas

enfocadas por la organizacion.

Con referencia al objetivo especifico, que hace referencia analizar el impacto
de las gestiones gerenciales o administrativas antes y después de aplicar el control
interno como herramienta de mejora en el Instituto Peruano del Deporte, refleja el
comportamiento de las gestiones gerenciales o administrativas antes y después de
aplicar la herramienta del control interno, obteniéndose un valor de media 12.57 en
el pre test, segun la medicion realizada se encontrd en el nivel deficiente debido a
gue el valor obtenido se ubica en los intervalos de 6 a 14.33 puntos (ver tabla 1),
por otro lado en el pos test se registrd un valor de 24.09, ubicandolo en el nivel
eficiente por estar en los intervalos de 22.66 a 30.00 (ver tabla 1), haciendo una
diferencia de 10.97, dato que es analizado para comprobar la hipoétesis,
considerandose como significativo por ubicarse en el intervalo de 10.00 a 13.00
(ver tabla 2), datos que son suficientes para aceptar la hipo6tesis especifica,
resultados que se asemejan con lo evidenciado por Cantos (2019), quién concluy6
que: la auditoria integral permitio validar la gestion institucional mediante un enfoque
de sistemas, el grado y forma de cumplimiento de los objetivos de la institucion en
relacion con su entorno, disponiendo asi de una herramienta de mejora de la gestién
institucional que le permitira la toma de mejores decisiones, teniendo conocimiento de
cuales son sus debilidades y cual es su grado de exposicion frente al riesgo a fin de
poder tomar oportunamente las precauciones y medidas correctivas en el corto,
mediano y largo plazo, lo mencionado es reforzado por Segun Vizcarra (2010),
Principio de Control Gubernamental, enfocado comprobar los lineamientos de control

27



gubernamentales segun su finalidad: Control de Legitimidad, requisitos establecidos
en funcionamiento a las normas legales, aplicado a control y cumplimiento a
entidades. Eficiencia y eficacia, se optimiza los fondos publicos y conlleva a cumplir
los fines establecidos, ademas Rojas, Montero y Granda (2014), Objetivos del Control
interno, se enmarca principalmente lo siguiente: Objetivos de operaciones, enfocado
en procedimientos diarios a funcion de cumplimientos establecidos, consecuencia a
métodos control en buen uso de recursos econdémicos. Objetivos de informacion
financiera, corresponde a las operaciones registradas por los hechos econémicos en
ejecucion de gastos e ingresos, objetivo firme a rendir cuenta a los érganos

competentes.
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VI.Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se demostré que el impacto del control interno como herramienta en el
proceso de entregas a rendir cuentas del Instituto Peruano del Deporte, 2020,
antes y después de aplicar la herramienta del control interno, es favorable
porque se obtuvo una media muestral de 33.41 en el pre test considerada
como deficiente y en el post test se registré un valor de 64.47, ubicandolo
en el nivel eficiente, haciendo una diferencia de 30.31, dato que es
analizado para comprobar la hipétesis, considerandose como significativo

por ubicarse en el intervalo de 28.33 a 35.66.

Se alcanzé analizar el impacto de las gestiones de gobierno de las
autoridades antes y después de aplicar el control interno como herramienta
de mejora en el Instituto Peruano del Deporte, presentando que se obtuvo
una media muestral de 10.04 en el pre test, segun la medicion realizada se
encontrd en el nivel deficiente, luego en el post test se registré un valor de
19.86, ubicandolo en el nivel eficiente, haciendo una diferencia de 8.95,
dato que es analizado para comprobar la hipétesis, considerandose como

significativo.

Se logré conocer el impacto de las gestiones del consejo de coordinacién
local o regional antes y después de aplicar el control interno como
herramienta de mejora en el Instituto Peruano del Deporte, presentando que
se obtuvo una media muestral de 10.20 en el pre test, segun la medicién
realizada se encontro en el nivel deficiente, luego en el post test se registro
un valor de 20.18, ubicandolo en el nivel eficiente, haciendo una diferencia
de 9.23.

Se alcanz6 analizar el impacto de las gestiones gerenciales o administrativas
antes y después de aplicar el control interno como herramienta de mejora en
el Instituto Peruano del Deporte, presentando que se obtuvo una media
muestral de 12.57 en el pre test, segun la medicion realizada se encontro
en el nivel deficiente, luego en el post test se registré un valor de 24.09,
haciendo una diferencia de 10.97, dato que es analizado para comprobar

la hipotesis, considerandose como significativo.
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VIl. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Al director del Instituto Peruano del Deporte seguir trabajando con charlas
relacionadas a control interno para reforzar los procesos que se realizan y
gue los trabajadores puedan conocer cada uno de los procesos que se

realizan.

A los trabajadores del Instituto Peruano del Deporte realizar capacitaciones
externas relacionadas a control interno para que se pueda reforzar las charlas
dirigidas en el proceso del estudio y se puedan optimizar los procesos con los

gue se cuentan actualmente.

Al jefe de personal realizar evaluaciones con temas relacionados al manejo
de los procesos de control interno y que se pueda realizar de manera 6ptima,

presentando las evidencias necesarias en cada proceso.

A los futuros investigadores seguir realizando estudios experimentales para
gue se pueda tener los procesos administrativos claros y se beneficie a las

entidades publicas.
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Titulo: Control interno como herramienta de mejora del proceso de entregas a rendir cuentas del Instituto Peruano del Deporte, 2020

Autor:

Wilson Alfredo Nufiuvero Alejo

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cuél es el impacto del
control  interno  como
herramienta en el proceso

de entregas a rendir
cuentas  del Instituto
Peruano del Deporte,

2020?
Problemas Especificos:

¢,Cudl es el impacto de las
gestiones de gobierno de
las autoridades antes y
después de aplicar el
control  interno como
herramienta de mejora en
el Instituto Peruano del
Deporte, 2020?

¢,Cual es el impacto de las
gestiones del consejo de
coordinacion local o
regional antes y después
de aplicar el control interno
como herramienta de
mejora en el Instituto
Peruano del Deporte,
20207

Objetivo general:

Demostrar el impacto del
control interno  como
herramienta en el
proceso de entregas a
rendir cuentas del
Instituto  Peruano del
Deporte, 2020

Objetivos especificos:

Analizar el impacto de
las gestiones de
gobierno de las
autoridades antes 'y
después de aplicar el
control interno como
herramienta de mejora
en el Instituto Peruano
del Deporte.

Conocer el impacto de
las gestiones del consejo
de coordinacion local o
regional antes y después
de aplicar el control
interno como
herramienta de mejora
en el Instituto Peruano
del Deporte, 2020.

Hipotesis general:

El control interno como
herramienta impacta
significativamente en el
proceso de entregas a rendir
cuentas del Instituto Peruano
del Deporte, 2020.

Hipotesis especificas:

El control interno como
herramienta impacta
significativamente en las
gestiones de gobierno de las
autoridades  del Instituto
Peruano del Deporte, 2020.

El control interno como
herramienta impacta
significativamente en las
gestiones del consejo de
coordinacion local o regional
del Instituto Peruano del
Deporte, 2020.

El control interno como
herramienta impacta
significativamente en las
gestiones gerenciales o

Variable Independiente: Control Interno como herramienta de mejora.

Elementos de las charlas Objetivos Actividades Prueba_s d_e
aprendizaje
Difundir los conocimientos Evaluacion de
Ambiente de Control del ambiente de control | - Dar a conocer al personal los valores | conocimientos al
interno al personal de la institucionales y su puesta en practica. personal de manera

Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

entidad.

Dar a conocer los criterios
para la evaluacion de
riesgo en la entidad.

Brindar las acciones que
se realiza en las
actividades de  control
gerencial al personal.

Difundir los procesos y
protocolos del manejo de
los sistemas de

- Difundir y concientizar la estructura de la
entidad.

- Dar a conocer las funciones 'y
responsabilidad que se debe cumplir por
el personal.

- Difundir y las técnicas para detectar y
medidas correctivas de los riesgos que se
presenten en la jornada laboral.

- Difundir los procedimientos que se realiza
a nivel de autorizacion y aprobacion.

- Dar a conocer los protocolos para el
acceso a los recursos y archivos de la
entidad.

- Explicar la modalidad que realiza la
entidad para evaluar el desemperio de los
trabajadores.

- Explicar los protocolos de seguridad de
informacién que cuenta la entidad.

periédica por parte del
area de personal en
conjunto a los jefes de
las areas
administrativas.

Realizar simulacion de
los posibles riesgos
que pueden ocurrir en
la entidad y que

pedidas el personal
puede tomar para
solucionarlo.

Casos practicos de las
acciones que tienen
que realizar los
trabajadores para
tener acceso a ciertos
archivos.

Evaluacion de
conocimientos de los
sistemas informaticos
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Autor:
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¢ Cudl es el impacto de las
gestiones gerenciales o
administrativas antes y
después de aplicar el
control  interno como
herramienta de mejora en
el Instituto Peruano del
Deporte, 2020?

Analizar el impacto de
las gestiones
gerenciales o]
administrativas antes y
después de aplicar el
control interno  como
herramienta de mejora
en el Instituto Peruano
del Deporte, 2020.

administrativas del Instituto
Peruano del Deporte, 2020.

Actividades de Supervisién

informacién y
comunicaciones en la
entidad.

Inducir al personal los
mecanismos de
supervision que tiene la
entidad para el

cumplimiento de las metas.

Difundir los procedimientos de los
accesos a la informacion de la entidad.
Explicar los canales de comunicacién
oficiales para difundir informacion de la
entidad.

Dar a conocer los procesos de las
actividades de prevenciéon y la manera
gue se realiza el monitorio la entidad.

Dar a conocer el mecanismo de
seguimiento de resultados y las mejoras
gue se pueden realizar.

de la entidad y los
procesos que se tiene
que realizar.

Analizar el
cumplimiento de los
tragadores a través de
la  evaluacion de
desempefio

cumplimiento de
metas institucionales.

Variable dependiente: El proce

so de entregas a rendir cuentas.

Dimensiones Indicadores items Esca_\la}lde Niveles y rangos
medicién
Las gestiones de gobierno de - Objetivo de gobierno lals 1) Nunca Deficiente
las autoridades. - Logro de gobierno 2) Casi nunca
- Resultados de gobierno 3) Aveces
4) Casi siempre Regular
- Cumplimiento de 5) Siempre
funciones
- Planificacion 6 al 10 Eficiente
Las gestiones del consejo de concertada
coordinacion local o regional - Procesos del
presupuesto
participativo
- Actividades
Las gestiones gerenciales o administrativas 11 al 16
administrativas - Procesos
administrativos

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:

Basico

Disefio:

Poblacién:

Se considero
poblacion total de 70
trabajadores quienes
conforman y/o laboran
en el area administrativa

una

Variable Independiente: Control Interno como herramienta
de mejora
Técnicas: No aplica

Instrumentos: No aplica

DESCRIPTIVA:

Comparacion de medias
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Pre Experimental -
Longitudinal

Método:

Hipotético - Deductivo

del Instituto Peruano del
Deporte.

Tamafio de muestra:

Se considero el total de
la poblacion,
correspondiente a 70
trabajadores quienes
conforman y/o laboran
en el area administrativa
del Instituto Peruano del
Deporte y que
representan el 100%

Variable dependiente: El proceso de entregas a rendir
cuentas
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

INFERENCIAL:

No aplica por el tipo de estudio




Tabla 1

Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion de la variable independiente

Operacionalizacion de la variable independiente: Control interno como herramienta de mejora.

Charla Objetivo Actividades Pruebas de aprendizaje
1 Difundir los conocimientos del -pDar a conocer al personal los valores - Evaluacién de conocimientos al personal de
ambiente de control interno al  jnstitucionales y su puesta en practica. manera periédica por parte del area de
02/11/2020 . . . p
personal de la entidad. - Difundir y concientizar la estructura de la personal en conjunto a los jefes de las areas
entidad. administrativas.
-Dar a conocer las funciones vy
responsabilidad que se debe cumplir por el
personal.
2 Dar a conocer los criterios parala - Difundir y las técnicas para detectar y - Realizar simulacién de los posibles riesgos que
evaluacion de riesgo en la entidad. medidas correctivas de los riesgos que se pueden ocurrir en la entidad y que pedidas el
09/11/2020 . .
presenten en la jornada laboral. personal puede tomar para solucionarlo.
3 Brindar las acciones que serealiza - Difundir los procedimientos que se realizaa - Casos practicos de las acciones que tienen
en las actividades de control nivel de autorizacién y aprobacion. que realizar los trabajadores para tener acceso
16/11/2020

gerencial al personal. - Dar a conocer los protocolos para el acceso

a los recursos y archivos de la entidad.

- Explicar la modalidad que realiza la entidad
para evaluar el desempefio de los

trabajadores.

a ciertos archivos.




23/11/2020

Difundir los procesos y protocolos
del manejo de los sistemas de
informacién y comunicaciones en
la entidad.

Explicar los protocolos de seguridad de

informacién que cuenta la entidad.

Difundir los procedimientos de los accesos
a la informacion de la entidad.

Explicar los canales de comunicacion
oficiales para difundir informacién de la

entidad.

- Evaluacién de conocimientos de los sistemas
informaticos de la entidad y los procesos que

se tiene que realizar.

30/11/2020

Inducir al personal los
mecanismos de supervision que
tiene la entidad para el

cumplimiento de las metas.

Dar a conocer los procesos de las
actividades de prevencion y la manera que

se realiza el monitorio la entidad.

Dar a conocer el mecanismo de
seguimiento de resultados y las mejoras

que se pueden realizar.

. Analizar el cumplimiento de los tragadores a
través de la evaluacibn de desempefio y

cumplimiento de metas institucionales.




Anexo 03: Matriz de Operacionalizacién de la variable dependiente

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable dependiente: El proceso de entregas a rendir cuentas
: ESCALA DE NIVELES Y
VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION RANGOS
Proceso de Las gestiones de - Objetivodegobierno 1al5 1) Nunca Deficiente
Entregas a Rendir  gobierno de las - Logro de gobierno
cuentas autoridades - Resultados de 2) Casi nunca
gobierno Regular
3) Aveces
i E{;Eggrg;ento de 4) Casi siempre  Eficiente
Las gestiones del Planificacion
consejo de concertada 6 al 10 5) Siempre
coordinacion local o Procesos del
regional
presupuesto
participativo
Las gestiones ~ LGNSR s
gerenciales o} 11 al 16
- Procesos

administrativas

administrativos




Anexo 04: Constancia de haber aplicado el instrumento (confiabilidad)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacién N
P1 2,67 ,900 15
P2 2,87 ,915 15
P3 2,73 ,884 15
P4 3,13 1,246 15
P5 3,07 1,100 15
P6 3,07 1,100 15
P7 2,80 ,862 15
P8 2,93 1,163 15
P9 3,13 1,187 15
P10 3,00 1,134 15
P11 2,67 ,816 15
P12 2,80 ,862 15
P13 2,80 1,082 15
P14 3,07 , 799 15
P15 2,80 1,014 15
P16 2,80 ,862 15

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,838 16




Anexo 05: Programa de charlas de control interno

“Control interno como herramienta de mejora del proceso de entregas a

rendir cuentas del Instituto Peruano del Deporte, 2020”.

Interno

6(0"'.(“1”‘0




NO

COMPONENTE

TEMA

CONTENIDO

AMBIENTE DE
CONTROL

Filosofia de la

Direccion

Difundir cémo debe funcionar el sistema, nos

da la estructura, la organizacion.

Permite evaluar el progreso de un objetivo
claramente establecido, medible y con una

fecha especifica.

Normas aplicables a la Direccion.

Integridad y

Valores

Cddigo de ética de la funcion Publica.

Programa de concientizacion de los valores y

de ética de la funcién publica.

Registro de mecanismos de proteccion
utilizados a favor del personal que denuncien

incumplimientos del Cédigo de Etica.

Registros de difusion del Cédigo de Etica.

Registro de campafas educativas sobre las
sanciones para el personal que tenga
practicas contrarias a los principios

establecidos en el Cédigo de Etica.

EVALUACION DE
RIESGOS

Administracion

Estratégica

Implementar registro del Plan de Desarrollo

Institucional Aprobado.

Elaborar plan operativo de la entidad con
metas para realizar el seguimiento

correspondiente

Administracion
de Recursos

Humanos

Procedimientos para medir competencias

basicas, genéricas y técnicas.

Programa de entrenamiento y capacitacion
segun el perfil profesional y el puesto de

trabajo, para todo el personal.

Registro de evaluacion de desempefio del

personal.

Planeamiento de
Administracion

de Riesgos

Politicas, lineamientos de Administracion de

riesgos.

Conformacion de un comité de riesgos.

Formato para la identificacion de riesgos

Formato de matriz de riesgos




NO

COMPONENTE

TEMA

CONTENIDO

Formato de registro de riesgos

Informacién y comunicacién adecuada de
riesgo mediante la evaluacién periddica de

riesgos.

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Procedimientos
de Autorizaciéon y

Aprobacion

Aprobacion del documento equivalente de la
entidad.

Implementacion de procedimientos operativos

autorizados

Implementacion de procedimientos de

induccion al personal que labora en el &rea.

Procedimientos de control e informacion de
tareas de proyectos.

Controles sobre
el Acceso a los
Recursos y

Archivos

Procedimiento de custodia de bienes 'y

recursos del area.

Procedimiento de determinacién de los niveles

de responsabilidad sobre bienes y recursos.

Procedimiento de autorizacién de uso de
bienes, asi como la responsabilidad de los

trabajadores.

Sistema de informacion de los expedientes y

documentos administrativos del area.

Verificaciones y

Conciliaciones

Procedimientos y mecanismos de verificacion
y conciliaciones de procesos y documentos

con areas relacionadas.

Documentacién
de Procesos,
Actividades y

Tareas

Mapa de procesos para la identificacion de
documentacion o registro asociados a los
procesos estratégicos, operativos y de apoyo.
Diagrama de procesos y sub procesos, para la
descripcion de las actividades de los procesos

del area.

Ficha de documentacién de procesos, para la

descripcion de las caracteristicas de los

procesos del area.




N° | COMPONENTE TEMA CONTENIDO
Tablas de controles de procesos y sub
procesos, de activos fijos, administracion de
recursos humanos, administracion de
tesoreria, adquisicion de bienes, y
administracion de obras, para definir las
actividades de control por proceso.
Documento de gestibn que involucre a las
tecnologias de la informacion (TI), o Gobierno
Controles para o )
] de la Tl, que estén alineadas a la estrategia de
las tecnologias . o o
. la Tl, las areas, objetivos y metas de la oficina,
de la Informacion N
y responsabilidades claras
o Comité de Revision y Actualizacion de toda la
comunicaciones | » o
informacion que se cuelga en la pagina web de
la entidad correspondiente a la oficina
Implementar un procedimientos o documento
_ gque defina el tipo de informacion,
Funciones y o _
o caracteristicas y frecuencia generada por cada
Caracteristicas ) o )
» Unidad Organica de la Entidad
de la Informacion S : : _
3 Comunicaciéon efectiva de la informacién
INFORMACION _ _ y
4 v actualizada y de los instrumentos de gestién
. Coordinar con la oficina de calidad la gestion de
COMUNICACION | Desarrollo de i
N los procesos de generacién de datos que
Politicas de _ _ _
. incluyan medidas de calidad.
Calidad de la _ —
. Desarrollo de evaluacion peridédica de las
Informacion N o
politicas y los procesos de la oficina
Seguimiento  continuo de  evaluaciones
Actividades de puntuales, verificacion de cumplimientos
Prevencion y efectivos de las medidas correctivas y mejoras,
Monitoreo verificaciéon del correcto funcionamiento de los
5 | SUPERVISION

Seguimiento de

Resultados

controles de documentos de la oficina

Implementar formato para el registro de
deficiencias, registro de capacitacion, registro

de recomendaciones de las autoevaluaciones,




NO

COMPONENTE

TEMA

CONTENIDO

evaluaciones independientes, y mejoras a

efectuar.

Implementar Plan de mejoramiento.

Implementar registros de evaluacion de
eficacia de acciones correctivas dispuestas vy
registros de seguimiento de recomendaciones

de auditoria.

Compromiso de

Mejoramiento

Implementar registro de la medicion de la
efectividad de los controles en los procesos y

los resultados de gestion

Implementar tabla de autoevaluacion de
gestion, que indique registro de indicadores de
gestion de los planes y programas de los
procesos, registro de logros de los resultados
en dado proceso, registro de reporte de causas

y desviaciones,

Implementar registro de recomendaciones y
sugerencias que contribuyan a su

mejoramiento y optimizacion.




“Control interno como herramienta de mejora del proceso de entregas a

Considerado servidor, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar el

Anexo 06: Instrumento de recoleccidn de datos

rendir cuentas del Instituto Peruano del Deporte, 2020”.

proceso de entregas a rendir cuentas. Las opiniones podrian ayudar a optimizar la

gestién del control interno, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo

principal para que conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar sélo una de las

alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.

Nota: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

| 1. Nunca | 2. Casinunca | 3. Aveces | 4. Casisiempre | 5. Siempre |
] Escala
N° ITEMS
2134
Las gestiones de gobierno de las autoridades
La entidad cumple con los objetivos establecido para la
! rendicion de cuentas.
La entidad emplea los procesos de control interno para la
? rendicion de cuentas.
Se realiza seguimiento de los procesos de las inversiones
3 y gastos que realiza la entidad.
La entidad mantiene una transparencia de informacién de
: gastos e inversiones realizadas.
5 | La entidad cumple de plazos para la rendicién de cuentas
Las gestiones del consejo de coordinacion local o
2134
regional
Se realizan reuniones de coordinacion entre los
° funcionarios para articular los gastos que realiza la entidad.
Se planifican las actividades a realizar en la entidad y se
! cuenta con cronograma de plazos.




El personal del area de control interno realiza fiscalizacion

8 de cumplimiento de tiempo para la ejecucion de proyectos.
En la planificacion de proyectos e inversiones se involucra
> a las areas involucradas para analizar sus requerimientos.
Se maneja una transparencia interna del presupuesto que
10 | se tiene asignado para cada actividad a realizar durante un
periodo determinado.
Las gestiones gerenciales o administrativas
Se realiza un plan de capacitacion al personal
11 | administrativo sobre los procesos de control interno en la
entidad.
5 Se cuenta y difunde el cronograma de las actividades
! administrativas a sequir.
Existe un manual de procedimientos administrativos para
13 cada éarea de la entidad.
El personal conoce los procedimientos que tiene que
14 realizar para cada actividad que tiene en su area.
El area de control interno supervisa los procesos que
o realizan las areas administrativas.
16 La administracion de la entidad controla los procesos que

se realizan para las inversiones que se realiza.




Control interno como herramienta de
mejora del proceso de entregas a rendir
cuentas del Instituto Peruano del

Deporte, 2020

Considerado servidor, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar el proceso de
entregas a rendir cuentas. Las opiniones podrian ayudar a optimizar la gestion del control
interno, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal para que conteste con la
sinceridad del caso. Debe marcar sélo una de las alternativas, poniendo una equis (x) en el
cuadro que suponga.
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Anexo 07: Figuras de los resultados
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Figura 1. Frecuencia del impacto del control interno como herramienta en el proceso

de entregas a rendir cuentas
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Figura 2. Frecuencia del impacto de las gestiones de gobierno de las autoridades

antes y después de aplicar el control interno como herramienta de mejora
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Figura 3. Frecuencia del impacto de las gestiones del consejo de coordinacion local

o regional antes y después de aplicar el control interno como herramienta de mejora
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Figura 4. Frecuencia del impacto de las gestiones gerenciales o administrativas

antes y después de aplicar el control interno como herramienta de mejora



Anexo 08: Fichas de validacion

S

Frranrn om

ESCULLA 0F POSTGIADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO COMO HERRAMIENTA
DE MEJORA

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Ambiente de Control

No

Si

No

Objetivos

Difundir les cenccimientos del ambiente de control interno al
perscnal de la entidad

X

X

Actividades

e Dar a conocer al personal los valores institucionales y su
puesta en practca.

» Difundi y concientizar la estructura de la entidad.

X

| >

« Dar a corocer las funcicnes y responsabilidad que se debe
cumplir por el personal.

Pruebas de aprendizaje

e Evauacion de conocimientos al personal de manera
periodica por parte del area de personal en conjunte a los

__jefes de las dreas administrativas.
DIMENSION 2: Evaluacion del riesgo

No

No

Objetivos

Dar a conocer los cntencs para la evaluacion de riesgo en |a
entidad.

Actividades

« Difundir y las técnicas para detectar y medidas correctivas
de lcs resgos que se presenten en la jornada laboral.

Pruebas de aprendizaje

« Realzar smulacion de los posibles resgos que pueden
ocurrir en la entidad y que pedidas el personal puede tomar
para solucionarlo.

DIMENSION 3: Actividades de control

No

Si

No

Objetivos

10

Brindar las acciones que se realiza en las actvidades de

conirol gerencial al personal




DIMENSIONES / items

Actividades — :

| Pertinencia’ | Relevancia |

 Claridad?

Sugerencias

"

« Difundir los procedimienios que se fealza a nivel de

X

-

12

autorizacién y aprobacion. ——

+ Dar a conocer o5 protocolos para el acceso a 1os fecursos Y
archivos de la entidad

13

« Explicar la modalidad que realiza la entdad para evaluar ol
desempafio de los trabajadores

=

Prucbas de aprendizaje

14

« Casos practicos de las acciones Gue tienen que realizar los
wabajadores para fener acceso a ciedos archivos

DIMENSION 4: Sistemas de Informacion y comunicacion

@ s | | XXX

No

Objetivos

15

Difundir 108 procesos y profocalos del manejo de | los sistemas
de informacion y comunicaciones en 1a entidad

=<

=

Actividades

16

o Explicar los protocolos de segundad de informacion  que
cuenta la entidad.

17

« Difundit los procedimientos de los accesos a la informacion
de la entidad._

18

« Explicar l0s canales de comunicacion cficiales para atundir
informacion de la entidad.

Pruebas de aprendizaje

19

o Evaluacion de conocimientos de los sistemas informaticos
de la entidnd y los procesos que se tiene que realizar

XXX Xx

DIMENSION §: Supervision

@ < | |X|X|x

No

No

No

Objetives

20

Inducir al personal los mecanismos de supervisicn que tene la
entidad para el cumplimierto de las metas

21

Actividades .

« Dar & conocer 1os procesos de 1as activdades de prevencién
y la manera que se realiza el moniteno la entidad.

22

« Dar a conoce! el mecanismo de seguimiento de resultados y
las mejoras que se pueden reahzar

Pruebas de aprendizaje

23

« Analizar el cumplimiento de los tragadores a través de la

evaluacion de desempefio y cumplimiento de metas

| [ =] X| ™%

x| > | =] [




Pertinencia’ |Relevancia®

Claridad’®

Sugerencias

DINENSIONES / items

NO

|

institucronales

S, PRESCV rAa Sufleitn o

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

xy

Apellidos y nombres del juez validador, Or./ Ma: QUf .‘.’.é'.’.‘.’ff".:?../fﬂ.'..'.' ............................. .
87
ThigqurAcion =

llllllllll 00."0lb.l..lll..l....l'l.itlo..."..!lll

Al

LR LA LR AR AR

Especialidad del vaudador:..C.:.f:.é.:..C?ﬂ.-...E(?.l..'f(!.'.‘.f?...ﬁ{'.{.‘.

ipertinencia: E! ftem corresponde @l concapto
tedrico formulado

'Relevancia: El fem €5 apopiado  para
representar al componente © dimension especifica

del componente

sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, €8 conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando 108
ftems planteados son suficientes para medir la
dmension

No aplicable [ ]

DN 9829051

Aubi

F

a del Experto Informante.
HAl. 3623 9




ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE ENTREGAS A RENDIR
CUENTAS

N®

DIMENSIONES / items

Pertinencia’'

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Las gestiones de gobierno de las
autoridades

No

No

No

La entidad cumple con los objetivos establecido para
la rendicion de cuentas.

\

La entidad emplea los procesos de control interno
para la rendicion de cuentas.

Se realiza seguimiento de los procesos de las
inversiones y gastos que realiza la entidad.

La entidad mantiene una transparencia de informacion
de gastos e inversiores realizadas.

La entidad cumple de plazos para la rendicion de
cuentas

DIMENSION 2: Las gestiones del consejo de coordinacién
local o regional

No

Se realizan reuniones de coordinacién entre los
funcionarios para articular los gastos que realiza la
entidad.

Se planifican las actividades a realizar en la entidad y
se cuenta con cronograma de plazos.

El personal del area de control interno realiza
fiscalizacion de cumglimiento de tiempo para la
ejecucion de proyectos.

En la planificacion de proyectos e inversiones se
involucra a las areas inveolucradas para analizar sus
requerimientos. |

10

Se maneja una transparencia interna del presupuesto
que se tiene asignado para cada actividad a realizar
durante un periodo determinado.

B [ XXX 2| 8% [x]x]e

DIMENSION 3: Las gestiones gerenciales o
administrativas  /

1

Se realiza un plan de capacitacién al personal

Xlel>x |25 [ NI ek [x[xRs X |

pat

x| % | X% %R 2|8 (XX || e




N° ~ DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
la entidad.
Se cuenta y difunde el cronograma de las actividades . :
12 administrativas a seguir. )c )6 )g
13 Existe un manual de iprocedimientos administrativos ” \ &
para cada area de la entidad. X / <
14 El personal conoce los prccedimientos que tiene que X
realizar para cada actividad que tiene en su area. >C X
15 El area de control interno supervisa los procesos que d Oy e X
realizan las areas adminisirativas. / /
16 | L@ administracion de la entidad controla los procesos O X -
qgue se realizan para las irwersiones que se realiza. Vo
Observaciones (precisar si hay suficiencia),____ 5/ #Ay Sor/cienciA
Opiniéon de aplicabiliﬁad: Aplicable [ <] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .04 fONT Quiionss ccus SC€son pMye..YY, 199839 oo

QATROISTICA Y  Me7OOOLOE /A

'Pertinencia: El item comesponds al concepto
teorico formulado,

’Relevancia: E| item es agropiado para
representar al componente o dimension especifica
del componente.

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el .
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los -
items planteados son suficienies para medir la
dimension




L

ESCUNELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE ENTREGAS A RENDIR
CUENTAS

M

DIMENSIONES ! items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Las gestiones de gobierno de las
autoridades

Si

Mo

Si

Mo

Si

Mo

La entidad cumple con los objetivos establecido para
la rendicion de cuentas.

La entidad emplea los procesos de control intermo
para la rendicion de cuentas.

Se realiza sequimiento de los procesos de las
Inversiones y gastos que realiza la entidad.

La entidad mantiene una fransparencia de informacion
de gastos e inversiones realizadas.

La entidad cumple de plazos para la rendicion de
cuentas

DIMENSION 2: Las gestiones del consejo de coordinacion
local o regional

Si

Mo

Si

Mo

Si

Mo

Se realizan reuniones de coordinacion entre los
funcionanos para articular los gastos que realiza la
entidad.

Se planifican las actividades a realizar en la entidad y
se cuenta con cronograma de plazos.

El personal del area de control intemo realiza
fiscalizacion de cumplimiento de tiempo para la
ejecucion de proyecios.

En la planificacion de proyectos e inversiones se
involucra a las areas involucradas para analizar sus
requenmientos.

10

Se mangja una transparencia interna del presupuesto
gue se tiene asignado para cada actvidad a realizar
durante un penodo determinado.

DIMEMNSION 3 Las gestiones gerenciales 0
administrativas

Si

Mo

Si

M

Si

Mo




He° DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Se realiza un plan de capacitacion al personal
11 | administrativo sobre los procesos de control interno en - v -
la entidad.
12 Se cuenta y difunde el cronograma de las actividades y y y
administrativas a seqguir.
13 Existe un manual de procedimientos administrativos Py y -
para cada area de la entidad.
14 El personal conoce los procedimientos que tiene que . y .
realizar para cada actividad que tiene en su area.
15 El area de ﬂ?ntml intermo supervisa los procesos que P . P
realizan las areas administrativas.
18 La administracion de la entidad controla los procesos P p P
gue se realizan para las inversiones que se realiza.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despueés de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Dra. MENDOZA RETAMOZO NOEML.....cevvieeeeeeee DN 23271871 uineviveeeen e senne s ennneenens
Especialidad del validador: Metodologia de la Investigacion
cee Bl octubre. ... odel 2020.....
'Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado.
’Relevancia: El ftemn es apropiado para ral / -
representar al components o dimension especifica .-. iy ;A ’:al,.-'__l-f_{ i
del componente. ] i-:‘ff.,-

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir |a
dimension

B A ST,

Firma del Experto Informante,




Anexo 09: Constancia de aplicacion de los instrumentos

o, __
PER Ministeric Instituto Peruano
@ U de Educa : ion del Deporte

Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la universalizacion de la salud”™

CONSTANCIA

El que suscribe Director Nacional de Deporte Afiliado deja constancia que
el sefior:

Wilson Alfredo Nufuvero Alejo, idenfificado con DNI: 40525963, ha
solicitado informacion al personal administrativo de 1a Direccidon Nacional
del Deporte Afiliado del Instituto Peruano del Deporte para el desarrollo de
su trabajo de investigacion en la escuela de Posgrado de la Universidad
Cesar Vallejo de Lima Norte, en la maestria de gestion publica. con el titulo
denominado: “Control inferno como herramienta de mejora del proceso de
entregas a rendir cuentas del Instituto Peruano del Deporte, 2020 ~, la
misma que es autorizada a brindarle informacion para que pueda culmunar
con éxito el trabajo de investigacion propuesto.

Se expide el presente a solicitud del interesado, para los
fines que estime conveniente.

Lima_ 14 de diciembre 2020.



