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RESUMEN

En la presente investigacion titulada. “Nivel de capacitacion profesional y perfil
profesional de los cirujanos dentistas de la red de salud Abancay, 2020”. Se tuvo
como objetivo determinar la relacion entre el nivel de capacitacion profesional y
el perfil profesional del cirujano dentista de la red de salud Abancay. La
metodologia utilizada fue la estadistica descriptiva e inferencial, nivel
correlacional, tipo basica, enfoque cualitativo, no experimental, corte transversal.
La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, validado por
el juicio de expertos. La confiabilidad de cada instrumento se utiliz el alfa de
Cronbach para la capacitacion profesional 0,922 y para el perfil profesional
0,845. Los resultados obtenidos se ejecutaron en el software SPSS 26 y
Microsoft Excel 2016, podemos decir que el coeficiente de correlaciéon de
Spearman entre las variables capacitacion profesional y perfil profesional es Rho
0,670; significa que existe relacion positiva moderada entre ambas variables;
asimismo, el valor “sig. (bilateral)” es 0,000 menor a 0.05 del nivel de
significancia. Concluyendo que la capacitacion profesional se relaciona
significativamente con el perfil profesional; es decir, existe relacion entre el nivel
de capacitacion profesional y el perfil profesional del cirujano dentista en la red
de salud Abancay 2020.

Palabras clave: capacitacién profesional, perfil profesional y cirujanos dentistas.
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ABSTRACT

In the present research entitled. "Level of professional training and professional
profile of dental surgeons of the Abancay health network, 2020". The objective
was to determine the relationship between the level of professional training and
the professional profile of the dental surgeon of the Abancay health network.
The methodology used was descriptive and inferential statistics, correlational
level, basic type, qualitative approach, non-experimental, cross-sectional. The
technique used was the survey and the instrument was the questionnaire,
validated by expert judgment. The reliability of each instrument was based on
Cronbach's alpha for professional training 0.922 and for the professional profile
0.845. The results obtained were run in SPSS 26 software and Microsoft Excel
2016, we can say that the Spearman correlation coefficient between the
variables professional training and professional profile is Rho 0.670; it means
that there is moderate positive relationship between both variables; likewise, the
value "sig. (bilateral)" value is 0.000 less than 0.05 of the significance level.
Concluding that professional training is significantly related to the professional
profile; that is, there is a relationship between the level of professional training
and the professional profile of the dental surgeon in the Abancay 2020 health

network.

Keywords: professional training, professional profile and dental surgeons.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional De Mendoza (2014) realizo un estudio en Uruguay donde
hace mencion que no hay capacitaciones a nivel profesional lo que produce un
descenso a nivel social. Asi como Sardinha (2013) afirma que el profesional en
salud a menor capacitacion puede traer problemas como la mala praxis, lo que
conllevaria a un desprestigio o hasta el despido del puesto de trabajo, por lo que
indica que los profesionales de salud tienen que estar activos en cuanto a

capacitaciones, para prestar una atencion de calidad.

Mientras que en el Perl podemos ver que en la formacién de postgrado del
profesional de salud Concytec indica que hay centros de estudios que no
cumplen con los requisitos que se deben tener para que el profesional pueda
desarrollarse de manera Optima, habiendo una baja tasa de graduados debido a
qgue no brindan una buena ensefianza, por lo que existe una alta brecha de oferta
y demanda del personal especializado en las diferentes regiones del Pera.
Zevallos (2011).

El avance progresivo de los profesionales se dard como costumbre para que asi
pueda mejorar la empleabilidad; capacitarse, formarse y estar en constante
actualizacion, se daran mejores oportunidades de desarrollo y probabilidad de
mejorar como profesionales. Por otro punto, la falta de preparaciéon hace que

sean profesionales mediocres y no competitivos.

La capacitacion profesional en estos tiempos es de vital importancia ya que para
poder ingresar a algun puesto de trabajo se piden curriculum vitae y asi poder
hacer un examen minucioso de estos y elegir al mejor, y pueda quedarse con el
puesto. Y esto se da por que las instituciones quieren tener el perfil de
profesionales mas adecuado posible y asi también tener una buena acogida con

los pacientes.

Hoy en dia las redes de salud estan buscando profesionales de salud mayor

capacitados que sepan de las nuevas tecnologias y métodos que avalen una



buena atencidn y mejor servicio al paciente, la capacitacion puede ser dentro o
fuera del centro de trabajo ya que esta no solo favorece al profesional sino
también a su centro de trabajo, ya que esto nos permite reforzar y obtener
conocimientos acordes a los avances y las necesidades de la institucion. Las
competencias laborales también han ido creciendo debido a que ahora son los
profesionales mismos que quieren sobresalir para poder buscar un mejor empleo

buscando sus propios beneficios profesionales y econémicos.

En la red de salud Abancay se puede ver que hay una mejor atencién, un buen
trato al paciente y buen desempefio laboral gracias a las capacitaciones que
brinda la entidad y a las que ellos asisten por su cuenta, también se ve reflejada

en lo satisfechos que se van los pacientes después de cada atencion.

Sin embargo, podemos observar que al momento de las contrataciones no
siempre el profesional cumple con el perfil necesario para ocupar un cargo y
tampoco tiene un buen nivel de capacitacion profesional, lo que conlleva a una
mala atencion y un mal desempefio laboral, de esta manera tampoco estarian
cumpliendo con lo que se estipula en la ley de contrataciones, es por eso que se
estd llevando a cabo esta investigacion para poder lograr un nivel de
capacitaciéon adecuado y el perfil profesional que requiere cada puesto de
trabajo.

La red de salud Abancay cuenta con cirujanos dentistas nombrados, contratados
y serums, en este estudio tomaremos como poblacién a los cirujanos dentistas
nombrados. Por lo tanto, se requiere personal con competencias para trabajar
en escenarios y situaciones cambiantes, con un perfil adecuado al cargo que
ocupa; de ahi nace la necesidad de relacionar el nivel de capacitacién profesional
y el perfil profesional. Donde identificaremos las razones que hacen que el
profesional este en constante capacitacion, ya que estos deben estar

actualizados periodicamente.

En esta investigacion se planted el siguiente problema general ¢Cual es la
relacion del nivel de capacitacion profesional y el perfil profesional del cirujano

dentista de la red de salud Abancay, 20207, y como problemas especificos se
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identificaron ¢Cudl es la relacion entre el desarrollo profesional y el perfil
profesional del cirujano dentista de la red de salud Abancay, 2020?, ¢Cuél es la
relacion entre el aprendizaje profesional y el perfil profesional del cirujano
dentista de la red de Salud Abancay, 20207, ¢ Cual es la relacién entre el servicio
profesional y el perfil profesional del cirujano dentista de la red de Salud
Abancay, 20207, y finalmente ¢Cual es la relacidbn entre el compromiso
profesional y el perfil profesional del cirujano dentista de la red de Salud
Abancay, 2020~.

La justificacion de la investigacion se divide en: Justificacion metodolégica por
gue permitid establecer un instrumento nuevo para recopilar datos del
comportamiento de las variables y establecer la conexidn que existe entre ellas.
De esta manera los resultados serviran como antecedentes de futuras
investigaciones. Asi mismo la justificacion tedrica, nos permitio determinar la
importancia de las variables planteadas. Finalmente, la justificacion practica
podra formar una seleccién de profesionales que sean ideales para el estudio
realizado a los cirujanos dentistas y permitirdn proponer mejoras en cuanto a las

capacitaciones y asi poder tener un adecuado perfil profesional.

El objetivo general consiste en determinar la relacibn entre el nivel de
capacitacion profesional y el perfil profesional del cirujano dentista de la red de
salud Abancay, 2020 y entre los objetivos especificos tenemos, determinar la
relacion entre el desarrollo profesional y el perfil profesional del cirujano dentista
de la red de salud Abancay, 2020. Determinar la relacién entre el aprendizaje
profesional y el perfil profesional del cirujano dentista de la red de salud Abancay,
2020. Determinar la relacién entre el servicio profesional y el perfil profesional
del cirujano dentista de la red de salud Abancay, 2020. Y finalmente determinar
la relacion entre el compromiso profesional y el perfil profesional del cirujano

dentista de la red de salud Abancay, 2020.

En cuanto a la hipotesis general se plantea que existe relacion entre el nivel de
capacitacion odontologica y el perfil profesional del cirujano dentista en la red de
salud Abancay, 2020 y entre las hipotesis especificas tenemos, existe relacion

entre el desarrollo profesional y el perfil profesional del cirujano dentista en la red
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de salud Abancay, 2020. Existe relacion entre el aprendizaje profesional y el
perfil profesional del cirujano dentista de la red de salud Abancay, 2020. Existe
relacion entre el servicio profesional y el perfil profesional del cirujano dentista
de la red de salud Abancay, 2020. Y finalmente, existe relacion entre el
compromiso profesional y el perfil profesional del cirujano dentista de la red de
salud Abancay, 2020.



. MARCO TEORICO

No existen antecedentes, formulacion del problema ni justificacion previos que

relacionen la capacitacion profesional y el perfil profesional del Cirujano Dentista.

En ese sentido, se han tomado estudios de otros investigadores, que nos
ayudaran a respaldar la investigacion, a nivel nacional tenemos a Zegarra (2019),
donde se tuvo como finalidad comprobar la relacibn que existe entre la
capacitacion profesional y el desempefio laboral de los tecn6logos médicos de
radiologia de la clinica internacional Lima, 2019. Su metodologia fue de enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional. Donde se utiliz6 la encuesta para sus dos
variables, realizando una prueba piloto con el alfa de Cronbach siendo 0.827
para el desempefio laboral y 0,837 para la capacitacion profesional. Los
resultados obtenidos fueron que la capacitacion profesional es regular con el
50% de encuestados, de igual manera con el desempefo es regular con un 58%.
Concluyendo que hay relacion directa significativa entre la capacitacion
profesional y el desempeiio laboral de los tecnologos médicos, esto se
demuestra con la prueba no paramétrica de Spearman (sig. bilateral = .000 <

0.05; Rho = .790**), el nivel de relacién es moderada.

Mientras que Blas (2017), tuvo como objetivo establecer la relacion entre el perfil
profesional y el desempefio de los trabajadores de la D.S V de Lima M. 2017. El
método fue no experimental, correlacional de corte transversal, el cual aplico el
interrogatorio a usuarios de organizaciones estatales, que estuvo formado por
28 preguntas (Likert). Los resultados se obtuvieron en el interrogatorio, los
usuarios brindaron declaracion acerca del perfil de profesionales y desempefio
profesional, por medio de la valoracion de sus dimensiones donde los resultados
se observan textual y graficamente. Se concluye que perfil de profesionales se
correlaciona moderadamente con el desempefio competente de los

trabajadores.

Asi como, Castromonte (2017), tuvo como finalidad examinar en qué modo

intervienen los perfiles profesionales en el desempefio profesional de los



trabajadores del Municipio de Huaylas. EI método fue correlacional, se realiz6 un
interrogatorio con relacion a las variables perfil profesional y desempefio
profesional a 42 participantes del municipio de Huaylas. Los resultados logrados
indican que existe un 48% de participantes que con un deficiente desempefio
profesional, un 38%, manifiestan que el desempefio profesional es mediano y un
14% mencionan que es alto. Se llega a la conclusion de que los perfiles
profesionales influyen directamente en el desempefio profesional de los

participantes del municipio de Huaylas.

En otro estudio Fernandez (2017), tuvo como finalidad precisar el grado de
capacitacion acerca de bioseguridad en odontélogos de Chiclayo en el afio 2017.
La metodologia de la tesis fue descriptiva de corte transversal, formado por 251
cirujanos dentistas seleccionados al azar, se usé un sondeo de 22 items para
precisar el grado de comprension. Los resultados obtenidos mostraron que el
grado de capacitacion de los odontdlogos de Chiclayo fue favorable en un 55.4%.
Se concluye que el grado de capacitacion de bioseguridad en cirujanos dentistas
de Chiclayo fue favorable.

Mientras que Leon (2019), planteo como finalidad establecer la relacién entre el
perfil profesional y desempefio profesional del personal del C.S Santa 2018. El
disefio es correlacional, descriptivo, cualitativo, la muestra se conformé por 20
trabajadores, el instrumento fue la encuesta, de 12 items para el perfil profesional
y de 16 items para el desempefio profesional. Los resultados estuvieron
desarrollados por la prueba de Spearman, el nivel de correlacion entre el perfil
profesional y desempefio profesional es 0,710 xy r= es fuerte y positiva, por lo
que se atreve a confirmar que entre las variables mencionadas existe vinculo
significativo. Se concluye que el nivel de vinculo entre el perfil profesional y
desemperio profesional es 0,690 xy r =, lo cual evidencia que se encontré un
vinculo positivo entre las variables, donde se deduce que mientras mas se

cumpla el perfil profesional el desempefio sera extraordinario.

Asi como, Pesantes (2016), tuvo como proposito establecer el perfil del
odontologo en la evaluacion ortodontica en Trujillo, 2016. El diseiio de la

investigacion es prospectiva, colateral, representativa y observacional se
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desarrolld6 en Trujillo donde laboran los cirujanos dentistas especialistas en
ortodoncia, fueron 81 especialistas entrevistados. Los resultados afirman que los
estudios utilizados con mayor frecuencia por los especialistas fueron, modelos
de estudios, fotografias, radiografias panordmicas y cefalométrica, siendo
Steiner el estudio con mayor uso y los menos utilizados eran las radiografias
carpal y frontal con sus respectivos examenes. Se concluye que el estudio digital
mas utilizado fue Ricketts, en el cual se ve que las mujeres mayores de 41 afios
efectuaron mas estudios adicionales y de diagnéstico siendo a la vez especialista

en ortodoncia y ortopedia maxilar.

Y por ultimo Pulido (2017), quien tuvo como objetivo establecer el grado de
capacitacion del profesional y la calidad de atencidn del usuario en el servicio de
cirugia del Hospital Ill de Chimbote 2017. La metodologia fue cuantitativa,
descriptiva, correlacional, transversal y no practico, formada por 53 personales
gue trabajan en cirugia, se utilizdé instrumentos validados por el juicio de
expertos, con una fiabilidad de 0.847 y 0.868 segun Cronbach. Los resultados
se procesaron en el programa SPSS 21 y Microsoft Excel 2010. Donde se

concluye que existe vinculo estadisticamente significativo entre las variables.

Dentro los antecedentes internacionales tenemos a, Bobu y colaboradores
(2019), cuya finalidad fue determinar el grado de capacitacion de los dentistas
para impedir el traspaso de infecciones, después de asistir a cursos de
capacitacion profesional. La metodologia de la investigacion aplico un
interrogatorio de 14 items en Rumania de entre 25 y 65 afios, con 127 dentistas
de lasi. Llegando a la conclusion de que el 66,5% de los dentistas investigados
sabian como se previene el traspaso de las infecciones odontologicas, el 90%
de los dentistas estaban al tanto de la post-exposicion completa, el 36,8% de los

dentistas sabian de las sustancias utilizadas para la asepsia de elevado nivel.

Mientras que Camargo (2019), tuvo como propdésito reconocer y examinar el
perfil profesional, también los inconvenientes que afrontan los espectadores
estatales que laboran en ltuiutaba. El articulo es cualitativo y se uso entrevistas
y cuestionarios estructurados aplicados al personal y gerentes. Los principales

hallazgos mostraron que el 88,89% de los profesionales eran del sexo femenino.
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Asimismo, se corrobora que los resultados del estudio exponen que el
desempeiio de los obreros es mas simple por alcanzar autonomia en su
desempefio en los PSF. Se concluyo, que la tactica de salud de la estirpe es un
sistema publico valioso para la municipalidad y al indagar la evaluacién
profesional de este personal y sondear la construccion y la impaciencia que
afrontan en su profesion a soporte de la sociedad, permitira preparar planes para

transformar los inconvenientes reconocidos y expuestos en esta investigacion.

Por otro lado, Dos Santos y Brandédo (2018), tuvieron como propdsito explicar las
caracteristicas de la capacitacion y la responsabilidad de los enfermeros en los
Centros de Cuidado Psicosocial. La metodologia de la investigacion fue
representativo, cuantitativo con 18 enfermeras de los Centros de cuidado
psicosocial de Brasil. Se manej6 un sondeo organizado referente a capacitacion
y ocupacion. Entre los resultados se ve que se entrevista a mujeres
habitualmente nacidas en Maceio6 55,6% con practica un poco mas de cinco afos
83,3 %, con distincién 83 % todas trabajaban 30 horas por semana. Llegando a
la conclusion que la enfermera asume un rol especifico en las actividades
concernientes a la capacitacion de mejoria psicosocial de las personas con

distrés cerebral, especialmente en la organizacion de enfermeras.

Mientras que Rooij (2020), tuvo la intencion de ampliar un perfil de competencias
para los profesionales implicados en la produccién y demostracion de las
enfermedades infecciosas en los aeropuertos con el propdsito de apoyar y dirigir
la ensefianza y los estudios constantes. Metodolégicamente desarrollamos el
perfil de competencias por medio de los siguientes pasos; aislamiento de
competencias de bibliografia destacada, contemplacion del perfil de una
indagacion regional Delphi transformado RAND con un conjunto de especialistas
interdisciplinario (n = 9) y apreciacion del perfil en un estudio mundial RAND
transformado Delphi con una unidad de asistencia de padecimientos infecciosos
en aeropuertos de diez paises occidentales (n = 10). Los resultados estuvieron
estudiados metddicamente con 2 perfiles de aptitudes sobre numero de
padecimientos infecciosas y tres lineas de traslado aéreo sobre administracion
de eventos, y extrajimos 61 competencias relevantes para aeropuertos, ambos

procedimientos Delphi modificados por RAND limpiaron crecientemente el perfil.
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Se concluye con el disefio de un perfil de soporte a la elaboracion y
adiestramiento del conjunto multidisciplinar de profesionales responsables de
padecimientos infecciosas en el ambiente aeroportuario, y que esta dispuesto

para su empleo en la praxis.

Y por ultimo Woelber (2016), tuvo como objetivo determinar el dominio de
entrevistas motivacionales (MI) en la practica periodontal ejecutado por
estudiantes de estomatologia. la muestra fueron pacientes con periodontitis
tratados por estudiantes capacitados en Ml, el otro grupo de pacientes fueron
tratados por alumnos que no fueron capacitados en MI. Metodologicamente las
medidas fueron calculadas por un especialista en periodoncia ciego. La
comunicacién entre pacientes y alumnos estuvieron registradas y calificadas con
cbédigo (MITI-d) por un psicélogo ciego. El resultado fue 73 usuarios en la
categoria Ml y 99 usuarios en la clase de mando. La clase Ml mostro calculos
elocuentemente altos en el examen MITI-d. El examen de retraccion revelo que
no hay discrepancias significativas entre los grupos con equilibrio al grado de
placa, sangrado gingival, reduccion de la profundidad de la bolsa o sangrado al
sondaje. Sin embargo, los usuarios del grupo de MI revelaron una autoeficacia
de limpieza interdental significativamente mayor que los pacientes del grupo de
control (Ml = 19.57 = 4.7; control = 17.38 = 6.01; p = 0.016). Los investigadores
concluyen gue la ensefianza de la EM a los alumnos de estomatologia arrojé un
perfeccionamiento especifico en la eficacia del cepillado interdental en los
usuarios en comparacion con estudiantes no capacitados, pero no mejoré otros

aspectos de la terapia periodontal no quirurgica.

De acuerdo a la revision teorica de la variable capacitacién profesional Ducci
(2000) afirma que es un progreso dinamico y persistente que consiste en innovar,
mejorar y aumentar la inteligencia y habilidad que le permitan aportar con la
mejora de los problemas a fin de resguardar y perfeccionar la capacidad y actitud
del profesional que ha acabado su educacién, con la aspiracion de afrontar los
avances cientificos y de transformacion productiva de modo correspondiente y
provechoso. Por otro lado, Robbins y Coulter (2014) nos mencionan que la
capacitacion de los trabajadores es una labor fuertemente primordial. De modo

que, el desarrollo y la variacion profesional de los profesionales aun deben de
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cambiar, acoplandose persistentemente al nuevo entorno. Asi mismo
Chiavenato (2011) afirma que la capacitacion ayuda a una persona para que
pueda adecuarse de modo profesional a un lugar u ocupacién determinado y

tenga la aptitud de desarrollarse, para lo cual no basta los estudios practicos.

Actualmente la formacion de los recursos humanitarios viene a ser la solucion a
la escasez que poseen establecimientos u organizaciones de tener un
profesional competente y provechoso. Alles (2008) define la capacitacibn como
el proceso competente, metddico e inmodificable de la gerencia de la capacidad
humanistica que se encarga de brindar facilidades para que el profesional
desarrolle sus niveles de competencias y personales a breve, mediano y extenso
plazo. Por otro lado, Chiavenato (2009) define que la capacitacion es el
procedimiento constructivo de un pequefio periodo, estudiado de modo
organizado en donde los profesionales obtienen conocimientos. Asi mismo
Zubizarreta (2000) afirma que cuando se habla de capacitacién continua, es
necesario conocer que el profesional, en el momento que acepta una labor trae
un conocimiento anterior, en consecuencia, de su existencia y de la disposicién
profesional exigida. Ante este argumento, la capacitacion establece el recurso
mas representativo de las instituciones de salud, para el funcionamiento de sus
profesionales. En cambio, Villalpando, Gutiérrez y Nafez, (2013). Dicen que la
capacitacién es una accion que facilita aptitudes en un profesional, con el fin de
proyectarlo para que ejerza favorablemente su trabajo.

Sin embargo, Castillo, Ferre y Masalan (2015), afirman que la capacitacion es la
manera por la cual los profesionales de la salud renuevan sus habilidades y
conocimientos a la par con la calidad de atencion al usuario. En cambio, Guzzon
(2019) afirma que los trabajadores en constante capacitacion tienen un mejor
desemperio y estan alerta de los cambios que se pueden dar para mejorar los
lugares donde trabajan para que asi puedan mantener su lugar de trabajo seguro
y productivo a la vez. Asimismo, Axelrod (2019) afirma que los profesionales con
mejor capacitacién conduciran a su centro de trabajo a un beneficio superior ya

gue estos serdn mas productivos y con mayores niveles de motivacion.

En cuanto a las dimensiones de la capacitacion tenemos cuatro segun DeSilets

(1995). Desarrollo profesional, es el proyecto que tienen los profesionales de
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cuanto quieren progresar, perfeccionar o engrandecerse como persona. Para
Ojeda (2010) es la activacion profesional e individual, con la intencion de
progresar en los estudios y entregar documentacion de como avanza la
tecnologia. Sin embargo, Gémez (2008) indica que son la razén que tiene el
individuo, para perfeccionar en el d&mbito a lo largo de su profesion. Como
segunda tenemos al aprendizaje profesional, es el proyecto que tienen los
profesionales con la ambicion de continuar mejorando en su profesion. Asi
mismo Contreras (2013) afirma que son aspiraciones que tienen los individuos
por continuar mejorando su grado académico para un mejor desempefio. Como
tercera tenemos al servicio profesional, se define como la actitud que tienen los
empleados es su institucion, esto va a depender de la oficina de personal y
organizacion quienes se encargan de promover a sus trabajadores. Hoy por hoy,
las empresas dirigen y observan la evacuacién de los usuarios, mediante
obligaciones adecuadas y de perfeccion. Castillo (2010). Y para terminar
tenemos el compromiso profesional, es la responsabilidad que tienen los
profesionales hacia su profesién. Carpio (2003) sefiala que la responsabilidad
exige acatar las normas y el enfoque que la empresa brinda. En cambio, Colquitt
(2007) sefala que la instituciéon donde labores debe reconocer sus fortalezas y

asi poder seguir con el contrato.

Chiavenato (2011) detallé que: Las principales caracteristicas son organizar a
las personas para la fabricacion inmediata de diferentes sitios de trabajo, brindar
oportunidades para el crecimiento verdadero continllo y no exclusivamente en
sus puestos actuales, asimismo para funciones mas complicadas. También
establecer un aire mas placentero entre los profesionales, para ampliar la
estimulacién y volverlas mas aceptables a las nuevas disposiciones de la
direccién. Con relacion a la identificacion de la ensefianza destaca el preparativo
de los colaboradores para la construccion en distintas labores, conceder

oportunidades de adelanto, con el fin de ejecutar trabajos mas complejos.

Como principales objetivos de la capacitacibn podemos mencionar, preparar a
las personas para el cumplimiento inmediato de las distintas labores del puesto,
brindar oportunidades para el aumento de conocimientos propios

permanentemente y hacia otras funciones mas complicadas y elevadas,
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evolucionar la aptitud de las personas para establecer un ambiente mas atractivo

entre si 0 para aumentarles la motivacion. Chiavenato (2011).

En cuanto a los beneficios Chiavenato (2007) lo clasifica en tres; para las
empresas, incrementa la rentabilidad de la empresa, aumenta la dignidad del
personal, incremento de la comprension y el desempefio, establece mejor
vinculo jefe-subordinados, apoya a mejorar problemas, facilita el impulso de los
empleados, incrementa la elaboracién y calidad del trabajo, promueve la relacion
en la organizacién. Para el empleado; beneficia la estabilidad y avance personal,
ayuda a crear lideres, incrementa las habilidades de relacion y de conflictos,
agranda el nivel de dicha, ayuda a conseguir metas individuales, disminuye
temores de ineptitud o falta de experiencia, favorece el impulso de puestos
superiores, hacer sentir mas confortable al profesional con la mejora del
desempefio. Y por udltimo en las relaciones humanas internas y externas,
progresa la relacion entre trabajadores, alienta la union de los trabajadores,
ayuda a buscar nuevos profesionales, hace factible los planes de la organizacion,
provee buena informacion para el aprendizaje, cambia a la organizacion en un

ambiente de buena disposicion para trabajar.

Para Chiavenato (2007) la finalidad de la capacitacion es que todos los
trabajadores puedan desenvolverse de manea idonea, pudiendo alcanzar todos
los objetivos trazados a lo largo de su carrera profesional con la posibilidad de

adquirir el conocimiento, la practica y la conducta requerida por la organizacion.

Para lo que refiere a la variable perfil profesional tenemos a Jaramillo (2015)
quien dice que cuando hablamos de perfil profesional, el profesional debe estar
en constante capacitacion para que se pueda desempefiar de manera adecuada
en su centro de trabajo, teniendo habilidades y conocimientos para tener buena
imagen profesional, y asi satisfacer la demanda de su lugar de trabajo y se
fortalezca en distintos ambitos. En cambio, Chiavenato (2007) afirma que es la
herramienta que se encarga de las peticiones que el profesional requiere realizar,
para aspirar a un puesto de alguna institucion. Sin embargo, Dias (2011) afirma
que el perfil profesional engloba preparacion, destrezas, conocimientos y

aptitudes, lo cual afirma el rendimiento de los trabajadores. Al mismo tiempo
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Llanos (2008) afirma que es la diferenciacion de las particularidades que requiere
el empleador, las cuales tendrian que estar conformes con la ocupacion que se
requiere. En cambio, Hawes y Corvalan (2005) lo definen como el conjunto de
capacidades y rasgos que posee un profesional, al cual se le designan tareas
para las que se considere competentes y con las aptitudes requeridas para
desempeniarse. En apreciacion de Méndez (2015) los profesionales deben de
tener requisitos indispensables para poder llegar a un buen nivel profesional,
estos serian conocimientos, aptitudes, destrezas y capacidades ya establecidas
para elaborar distintas actividades en un determinado lugar. Mientras que
Zambrano (2007), afirma que el perfil profesional establece las competencias
necesarias para los profesionales, la cual ayudara a elaborar los requisitos de
modo correcto y eficaz pudiendo también construir la inteligencia humanitaria, al

mismo tiempo acceder a los distintos requisitos sociales.

En cuanto a las dimensiones tenemos cuatro; como primera estan las funciones
Chiavenato (2007) manifiesta que las funciones la componen un grupo de
funciones que el profesional cumplirh de manera metodolégica y periddica.
Como segunda tenemos a los requisitos de conocimientos para Fernandez
(1996) el profesional tendra que tener los conocimientos y aptitudes definidas
gue se solicitan para ingresar a un area de servicio, por lo cual deben andar
actualizandose continuamente al mismo tiempo que las exigencias que se
presentan a lo largo de la profesion. Asimismo, Hartmann y colaboradores
(2019), investigaron el nivel de conocimiento de los odontélogos en Rio Grande,
Brasil, llegando a la conclusion de que el nivel de conocimiento de los
odont6logos es moderado, en definitiva, resaltan que es inevitable que los
profesionales estén capacitdndose y actualizandose constantemente. Como
tercera la experiencia laboral para Alles (2012) son las competencias que tiene
cada profesional para poder desenvolverse en diferentes areas de trabajo, con
liderazgo y complejos rangos y con un buen trabajo en equipo empleando
diversos materiales aptos de la institucién. En cambio, Borja (1995) afirma que a
través de los afios uno adquiere experiencia y con los afios van desarrollandose
los conocimientos y aptitudes que tiene un individuo. Bisquerra (2014) indica que
cada individuo es incomparable y que estos pueden elaborar diferentes trabajos

establecidos, en el que va a predominar la instruccion que recibid para realizar

13



trabajos eficientes. Y finalmente la formacion profesional para la Education and
training (2015) es cuando se culminan con los estudios y se consigue el titulo

profesional acreditada por una casa de estudios.
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. METODO

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue basica en el que Behar certifica que es construir
teorias o modificar las anteriores, aumentando la inteligencia cientifica y

filosoéfica; pero esta no busca la adaptacion practica.

La investigacion fue de disefio no experimental ya se realizé la recopilacion de
datos una sola vez y no se taco las variables, se dara de modo razonable
teniendo como fin interpretar las variables y examinar el nivel de
correspondencia, de corte transversal a raiz de que se hara en un periodo e
instante explicito; de nivel correlacional ya que se comprueba la dependencia
que existe entre las variables estudiadas y de enfoque cualitativo. Sampieri
(2010).

3.2 Variables y Operacionalizaciéon

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la conceptualizan como un dominio
donde su transformacion es preparada para ser comprobada y observada,
alcanza a establecerse como parte de una hipotesis porque tienen intrepidez
cientifica para la indagacion en el momento que se relacionan con otras

variables.

En cuanto a la definicion conceptual de la variable capacitacion profesional
tenemos a Ducci (2000) quien dice que es un progreso dinamico y persistente
gue consiste en innovar, mejorar y aumentar la inteligencia y habilidad que le
permitan aportar con la mejora de los problemas a fin de resguardar y
perfeccionar la capacidad y actitud del profesional que ha acabado su educacion,
con la aspiracién de afrontar los avances cientificos y de transformacion

productiva de modo correspondiente y provechoso.

Definicion operacional, en la capacitacion profesional tendremos como

instrumentos el cuestionario a través de la entrevista en el que habra preguntas
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relacionadas a la capacitacion profesional, considerandose 21 preguntas, 4

dimensiones y 15 indicadores.

Como indicadores tenemos, relacionar conocimientos con habilidades,
competitividad, actualizacién, productividad profesional, perspectiva profesional,
habilidades del personal, intercambio de conceptos, aprendizaje de interaccion,
resoluciéon de desafios profesionales, trabajo en equipo, mejora en la atencion,
satisfaccion del usuario, reflexion sobre responsabilidades, identidad profesional
y valoracion de la profesion.

La escala de medicion es ordinal.

En cuanto a la definicién conceptual de la variable perfil profesional tenemos a
Jaramillo (2015) quien dice que el profesional debe estar en constante
capacitacion para que se pueda desempefiar de manera adecuada en su centro
de trabajo, teniendo habilidades y conocimientos para tener buena imagen
profesional, y asi satisfacer la demanda de su lugar de trabajo y se fortalezca en
distintos ambitos.

Definicion operacional, en el perfil profesional tendremos como instrumento el
cuestionario a través de una encuesta, en el que contenga preguntas dirigidas al

perfil profesional, considerdndose 14 preguntas, 4 dimensiones y 8 indicadores.

Como indicadores tenemos, funciones generales, funciones especificas,
conocimientos técnicos, programas de especializacion, experiencia general,
experiencia especifica, grado académico y capacitaciones.

La escala de medicién es ordinal.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Se denomina poblacién al conjunto finito o infinito de personas u objetos que

muestran un problema de investigacién y pueden ser observados.

La seleccion de la muestra fue no probabilistica por conveniencia, porque

permite la seleccion de los elementos, que se vincula con las caracteristicas de
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las variables para cumplir con la intencion del estudio investigado. Hernandez
(2014).

La poblacién esta conformada por 56 cirujanos dentistas entre ellos se encuentra
los nombrados, con contrato cas y serums; se trabajara solo con los cirujanos

dentistas nombrados de la red de salud Abancay que llegarian a ser 30.

Como criterios de inclusion tendremos a los cirujanos dentistas nombrados de la
red de salud Abancay 2020 y como criterios de exclusién tenemos a los cirujanos
dentistas con contrato cas, serums y los que no quieran participar. La unidad de
analisis estara constituida por los 30 cirujanos dentistas de la red de salud

Abancay.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica es un medio que nos ayuda a recoger los datos, en forma anénima y
privada. La técnica de esta investigacion fue la encuesta, la cual permitira la

recoleccion de la informacion otorgada por los cirujanos dentistas.

Como instrumento se utilizé el cuestionario que se define como un conjunto de
preguntas que se prepararan con la intencion de obtener informacion de los
encuestados; se utilizé6 dos instrumentos, para la capacitacién profesional se
tomé el de Céardenas (2018) siguiendo los fundamentos de DeSilets (1995)
adaptado de acuerdo a la realidad problematica; para el perfil profesional se
utilizé el elaborado por Blas (2017) que cuenta con 14 items y es auto aplicable,

adaptado de acuerdo a la realidad problematica.

3.4.1 Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Segun Hernandez (2014), el cuestionario es confiable cuando al emplearlo se
puede proporcionar en distintos lugares y facilitar resultados con escasa
diferencia. Se realiz6 el ajuste de los instrumentos reuniendo lo mas destacado
de la capacitacion profesional y perfil profesional de los cirujanos dentistas

nombrados de la red de Salud Abancay.
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La validez de los instrumentos se realizo por juicio de expertos, constituido por
cinco a quienes se le concedid las herramientas oportunas al trabajo de

investigacion.

Para la variable capacitacion profesional
Tabla 1

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento capacitacion

profesional

Grado Nombre y Apellidos Dictamen
Académico

Magister América Fernandez Tapia Aplicable
Magister Eddy Valentino Reinoso Leguia Aplicable
Magister Emma Rosa Lopez Ayala Aplicable
Magister Jorge Enrigue Vasquez Alva Aplicable
Magister Jorge Nicolas Alejandro Papanicolaou Denegri  Aplicable

Fuente: Certificado de validez (anexo 6)

Para la variable perfil profesional
Tabla 2

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento perfil profesional

Grado Nombre y Apellidos Dictamen
Académico

Magister América Fernandez Tapia Aplicable
Magister Eddy Valentino Reinoso Leguia Aplicable
Magister Emma Rosa Lépez Ayala Aplicable
Magister Jorge Enrique Vasquez Alva Aplicable
Magister Jorge Nicolas Alejandro Papanicolaou Denegri  Aplicable

Fuente: Certificado de validez (anexo 6)
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La confiabilidad de los instrumentos se obtuvo mediante el Alfa de Cronbach y
Microsoft Excel 2016.

Tabla 3
Resultados del andlisis de confiabilidad de los instrumentos que miden las

variables capacitacion profesional y perfil profesional

Variable Alfa de Cronbach Numero de items
Capacitacion Profesional 0, ,922 21
Perfil Profesional 0, ,845 14

Fuente: Prueba de confiabilidad 2020 (Anexo 7)

Se concluyo que las dos variables muestran fuerte confiabilidad. Por lo tanto, se
consider6 que las dos variables son convenientes y permiten confirmar la

confiabilidad de los instrumentos.

3.5 Procedimientos

El primer paso para empezar a recolectar la informacién, fue solicitar permiso a
la directora y coordinadora de salud bucal de la red de salud Abancay. EIl
segundo paso fue la coordinacién con los cirujanos dentistas para realizar los
cuestionarios sin producir inconvenientes en su horario de trabajo.
Seguidamente se les explicé la finalidad e importancia de esta investigacion y
por qué se recolectara la informacidén, consecutivamente se procedido a
mandarles un link para que puedan realizar el llenado de los cuestionarios de
manera virtual. Finalmente se agradeci6 a los trabajadores, a la coordinadora de

salud bucal y a la directora de la Red de Abancay.

3.6 Método de anélisis de datos

El método de analisis de datos fue la estadistica descriptiva para los graficos
estadisticos y tablas de frecuencia, y para la prueba de normalidad se usard la
de Shapiro Wilk, y ademas se utilizara el SPSS versién 26 y Microsoft Excel 2016

para el analisis validez y con confiabilidad del instrumento. Para los resultados
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se utilizod la prueba no paramétrica de Spearman en tablas especificas con

interpretacion y analisis.

3.7 Aspectos éticos

En primer lugar, se solicit6 permiso a la directora de la red de salud Abancay
para la autorizacion respectiva y la entrega del consentimiento de
confidencialidad para los cirujanos dentistas nombrados de la red de salud
Abancay, posteriormente se procedié con la recopilacion de datos que fue
recogida por la investigadora, la cual fue de manera voluntaria, anénima y
absoluta confidencialidad, de las encuestas virtuales brindadas por los
profesionales, siendo solamente utilizados para la tesis. Para la particularidad de

la informacion se utilizara el turnitin.

Los resultados obtenidos, contaron con legalidad, ya que se mostré la situacion
en un periodo y lugar establecido, buscando o teniendo como Unico objetivo
determinar la relacion entre el nivel de capacitacion odontologica y el perfil

profesional del cirujano dentista de la red de salud Abancay.
En esta tesis de indagacion se garantiza confiabilidad en consecuencia de que

la informacion obtenida no sera trasladada por ninguna razon, garantizando de

esta forma el anonimato, confidencialidad a favor de la institucion.
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V. RESULTADOS

Después de obtener la informacién de las encuestas, se procesan mediante el

analisis descriptico de las variables.

Tabla 4

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la capacitacion profesional

Nivel Frecuencia %
Capacitacion baja 2 6,67
Capacitacion regular 16 53,33
Capacitacion alta 12 40,00

TOTAL 30 100

Fuente: Base de datos de la investigacion (Anexo 14)

NIVEL DE CAPACITACION

60.00
50.00 53.33

40.00
40.00

30.00
20.00

10.00
6.67

0.00
Capacitacién baja Capacitacion regular Capacitacion alta

Figura 1 Porcentaje de la variable capacitacion profesional

En la tabla 4 y figura 1 observamos que el 6,67 % de los cirujanos dentistas
nombrados de la red de salud Abancay presentan un bajo nivel de capacitacion
profesional, el 53 % regular nivel de capacitacion profesional y el 40 % muestra

alto nivel de capacitacion profesional.
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Tabla 5

Distribucién de frecuencia y porcentaje de la variable perfil profesional

Nivel Frecuencia %
Deficiente 0 0,00
Regular 24 80,00
Optimo 6 20,00

TOTAL 30 100

Fuente: Base de datos de la investigacion (Anexo 14)

NIVEL DE PERFIL PROFESIONAL

90.00

80.00
80.00
70.00
60.00
50.00

40.00

30.00

20.00
20.00
10.00
0.00
0.00

Deficiente Regular Optimo

Figura 2 Porcentaje de la variable perfil profesional

En la tabla 5 y figura 2 observamos que el 80% de los cirujanos dentistas
nombrados de la red de salud Abancay muestran un porcentaje regular de perfil

profesional y solo un 20% evidencia un nivel éptimo de perfil profesional.
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Tabla 6

Prueba de normalidad de la capacitacion profesional y el perfil profesional

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
CAPACITACION PROFESIONAL 0,917 30 0,022
PERFIL PROFESIONAL 0,943 30 0,112

Observando los resultados de la tabla 5 podemos afirmar que en la variable
capacitacion profesional el p-valor es 0,022 < 0,05, lo que permite rechazar la
hipotesis nula y realizar pruebas no paramétricas, mientras que en la variable
perfil profesional el p-valor es 0,112 > a 0,05, lo que permite rechazar la hipotesis
de investigacion. Sin embargo, aseveramos que existe suficiente evidencia
estadistica para decir que los datos de la muestra se proceden a analizar con la
estadistica no paramétrica; vale decir que por medio del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, el mismo que permitié comprobar las hipotesis
de investigacion, estableciendo la relacion entre las variables capacitacion
profesional y perfil profesional.
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Contrastacion de Hipoétesis General
Tabla 7

Analisis de correlacion entre la capacitacion profesional y el perfil profesional

CAPACITACION PERFIL
PROFESIONAL PROFESIONAL
CAPACITACION Coeficiente de 1,000 0,670"
PROFESIONAL correlaciéon
Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 30 30
Spearman PERFIL Coeficiente de 0,670™ 1,000
PROFESIONAL correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Base de datos de la investigacion (Anexo 14)

Interpretacion:

En la tabla 6 observamos que el coeficiente de correlacidon de Spearman entre
las variables capacitacion profesional y perfil profesional es Rho 0,670; lo que
evidencia que existe una relacion positiva moderada entre ambas variables;
asimismo, el valor “sig. (bilateral)” es 0,000 menor a 0.05 del nivel de
significancia, por consiguiente se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se confirma la
hipotesis de investigacion, lo que implica que podemos aseverar que el nivel de
confianza es del 95%, y que la capacitacion profesional se relaciona
significativamente con el perfil profesional; es decir, existe relacion entre el nivel
de capacitacion odontologica y el perfil profesional del cirujano dentista en la red
de salud Abancay 2020.
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Contrastacion de Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacion entre el desarrollo profesional y el perfil profesional del

cirujano dentista en la red de salud Abancay, 2020

H1: Existe relacién entre el desarrollo personal y el perfil profesional del cirujano

dentista en la red de salud Abancay, 2020

Tabla 8
Andlisis de correlacion entre la dimensidn desarrollo profesional y el perfil
profesional
DESARROLLO PERFIL
PROFESIONAL  PROFESIONAL
DESARROLLO Coeficiente de "
PROFESIONAL correlaciéon 1,000 0,597
Sig. (bilateral) 0.001
Rho de ’
Spearman N 30 30
PERFIL Coeficiente de -
PROFESIONAL correlaciéon 0,597 1,000
Sig. (bilateral) 0,001
N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Base de datos de la investigacién (Anexo 14)

Interpretacién:

En la tabla 7 observamos que el coeficiente de correlacion de Spearman entre la

dimensién desarrollo profesional y la variable perfil profesional es Rho 0,597; lo

gue evidencia que existe una relacién positiva moderada entre ambas variables;

asimismo, el valor “sig. (bilateral)” es 0,001 menor a 0.05 del nivel de

significancia, por consiguiente se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se confirma la

hipotesis de investigacion, lo que implica que podemos aseverar que el nivel de

confianza es del 95% y que el desarrollo personal se relaciona significativamente

con el perfil profesional; es decir, existe relacion entre el desarrollo profesional y

el perfil profesional del cirujano dentista en la red de salud Abancay.
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Contrastacion de Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacion entre el aprendizaje profesional y el perfil profesional del

cirujano dentista de la red de Salud Abancay

H1: Existe relacion entre el aprendizaje profesional y el perfil profesional del

cirujano dentista de la red de Salud Abancay.

Tabla 9

Andlisis de correlacion entre la dimension aprendizaje profesional y el perfil
profesional

APRENDIZAJE PERFIL
PROFESIONAL PROFESIONAL

APRENDIZAJE Coeficiente de

PROFESIONAL correlaciéon 1,000 0,431
Sig. (bilateral) ) 0.018
Rho de '
Spearman N 30 30
PERFIL Coeficiente de .
PROFESIONAL correlaciéon 0,431 1,000
Sig. (bilateral) 0,018
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Base de datos de la investigacion (Anexo 14)

Interpretacion:

En la tabla 8 observamos que el coeficiente de correlacién de Spearman entre la
dimensién aprendizaje profesional y la variable perfil profesional es Rho 0,431;
lo que evidencia que existe una relacion positiva moderada entre ambas
variables; asimismo, el valor “sig. (bilateral)” es 0,018 menor a 0.05 del nivel de
significancia, por consiguiente se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se confirma la
hipdtesis de investigacion, lo que implica que podemos aseverar que el nivel de
confianza es del 95% y que el aprendizaje profesional se relaciona
significativamente con el perfil profesional; es decir, existe relacion entre el
aprendizaje profesional y el perfil profesional del cirujano dentista en la red de

salud Abancay.
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Contrastacion de Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe relacion entre el servicio profesional y el perfil profesional del

cirujano dentista de la red de Salud Abancay.

H1: Existe relacién entre el servicio profesional y el perfil profesional del cirujano

dentista de la red de Salud Abancay.

Tabla 10

Andlisis de correlacion entre la dimension servicio profesional y el perfil
profesional

SERVICIO PERFIL
PROFESIONAL PROFESIONAL
SERVICIO Coeficiente .
PROFESIONAL  de correlacion 1,000 0,463
Sig. (bilateral) _ 0.010
N 30 30
Rho de PERFIL Coeficient
P PROFESIONAL  de correlacion 0,463 1,000
Sig. (bilateral) 0.010
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Base de datos de la investigacién (Anexo 14)

Interpretacion:

En la tabla 9 observamos que el coeficiente de correlacién de Spearman entre la
dimensién servicio profesional y la variable perfil profesional es Rho 0,463; lo
gue evidencia que existe una relacién positiva moderada entre ambas variables;
asimismo, el valor “sig. (bilateral)” es 0,010 menor a 0.05 del nivel de
significancia, por consiguiente se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se confirma la
hipdtesis de investigacion, lo que implica que podemos aseverar que el nivel de
confianza es del 95% vy que el servicio profesional se relaciona
significativamente con el perfil profesional; es decir, existe relacion entre el
servicio profesional y el perfil profesional del cirujano dentista en la red de salud

Abancay.
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Contrastacion de Hipoétesis Especifica 4

Ho: No existe relacidon entre el compromiso profesional y el perfil profesional del

cirujano dentista de la red de Salud Abancay.

H1: Existe relacion entre el compromiso profesional y el perfil profesional del

cirujano dentista de la red de Salud Abancay.

Tabla 11

Andlisis de correlacion entre la dimensién compromiso profesional y el perfil
profesional

COMPROMISO PERFIL
PROFESIONAL PROFESIONAL
Rho de COMPROMISO Coeficiente
Spearman PROFESIONAL de 1,000 0,434
correlaciéon
Sig. (bilateral) ) 0,017
N 30 30
PERFIL Coeficiente
PROFESIONAL de 0,434" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,017
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion:

En la tabla 10 observamos que el coeficiente de correlacion de Spearman entre
la dimension compromiso profesional y la variable perfil profesional es Rho
0,434; lo que evidencia que existe una relacion positiva moderada entre ambas;
asimismo, el valor “sig. (bilateral)” es 0,017 menor a 0.05 del nivel de
significancia, por consiguiente se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se confirma la
hipdtesis de investigacion, lo que implica que podemos aseverar que el nivel de
confianza es del 95% y que el compromiso profesional se relaciona
significativamente con el perfil profesional; es decir, existe relacion entre el
compromiso profesional y el perfil profesional del cirujano dentista en la red de

salud Abancay.
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V. DISCUSION

En los resultados de la variable capacitacion profesional podemos observar que
el 6,67 % de los cirujanos dentistas nombrados de la red de salud Abancay
presentan un bajo nivel de capacitacién profesional, el 53 % regular nivel y el 40
% muestra alto nivel de capacitacion profesional. En cambio, en los resultados
de la variable perfil profesional podemos observar que el 80% de los cirujanos
dentistas nombrados de la red de salud Abancay muestran porcentaje regular de

perfil profesional y solo un 20% evidencia un nivel 6ptimo.

Estos resultados nos muestran que se necesita mejorar las capacitaciones de
los profesionales para que asi también se tenga el perfil 6ptimo de acuerda al

cargo que se desempeiia.

A partir de los hallazgos encontrados podemos decir que el coeficiente de
correlacion de Spearman entre las variables capacitacion profesional y perfil
profesional es Rho 0,670; lo que evidencia que existe una relacion positiva
moderada entre ambas variables; asimismo, el valor “sig. (bilateral)” es 0,000
menor a 0.05 del nivel de significancia, por consiguiente se rechaza la hipétesis
nula (Ho) y se confirma la hipétesis de investigacion (H1), es decir existe relacion
entre el nivel de capacitacion odontolégica y el perfil profesional del cirujano
dentista en la red de salud Abancay, 2020.

Estos resultados guardan relacion con la investigacion de Zegarra, H. (2019),
quien concluyé que existe relacion directa y significativa entre la capacitacion
profesional y el desempefio laboral del personal tecnélogo médico. Y se
evidencia con la prueba estadistica de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.05;

Rho = .790**), nos confirma que el nivel de relacién es moderado.

Mientras que Blas, J (2017), nos confirma que el perfil profesional se correlaciona

moderadamente con el desempefio de los trabajadores.

Sin embargo, Castromonte, M. (2017) nos indica que existe un 48% de

participantes que con un deficiente desempefio profesional, un 38%, manifiestan
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gue el desempefio profesional es mediano y un 14% mencionan que es alto.
Confirmando de esta manera de que los perfiles profesionales influyen
directamente en el desempefio profesional de los participantes del municipio de

Huaylas.

Al contrario, para Fernandez, V (2019). El nivel de capacitacion sobre el manejo
de emergencias médicas de los cirujanos dentistas que laboran en la clinica

estomatoldgica USS fue regular con un 55.4%.

Mientras que Leon, E (2019). Confirma que el nivel de vinculo entre el perfil
profesional y desempefio profesional es 0,690 xy r =, lo cual evidencia que se
encontrd un vinculo positivo entre las variables, donde se deduce que mientras

mas se cumpla el perfil profesional el desempefio sera extraordinario.

Del mismo modo Woelber y colaboradores, concluyen que la capitacién de los
alumnos de estomatologia arrojé un perfeccionamiento especifico en la eficacia
del cepillado interdental en los usuarios en comparacion con estudiantes no
capacitados, pero no mejord otros aspectos de la terapia periodontal no

quirurgica.

Podemos darnos cuenta que los autores antes mencionados guardan relacion
directa con nuestra hipotesis general coincidiendo en que a mayor capacitacion
profesional se tendra un oOptimo perfil profesional, de esta manera estarian

apoyando la investigacion realizada.

En cuanto a las hipotesis especifica 1 se concluyé que existe una relacion
positiva moderada entre ambas variables (sig. bilateral = 0,001<0,05; Rho =
0,597); es decir, existe relacion entre el desarrollo profesional y el perfil

profesional del cirujano dentista en la red de salud Abancay.

De la misma manera Zegarra (2019) guarda relacién y concluye que el
coeficiente de correlacion de Spearman entre el desarrollo profesional y el
desempeiio laboral es Rho 0,820, lo que significa que existe una relacion positiva

y fuerte. Se demuestra también que el nivel de significancia p es igual a 0.000 <
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0.05.

En cuanto a la hipostasis especifica 2 podemos afirmar que perfil profesional es
Rho 0,431; lo que evidencia que existe una relacién positiva moderada entre
ambas variables (sig. Bilateral = 0,018 < a 0.05; Rho = 0,431), es decir, existe
relacion entre el aprendizaje profesional y el perfil profesional del cirujano

dentista en la red de salud Abancay.

De la misma manera Zegarra (2019) guarda relacién y afirma que el coeficiente
de correlacion de Spearman entre las variables desarrollo profesional y el
desempeiio laboral es de 0,790, lo que significa que existe una relacion positiva
y fuerte. Se demuestra también que el nivel de significancia p es igual a 0.000 <
0.05.

En cuanto a la hipotesis especifica 3 podemos afirmar que existe una relacion
positiva moderada entre ambas variables (sig. Bilateral = 0,010 < 0.05; Rho =
0,463), existe relacion entre el servicio profesional y el perfil profesional del

cirujano dentista en la red de salud Abancay.

En los resultados de Zegarra (2019) guarda relacién y podemos observar la
relacion entre el servicio profesional y desempefio laboral, se obtiene el grado
de correlaciébn de Spearman de 0,670, donde indican que hay una relacion
directa, significativa y de nivel moderado. Y una significancia menor del 5% (sig.
bilateral = 0.00 < 0.05).

En cuanto a la hipotesis 4 podemos afirmar que existe una relacion positiva
moderada entre ambas variables (sig. bilateral = 0,017 menor a 0.05; Rho =
0,434), existe relacion entre el compromiso profesional y el perfil profesional del

cirujano dentista en la red de salud Abancay.

Para Zegarra (2019) guarda relacién y afirma que el coeficiente de correlacion
de Spearman entre las variables compromiso profesional y desempefio laboral
es 0,840; lo que significa que existe una relacion positiva y moderada. Se

demuestra también que el nivel de significancia p es igual a 0.000 < 0.05.
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Como se puede observar para la discusion de las hipétesis especificas tome a
Zegarra (2019) ya que tiene las mismas dimensiones de la capacidad
profesional, donde se puede comprobar que todas las hipotesis nulas (Ho) se
rechazan y se confirman las hipotesis especificas de investigacion (H1), en ese
sentido podemos afirmar que todas las dimensiones se relacionan
significativamente con el perfil profesional del cirujano dentista de la red de salud
Abancay 2020.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: La capacitacion profesional se relaciona con el perfil profesional con

una correlacion positiva moderada (Rho= 0,670 y p= 0,000 < 0,05).

Segundo: El desarrollo profesional se relaciona con el perfil profesional con
una correlacion positiva moderada (Rho= 0,597 y p=0,001 < 0,05).

Tercero: El aprendizaje profesional se relaciona con el perfil profesional con

una correlacion positiva moderada (Rho= 0,431y p= 0,018 < 0,05).

Cuarto: El servicio profesional se relaciona con el perfil profesional con una

correlacion positiva moderada (Rho= 0,463 y p= 0,010 < 0,05).

Quinto: El compromiso profesional se relacidén con el perfil profesional con una

correlacion positiva moderada (Rho= 0,434 y p= 0,017 <0,05).
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primero: Que se implemente més cursos odontoldgicos a nivel regional para
gue asi todos los trabajadores de la red de salud puedan acceder con mas
facilidad ya que estan en distintas partes de la ciudad de Abancay, también
recomendar a los cirujanos dentistas nombrados que por su cuenta busquen
actualizarse y puedan tener una mejora en la atencién y servicio de calidad

hacia los pacientes.

Segundo: Que los concursos que se realizan a nivel regional sean de manera
transparente, y de acuerdo al perfil que se necesita, para que de esta manera
los profesionales mismo quieran estar mas capacitados para conseguir un buen

puesto de trabajo.

Tercero: Realizar un diagnostico de capacitacion con todos los cirujanos
dentistas para que asi sepan en que temas necesitan mas actualizacion y las
deficiencias que tengan los profesionales. Dar facilidad en cuanto a permisos

se refiera para que puedan asistir sin ningun problema.

Cuarto: Dar incentivos en las capacitaciones que se hagan en la red, para que
asi puedan acudir mas profesionales, tratar de buscar estrategias para un buen
resultado, como becas, bonos, etc.; organizar y participar en capacitaciones

para poder hacer un mejor trabajo en equipo.

Quinto: Se sugiere a los futuros maestrandos que se realicen mas estudios de
capacitacion profesional y perfil profesional ya que estos temas son
indispensables para encontrar un buen centro de trabajo y brindar una buena

atencion al paciente.
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PROPUESTA

Los resultados obtenidos, siendo que el coeficiente de correlacion de Spearman
entre las variables capacitacion profesional y perfil profesional es Rho 0,670; lo
gue evidencia que existe una relacién positiva moderada entre ambas variables.
De acuerdo a estos resultados se hace la propuesta a la directora de la red de
salud Abancay, de que den permiso a los profesionales para acudir a
capacitaciones , como también que realicen y asistan a mas cursos de
capacitacidon ya que existe una capacitacion moderada, lo que se busca es que
todos los profesionales tengan el perfii mas adecuado para realizar sus
respectivas funciones y asi se desempefien de manera idénea ante cualquier
adversidad que pueda presentarse y asi también poder proporcionar al paciente

un servicio de calidad.
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Tabla 12

Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXO 3

TITULO: Nivel de capacitacion profesional y perfil profesional de los cirujanos dentistas de la red de salud Abancay 2020
AUTOR: STEPHANY REINOSO PRADA

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Nivel o rango  Escala
conceptual operacional

Capacitacion  Tenemos a Ducci Tendremos como ¢ Relacionar

profesional (2000) quien dice instrumentos el conocimientos con
que la capacitacién cuestionario a través habilidades.
es un progreso de la entrevista en el Desarrollo e Competitividad. Capacitacion
dindmico y que habra preguntas profesional e Actualizacion. 1-6 baja
persistente que relacionadas a la e Productividad (21-63) Ordinal
consiste en innovar, capacitacion profesional.
mejorar y aumentar profesional, o Perspectiva Totalmente en
la inteligencia y considerandose 21 profesional. Capacitacion  desacuerdo
habilidad que le preguntas, 4 e Habilidades del regular (TD) 1
permitan aportar dimensiones y 15 personal. (64-84)
con la mejora de los indicadores. e Intercambio de Desacuerdo
problemas a fin de conceptos (D) 2
resguardar y e Apren diza'.e de  7-11 Capacitacion
perfeccionar la i AP 28] alta Indeciso (1) 3

i _ Aprendizaje interaccion.
capacidad y actitud profesional e Resolucion de (85-105)
del profesional que . De acuerdo
ha acabado su desaﬂps (DA) 4
educacion, con la profes_mnales. .
aspiracion de . * Trabajo en equipo. Totalmente de
afrontar los avances Servicio * Mejora en la 12-16 acuerdo (TA) 5
profesional atencion.

cientificos y de
transformacion
productiva de modo
correspondiente 'y
provechoso.

Satisfaccion del
usuario.

Reflexion  sobre
responsabilidades.




Compromiso e |dentidad 15-21
profesional profesional.
e Valoracion de la
profesion.
Perfil Segun Jaramillo Tendremos como Funciones e Funciones
profesional (2015) el instrumento el generales 1-5 Ordinal
profesional debe cuestionario a través e Funciones Deficiente
estar en constante de una encuesta, en el especificas (14-42) Muy en
capacitacibn para que contenga Conocimientos e Conocimientos desacuerdo
gue se pueda preguntas dirigidas al técnicos 6-10
desempefiar de perfil profesional, e Programas de Regular (MD) 1
manera adecuada considerandose 14 especializacion (43-56) Algo de
en su centro de preguntas, 4 Requisitos e Experiencia acuerdo (AD) 2
trabajo, teniendo dimensiones Y 8 J|aborales general 11
habilidades y indicadores. « Experiencia Optimo Parcialmente
conocimiento_s para especifica (57-70) de acuerdo
tergfés?gr?;a mag:sni Formacion e Grado académico (PA)3
gatisfacer Y la academica * Capacitaciones 12-14 De  acuerdo

demanda de su
lugar de trabajo y se
fortalezca en
distintos ambitos.

(DA) 4

Muy de
acuerdo (MDO)
5




ANEXO 4
INSTRUMENTO

Cuestionario de capacitacién profesional

Le agradecemos que responda marcando con un aspa el recuadro que considere
mejor segun su punto de vista. Por lo que agradeceré que sea muy sincero (a)
en las respuestas, teniendo en consideraciéon el puntaje que corresponda de
acuerdo al siguiente ejemplo

LEYENDA

Totalmente en desacuerdo (TD) 1
Desacuerdo (D) 2

Indeciso (I) 3

De acuerdo (DA) 4

Totalmente de acuerdo (TA) 5

NO

VARIABLE CAPACITACION PROFESIONAL D D | DA

TA

DIMENSION 1: Desarrollo profesional

1 ¢Desarrolla Ud. nuevos conocimientos y habilidades
profesionales en la actualidad?

2  ¢Relaciona Ud. sus conocimientos o habilidades con la
demanda de sus actividades odontolégicas?

3  ¢Ayuda Ud. a sus colegas a ser mas competentes en el
campo de la odontologia?

4  ;Capacitas Ud. a sus compafieros de trabajo en los nuevos
adelantos de la odontologia?

5 ¢Mantiene Ud. una buena calidad de servicio en su
institucion?

6 ¢Pone Ud. en practica sus habilidades y actitudes
profesionales?
DIMENSION 2: Aprendizaje profesional

7 ¢ Comparte Ud. sus ideas con otros colegas profesionales?

8 ¢Aprende Ud. al interactuar con otros?

9 ¢Intercambia Ud. informacién con otros colegas de su ambito
profesional?

10 ¢Amplia Ud. sus horizontes en su profesion?

11 ¢Cuando Ud. no puede resolver un problema en su area
laboral pide ayuda?
DIMENSION 3: Servicio profesional

12 ¢ Orienta Ud. a sus colegas para trabajar en equipo?

13 ¢Es Ud. atento frente a las perspectivas de sus pacientes?

14 ¢ Sus pacientes se quejan de su atencién?

15 ¢Eltrabajo que realiza Ud. es confortable?

16 ¢Disfruta Ud. de las actividades que realiza en su trabajo?
DIMENSION 4: Compromiso profesional

17 ¢Esresponsable Ud. en su avance profesional?

18 ¢ Se identifica Ud. con su carrera profesional?

19 ¢Se compromete Ud. con su centro de trabajo?

20 ¢Valora Ud. sus logros profesionales?

21 ¢Impulsa Ud. a sus colegas a seguir capacitandose?




Tabla 13

Ficha técnica de la variable capacitacion profesional

Nombre del instrumento
Autor

Adaptado por

Muestra

Técnica

Instrumento

Escala de medicion
Tiempo utilizado
Descripcion

Cuestionario de capacitaciéon profesional

Céardenas (2018) tomado de DeSilets(1995)

Reinoso Prada Stephany (2020)

30 cirujanos dentistas de la red de salud Abancay

Encuesta

Cuestionario

Ordinal

15 minutos por persona

Tenemos 21 items que corresponde a 4 dimensiones:
primera dimensioén desarrollo profesional 6 items, segunda
dimensién aprendizaje profesional 5 items, tercera
dimension servicio profesional 5 items y cuarta dimension

compromiso profesional 5 items.




INSTRUMENTO

Cuestionario del perfil profesional

Le agradecemos que responda marcando con un aspa el recuadro que considere
mejor segun su punto de vista. Por lo que agradeceré que sea muy sincero (a)
en las respuestas, teniendo en consideracion el puntaje que corresponda de
acuerdo al siguiente ejemplo:

LEYENDA:

Muy en desacuerdo (MD) 1
Algo de acuerdo (AD) 2
Parcialmente de acuerdo (PA) 3
De acuerdo (DA) 4

Muy de acuerdo (MDQO) 5

N° VARIABLE: PERFIL PROFESIONAL MD AD PA DA MDO
DIMENSION 1: Funciones

1 ¢Las funciones generales que desempefia Ud. estan
acorde al perfil?

2  ¢Cree Ud. que la seleccion del personal debe ser de
acuerdo al perfil para el cargo?

3  ¢Las funciones especificas que desarrolla Ud. dentro de su
centro de trabajo estdn acorde a su cargo?

4  ¢Ud. requiere de esfuerzo para la funcion que
desempeia?

5 ¢Ud. cree que la seleccion del personal debe ir de acuerdo
al perfil de cargo?
DIMENSION 2: Conocimientos

6 ¢ Cuenta Ud. con estudios de especializacion relacionados
a su puesto de trabajo?

7 ¢Ud. tiene dificultades para realizar su trabajo por falta de
conocimiento?

8  ¢Ud. puede aplicar los conocimientos adquiridos por

formacion en su puesto de trabajo?

9  ¢Ud. puede aplicar los conocimientos adquiridos por la
experiencia laboral?

10 ¢ Considera Ud. que tiene los conocimientos necesarios y
suficientes para realizar las tareas propias de su puesto?
DIMENSION 3: Requisitos laborales

11 ¢Ud. cree que la experiencia que tiene es apta para el
puesto en que estas actualmente?

DIMENSION 4: Formacion académica

12 ¢ Ud. cree que el nivel de estudios con el que cuenta es
apto para el puesto que desempena?

13 ¢Ud. ha podido realizar estudios de especialidad en el
puesto que desempeia actualmente?

14 ¢ Considera Ud. que la capacitacién del personal permite

desempenfar mejor sus funciones?




Tabla 14

Ficha técnica de la variable perfil profesional

Nombre del instrumento
Autor

Adaptado por

Muestra

Técnica

Instrumento

Escala de medicion
Tiempo utilizado

Descripcién

Cuestionario de perfil profesional

Blas (2017)

Reinoso Prada Stephany (2020)

30 cirujanos dentistas de la red de salud Abancay

Encuesta

Cuestionario

Ordinal

10 minutos por persona

Tenemos 14 items que corresponde a 4 dimensiones:
primera dimension funciones 5 items, segunda dimensién
conocimiento 5 items, tercera dimensién requisitos
laborales 1 item y cuarta dimension formacion académica

3 items.




ANEXO 5

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

La seleccidn de la muestra es por conveniencia, la poblacién esta conformada
por 56 cirujanos dentistas entre ellos se encuentra los nombrados, con contrato
cas y serums; se trabajara solo con los cirujanos dentistas nombrados de la red
de Salud Abancay que llegarian a ser 30.



ANEXO 6

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

VARIABLE 1: CAPACITACION PROFESIONAL
Experto N° 1
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VARIABLE 2: PERFIL PROFESIONAL
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<oNoED, mxacks ¢ ek

Mots Suk e dice sl
won suficlentes pam medi & deensdo

% ke hors

M. D Tapio

Finma del Exporto Informante.

No aplicable [ ]

19 de octubre del 2020
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Experto N° 2

N ucv

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PERFIL PROFESIONAL VLA o o )

N° | DIMENSIONES / oms
- BMERSION T:

(8 [No |8t Mo |8i [No
X

' | Retlevancia® | Claridad’ | Sugerenclas

— ST

2| | Cree Ud. que 1a selection dal personal debo ser

\Ud. requiers de esfusrzo para s funcidn que

?
B | LUd cree qus b seleccidn dal personal debe it de
jo ol perfll do cargo?

mevwv 5

4Ud. tiena dificultades pora rewizar su trabejo por |
conogimienio?

13 | LUd ha podido recszar es!

<Ud. cree que o |

(Camsidera Ud. que ia
permile desempetiar major sus funciones

on ol ?
i puesto que denermpenia ectusiments aimente? il

"]']mmum
Observaciones (precisar si hay suficiencla):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X

Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Mg, REINOSO LEGUIA, EDDY VALENTINO

DNI: 45484138

Especlalidad del validador: Gestion de los servicios de la salud

Porinancia: £ e cormmponde ol torcapl nérin vty
Melevancie: £ ferm o4 sompark pars iproses s o componente o
deversdn sspechin del tormbuch

Clerided: S artiende s drhoutd aigura o ecuncido del bem,
oo, sack y deeck)

Nets Suficenca. w Sen suficendis 0.ande 1on e phrsados
won wcenion pacs et b demeneén

No aplicable [ |

20 de octubre del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PERFIL PROFESIONAL

P ————

] Thoms
1 il funciones generales que desempena Ud

 extin acorde = 8
T ¢ Cron Ud. que ka seleccion del permonal debe ser

ol 7
3 mﬂj’" c‘gaaowmﬁ Ud.
m«uuoomammm.w

{%@mﬁmmﬁmew‘

-

pnmo.cm'l

LUd anmuumwml«bﬁéd "

Experto N° 3

ey

s

de conooimien
E _—'kubooomdqmﬂu
por formacion en au puesto de trabajo?
LW mw:wwmwm
a xperonG :
10 Morn Ud. que tlene lou conoomienion
Mywﬂnmummlunlum

o sy
: Requinitos laborales
BRI Uieruquhmmbquom-m
mmir e
fr“rui um.mr"ma‘a;‘

L]

”6323'02’” o puesto que "‘!"‘K&.?a, |

W ’"cam """"b.”m'*n;a&.' e
| orte dwsampenar major sus acionas?
Observaciones (precisar s hay suficiencia):

Opinidn de apicabiidad:  Aplicabl (/) Aplcable después de comegi [ |

ONE..J64641

No aplicable [ |

Especladad delvaldagO:........ {3, Costi, e Lo Senicion o o b

PortivuncicE! hm correspende o coneepy etren omdode
Relevancia £ dem s propsado pa mpresertr af compenst o
dmensin esgeciea del consiucky

Claridad: Se e s dikoukad e o enwrciado del e, ¢4
conoo, ach ) drecty

Nota: Suficercia se ioe sufciencia cuard s Rems plaseados
son sfoenles pats medk &8 dinnain

Abancay. ... de. ks 6ol .20

I b
COP: 37807

Firma del Experto Informante,
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Experto N° 4

ey

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PERFIL PROFESIONAL VLA o P et

L
<
r-,——

DIMENSIONES / homs
DIMENSION 1: Funciones

Tilas Nunciones gonocales que desempeda Ud |

antin acorde nl pecfit?

[ No. ﬁx_‘fﬁ 18 [N

Portinencia’ | Rolevancia® | Claridad’ | Sugerenclas

&mmuu-mmumaum

3 especificns que desroiis Ud
de su cantro de trabajo estdn acorde a au

X
X 3
X

oargo?
\Ud. requiere de esfusrzo para s funcidn que

?
LU ot qui In selecckdn dat personal debe i de
ocfll do cargo?

B ———

x x

relacionados @ sy puesto de trabajo?

wMd. tiene dificultades para rewszar su rabejo por |

g

&

(Comsidera Ud. que lene s conocimientos
necanarios y suficlentes parn reakzar las tareas

p s

m*!‘. - I
SION 3: Ruquisitos laborales

12

|

(Ud cree que e experiencia que tiene os apte

Lo mm QU Setee actupiments?

Ud. cree que f el de esiudios con w.“

o
_wdmgm‘ Poaio ¢ en'&g
mdm

1

¢Comsidera Ud. que h :um\d [
wmmhm-_em-&m

x’;xxi

xxx’x
>

i“ FSCURLA BE MOSORABO

Observaciones (precisar si hay suficlencia);

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ |

Apeliidos y nombres del juez validador: Mg. CD, VASQUEZ ALVA JORGE ENRIQUE

DNI: 07235507

Especlalidad del validador: Gestion de servicios de salud

Partisancia: £1 hers comespondn o conoepts lednco kmtade,
edevancla: E] e a8 5wzt pas ngresenan 3 camponmnts 0
dmonsion sspeciica del contruen

Clarkdad Se ertiende sn dloutad sgura o eruroads o lem oy
CONOR0. aach y ek

Nota: Bufcencia. w doo suficencs aimds be fems planiatos
son sulceotes (e mrede b deveesdn

Firma del Experto Informante.

No aplicable [ )

11 de octubre del 2020
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Experto N° 5

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PERFIL PROFESIONAL W\ﬂo“ut e
N° | DIMENSIONES / homs ' | Rotevancia® | Claridad’ | Sugerenclas
| DIMENSION 1: Funciones |$ [Ne |SI Mo 8 '&m
1 Lan funcines genorales que desempeda Ud X X
@6tin acorde al perfir? o il
LN cmmq:uaimguumaum X X
3 a‘%“m m’.ﬂnﬁsﬁ mw'i “desnroiis Ud | X X X -
de su cantro de trabajo estdn acorde a au
4 Tn'mm-;-d.maomummm X X =
B | LUd crea qui b seleccidn dat peronal dete ir de 2 4
Al do cargo? . = =
x x
et
- ¥
X X ===
o su s T
SION 3: Requisitos laborales T
11| (Ud cree que la experiencia que tiene oy apta = X X x
ﬁ. .'"..| m‘" que esias actusimenie? - - —
12| ud a:.“ﬁm:;ar&*...ah.— 8 con ol que| X | X N
o °
TN K -
on ol e .
(T e ———_ +
permite desompefiar mejor sus funiones

‘T‘ ESCULLA D FSORADO

Observaciones (precisar si hay suficiencla);

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X )

Aplicable después de corregir [ )

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg, PAPANICOLAOU DENEGRI, JORGE NICOLAS ALEJANDRO

DNI: 07637233

Especialidad del validador: Matodélogo de investigacian

Wortinencia £ hem cormesponds o conceps e bedads.
Molevancia [ dewr s speopiado pers morawesdy f cooponmds o
drvnmon sxpeciica dol corelnak

Clarided: %o ervdende wn dcotad sgvra of enurcinds del e o
om0 AR y Sk

Nota: Suficincia, e dicw suficinncss cuando o eera plriaados
0% wceries 2ars mede b dearen

Firma del Exparto Informante,

14 de octubre del 2020




ANEXO 7

ESTADISTICA DE CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

VARIABLE 1: CAPACITACION PROFESIONAL

Tabla 15

Estadistica de confiabilidad de la capacitacion profesional

Alfa de NUmero de
Cronbach elementos
,922 21

Tabla 16

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 5 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 5 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 17

Estadistica total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si
elemento se elemento se elementos el elemento
ha ha corregida se ha
suprimido suprimido suprimido
¢, Desarrolla Ud. nuevos 83,20 67,700 ,902 911
conocimientos y
habilidades
profesionales en la
actualidad?
¢ Relaciona Ud. sus 83,00 72,000 ,856 ,915

conocimientos o
habilidades con la




¢sdemanda de sus
actividades
odontoldgicas?

¢Ayuda Ud. a sus
colegas a ser mas
competentes en el
campo de la
odontologia?

83,20

70,700

416

,925

¢, Capacitas Ud. a sus
comparieros de trabajo
en los nuevos
adelantos de la
odontologia?

83,60

66,800

, 759

914

¢Mantiene Ud. una
buena calidad de
servicio en su
institucion?

83,00

72,000

,856

,915

¢Pone Ud. en practica
sus habilidades y
actitudes
profesionales?

82,80

76,700

177

,925

¢, Comparte Ud. sus
ideas con otros colegas
profesionales?

82,80

70,700

,836

,914

SAprende Ud. al
interactuar con otros?

82,60

75,300

,326

,923

¢éIntercambia Ud.
informacion con otros
colegas de su &mbito
profesional?

82,80

70,700

,836

914

¢Amplia Ud. sus
horizontes en su
profesion?

83,20

67,700

,902

911

¢,Cuéndo Ud. no puede
resolver un problema
en su area laboral pide
ayuda?

82,80

69,700

,549

,920

¢Orienta Ud. a sus
colegas para trabajar
en equipo?

82,80

70,700

,836

,914

¢Es Ud. atento frente a
las perspectivas de sus
pacientes?

82,80

70,700

,836

914




¢ Sus pacientes se
guejan de su atencién?

85,00

81,000

-,170

,950

¢ El trabajo que realiza
Ud. es confortable?

83,00

72,000

,856

,915

¢Disfruta Ud. de las
actividades que realiza
en su trabajo?

82,80

70,700

,836

914

¢Es responsable Ud.
en su avance
profesional?

83,00

72,000

,856

915

¢ Se identifica Ud. con
su carrera profesional?

82,80

74,700

,391

,922

¢Se compromete Ud.
con su centro de
trabajo?

82,80

74,700

,391

,922

¢ Valora Ud. sus logros
profesionales?

82,80

70,700

,836

914

¢Impulsa Ud. a sus
colegas a seguir
capacitandose?

83,20

67,700

,902

911




VARIABLE 2: PERFIL PROFESIONAL

Tabla 18

Estadistica de confiabilidad del perfil profesional

Alfa de NUmero de

Cronbach elementos

,845 14
Tabla 19

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 5 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 5 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 20

Estadistica total de elemento

Media de Varianza Correlacio Alfa de
escala si el de escala n total de Cronbach si
elemento se si el elementos el elemento
ha suprimido elemento corregida se ha
se ha suprimido
suprimido

¢ Las funciones generales 50,80 27,700 ,670 ,821

gue desempefia Ud. estan

acorde al perfil?

¢,Cree Ud. que la seleccion 50,40 29,800 ,881 ,822

del personal debe ser de

acuerdo al perfil para el

cargo?

¢Las funciones especificas 50,60 29,300 ,588 ,828

que desarrolla Ud. dentro
de su centro de trabajo
estan acorde a su cargo?




Ud. requiere de esfuerzo
para la funcion que
desempefa?

50,80

25,200

,718

,817

¢Ud. cree que la seleccion
del personal debe ir de
acuerdo al perfil de cargo?

50,40

29,800

,881

,822

¢,Cuenta Ud. con estudios
de especializacion
relacionados a su puesto
de trabajo?

50,60

28,300

, 731

,819

¢Ud. tiene dificultades para
realizar su trabajo por falta
de conocimiento?

52,80

37,700

-,399

,891

¢Ud. puede aplicar los
conocimientos adquiridos
por formacién en su puesto
de trabajo?

50,40

29,800

,881

,822

¢Ud. puede aplicar los
conocimientos adquiridos
por la experiencia laboral?

50,60

29,300

,588

,828

¢ Considera Ud. que tiene
los conocimientos
necesarios y suficientes
para realizar las tareas
propias de su puesto?

50,80

27,700

,670

,821

cUd. cree que la
experiencia que tiene es
apta para el puesto en que
estas actualmente?

50,20

30,700

544

,833

Ud. cree que el nivel de
estudios con el que cuenta
es apto para el puesto que
desempena?

50,20

30,700

544

,833

¢Ud. ha podido realizar
estudios de especialidad en
el puesto que desempefia
actualmente?

51,40

31,300

147

,869

¢ Considera Ud. que la
capacitacion del personal
permite desempefiar mejor
sus funciones?

49,80

31,700

ATT

,837




ANEXO 8
BASE DE DATOS DEL ESTUDIO PILOTO SPSS
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VARIABLE 2: PERFIL PROFESIONAL
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ANEXO 9

CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

D o T , de...... afios de edad y con
DNI N ... , manifiesto que he sido informado/a sobre los
beneficios de participar en el trabajo de investigacion titulado “Nivel de
capacitacion profesional y perfil profesional de los cirujanos dentistas de la red
de salud Abancay 2020” que se llevara a cabo durante los meses de noviembre
del 2020 a diciembre del 2020 con el fin de determinar la relacion entre el nivel
de capacitacion odontolégica y el perfil profesional del cirujano dentista en la red
de salud Abancay, 2020. A su vez, acepto conocer que este trabajo de
investigacion es de autoria de la Cirujano Dentista Stephany Reinoso Prada.

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO a patrticipar
en el presente estudio, contestando de forma objetiva y sin ningun tipo de
coaccion a las 35 preguntas inscritas en los cuestionarios de capacitacion

profesional y perfil profesional.



ANEXO 10

Tabla 21

Matriz de consistencia

TITULO: Nivel de capacitacion profesional y perfil profesional de los cirujanos dentistas de la red de salud Abancay, 2020
AUTOR: STEPHANY REINOSO PRADA

0¢,Cudl es la relaciéon entre
el desarrollo profesional y
el perfil profesional del
cirujano dentista de la red
de salud Abancay, 20207

o ¢ Cual es larelacion entre
el aprendizaje profesional
y el perfil profesional del
cirujano dentista de la red
de Salud Abancay?

0 ¢, Cudl es la relacion entre
el servicio profesional y el

o Determinar la relacién
entre el desarrollo
profesional y el perfil
profesional del cirujano
dentista de la red de
salud Abancay, 2020

o Determinar relacién
entre el aprendizaje
profesional y el perfil
profesional del cirujano
dentista de la red de
Salud Abancay.

o Existe relacién entre el
desarrollo profesional
y el perfil profesional
del cirujano dentista en
la red de salud
Abancay, 2020

o Existe relacion entre el
aprendizaje
profesional y el perfil
profesional del cirujano
dentista de la red de
Salud Abancay.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL:  HIPOTESIS GENERAL:  variable/categoria  1: NIVEL DE Tipo: Basico
CAPACITACION
¢Cual es la relacion del Determinar la relacion Existe relacion entre el Concepto: Segin Ducci  (2000) La Enfoque: Cuantitativo
nivel de capacitacion entre el nivel de nivel de capacitacion capacitacion es un progreso dinamico y
odontolégica y el perfil capacitacion odontolégica y el perfil persistente que consiste en innovar, mejorary Disefio: No experimental
profesional del cirujano odontologica y el perfil profesional del cirujano aumentar la inteligencia y habilidad que le
dentista profesional del cirujano dentista en la red de permitan aportar con la mejora de los Corte: Transversal
en la red de salud dentista salud Abancay 2020. problemas a fin de resguardar y perfeccionar
Abancay, 20207 en la red de salud la capacidad y actitud del profesional que ha Nivel: Correlacional
Abancay, 2020. HIPOTESIS acabado su educacién, con la aspiracién de
PROBLEMAS ESPECIFICAS: afrontar los avances cientificos y de Meétodo: Descriptivo
SECUNDARIOS: OBJETIVOS transformacion  productiva de  modo
ESPECIFICOS: correspondiente y provechoso. Poblacion: La  poblacién

estudiada seran los cirujanos
dentistas nombrados de la red
de Salud Abancay.

Muestra: Se hizo  por
conveniencia, 30 cirujanos
dentistas

Técnica: La encuesta

Instrumento: El cuestionario




perfil profesional del

cirujano dentista de la red

de Salud Abancay?

0 ¢, Cudl es la relacion entre

el compromiso
profesional y el perfil
profesional del cirujano
dentista de la red de
Salud Abancay?

o Determinar la relacion
entre el servicio
profesional y el perfil
profesional del cirujano
dentista de la red de
Salud Abancay.

o Determinar la relacién
entre el compromiso
profesional y el perfil
profesional del cirujano
dentista de la red de
Salud Abancay

o Existe relacién entre el
servicio profesional y el
perfil profesional del
cirujano dentista de la
red de Salud Abancay.

© Existe relacién entre el
compromiso
profesional y el perfil
profesional del cirujano
dentista de la red de
Salud Abancay

La validez de los instrumentos:
se realiz6 por juicio de
expertos, constituido por cinco
a quienes se les concedio las
herramientas oportunas al
trabajo de investigacion.

La confiabilidad de los
instrumentos:  se  obtuvo
mediante el Alfa de Cronbachy
Microsoft Excel 2016 con un
resultado de 0.922 para la
variable capacitacion
profesional y para la variable
perfil profesional un 0,845.

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

oDesarrollo
profesional

o Aprendizaje
profesional

Relacionar
conocimientos
habilidades
Competitividad
Actualizacion
Productividad
profesional
Perspectiva profesional
Habilidades del personal

con

Intercambio de
conceptos

e Aprendizaje de

interaccion
Resolucion de desafios
profesionales

1-6

7-11




o Servicio
profesional

e Compromiso
profesional

Trabajo en equipo 12-16
Mejora en la atencién
Satisfaccion del usuario

Reflexion sobre
responsabilidades 17-21

¢ Identidad profesional

Valoracion de la profesion

Variable/categoria 2: PERFIL PROFESIONAL

Segun Jaramillo (2015) el profesional debe estar en constante capacitacion
para que se pueda desempefiar de manera adecuada en su centro de trabajo,
teniendo habilidades y conocimientos para tener buena imagen profesional, y
asi satisfacer la demanda de su lugar de trabajo y se fortalezca en distintos

ambitos.
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
oFunciones e Funciones generales 1-5

e Funciones especificas

¢ Conocimientos

técnicos
o ¢ Programas de

o Requisitos especializacién 6-10

Conocimientos

o Requisitos
laborales

e Formacion
académica

e Experiencia general

¢ Experiencia especifica 1

e Grado académico
e Capacitaciones

12-14




ANEXO 12

CARTA DE PRESENTACION EMITIDA POR LA UCV

s POS
GRA
ﬁ' UNIVERSIOAD CESAR VALLEJO DOV
“Anp de @ Lniversalzocian de A Soiud™
(o s 2 e T &
Uma, 15 de Navembre de 2020 1 o @ o e
w_,\\_',',t s e [
Carta P, 020-2020-UCV-EPG-5P 28 NOV MN ‘
- T suve JSmy
Dra_Mg. CO wu?,?,,’fgs '- i ‘#‘1
FELICITAS OTAZY UVGN "’::J_":.;:.;;;:vﬂl "-,,'I'._"
INRECTORA Ln_. weoai bl O PN fomiss

RED D= 5ALUD ARANCAY
De mi manvor consideracide:

Es grate dingirme 2 usted, para presentar a REINOSO PRADA, STEPHANY: dentdicaca con DNI
N* 70082088 y cocige de matriosa N° 7D02440465; estudiante del programa de MAESTAIA €%
GESTION DE LS SSRVICINS DE LA SALUD en modaidad semipresendal guien, en ol marco de
3w tesk conducents a la abtendidn de sy gredo de MALSTRO(A), 5= entuentra dosarrallando sl
trabago de vestigacion (tess) tEulade:

NIVEL DE CAPACITACION PROFESIONAL Y PERFIL PROFESIDNAL DE LOS CRUJANCS
DENTISTAS DE LA RED DE SALUD ARANCAY 2020,

£ este sentido, solcito a su digna parsona fackrar # acceso o nuestrodal estudiante, 3 4in que
pueda obtenes informaticn on la institucior qQue estad mwpresentz, siende ~uestroja)
estudiante quien ssume el compromiso de alcnzar a su despacho los (esultadoy de este
astudio, luego de condlylr con &f ceserrolio del trabajo de irvestigacitn (fess)

Agradetiends lo atencdn que brnde 3 presente dacumerntn, hagn prapits s oportunidad
para mpresarie los sertimientos de mi magar corsidaracion.

Alentamunte,
Ruth Angélica Chicana Becerma
Cunginadors Ceners de Programas de Poigrada Somipresencais
Universiztad CAsar vallse
Sarnos s uniwersidad de las filwi@m

que quiaren sakir adelante



ANEXO 13

MEMORAMDUN DE PERMISO

P e T

GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
DIRECCION REGIONAL DE SALUD APURIMAC
RED DE SALUD ABANCAY
“AN0 34 14 Usiversallzncion de |a Sslud®

MEMORANDUM N°77-2020-J- RRIHH-RSAB- DIRESA/APURIMAC.

X Abg. MIGUEL QUISPE CHOQUE
JEFZ CE RECURSCS HUMANCS CE LA RED DE SALUD ABANCAY
o~ : CD NCIRA PICHIHUA BERNALES .
COCRCINADCORA DE SALUD BUCA,L
ASUNTC ERINDAR FACILIDADES
ECHS ¢ Abancay, 32 de diciembiro 2320,

Par media del presenie 58 comunica & usled, exietiends la soictiud preseriada por
Stephary Reinosc Praca, estudiante de Maestria a0 Gestién de os Sarvcics de salud,
2 encuenira reafzardo su r30ajo de Inveetgacdn para ablere: su gado acagdmics;
Sor lo que solkho & Usted Brndasr lss facildades que dicka sodciante requiara.

Se adunta Cana P 20-2020-UVC-EPG-5P amitida gor la Coodiradors Genera!l do

Programas da Post Grado de 15 Universidsc Cesar Valejo.

Zs cuanrto dispengo 0ar8 su conacmienta y ‘as asciones pertinenies

Afenfamente,

.@ %*1
"A“Eiﬁ <V.':-.; Chogud

Jv, %
q
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m.ﬁ'ﬁCJ‘ oq Lo

4 '
1
-~ v)f P e 4
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[ STLLEW
;--"\ el O

Fip oo dn Cawa NP TS5 A vy = Suirinae - Fec @ Teldtnas (2074000
wwes radcean s berray an or - Facslzsoke. YEO g9 S2LLD Abencw, Apurfie
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ANEXO 14

BASE DE DATOS

AN AN RO AP | 4D
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PERFIL PROFESIONAL
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COMPROMISO PROFESIONAL
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16
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22
22
17
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23
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SERYICIO PROFESIDNAL

19
17
15
19
il
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15
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15
18
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14
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18
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17
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17
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17
21
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14
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DIMENSIONES

CAPACITACION PROFESIONAL
APRENDIZAJE PROFESIONAL

il

12
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il
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14
23
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16

DESARROLLO PERSONAL
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HIPOTESIS GENERAL

BASE DE SATOS SPSS
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HIPOTESIS ESPECIFICAS
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ANEXO 15
CARTA DE HABER HECHO LA INVESTIGACION

GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE APURIMAC

RED DE SALUD ABANCAY
"ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

CARTA

L3 que suscribe CD YANETH INDIRA PICHIHUA 3ERNALES Coardinadora de Salud Bucal
ge |a Red ce Salud Abanczay hace constar gue la 5ra

C.D. STEPHANY REINOSO PRADA

La C#ujano Dentista en mencion realizo el t-abaje de investigacion durante el lapso ce
05 a'as hakiies del presenta afa en 13 2ed de Salud Abancay, realizando ercuestas
sobre | capacitaciin profesional y el perfil prefesional de kos drujanos dentista:
nombrades de la red de manara virtual, pars su prayecto de tasis ttulado:

“NIVEL DE CAPACITACION PROFESIONAL Y PERFIL PROFESIONAL DE
LOS CIRUJANOS DENTISTAS DE LA RED DE SALUD ABANCAY 20207

Se explde la presente a solicitud del interesade para los fines que crea convenianta,

Abancay 18 de dicembre del 2020
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