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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo analizar la cultura tributaria, 

educación tributaria, valores tributarios, normas tributarias y actitud tributaria de los 

comerciantes. La importancia de la presente investigación es poner en 

conocimiento el nivel de cultura tributaria que presentan los comerciantes respecto 

con sus obligaciones tributarias, de manera que, se contribuya con el estado y el 

desarrollo del país, en los diferentes sectores. La investigación es descriptiva de 

diseño no experimental y corte transversal; se efectuó a través de una encuesta de 

15 ítems, a una muestra de 26 comerciantes, la que se determinó mediante un 

muestreo de conveniencia; el instrumento utilizado fue el cuestionario con escala 

de Likert. Los resultados indican que el 65.40% de los comerciantes tienen una 

cultura regular; con respecto a los objetivos específicos, se tiene una mala 

educación tributaria con un 53.80%; referente a los valores tributarios, el nivel es 

regular 65.40%; en las normas tributarias, se tiene un nivel regular de 50.00%. Se 

concluyó que, la mayoría de los comerciantes del mercado Nuevo Horizonte, tienen 

un conocimiento medio acerca de los temas relacionados a la tributación y por 

consiguiente es uno de los principales orígenes de la informalidad en el país. 
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Abstract 

The purpose of this research work was to analyze the tax culture, tax education, tax 

values, tax rules and tax attitude of the merchants. The importance of this research 

is to raise awareness of the level of tax culture that the merchants have with respect 

to their tax obligations, so that it contributes to the state and the development of the 

country, in the different sectors. The research is descriptive of non-experimental 

design and cross section; it was carried out through a survey of 15 items, to a 

sample of 26 merchants, which was determined by a convenience sampling; the 

instrument used was the Likert scale questionnaire. The results indicate that 65.40% 

of merchants have a regular culture; regarding the specific objectives, there is a bad 

tax education with 53.80%; regarding tax values, the level is regular 65.40%; In the 

tax regulations, there is a regular level of 50.00%. It was concluded that, most of the 

merchants of the Nuevo Horizonte market, have a medium knowledge about tax 

related issues and therefore is one of the main origins of informality in the country. 
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