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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo en determinar cual es la relacion que
existe entre el Control previo y la gestion administrativa de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios- 2020.

El control previo es uno de los ejes de control mas importante dentro de la gestion
publica, la supervision y el cumplimiento adecuado de las normatividades genera
una efectiva gestion, para esto la investigacion propuesta es de tipo no
experimental con un disefio descriptivo correlacional de corte transversal, con un

enfoque cuantitativo, se considerd una poblacién de 100 servidores de la empresa.

Como resultado principal obtuvimos que existe una relacién Significativa entre el
Control previo y la gestion administrativa de la Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios- 2020; siendo coeficiente
de correlacion Rho de Spearman =0,904 equivalente a una correlacién alta y
significativa, indicando que al mejorar el control previo la gestion administrativa es

mas eficiente.

Generando nuevos conocimientos, con las recomendaciones dadas en lo siguiente
el cual permitird tener una amplia vision sobre la problematica dada, asimismo

servira para las futuras investigaciones.

Palabras clave: Gestion, Control, Previo, Supervision, sistemas administrativos.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine what is the relationship between the
Prior Control and the administrative management of the Municipal Company of
Potable Water and Sewerage Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios- 2020.

Prior control is one of the most important control axes within public management,
supervision and adequate compliance with regulations generates effective
management, for this the proposed research is non-experimental with a cross-
sectional correlational descriptive design With a quantitative approach, a population

of 100 company servers was considered.

As the main result, we obtained that there is a significant relationship between the
prior control and the administrative management of the Municipal Company of
Potable Water and Sewerage Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios- 2020;
being Spearman's Rho correlation coefficient = 0.904, equivalent to a high and
significant correlation, indicating that by improving prior control, administrative

management is more efficient.

Generating new knowledge, with the recommendations given in the following, which

will allow a broad vision of the given problem, will also serve for future research.

Keywords: Management, Control, Prior, Supervision, Administrative systems.
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1.1.

I. INTRODUCCION

Realidad Probleméatica

Durante los ultimos afios a nivel mundial se estuvo implementando nuevas
herramientas de gestion para mejorar y alcanzar las metas institucionales,
es por eso que crearon entes rectores para llevar el control y la supervision
para contribuir con una gestion efectiva, realizando comunicaciones de

prevencion o lo que se deberia de mejorar en un determinado periodo.

Para entender sobre el control Segun la teoria realizada por (Hurtado Pérez,
2016) indica que el control es una accion que enlaza a todos los trabajadores
de una entidad, es la actividad de hacer asegurar las metas y objetivos en
un determinado periodo, bajo las normas y principios normativos que se
cuenta en un estado, el control se refiere al mecanismo, supervision,
acciones e intervenciones con la finalidad de ver el cumplimiento de que las

funciones realizadas sean en base al cumplimiento de las normas.

En ese sentido el control viene a ser parte de las acciones que realiza no
solo un ente rector sino también las personas que ejecutan sus funciones y
deben de realizarlo en base a una supervisién y control de calidad para que
no se cometa errores que a la larga le pueda traer consecuencias penales o

civiles.

El Perd es uno de los paises que durante estas ultimas décadas ha podido
tener estabilidad econdmica y desterrar de una manera considerable los
problemas socioeconémicos y mermar la pobreza, sin embargo, sigue en pie
de lucha para poder erradicar estas problematicas sociales. Esto es
generado por la falta de los servicios basicos quienes al tenerlos mejoran su
calidad de vida puesto que estos servicios basicos coadyuvan en la mejoria

de la salud y trabajo.
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El estado peruano es unos de los paises que se denota que quiere mejorar
cada uno de los temas sociales, que cuentan en la actualidad con las
problematicas es por esos motivos que ha generado nuevas herramientas e
instrumentos de gestidn para poder generar gestiones efectivas en cada una
de las unidades ejecutoras que el gobierno central debe de supervisar para

gue alcances sus metas y objetivos.

Es por ese motivo que una de las actividades que deberia de existir dentro
de una entidad publica es el control previo a nivel de todas las oficinas u
unidades orgénicas con la finalidad de mermar los errores y cumplir las
metas de acuerdo a los plazos determinados en los Planes Institucionales
realizadas para un determinado periodo, estos Planes también deben ser
valuados constantemente y tener dentro las necesidades reales para
alcanzar el objetivo de la gestién publica que es brindar calidad de vida.

En ese sentido ¢ a que llaman control previo? Segun la (Controloria General
de la Republica, 2016) es el control con la supervisién antes de realizar o
ejecutar alguna actividad o funciones con la finalidad de verificar el
cumplimiento de las directivas o normas legales que son lineamientos, a fin
de emitir una opinion o pase para que pueda ser ejecutada, otorgando la
autorizando previa respecto a la ejecucion de las acciones a nivel

administrativo o presupuestal.

En ese sentido es muy importante de contar con este sistema de control
dentro de las actividades o funciones asignadas al recurso humano, con la
finalidad de verificar de manera responsable si se esta cumpliendo con los

lineamientos de control dentro de la institucion.

Para poder realizar este tipo de control se debe de realizar a toda la gestion
administrativa, es decir a todos los procedimientos que realizan los
Directivos, Funcionarios y trabajadores deben de cumplir los lineamientos de

politicas que son acogidas segun a la actividades o servicios que brindan.
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Segun (Rafino, 2020) indica que la gestion administrativa es el conjunto de
actividades que se realiza para dirigir a una institucion, mediante una
conduccion racional de tareas o actividades, esfuerzos o recursos teniendo

también una forma de control sobre estas para logar los objetivos.

Es propicio contar con una gestion administrativa efectiva para alcanzar las
metas planificadas en los documentos de gestion para determinados
periodos, asimismo cuenta con una finalidad de brindar la mejor calidad de
servicios a los usuarios, los documentos administrativos deben de tener todo
los lineamientos, para evitar errores futuros y que cada meta pueda generar
crecimiento institucional, quienes mediante la aplicacion de este conceptos
y herramientas también se lograria mejorar la calidad de vida de una

poblacion.

Se tiene, relevancia que cada una de estas acciones administrativas o
procesos a realizar cuenten con un control previo efectivo con la finalidad de
que en cada trAmite administrativo en forma general no sean tomando en

consideracion las malas préacticas de la burocracia.

En donde (Weber, 1999) en donde el manifiesta mediante su teoria que
indica que la organizacion se debe de respetar las jerarquias a nivel de
funciones y los empleados deben de contar con todas las capacidades y
habilidades, que mediante el orden y cumplimiento a cabalidad de las

normas se logra alcanzar las metas.

Sin embargo, contamos con un mal concepto de la burocracia puesto que
creemos que el orden atrae retraso y errores, es por ese motivo que la gran
mayoria de los funcionarios publicos mal interpretan esta palabra, en donde
deberiamos acogernos, pero con consistencia puesto que al tener orden y
recursos humanos capacitados deberian de alcanzar en efectivizar sus
funciones de manera eficiente y eficaz , mejorando los procedimientos
administrativos y contribuyan al cumplimiento de las metas de acuerdo a lo

planificado.
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En ese sentido en la Region de Madre de Dios cuentan con varias unidades
ejecutoras a nivel Regional y local que durante los dltimos tiempos se ha
visto que no han ido cumpliendo los planes nivel sectorial, regional y local,
puesto que se ha observado en la gran mayoria que no cuentan con personal
idoneo y con un sinceramiento de supervision y control sobre las acciones
administrativas que cuenta el estado mediante sus normas y lineamientos.
La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado en siglas EPS
EMAPAT S.A.C en una institucion publica con régimen mixto, con la finalidad
de brindar servicios basicos como el agua, desaglie y saneamiento
primordialmente para mejorar la calidad de vida de la poblacién, contando
todas las funcionalidades para la ejecucion de presupuesto en base a las
normatividades publicas y la recaudacion privada, se ha observado los
constantes problemas por pugna de poderes, perjudicando primordialmente
a los usuarios, puesto que ellos son la principal razén de la existencia de
dicha entidad.

Asimismo, la baja capacidad de compromiso con la organizacion por parte
de las autoridades ha generado de que no se alcance dia a dia las metas,
en donde el control previo entra como una actividad preponderante que
nadie lo viene realizando u aplicando dentro de sus funciones
encomendadas, se ha visto que en todas las unidades orgénicas cuentan
con problemas a nivel de procedimientos administrativos, como errores,
incumplimiento de normatividades, falta de supervision a los plazos de
atencion de documentos, incumplimiento de directivas internas y la falta de
generacion de nuevas directivas con contribuyan a tener pasos para generar
una mejor administracion de los recursos, maximizando asi también la

utilizacion de las misma.

No se cuenta en ninguna de las areas una persona adecuada para llevar
este tipo de control, que es el previo a la ejecucion del gasto quienes deberia
de revisar cada una de los documentos y dar el pase si es que cuenta con
todos los cumplimientos de las normas, asimismo el bajo compromiso con la

organizacion hacer que ninguno de los trabajadores implemente este tiempo
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de control en sus funciones, puesto que el desconocimiento y la falta de la
adecuada racionalizacion ¢Qué significa racionalizacion? Significa colocar
al personal adecuado en las plazas y funciones segun a sus habilidades,
capacidades y profesionalismo, sin embargo, por cuestiones politicas
colocan personas que no son las méas idoneas para dirigir y mejorar la
gestién administrativa, al contrario, perjudican por que comenten errores y

retrasos en las actividades funcionales propias del servicio.

La empresa durante los ultimos afios se ha visto perjudicada puesto que no
hay ningun funcionario o autoridad que proponga realizar esta actividad
como algo permanente con la finalidad de evitar cometer lo manifestado y
generar un ambiente administrativo y de procedimientos efectivos, para

alcanzar los objetivos institucionales.

Puesto que cuando los procedimientos administrativos por estos errores al
no tener ni siquiera implementado un area de control previo, comenten y
vuelven a cometer errores perjudicando a los usuarios por la ineficaz
atencién en sus servicios al demorar en contar con los implementos
necesarios para instalaciones de agua y desagie o no logrando alcanzar a
la poblacién mas vulnerable, quienes son los ejes principales para una mejor
calidad de vida, también al llegar a la Ultima etapa para la ejecucién de
gastos que es en tesoreria a veces se dan cuenta que el tramite realizado
estdn mal elaborados, o le falta de cumplimiento de las normas en ese
sentido devuelven expedientes y ahi es donde se comienza el retraso
incumpliendo plazos manifestados, en donde estos deberian ser controlados
desde el area usuaria hasta la etapa final segun el TUPA o procedimientos

administrativos establecidos en la entidad.

Por lo tanto, es conveniente aplicar las ciencias y realizar esta presente
investigacion con la finalidad de determinar cual es la relacion que existe
entre el control previo y la gestion administrativa de EMAPAT 2020, que a la

implementacion dentro de las actividades administrativas a el control previo
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mejoraria la gestion administrativa y el cumplimiento de las metas vy

objetivos.

Metas y objetivos que son muy primordiales alcanzaras, con la finalidad de
contar con usuarios contentos y satisfechos, puesto que se necesita alzar
las tazas de pobreza y calidad de vida en un determinado ratio y a nivel
nacional y el servicio que brinda esta entidad es de primordial puesto que
como se dice el agua es vida, y no solo eso; sino todos los servicios que
brinda esta entidad como las de alcantarillados, quien mediante las
instalaciones se prevendrian muchas enfermedades a nivel de salud publica,
en donde se ha visto en varios lugares de la ciudad desagues en las calles
y nifios muy cerca a todo esta pestilencia, generando un disgusto en la
poblacion puesto que la entidad por falta de las gestiones necesarias no han
podido generar la baja de estas problematicas en algunos puntos, en donde
la Unica centralizacién de los objetivos deberia ser dar mejor calidad en la

atencién de servicios.

1.2. Trabajos Previos

A nivel Internacional para la variable de Control Previo contamos con
(Burbano, 2016) que realizo una investigacion con titulo “analisis al control
previo aplicado a los procesos de contratacién publica del gobierno
auténomo descentralizado de la Provincia de Esperadas”, para obtener en
grado de magister en administracion de empresas con mencion a
planeacion en La Universidad Catolica Del Ecuador, donde se utilizo el
meétodo descriptivo asumiendo una poblacién de 120 personas indicando
gue de los resultados queda claro que se encontré que GADPE tiene un
manual que integra procedimientos, todas las actividades en general se
proceden en cumplimiento a las directrices del manual, pero, se puede
evidenciar el desconocimiento y desentendimiento de los servidores
publicos. Con respeto. La normativa de control interno y el desinterés en
informar de forma clara y oportunamente de la actualizacion y posteriores
cambios realizados por el sistema nacional de contratacion del servicio, es

asi que la investigacion refleja fallas cuando se socializa de manera
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oportuna el manual integrado de procesos y procedimientos publicos de
GADPE, que los servidores publicos en su mayoria no conocen de la
existencia de los procedimientos comprendidos en el manual, por ello es
un limitante para el desempenio del servidor en el trabajo diario y la merma

de logros de objetivos trazados.

Por otro lado también, contamos con (Bricefio, 2016) que realizo una
investigacion con titulo “el control previo como instrumento para mejorar la
efectividad en la contratacion publica: algunos estrategias en maestria
precontractual”, para obtener en grado de Magister en Administracion de
Empresas con Mencién a Planeacion en la Universidad Santo Tomas,
donde se utiliz6 el método descriptivo correlacional con disefio no
experimental asumiendo una poblacién de 60 trabajadores, llegando a lo
siguiente que para una contratacion sea eficiente depende mucho y
principalmente de un estudio de mercado adecuado en cumplimiento de los
procedimientos establecidos, planificacién ideal y buenos estudios previos,
de ser necesario poder establecer o inducir un modelo constitucional que
prevenga en tiempo real para la Contraloria General de la Republica en
beneficio de una buena supervision y fiscalizacion, control y el respectivo
seguimiento contractual que sirva para la evaluacion del cumplimiento de
todas las disposiciones de normas legales establecidas vigentes,
supuestos y los principios en general de contratacion, y la especialidad que
creo el ente rector del control es el adecuado control y manejo de los
recursos del Estado. Como resultado, se puede observar que existe un bajo
control sobre los contratos estales comienza con la finalizacion de los
procedimientos de legalizacion administrativa, ya sean liquidados o
terminados. En el embargo, es necesario sefalar que, por ser la Fiscalia
competente para ejercer este control previo, este mecanismo debe llevarse
a cabo de acuerdo con los instrumentos a disposicion del Ministerio Publico
para aplicar las presentes normas preventivas con las que cuenta la
mencionada entidad, y que la busqueda cuenta con una numerosa cantidad

de decretos, asi como también circulares, y demas reglamentos recientes
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a su disposicion que tiendan a generar resultados esperados en materia de

prevencion y como eficazmente se desea del control previo.

Asimismo, contamos con (Fajardo, 2016) que realizo una investigacién con
titulo “El Control Previo Como Herramienta De Mejora Para el Progreso De
Ejecucion de Pagos en el Departamento de Tesoreria De La Fuerza Aérea
Del Peru”, para obtener en grado de Magister en Administracion de
Empresas en la Universidad San Martin De Porres, utilizando una
metodologia descriptivo correlacional de corte transversal, con una
poblacion de 150 servidores en donde llegando a lo siguiente que el
ambiente de control no se esta aplicando como herramienta de mejora, con
el proposito de ejecutar verificaciones a proveedores de la Granja de la
Fuerza Aérea Peruana, de igual forma se aprecia que no aplican la
evaluacion de efectividad como una herramienta de mejora continua, con
el propdsito de transferir recursos. para pagos a proveedores en la tesoreria

de la Fuerza Aérea Peruana.

También contamos con (Cruz, 2017) que realizo una investigacion con
titulo “El Control Previo y La Gestion Administrativa de la Oficina de
Economia del Hospital Regional De Huancavelica “Zacarias Correa
Valdivia — Primer Semestre 2017”, para obtener en grado de Contador
Publico en la Universidad Nacional De Huancavelica, utilizando el método
correlacional de corte transversal con disefio no experimental, con una
poblacién de 89 trabajadores llegando a determinar la que existe relaciéon
entre el control previo y la gestién administrativa del Hospital Regional de
Huancavelica, se ha evidenciado una correlacion fuerte de 0.845 entre las
variables de estudios , indicando que las dos tiene bastante afinidad por lo
tanto deben de ser adecuados los procedimientos para cumplir las metas y
objetivos, dando a entender que las actividades programadas no estan lo
suficientemente planificado, convirtiéndose en un proceso de dificll
interrupcion, por otro lado también se pudo observar la relacién que existe
el control previo, en la Oficina de Economiay la gestién de organizacién del
Hospital Regional de Huancavelica “Zacarias Correa Valdivia”, el cual

evidencia una relacion entre las variables dando un resultado con el
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coeficiente de correlacion de Pearson de 0.511, llegando a ser positiva

media la correlacion.

Por otro lado, (Barbaran, 2015) que realizo una investigacion con titulo
“Control Previo en la ejecucion de Pagos en el Are De Tesoreria De Los
Colegios Profesionales De La Regién Junin”, para obtener en grado de
Contador Publico en la Universidad Nacional del Centro Del Perq,
utilizando el método descriptivo correlacional de corte transversal, con una
poblacién de 74 trabajadores indicando que la correlacion entre la ejecucion
del pago y el control previo de (0,659) es asi que se puede manifestar que
existe significativamente una correlacion entre las mencionadas variables,
rechazando la hipotesis nula y se considera la alternativa, entonces, si se
aplica el entorno de control en busca de que sea una herramienta para
mejorar las condiciones y cumplimientos, influye de forma significativa en
cada uno de los pagos mediante la emision de cheques a los proveedores
por parte del area de tesoreria de la entidad son muchas veces aplazados,
puesto que el area de tesoreria es el Ultimo enlace de supervision, y se ha
podido observar que casi siempre a esta dependencia viene la
documentacion incompleta, generando retraso en el girado, puesto que
segun las normatividades se tiene que tener el expediente conforme para
poder emitir el comprobante de pago, al no existir un adecuado control
previo genera retraso y malestar en todo los niveles de la gestidn
administrativa, al no ejecutarse se puede indicar que no tenemos una

administracion adecuada.

A nivel internacional para la variable gestion administrativa contamos con
(Miraba, 2015) que realizo la investigacion de titulo “Propuesta De Sistema
De Gestion Administrativa Para La Compafia Poison S.A ”, para obtener
en grado de Ingeniero Comercial en la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil, utilizando el método descriptivo correlacional con

un nivel de investigacion aplicada, llegando a lo siguiente, Poison.
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A auln no ha definido la Vision y Misién de la empresa en mencion, con este
estudio fue posible elaborarlos coordinadamente con la alta Direccion,
también con el respectivo manual, todos los empleados podran conocer la
estructura de la organizacion desde el inicio, para que fue constituida
realmente, adicionalmente se conoceran los procedimientos y lo resaltante
de las politicas que tienen o cuentan, pues deben respetarlas para
minimizar los errores operacionales y estas puedan evitar fastidios y/o
problemas en la organizacion, por otro lado, este manual de la empresa
daré a conocer la estructura formal de la organizacion, la linea de autoridad
qgue se evidencia los niveles que tienen jerarquias, como también los
medios de comunicacién ya sean graficas, escritas u otros, de tal forma que
mejore las relaciones de los trabajadores, cabe destacar que el manual de
procedimientos va a permitir, en la actualidad y a futuro (en el tiempo de la
expansion), seleccionar a la persona ideal para el cumplimiento de
funciones, porque va a definir el perfil que debe reunir el candidato al cargo
y por ende las funciones a desarrollar en el area para cumplimiento de

objetivos.

Dentro de los planes que cuenta la gestion administrativa, se ha podido
observar que mas del 45% de los encuestados no conocen su vision o
mision de su entidad, por lo tanto, no sabe a donde se interrelaciona el logro
de los objetivos puesto que estos trabajadores también estan realizando
sus funciones de manera sistemética, sin conocer a fondo a la entidad ni a

sus mismas funciones.

Por otro lado con (Concha, 2016) que realizo su investigacién de titulo
“‘Gestion Administrativa y la Calidad de Servicio Al Usuario, En La Red
Asistencial Essalud — Tumbes, 2016”, para obtener en grado de Licenciado
en Administracion en la Universidad Nacional de Tumbes, utilizando el
método descriptivo correlacional de corte transversal con una poblacién de
150 personas llego a lo siguiente, determinando que existe una correlacion
directa mediana por que asciende a 0,559 entre la gestion administrativa y

la calidad del servicio, se tiene que sefalar que la dimension planificacion
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de Gestion Administrativa tiene una correlacion directa moderada con una
buena calidad en la prestacion de la dimensién antes indicada fue la que
presento mayor correlacion que las demas dimensiones asimismo
dimension de la organizacion de la variable gestion administrativa se obtuvo
una correlacion directa moderada prestacion del Servicio de salud (R =
+0.521) segun apreciacion de los trabajadores en la funcién administrativa
de la Red de Servicios EsSalud Tumbes, 2016.

Cabe resaltar que, (Malca, 2015) que realizo una investigacion con titulo
‘La Gestidn Administrativa y su Relacion con el Nivel de Satisfaccion De
Los Estudiantes En La Escuela De Posgrado De La Universidad Nacional
Pedro Ruis Gallo - 2015”, para obtener en grado de Licenciado en
Administracion Publica en la Universidad Sefior de Sipan, utilizando el
método descriptivo con disefio de investigacion no experimental ha llegado
a lo siguiente, que la gestion administrativa en E.P.G. Respecto a la
planificacion, los trabajadores indicaron que 79% desconocen la vision,
misién y objetivos de la organizacion, 80% indic6 que no cuentan con los
recursos necesarios, en relacién a la organizacion se debe actualizar la
estructura actual 53% indic6 que el poder coactivo ejerce un liderazgo no
tan adecuado, al no contar con lideres que mejoran la calidad del servicio
y la gestion administrativa, se genera un ambiente de control muy
deficiente, esto genero errores a nivel administrativo costando muchas
veces revertir la no ejecucion del presupuesto, generando un gran perjuicio

para la entidad.

Cabe resaltar que, (Roque, 2016) que realizo una investigacion con titulo
“Estrategias De Gestion Administrativa En Mejora de la Atencion Al Cliente
En La MYPE Comercial “San Martin” - Chiclayo”, para obtener en grado de
Licenciado en Administracion en la Universidad Sefior de Sipan, utilizando
el método descriptivo indicando que las actividades y estratégicas
aplicadas son mediante Fayol, con la finalidad de mejorar los aspectos de
la calidad de servicios, estudios desde el punto de observacién de las

dimensiones, de la teoria del instrumento servqual de parasurman y Berry.
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Para esto ha generado también un sistema de control para mejorar la
gestion administrativa, indicando méas del 60% que durante la aplicacion de
las estrategias de Fayol ha mejorado considerablemente la gestion

administrativa, el cual ha estado permitiendo alcanzar algunas metas

1.3. Formulacion del problema
1.3.1 Problema General
¢ Cudl es la relacion que existe entre el Control previo y la gestion
administrativa de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios- 2020?

1.3.2. Problemas especificos

e (Cudl es la relacion que existe entre EI Cumplimiento de
normatividades y la gestién administrativa de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS
EMAPAT Madre de Dios- 20207

e ¢ Cual es la relacion que existe entre el Cumplimiento de planes
y objetivos y la gestién administrativa de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre
de Dios- 2020?

e (Cual es la relacibn que existe entre la Supervision de las
operaciones y la gestién administrativa de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre
de Dios- 20207

1.4. Justificacién del estudio
Esta investigacion cientifica sera justificada a nivel social, metodologica,
practica y economica puesto que la propuesta y resultados obtenidos

serviran para que otras entidades puedan considerar con eje primordial a

nivel funcional al control previo con la finalidad de mejorar la gestion
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administrativa y puedan cumplir sus metas u objetivos sin ninguna clase de

errores y en los plazos establecidos.

1.4.1. A nivel Social
Es justificada a nivel social por tener relevancia en mejorar la calidad
de vida de la poblacion, se necesita tener gestiones efectivas para
contribuir y mejorar también la satisfaccion de los clientes, y mediante
las sugerencias se podra dar a conocer a las autoridades para que

tomen en consideracion lo manifestado.

1.4.2. A nivel metodologica
Es justificado a nivel metodoldgica, puesto que las herramientas y
tipo de investigacion a utilizar servira como referencia para la tomar
en consideracion la presente investigacion y de esa forma contribuir a

nivel cientifico y aumentar los conocimientos en el tema propuesto.

1.4.3. A nivel Practico
En lo practico se justifica por que se aplicara instrumentos para
conocer los resultados y mediante estos resultados se obtendra las
conclusiones el cual se tendra que poner en practica las sugerencias
para mejorar la problemética observada de esa manera contribuir con

la entidad.

1.4.4. A nivel econémico
A nivel econdmico se justifica porque gracias a los resultados y
sugerencias se podra mejorar la gestion administrativa, de esa forma
se tendra procedimientos mas claros el cual generaria mas ingresos
a la institucién puesto que mediante planes y programas a ejecutar se
ampliaria las redes de abastecimiento de agua y desague y se tendria
mas usuarios y mediante el control previo se generaria menos errores
a nivel administrativo el cual usuaria satisfacer las necesidades a las

personas.
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1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipétesis General

Ho. No existe una relacion significativa entre el Control previo y la

gestion administrativa de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios- 2020.
Hi. Existe una relacién Significativa entre el Control previo y la

gestion administrativa de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios- 2020.

1.5.2. Hipétesis especificas

% Hipotesis especifica 1

o

Ho. No existe una relacion Significativa entre el Cumplimiento de
normatividades y la gestiéon administrativa de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS
EMAPAT Madre de Dios- 2020.

Hi. Existe una relacion Significativa entre el Cumplimiento de
normatividades y la gestién administrativa de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS
EMAPAT Madre de Dios- 2020.

Hipotesis especifica 2

Ho. No existe una relacion significativa Cumplimiento de planes y
objetivos y la gestion administrativa de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre de
Dios- 2020.

Hi. Existe una relacion Significativa entre el Cumplimiento de
planes y objetivos y la gestion administrativa de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS
EMAPAT Madre de Dios- 2020.

% Hipotesis especifica 3
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Ho. No existe una relacion significativa entre la Supervision de las
operaciones y la gestiéon administrativa de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre
de Dios- 2020.

Hi. Existe una relacion significativa entre la Supervision de las
operaciones y la gestién administrativa de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre
de Dios- 2020.

1.6. Objetivos de la Investigacion
1.6.1. Objetivo General

Determinar cual es la relacion que existe entre el Control previo y la
gestién administrativa de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios- 2020.

1.6.2. Objetivos Especificos

Determinar cual es la relacion que existe entre el Cumplimiento
de normatividades y la gestion administrativa de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS
EMAPAT Madre de Dios- 2020.

Determinar cudl es la relacion que existe entre el Cumplimiento
de planes y objetivos y la gestion administrativa de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS
EMAPAT Madre de Dios- 2020.

Determinar cudl es la relacién que existe entre la Supervision de
las operaciones y la gestién administrativa de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarilado Tambopata EPS
EMAPAT Madre de Dios- 2020.
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II.LIMARCO TEORICO

2.1. Teorias relacionadas al tema

2.1.1. Enfoques teoricos

2.1.1.1.

2.1.1.2.

2.1.1.3.

Evolucion histérica del control

La importancia social del control se remonta al origen del
hombre estando fuertemente vinculada a las caracteristicas
de la confianza y sus mayores desarrollos encuentran como
cuna en la sociedad, en donde esta caracteristica llegaron a
alcanzar manifestaciones culturales, insertandose a sistemas
religiosas como creencias y valores, teniendo dos origenes
una latina como origen en el estado y una accién interventora
anglosajona, surgida del liberalismo clasico (Franco, 2001).
Vertientes de la teoria del control

El control en una organizacién durante los siglos ha tenido sus
procesos de desarrollo en dos tendencias, muy conocidas de
caracteristicas en donde cada una aporta su esquemas
propios y filosofias, como también el posicionamiento politico
frente a toda relacion de poder y concepciones del estado,
ellos no son mas que la teoria anglosajona (inglesa) y latina
(Franco, 2001).

En su teoria del control indica que es la conducta o
disponibilidad de una respuesta capaz de modificar , ante una
situacion amenazante o incumplir con normas, (Alverill,
1973).

El control desarrolla un procedimiento relativamente simple
para determinar si se estd cumplimiento con cada uno de los
pasos para poder cumplir una meta y si existe errores se
puedan mejorar o corregir (Nyquist, 1932).

Teoria en la vertiente latina sobre el control

Mientras que en la teoria anglosajona tiene como origen en la
intervencion e interés en las organizaciones privadas, la teoria

de la vertiente latina en el control se fue dando a partir de la
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2.1.1.4.

creacion de las empresas de origen mercantilista, dando un
enfoque latino nace con las estructuras del estado, teniendo
como primeras aplicaciones en las ciudades de Grecia en
donde, en una primera instancia en las épocas antiguas en
control se situd en los esclavos realizando una supervision
sobre ellos y el censor como custodia en la vida privada de
los mencionados senadores, con el objetito de no descuidar
el patrimonio del Estado frente a las indebidas y probables
apropiaciones por parte de estos, de esa forma manifiesta que
el origen latino del control se basa en el origen estatal
enfocado en el cuidado por parte de los ciudadanos a los
bienes del estado, que estan ligados al derecho de forma
permanente y auditado, sucesos que lo definen como la
actividad basica principal de vigilancia permanente y castigo
segun el incumplimiento, sentido fundamental del control
fiscalizador (Franco, 2001).

Teoria de la vertiente anglosajona

Es un modelo clasico basada de la existencia en el tiempo de
dos paradigmas en control basadas en razén al capital, el
trabajo y la administracion, expresandose como un ejercicio
de poder encaminado en la ideologia de la empresa libre, en
donde se desconoce la intervencion del estado en las
empresas privadas, conceptuando por tanto al estado que
debe estar vigilante al cumplimiento y orden de la democracia
de forma que el sistema electoral se encuentre bien
administrado, cuidando de la vida y honra y de los ciudadanos
asi como de los bienes del estado, mediante una permanente
vigilancia por medio de esta vigilancia interna por medio de la
policia y entorno a la administracién de la justicia, en donde
esta teoria estd fuertemente ligado a las acciones de la
auditoria externa que mayormente se da en los intereses del

sector privado, para verificar la gestion administrativa y los
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recursos del estado, teniendo como obijetivo la deteccion de
fraudes mediante la informacion contable (Franco, 2001).

2.1.2. Teoria general y especificas
2.1.2.1. Paradigmas del control
Segun Fuente especificada no valida. menciona que el
control es un proceso creado con la finalidad de verificar o
supervisar las acciones generadas en una administracion o
gestibn para logras las metas u objetivos de la entidad,
brindando informacién econdmica y eficacia ante la gestion
asegurando el conocimiento y el cumplimiento de las normas
internas o externas uno de los paradigmas esenciales es que
la de control era Unicamente responsabilidad de los
profesionales especializados en donde el enfoque actual nos
indica que todo los funcionarios son responsables de manera
explicita o implicita segun sea el caso respecto a los procesos
de una entidad, otro paradigma es el del control interno en
donde los controles no se realizaban previamente en donde
actualmente resulta primordial analizar primero los riesgos, y
un dltimo paradigma indica que cualquier esfuerzo es valido

con la finalidad de lograr los objetivos de una entidad.

2.1.2.2. Teoria general del control
La doctrina y en el campo administrativo en control se
considera como una actividad que utiliza todo tipo de
informacion necesaria para compararlas con determinados
patrones, con la finalidad de encontrar riesgos vy
oportunidades para tomar mejores decisiones (SOLARTE,
2011).

2.1.3. Definicidon de las variables

2.1.3.1. Control previo
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Para Fuente especificada no vélida. indica que el control
previo esta referido a cualquier direccion o sistema de cada
entidad sea publica o privada por que las actividades son
diversas y siempre se requiere de un control. El control previo
también consiste en salvaguardar la documentacion que sea
fidedigna ya que posteriormente servird de sustentacion para
los estados financiero. Hablar control previo es referirnos a la
verificacion de los procedimientos y documentaciéon que
sustenta una documentacion antes del pago, esto implica

para cada sistema administrativo.

Por otro lado Fuente especificada no valida. manifiesta que
el control previo es un conjunto de acciones y procedimientos
gue se acondicionan a niveles de gerencias y direcciones de
la institucion para cautelar la correcta administracién de todos
los recursos, sean humanos, econdmicos 0 materiales
(bienes). En ese sentido el control previo solo garantiza el
cumplimiento de los requisitos minimos que deben tener los
documentos al momento de presentar los expedientes
relacionados a las operaciones econdmicas financieras de la
entidad, para su tramite correspondiente. También
responsabilidad de la gestion administrativa como de cada
area o dependencia, generar un sistema de control previo en
cada una de sus actividades, no solo esperar que un area
especializada cumpla con esa funcion, si no ser de
responsabilidad de cada una de las funciones en el registro
hasta el seguimiento y control y evaluacion de lo que se ha

logrado alcanzar.

Por lo tanto, se puede indicar que el control previo es una
herramienta de gestion de permite corregir también posibles
erres antes de generar la aplicacibn o ejecucion de las

acciones, siendo muy recomendando realizarlos en cada una
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2.1.3.2.

de las funciones para mermar los posibles errores que se
presenten en un futuro, generando con esto un sistema de

control a nivel interno y alcanzar el crecimiento institucional.

Gestidon administrativa

Para Fuente especificada no valida. indica que es un
conjunto de actividades de las cuales la direccién desarrolla
sus acciones mediante el fiel cumplimiento proceso

administrativo en cualquiera de sus fases.

Conceptualizando la gestion administrativa, se dice que es la
forma de conseguir los objetivos trazados con recursos
austeros. Realizdndolo mediante sus funciones directas y
especificas. Existen autores que en los Ultimos afios
incrementan una funcion mas, el cual es la agrupacién de los
trabajadores. Anteriormente en los parrafos podemos ver que

las leyes administrativas cuentan con sus principios.

Segun Koontz-Weihrich, el libro escrito titulado administracion
desde una perspectiva global, asume como verdaderas a los
principios (o lo que se considera verdad en un determinado
momento) que demuestran las relaciones entre variables, ya
sean dos 0 mas grupos. Indican el suceso cuando las
variables se relacionan, pero no establecen qué debe hacerse
al momento de la ocurrencia. Estos principios nos sirven para
poder pronosticar lo que puede pasar, pero no establecen la

solucion de la situacion de forma especifica.

Estos principios se direccionan al ser humano a diferencia, no
se determina el numero de principios, porque las personas
sSomos propensas a cambios, esto por ser seres Vivos.

Ademads, los principios pueden ir cambiando dependiendo la
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forma de trabajar, donde pueden incluirse algunos vy

eliminarse otros.

Para esto contamos con principios dados por el autor Koontz

- Weihrich siendo los siguientes:

Orden: es entendible desde dos apreciaciones distintas. ¢ Por
un lado, un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar?
(orden material). ¢Por el otro? un lugar para cada persona y
cada persona en su lugar? (orden social). Al no estar
ordenado los recursos conlleva a la perdida de estos, una
labor deficiente (se cumplen las metas, pero se utiliza
indebidamente los recursos), en algunos momentos, volver a
realizar el trabajo nuevamente. Por ejemplo: Compré ciertos
Utiles de escritorio para se utilizados hasta en un futuro
préximo. No los custodie bien. Y cuando los requiera no los
ubico, es por eso que invierto tiempo y dinero en volver a

adquirir los mismos utiles para la oficina.

Disciplina: Existen reglas y acuerdos a los que se rigen los
gue direccionan las entidades y que permite lograr una labor
ordenada y muy eficiente logrando la deseada convivencia
armonica de los trabajadores. Estos tratos deben en su
mayoria ser respetados por cada uno de los integrantes de la
organizacion, de igual manera y sin distincion alguna.
depende mucho de sus lideres o jefes a que nivel de disciplina
se encuentra el grupo de trabajo. Por ejemplo: Dentro de un
equipo de trabajo se puede colocar a disposicibn un
documento de gestibn como reglamentos internos que
enmargue de forma clara los derechos y obligaciones de cada
uno de los involucradas. pero, el mencionado reglamento
tiene que ser aplicado a los miembros de la organizacion para

su fiel cumplimiento sin hacer diferencia entre los
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colaboradores del grupo. La disciplina son reglas a cumplir
mejorando el comportamiento y orden, es por ello que se
habla de la subordinacion entre los que componen la
organizacion en general, este cumplimiento de normas o
procedimientos para alcanzar la disciplina tienen que ser

constante en busca de mejorar continuamente las funciones.

Unidad de mando: para que una persona tenga mayor lealtad
a su superior, este tiene que reportar su trabajo
frecuentemente, es asi que se evitara de errores y
confusiones a la hora de reportar las ordenes encomendadas
y/o asignadas. Cuando este principio se incumple, generan
malos entendidos y choques de ordenes entre los lideres de
la organizacién, desgastando a los trabajadores que estan
bajo esta situacion perjudicando el avance y la calidad los
trabajos encomendados, por ejemplo: Se cuenta con una
secretaria con tres jefes. La primera personas le pide que
redacte una carta para las 12 horas, el segundo le pide una
lista de llamada para que se lo realice antes las 9 horas, la
tercera persona le pide que realice unos tramites
administrativos antes de las 12 horas fuera de la institucion.
Los tres hacen mencion que las actividades asignadas son de
caracter urgente y que tienen que realizarse de todas
maneras respetando las horas mencionadas. Ante esta
situacion, se tiene la dificultad de elegir prioridades
rapidamente y que los tres jefes terminen a gusto con el
desempefio. Existe la probabilidad de que la secretaria tratara
de cumplir con todo lo encomendado, pero al final es posible

que no logre cumplir.
Iniciativa: esta tiene que ser estimulada como también

desarrollada dentro de una organizacion en todos los niveles

jerarquicos, por lo que estimula a los seres humanos sin
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distincion. pero, no todos tienen la misma iniciativa de realizar
las acciones, considerando principios como la actividad y no
menos importante por los gestores, por ejemplo: tener una
solicitud al asistente para la que elabore un informe técnico
de indicando los mismos objetivos, tipo de informacion
requerida, la importancia de este, a quiénes y la fecha que
debe ser presentado. pero, es a criterio del trabajador de
donde va a obtener la informacién, como analizar y el tipo de
formato en que debe presentar la informacién solicitada. El
estimulo es fundamental para que los colaboradores de la
organizacion rindan y logren conjuntamente sus resultados
personales con los resultados institucionales, esto quiere
decir que si el trabajador esta motivado por los lideres de la
organizacion, este sera motivo de una mejor produccién y por
ende cumplimiento de sus metas personales, y eso
repercutird en los objetivos de la organizacion.

Para Fuente especificada no valida., indica que la gestion
administrativa es un conjunto de acciones y mecanismos de
forma que nos permite hacer uso de los recursos de una
empresa, tales como recursos humanos, patrimonio y otros
recursos financieros (econémico) con la finalidad de lograr los
objetivos propuestos. Esta basado principalmente en 4
principios; en primer lugar, se considera el orden, todo
trabajador tiene que ocupar el cargo para el cual esta
orientado su capacitacion. Siempre se tiene que considerar a
las personas idoneas para el cargo ideal, con el Unico
propoésito de obtener resultados positivos en la organizacion,
dando cuenta que no todos tenemos las mismas habilidades,
deseando siempre contar con los colaboradores mas aptos
para ocupar los cargos necesarios para la mejora continua de
los procesos de la empresa, indistintamente del area o

direccion de la organizacion.
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Si no hay orden el trabajo no sera eficiente y se utiliza los
recursos de forma. La disciplina como segundo principio; la
gestion administrativa depende y nos explica que la disciplina
es un aspecto importante, y que las reglas y normas deben

cumplirse por todos los colaboradores de la organizacion.

La unidad de mando es considerada el tercer principio. El
colaborador debe tener claro quién es su lider y a quien debe
reportar sus trabajos, para evitar errores que mermen la
calidad necesaria en las funciones asignadas. Por ultimo,
fomentar y valorar la iniciativa en el trabajador es importante
para motivar el grupo; esto repercute de forma positiva en el
ambiente laboral y cumplimiento de metas. Es por ello que
todo trabajador o colaborador debe tener claro de el nivel
jerarquico de la organizacion, con la finalidad de saber
reconocer a su jefe directo, a quien tiene que reportar todas
las incidencias y/o ocurrencias presentadas en la empresa,
teniendo una mejor eficiencia en el rendimiento del
procesamiento de informacién, solo de imaginar que en una
entidad no se pueda reconocer quien es el lider del grupo de
forma clara, esto conllevaria a un caos laboral, produciendo
perdidas de tiempo y esfuerzos que no tengan resultados

esperados por parte de la organizacion.

Las gestiones a nivel del sistema administrativo son muy
importantes, por que centraliza las bases sobre las cuales se
van a cumplir las tareas del grupo, agrupando ademas un
sistema orientada y direccionada a cumplir objetivos.

Puedo manifestar que la gestion administrativa es un proceso
fluido para administrar los sistemas administrativos de una
entidad publica en donde racionaliza de manera ideal del
potencial humano, recursos financieros y bienes, también es

muy importante desarrollar una cultura organizacional que
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garantice la ejecucion normas de las actividades en base a
las funciones a las competencias y conocimientos que debe
poseer un lider con gestion administrativa y analizar el
contexto en el que se desenvuelve el director del Centro
Educativo teniendo en cuenta las diversas herramientas con

las que tiene un gestor educativo.

Para esto los procedimientos administrativos, deben ser
claros en cada uno de sus aspectos, para esto se debe de
contar con instrumentos de gestion generados para tener un
control adecuado de las operaciones, el cual mediante un
control previo genera el cumplimiento adecuado de cada una.
2.1.4. Definicion de las dimensiones de las variables
2.1.4.1. Cumplimiento de Normatividades.

Para (LOPEZ, 2017) el cumplir las normas busca el respeto
a la ley y a todos los cddigos de la organizacion. Para dar
garantia al cumplimiento de las normas, un &rea de
cumplimiento normativo sera el encargado de que no se
cometan actos ilicitos. El equipo de cumplimiento de normas
tendra que disefiar politicas y procedimientos que garanticen
el respeto en el dia a dia de la empresa para no permitir actos
delictivos, amonestaciones y sanciones legales por incumplir
la ley vigente.

El cumplimiento debe ser dentro de la cultura de la
organizaciéon. Siendo todo el equipo responsable del
cumplimiento, ademas concientizado por los trabajadores de
la organizacion.

Prevencion: consiste en evitar cualquier tipo de riesgos. Se
pueden identificar los riesgos de incumplimiento de la
normativa, definiendo los controles, a la vez se forma a los
colaboradores y directores en el fiel cumplimiento de las

normas.
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Deteccidn: ubicar las posibles deficiencias en cada control de
cumplimiento normativo.

De forma permanentemente se tiene que informar a la alta
direccion sobre los riesgos de no cumplir la normativa, las
ineficiencias en cada uno de los sistemas de deteccion y las
medidas correctivas a proponer en busca de la mejora

organizacional.

El departamento de cumplimiento, debe ser liderado por un
responsable que accione de forma independiente en
cumplimiento de la norma, ademas su estructura y el tamafio
del departamento de cumplimiento serd proporcional al
tamafio, organizacion interna y actividad de la organizacion.
Es de vital importancia que las responsabilidades que asuma
el departamento se encuentren definidas de forma clara, que
tengan los suficientes recursos econOmicos Yy sean
informados a los jefes ante el incumplimiento o riesgo que se
presente o se detecten.

El departamento de cumplimiento normativo sera el
encargado de relacionarse con los organismos encargados de
supervisar. Esto es muy comun en el sector financiero.
También el equipo de cumplimiento de normas debera
coordinar con los organismos de supervision para tener un
didlogo cordial, abierto, transparente y poder garantizar el fiel

cumplimiento de cada uno de los compromisos iniciales.

Cabe resaltar, para Fuente especificada no valida. El
concepto de cumplimiento de la norma significa llevar a
cabalidad lo establecido en un documento de gestiébn por
medio de las politicas o leyes. Las normas deben ser
cumplidas en donde menciona el objetivo que las
organizaciones pretenden lograr por mediante el compromiso

las normas establecidas para un determinado é&rea, o
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institucién, sabemos que cada sector a nivel del publico
cuentan con herramientas de gestion que son especialmente
para ellos, el cual deben de ser respetadas, generando la
estabilidad de la institucién y ver el crecimiento institucional
dentro de una politica, asimismo se tiene que garantizar que
todo los niveles de garbanzas se cumplan en estricto

lineamiento a las normas y politicas publicas.

La OIN ISO, es la que genera normas internacionales, y la
comisién  electronica internacional elabora  normas
internacionales en el area de la electrontecnologia,, que
proporciona un recordatorio como el cumplimiento y el riesgo
gue se puedan generar al no cumplir cada uno de los pasos
estipulados en el documentos o la norma 1SO.

Existe algunas organizaciones que estan especializadas en
estos tipos de normas como la Sociedad Americana de
Ingenieros  Mecanicos (ASME) también desarrollan
estdndares y coédigos para regulacion. Es asi que
proporcionan una amplia y diversidad de reglas y directivas
con la finalidad de garantizar la conformidad del producto con
las normativas de seguridad, disefio o proteccion.

Tenemos también otras normativas que se aplican en otros
aspectos, tales como PClI DSS, GLBA, FISMA, Joint
Commission y HIPAA. En algunos casos, otros marcos de
cumplimiento (como COBIT) o estandares (NIST) inciden en

cdémo se debe cumplir con las regulaciones establecidas.

Asimismo, Fuente especificada no valida. Se refiere a las
normas establecidas por las organizaciones indistinto al
ambito, sea externo o interno (buenas practicas, buen Cédigo

Etico, procedimientos sin corrupcion, prevencion de riesgos
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en el ambiente fisico laboral, proteccion continua de datos,
blanqueo de capitales, entre otros.). la forma de prevenir los
actos ilicitos y/o cualquier conducta indeseable, es mediante
el cumplimiento de las normas creadas por las

organizaciones.

El concepto de complacer se inicié su implementacion entre
los afios 70 y 80 en EEUU a consecuencia de escandalos
financieros graves relacionados con muchos casos de
corrupciéon que finalmente afectaron a las mas importantes
corporaciones del pais, como ejemplo podemos ver el
escandalo Lockheed Corporation en el cual se sobornaron a

funcionarios extranjeros.

Espafia es un pais también que contempla un concepto de
complacer en su sistema legal normativo a través de diversas
leyes, particularmente en la proteccion de datos, asi como
también al blanqueo de capitales.

Con la reforma del Codigo Penal de Espafia ha puesto mucha
voluntad en lo importante que es este concepto. A fin de
regular la responsabilidad penal de las empresas, el Cédigo
también especifica la obligatoriedad de observancia que pesa
sobre las personas juridicas, en el cual el no cumplimiento
puede dar lugar a los involucrados a una responsabilidad

penal juridica.
En mi punto de vista es cumplir con lo establecido segin a un
acuerdo con la finalidad de llevar un orden y lo que se cree

gue es lo correcto, ante la vista de la sociedad.

En un entorno empresarial, el cumplimiento normativo implica,

segun Ascom, es el cumplimiento de leyes que regulan las
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2.1.4.2.

conductas o procedimientos a nivel social o administrativo con
la finalidad de llevar una operatividad de las acciones de

manera efectiva.

Cumplimiento de Planes y Objetivos.

Para Fuente especificada no valida. nos dice que un
objetivo o plan es una herramienta de gestion que cuenta con
pasos a cumplir para obtener metas mediante determinadas
acciones. La obtencién de un logro determinado lleva implicita
la superacion de riesgos y dificultades que pueden hacer
fracasar el respectivo proyecto, o por lo menos demorar su
concrecion. también el cumplimiento de objetivos puede
conllevar sentimientos eufdéricos o frustracion de no concretar
el objetivo, el cual afectara la salud psiquica para mal de los

afectados por ellos.

Las personas en el transcurso de sus vidas se plantea metas
y hace lo posible para alcanzarlas. Desde la nifiez como en la
adolescencia, con las metas académicas, llegando a la vida
adulta, con metas familiares y por supuesto que laborales, y
en la vejez, se sobrelleva la salud, toda la existencia de del
ser humano puede evaluarse desde el inicio de sus objetivos

y el modo de enfrentarlos y superarlos.

Asimismo para Fuente especificada no valida. El
cumplimiento de planes y objetivos conceptualizan el
resultado a alcanzar en un futuro. Los objetivos contribuyen a
la secuencia de la declaracion de todas las intenciones,
Mientras que la declaracion de la intencion debe ser
consistente, ademas los objetivos se pueden detallar sobre
los resultados ha alcanzar y desarrollar todas las posibles

soluciones a cualquier impedimento. En general los planes y
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2.1.4.3.

objetivos tienen que tener un grado de inteligencia, es decir,
gue se pueda medir, especifico, alcanzables, y sobre todo con

plazos establecidos.

Las organizaciones buscan alcanzar planes y objetivos. Los
objetivo y planes organizacionales es una situacion que se
desea que la empresa logre, o que lo intente, es deseo o
imagen que la empresa pretende alcanzar en un futuro. Al
alcanzar el objetivo, la imagen se convierte en real y actual y
deja de ser lo ideal, por eso, el objetivo deja de ser deseado

y se encamina otro objetivo para ser alcanzado.

Para Fuente especificada no vélida., indica que los planes
y objetivos incluyen datos especificos (fechas) del objetivo o
su finalizacién en el afio fiscal, proyeccion de resultados
econdmicos (pero lo estan limitados a ello); muestran
objetivos hacia donde se orienta la empresa conforme valla
progresando el plan; con la finalidad de lograr llevar a cabo la
mision y atender los compromisos de la organizacion. Todos
los objetivos deben tener un grado de flexibilidad para ser
modificados cuando se requiera segun la necesidad de este.
Es asi que se deben ser flexibles para que las condiciones del
entorno sean aprovechadas. Un plan tiene que definirse
considerando que éste debe ser til para la organizacion,
deben ser coherentes entre si los objetivos por areas

funcionales, es decir que no debe haber contradicciones.

Supervision de las operaciones

Para Fuente especificada no valida. La supervisién de una
forma de control, asimismo es la observacion y control de las
actividades y funciones de una persona que realiza para
lograr las metas y objetivos para esto deben de tener un solo

direccionamiento y ser muy vigilantes de las normatividades y
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2.1.4.4.

directivas que cuenta la entidad, se cuenta con la observancia
dentro de los sistemas administrativos, con la finalidad de no
caer en errores, por otro lado esto debe de ser constante e
implementarse como una actividad cotidiana dentro de las

funciones del personal de la entidad.

Sistemas Administrativos

Para Fuente especificada no valida.,, el sistema
administrativo es un conjunto de elementos con
procedimientos a cumplir, para llevar un control adecuado,
corresponde también a la administracion en organizar y
garantizar los recursos Yy técnicos, el funcionamiento del
sistema administrativo se tiene que contar con bases de
datos, en donde existen registros de los diferentes
procedimientos que amerita una empresa, teniendo que
supervisar también cada accidon que se realiza para evitar
errores a futuro.

Para esto contamos con algunos sistemas administrativos
como:

A nivel de operaciéon: se cuenta con la planeacion, la
ejecucién, el reporte y el procesamiento de informacion
administracion.

A nivel de direccién: Esta informacion no debe ser modificada
en ninguno de los extremos, puesto que son de decisiones
tomadas.

A nivel de control: Es uno de los mejores métodos que se
debe de tener en cuenta para mejorar la calidad de prestacion
del servicio y cumplir a cabalidad las metas.

A nivel informativo: Que consiste en elaborar bases de datos
para brindar informacién a todo publico en general con la

finalidad de tener transparente una gestion.
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A nivel Abstracto: Este aspecto contiene un sinfin de
conocimiento de ciencias filosoéficas, idiomas y numeros.

A nivel Concreto: elementos que puedan visualizarse como
equipos electronicos, maquinaria u otros materiales de
escritorio.

También se cuenta con algunos elementos de los sistemas

administrativos para esto comenzamos con:

El personal: Quien es uno de los mas relevantes dentro de
una organizacion, conocida también como recursos humanos
el cual nos permite generar todas las actividades de manera
normal.

La tecnologia: Son los equipos tecnoldgicas que son utiliza
para procesar la informacion que se tiene por el recurso
humano asi como los programas informativos, software,
internet, router entre otros.

La gestion del conocimiento: consiste en detectar, capturar,
almacenar, organizar y la debida transmisién del
conocimiento para el buen manejo de la organizacion.

Son variadas las acciones que puede efectuar los sistemas
administrativos, sobre todo organizar los trabajos que no son
ejecutadas por las personas, es el sistema el que las elabora,
dependiendo de la capacidad de la organizacion. Sus
funciones mas comunes son:

Funciones de produccion: Se observa que son la funcion
precisa para el sistema de actividades general, que se denota
en la activada después de la actividad del recurso humano.

Funciones de apoyo: Es la mas conocida como la que realiza
los seres humanos, llamado capital humano, asimismo con
las herramientas necesarias como el material y la tecnologia

para el encaminamiento y verdadera efectividad en el sistema
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administrativo, para el reclutamiento de las actividades, y
también se tiene que apostar por la tecnologia.
Funciones reguladoras: nos sirve para organizar, controlar y

poder dirigir todas las funciones de apoyo de produccion.

Para Fuente especificada no valida., los sistemas
administrativos son un conjunto de elementos y/o materiales
(personas, materiales, maquinaria, equipo, entre otros.; Que
interactdan entre si, con el objetivo de cumplir las actividades
de gestién del proceso administrativo aplicandolos en las
distintas dependencias de la organizacibn como son
produccion, mercadotecnia, finanzas, y otros. Para que de
forma integral la organizacion viva, mude y se desarrolle

constantemente.

Las empresas es una organizacion que esta integrada por los
sistemas administrativos como, Sistemas de planeacion,
sistema de organizacion, sistema de direccion, sistema de

control, sistema de finanzas, sistema de produccion.

En su aceptacion amplia, todo sistema administrativo es
esquema o red de procesos para que se pueda cumplir los
objetivos de una empresa. Es por ello el sistema apunta a que
cada recurso de la empresa en cuestion sea eficientemente

administrado.

Actualmente, la nocion de sistema administrativo tiende a
realizar referencia al programa informatico y sus aplicaciones
con las que cuenta para administrar diversas etapas de una
organizacion. La intencion de este tipo es que todas las tareas
administrativas se centralicen en un mismo sistema
informatico el cual debe permitir reducir tiempos e incrementar

la eficiencia de las labores.

45



Asimismo para Fuente especificada no valida. define al
sistema administrativo como enlace de procedimientos de
informacion que se relacionan de acuerdo a una estructura
integrada tendiente alcanzar las metas de una empresa, es
procedimiento relacionados de manera conjunta y dentro de
ciertas condiciones, integran un sistema.

ademas, podemos especificar y/o aclarar que es el medio, por
el cual las tomas de decisiones estrategia o de politica
adoptadas en los niveles de la empresa superiores, estan
concentradas en una de multiples decisiones en los niveles
medios inferiores que van configurando la actividad
administrativa total de la organizacibn debido a la
conformacién de rutinas de trabajo y procesos de

comunicacion.

Muchas de las empresas consideran que es demasiado que
pequefias empresas cuenten con un manual que describa
asunto que son conocido por los integrantes, sin embargo, asi

tenga un tamafio muy pequefio es necesario.

Eso es un pensar equivocado, puesto que consideran que

para elaborarlos se pierde a nivel de tiempo y dinero.

Asimismo, tiene miedo con implementar manuales o
reglamentos puesto que se tendria que cumplir a cabalidad
cualquier disposicion acordado.

En mi opinion el sistema administrativo dentro de una
empresa debe de ser fluido y eficiente, en todo los
procedimientos y actividades que puedan realizarse, en

donde se puede alcanzar en obtener un manejo 6ptimo de los
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2.1.45.

negocios, ademas que nos brindan informacion exacta y

oportuna facilitando a la alta direccion la toma de decisiones.

Permite un adecuado manejo del bien o funcion e informacion
también de una empresa, con la finalidad de generar una
indicacion confiable de su situacion y las operaciones en el
mercado.

Mediante estas politicas se ha podido demostrar que se tiene
la maximizacion de los recursos de manera significativa por
ejemplo en mano de obras, porque se automatizan las tareas
operativas o funcionales de la institucion.

Con un poco de frecuencia se puede ver qué tipos de
sistemas se puedan implantar en algunas organizaciones
dentro de la gestion.

Se puede también contar con una entrada y salida de
informacion, como también tener los célculos de los
procedimientos que suele ser muchas veces las mas simples
y poco sofisticadas esta informacién generara una mayor

confiabilidad a la gerencia.

Procedimientos Administrativos.

Para Fuente especificada no valida. indica que los
procedimientos administrativos es la causa forma de
casualidad de generar acciones administrativos de manera
concadenada que se ve en un sistema administrativa con un
fin, no se puede confundir el concepto con temas juridicos
mas tiene que ver la actividad en el sector publico. La finalidad
esencial del procedimiento es la emision de un acto
administrativo al en atencion de los intereses que estos
generen y no necesariamente la resolucion sobre una
pretensibn no propia, como sSe aprecia que ocurre

generalmente en los procesos.
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El procedimiento administrativo se muestra como una
herramienta de ayuda al servicio de la administracion en
busca de la eficiencia, porque le sirve para recolectar todos
los acontecimientos de mayor relevancia y fundamentos
juridicos de para la decisién. Todas las funciones del
procedimiento son importantes, 0sea todas son especiales,
cuando la administracion ejecuta facultades discrecionales,
ya que el procedimiento seguido y el expediente con el
formado serviran para el control judicial de la actuacion
administrativa. Los procesos administrativos son aquellos que

se realizan para solucionar y controlar acciones.

Asimismo para Fuente especificada no valida. se puede
observar que indica que el Procedimiento administrativo lo
considera como una serie de actos funcionales en que se
materializa la actuacién administrativa para la culminacion de
un objetivo en especial. Su naturaleza del procedimiento es la

culminacién de un acto administrativo.

Se diferencia con las actividades privadas, para actuar en el
sector publico se requiere tener mas efectividad en algunos
puntos mas formales que son establecido por las normas
vigentes que rigen la legalidad, que constituyen la garantia de
los pobladores en el doble sentido de que la decision es casi
siempre realizada en conformidad de la disposicion, los
ordenamientos y que los ciudadanos puedan fiscalizar de

forma oportuna.

El procedimiento administrativo establece garantias que
protegen al ciudadano, el cual impide que la administracion
actue de forma irracional o abusiva, sino respetando las

reglas de forma estricta del procedimiento administrativo, por
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otra parte el ciudadano puede conocer y que por ello no va a
crear un estado de indefension.

Finalmente para Fuente especificada no valida. indica que
los procedimiento administrativos se ha podido definir como
el conjunto de acciones administrativas como tramite se
observa en la administracion al desarrollar las actividades, los
procedimientos se documentan de manera tradicional o
electronicamente, no parece sustancial, solo en algunas
ocasiones que surgen del soporte utilizado. Es asi que el
instrumento informatico procesa la informacion de una forma
distinta pero adecuada también, a la que debe adaptarse los
permisos de ingreso y/o autorizaciones respectivas, por los
funcionarios, incluido el méximo del orden jerarquico, y los
mensajes hacia el resto del sistema. Todo incumplimiento se
genera una responsabilidad en la parte administrativa y
quizas penal o civil, por ese motivo todo procedimiento se
debe de respetar las normas y leyes o herramientas

planteadas por la misma entidad.

Por lo que podemos manifestar, que los procedimiento
administrativos en realidad son los actos de secuencia, lato
sensus , que garantiza las actividades del sector publico y de
los derechos de cada uno de los ciudadanos, desarrollado o
encaminado por la actividad administrativa, como conceptos
entendiendo como a todo los profanos del estado actuando
como una accion de funciones administrativas a efectos de
decidir el tema propuesto, o ejecutar lo mismo, asumiendo

gue no existe un especial procedimiento.

Asimismo, se tiene algunos datos que se pueden extraer que

es interesante mencionar:
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Los procedimientos administrativos son instrumentos, por el
cual se da los cumplimientos a las actividades y funciones
encomendadas para que el derecho y los objetivos que se
dieron a las personas que se les asigna en forma de funcion

publica.

El procedimiento administrativo es la secuencia de principios
a los efectos de tomar la decision respecto a los temas que le
competen a la administracion. Por ello toda excepcién a sus
normas y principios debe nacer de texto expreso y es de
obediencia estricta. Es por esta caracteristica que se obliga,
al intérprete del procedimiento administrativo especial, al
cumplimiento de sus normas y principios en el supuesto de
inexistencia en la regulacion del mismo.

Para ello la diferencia de los actos y la tarea de materiales y
técnicas instrumentales de los actos administrativos sean
principal o fin para tener las funciones de acuerdo a las
normatividades vigentes que se tienen en un estado, para
esto los procedimientos tienen que tener siquiera
documentacion sustentadora para poder resolver las
dificultades que a futuro se pueda tener . Las dos clases se
pueden y deben documentarse en fisico o electrénicamente,
con ello, no cambia la verdadera naturaleza del
procedimiento, ya que la finalidad perseguida con la decision
tomada y su eventual especialidad derivada del tema a
resolver, por ejemplo, aplicar una sancion en el Procedimiento
Disciplinario.

El procedimiento administrativo nace del ejercicio de la
funcién administrativa asi este sea préximo a un proceso
judicial, en algunas ocasiones.

La secuencia es de la esencia del Derecho Publico. Esto es,
la debida tension entre las prerrogativas publicas, que estan
para proteger y preservar el bien comun, ademas de los

50



derechos publicos asi sean subjetivos, y sus respectivas
garantias que, ante una duda, deben dar prioridad por la
concepcion personalista de nuestro Estado de Derecho
liberal.

En mi opinion es muy importante el proceso administrativo
porque radica en que a la actualidad viene siendo utilizado por
una gran mayoria de organizaciones a nivel mundial, ya que
sus términos y funciones son universales.

Actualmente se aprecia que todas las organizaciones que
gozan de éxito, estdn encaminadas con un proceso
administrativo para manejar sus operaciones de forma
eficiente ya que este proceso que contempla la planeacion,
organizacion, direccion y control son los procesos
sincronizados de necesidad para el logro que se proponen las
empresas. Es importante el proceso administrativo en todo
tipo de organizaciones ya que la utilizacion de este proceso
provee cualquier improvisacion para una mejor toma de
decision de los que lideran las organizaciones.

La planeacion es considerada la primera etapa del proceso
administrativo. Por lo que ayuda a determinar los objetivos,
establecer politicas, formular procedimientos y metodologias
para lograrlos. Siendo esta etapa muy importante porque
permite trabajar de forma eficiente.

En la etapa de organizacion el administrador tiene que aclarar
las funciones, responsabilidades de los que estan en la
organizacion y coordinar los recursos de la organizacion
logrando relacionar y comprometer a todas las personas el
cumplimiento de los objetivos.

La direccion es la tercera fase de la administracion, siendo la
mas dinamica de la practica administrativa. En el cual se tiene
gue coordinar el esfuerzo comun de los subordinados, para
lograr las metas de la organizacion que fueron trazadas

inicialmente. Lograndolo a través de la comunicacion
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horizontal, el liderazgo, la motivacion y la toma de decisiones
oportunas.

El control es la fase final del proceso administrativo en el cual
se detecta a tiempo las modificaciones que se deben ejecutar
a los planes previos y realizar las correcciones oportunas para

poder alcanzar las metas de la organizacion.

En conclusion, se puede afirmar que el proceso administrativo
es de vital importancia en todas las organizaciones, indistinto
del tamafio, ademas es indispensable para el correcto
funcionamiento de las organizaciones y de todo esto

dependes resultados a mediano y largo plazo.

Il. METODOLOGIA

Para la presente investigacion el método es uno de los mas importantes
porque sera la guia por el cual se desarrolla la investigacion, el método
dentro de una investigacion es una exposicion doctrinal o un estudio, donde
también es un conjunto de procedimientos sistematicos, critico y empirico
que se aplica a un fendmeno de estudio (Roberto Hernandez Sampieri,
Carlos Fernandez Collado , Maria del Pilar Baptista Lucio, 2010, pag. 4)

Asimismo, de acuerdo a la investigacion se aplico un método hipotético
deductivo puesto que mediante la revision de la literatura se propuso

hipétesis en base los objetivos.

3.1. Tipo y disefio de investigacion
La presente investigacion es de tipo no experimental, puesto que solo
se analizara y describira el fendmeno en estudio no alterando ninguna de

las variables ya que también las variables independientes ocurren y no
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se pueden realizar manipulacion alguna (Roberto Hernandez Sampieri,

Carlos Fernandez Collado, Maria del Pilar Baptista Lucio, 2010, pag. 149)

Asimismo, se consider6 un enfoque cuantitativo puesto que los
resultados que se esta proponiendo se obtendran datos numéricos, por
otro lado, las técnicas e instrumentos también se consideran

cuantitativos.

El disefio es Descriptivo - Correlacional de corte transversal, porque
mediante este disefio se podra describir en una primera instancia segun
a lo observado e indicado por la poblacién asimismo, establecer en qué
punto se relacionan las dos variables de estudio, asi como las
dimensiones segun a la Operacionalizacion de las variables, el cual
permitird determinar los objetivos planteados y las hipétesis, esto se
realizara en un solo momento, por lo tanto, se generara un corte
trasversal

El estudio correlacional tiene la finalidad de buscar o evaluar el grado de
asociacion o relacion que cuentan dos o mas variables que fueron
propuesto, para después cuantificarlos y analizarlos “la investigacion no
experimental la subdividimos en disefios transversales”’Fuente
especificada no vélida. por ese motivo la presente investigacion se tiene
como objetivo en determinar como se relaciona el control previo y la
gestion administrativa.

Para esto se genera la siguiente propuesta en forma gréfica con la

finalidad de poder entender lo antes explicado:

O1: control Previo

v

IF: Relacién

*

02: Gestion
Administrava

M=108
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Donde:

M: Muestra de 100 trabajadores administrativos de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre de
Dios- 2020.

O1: Observacion de la variable independiente: Control Previo.

02: Observacion de la variable dependiente: Gestion Administrativa.

r : Relacién de las variables.

3.2. Variables de estudios: definicién conceptual y operacional
3.2.1. Variables
% Control previo
Dimensiones:
v' Cumplimiento de normatividades
v" Cumplimiento de planes y objetivos
v’ Supervisién de las operaciones

R/

»  Gestion administrativa
v' Sistemas administrativo

v" Procedimientos administrativos
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3.3.

Operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
- - Aplicacion de las
Cumplimiento de _p . :
. directivas internas.
normatividades
- Respeto a las normas.
- Actividades de control.
Para (Melendez, 2012)|Es el control _Planificacion de las
indica que el control previo| antes de realizar o actividades
e_sté r.e’ferido a cualquier| o .e.jecutar las C:I:rr?:sl,lmfgzisss - Objetivos estratégicos Ordinal:
. d|recc:|on_ 0 S|ster,na. de| actividades P y 0Dj - Acciones estratégicas. _
Variable cada entidad sea publica o como la Siempre
Independiente: | privada por que las| finalizacion en el o _ Casi siempre
actividades son diversas y| pago. -Revision de expedientes. | A yeces

Control previo

siempre se requiere de un
control. El control previo

también  consiste  en
salvaguardar la
documentacion que sea
fidedigna ya que

posteriormente servira de
sustentacion para los
estados financiero.

Supervision de las
operaciones

- Verificacion constante de

actividades.

- Supervision a las acciones

administrativas

Casi Nunca
Nunca
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
-Sistema  nacional de
contabilidad.
-Sistema  Nacional de
Sistemas Tesoreria.
Vari Para (Ramirez, 2017)| Es realizar los administrativos. ilf;i?;iimie’\rll?gonal 46 Ordinal
ariable
Independiente: indica que es el conjunto| procedimientos -Sistema  Nacional  de| siempre
de acciones mediante las| administrativos Presupuesto. Casi siempre
Gestién cuales el funcionario o| para ejecutar A veces
administrativa. trabajadores  tiene que| una accién con Casi Nunca
cumplir a cabalidad sus| la finalidad de Nunca

funciones en base a
normatividades y leyes
gue se rigen la entidad.

satisfacer las
necesidades de
una poblacién.

Procedimientos
administrativos.

- Ejecucion de presupuesto
- Eficiencia en los tramites

administrativos.

- Administracion efectiva.
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3.4. Poblacion, muestray recoleccion de datos
3.4.1. Poblacién
Para la presente investigacion se ha considerado una poblacién de 100
trabajadores administrativos de las diferentes gerencias, unidades facturales
las etapas del control previo y la gestion administrativa de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre

de Dios- 2020, como se demuestra en la siguiente tabla:

Tabla 1: Distribucién de la Poblacion

Cuadro de distribucion de la poblacion por Poblacion
Areas. (N)
Gerencia General 4
Gerencia de Administracién y finanzas 10
Gerencia de Planificacién y Presupuesto 10
Gerencia Comercial 54
Jefatura de Logistica y Control Patrimonial 9
Jefatura de Tesoreria 8
Jefatura de personal 5
TOTAL 100

Fuente: CAP 2020

3.4.2. Muestra

Segun, Fuente especificada no valida. “indica que el investigador puede
aplicar segun a su criterio en escoger a los posibles encuestados, por
motivos a que se desea determinar algo especifico y concreto el cual
al tener eso se podra tener datos mas veridicos puesto que el
conocimiento en una poblacion son lo mas esencial para poder

determinar los resultados”, al tomar este autor se ha decidido tomar



como muestrea a toda la poblacibn generando la siguiente

distribucion:

Tabla 2: Distribucién de la muestra

Cuadro de distribucion de la poblacion por Poblacion

Areas. (N)
Gerencia General 4
Gerencia de Administracion y finanzas 10
Gerencia de Planificacion y Presupuesto 10
Gerencia Comercial 54
Jefatura de Logistica y Control Patrimonial 9
Jefatura de Tesoreria 8
Jefatura de personal 5

TOTAL 100

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnicas

< Encuesta. - Esta técnica generara informacion relevante que
permitira generar analisis descriptivo e inferencial, fue elaborado
para aplicar a los trabajadores administrativos de EMAPAT S.A.,
para esto se genero las preguntas estando documentando mediante

el instrumento.

3.5.2. Instrumento

< Cuestionario. — Se elabor6 preguntas cerradas con una escala de
Likert, el cual me permitird obtener los resultados deseados, para

analizarlos, se dividieron en dos cuestionarios uno Illamada
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instrumento para conocer el control previo y la otra para la gestion
administrativa en EMAPAT S.A.

3.5.3. Validez de juicio de expertos para los instrumentos de recoleccion
de datos.
La siguiente tabla podra observar que expertos validaron los

instrumentos que fueron aplicados:

Tabla 3: Validacion de juicio de expertos de los instrumentos sobre

el control previo y la gestion administrativa.

NE CRITERIOS EXPERTO EXPERTO AL
1 2

1 | Redaccion 82% 84% 83%
2 Claridad 82% 84% 82%
3 | Objetivo 90% 90% 90%
4 | Actualidad 89% 90% 90%
5 | Suficiencia 85% 90% 86%
6 | Intencionalidad 89% 90% 90%
7 | Organizacion 90% 90% 90%
8 | Consistencia 90% 90% 90%
9 | Coherencia 90% 90% 90%
10 | Metodologia 90% 90% 90%
PROMEDIO 88%

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.4. Confiablidad de los Instrumentos de recoleccién de datos.

Tabla 4 Estadistica de Fiabilidad de la variable control previo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos N de
Alfa de estandarizado elemento
Cronbach S S
,980 ,989 15

Fuente: SPSS Statistics V.24

En la tabla 04, se puede tener la siguiente observacion que el alfa de
cronBach alcanza a 0,989 estando dentro de los parametros
establecidos para poder aplicarse el instrumento sobre el control previo
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS
EMAPAT Madre de Dios- 2020.

Como se pudo ver por ser a=0,989 mayor que 0,800 el Instrumento
aplicado es altamente confiable puesto casi llega al maximo nivel de

confiabilidad, pudiéndose aplicar de manera efectiva.

Tabla 5: Estadistica de Fiabilidad de variable de estudio gestion
administrativa.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizado N de
Cronbach S elementos
,921 ,924 15
Fuente: SPSS Statistics V.24

Segun la tabla 05, se puede observar que el alfa de cronbach asciende

a 0,924, siendo un nivel considerado como alto estando dea ceurdo
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para ser aplicados en la respecto a la gestiéon administrativa en la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS
EMAPAT Madre de Dios- 2020, indicando que es fiable para el estudio

de caracter cientifico como el que se realizé.

Se ha podido observar que el a=0,921 mayor que 0,800 por lo tanto es
un nivel muy bueno y confiable para su aplicacion, puesto que a nivel

estadistico existe confiabilidad alta.

3.6. Método de analisis de datos
La investigacion en un primer momento se aplico en realizar u obtener datos
descriptivos, mediante tablas y gréficos a nivel de andlisis, utilizdndose tabla

de frecuencias, con sus porcentajes para tener una descripcion adecuada.

Asimismo, antes de determinar qué clase de estadistico se utilizara para la
contrastacion de hipétesis se generé un estadistico inferencial pudiendo ver
que la aplicacion de la correlacién de Rho de Spearman es la mas adecuada

por el tipo de datos que se obtuvo.

3.7. Aspectos éticos
La investigacién también ha tomado en cuenta la practica de todos los
principios éticos que tienen los funcionarios publicos, de gestionar los datos
de las empresas con la debida veracidad que le compete. Es por ello que, la
informacion de los cuestionarios, es anénima. Ademas, la investigacion es
objetiva, original, ya que presenta datos confiables para su procesamiento y

el andlisis que se ha realizado.
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IV.RESULTADOS

El propdsito de la investigacion es determinar cudl es la relacién que existe entre el
Control previo y la gestion administrativa de la Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios- 2020. Cabe sefialar que,
para ambas variables, se opto por utilizar niveles para cada una de las dimensiones

para realizar los analisis estadisticos.

En el presente capitulo se mostrara los resultados que mediante los instrumentos
fueron recolectados y analizados mediante tablas y graficos con la finalidad de

poder determinar las hipoétesis y objetivos de la investigacion.

3.1. Resultados Descriptivos

Tabla 6: Resultados Descriptivo para la variable de estudios control previo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 28 28,0 28,0 28,0
A veces 56 56,0 56,0 84,0
Casi Siempre 12 12,0 12,0 96,0
Siempre 4 4,0 4.0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Spss V 24
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Gréfico 1: Resultados Descriptivo para la variable de estudios control

previo

Control Previo

a0

30

Porcentaje

12,00%

T T
Casi Siempre Siempre

Casi Munca A veces

Control Previo

Fuente: Spss V 24

Interpretacion: Segun la tabla 6 y el grafico 1 el 28% de los encuestados
manifestaron que casi nunca existe un adecuado control previo en los expedienté
de tramites administrativos como pagos a proveedores y otros, mientras que el 56%
de los encuestados indicaron que a veces, asimismo el 12% casi siempre,

finalmente el 4% manifestaron que siempre existe un adecuado control previo.

Anadlisis: Como se puede observar mas de la mitad de los encuestados
manifestaron que a veces existe un adecuado control previo, esto denotaria que no
aplican en casi ninguna de las éareas el control previo a los expedientes

administrativos, causando errores y retraso en algunos actos administrativos.
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Tabla 7: Resultados Descriptivo para la dimensidn de estudios

Cumplimiento de normatividades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 84 84,0 84,0 84,0
A veces 4 4,0 4,0 88,0
Casi Siempre 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Spss 'V 24

Gréfico 2: Resultados Descriptivo para la dimension de estudios

Cumplimiento de normatividades.

Cumplimiento de normatividades

10

80

Porcentaje

I T |
Casi Munca A veces Casi Siempre

Cumplimiento de normatividades

Fuente: Spss 'V 24

Interpretacion: Segun la tabla 7 y el grafico 2 segun el 84% de los encuestados
manifestaron que casi nunca se da el cumplimiento a las normatividades, mientras

que el 4% de los encuestados indicaron que a veces se da cumplimiento, finalmente
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el 12% de los encuestados indicaron que casi siempre se da el cumplimiento de
normatividades.

Andlisis: Segun a los resultados observados en el parrafo anterior se puede
manifestar que los funcionarios responsables de la administracion no respetan el
cumplimiento de normatividades, causando muchas veces retraso de los

expedientes por algunos problemas legales.

Tabla 8: Resultados Descriptivo para la dimensidn de estudios
Cumplimiento de planes y objetivos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 20 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 20 20,0 20,0 40,0
A veces 40 40,0 40,0 80,0
Casi Siempre 8 8,0 8,0 88,0
Siempre 12 12,0 12,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Fuente: Spss V 24

65



Gréfico 3: Resultados Descriptivo para la dimension de estudios
Cumplimiento de planes y objetivos.

Cumplimiento de planes y objetivos

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Cumplimiento de planes y objetivos

Fuente: Spss 'V 24

Interpretacion: Segun la tabla 8 y grafico 3 se puede observar que el 20% de los
encuestado manifestaron que nunca y casi nhunca se da el cumplimiento a los
planes y objetivos de EMAPAT, mientras que el 40% de los encuestados indicaron
gue a veces, asimismo el 8% indicaron que es casi siempre, finalmente el 12%

manifestaron que siempre.

Andlisis: Como se puede observar en un gran porcentaje es descendente a casi
nunca en ese sentido se pude indicar que no se logra alcanzar todas las metas
institucionales que se plantea la empresa, no teniendo un desarrollo institucional
adecuado, esto debi6 a la falta de control por parte de todo el personal.
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Tabla 9: Resultados Descriptivo para la dimension de estudios Supervisién
de las operaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 20 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 60 60,0 60,0 80,0
Casi Siempre 12 12,0 12,0 92,0
Siempre 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Spss 'V 24

Gréfico 4: Resultados Descriptivo para la dimensién de estudios

Supervision de las operaciones

Supervision de las operaciones

Porcentaje

T T
Nunca Casi Nunca Casi Siempre Siempre

Supervision de las operaciones

Fuente: Spss V 24

Interpretacion: Segun la tabla 9 y el grafico 4 el 20% de los encuestados indicaron
gue nunca se realiza la supervision a las operaciones, mientras el 60% indicaron

que casi nunca, por otro lado, el 12% indicaron que casi siempre y finalmente el 8%
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de los encuestados manifestaron que siempre realizan la supervision a las

operaciones.

Analisis: Segun a la interpretacion se puede indicar que no se toma relevancia a la
supervision o verificacion a las operaciones que se realiza para el cumplimiento de
los objetivos.

Tabla 10: Resultados Descriptivo para la variable de estudios gestion
administrativa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 20 20,0 20,0 20,0
A veces 64 64,0 64,0 84,0
Casi Siempre 8 8,0 8,0 92,0
Siempre 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Spss 'V 24

Gréfico 5: Resultados Descriptivo para la variable de estudios gestion

administrativa

Gestion Administrativa

Porcentaje

Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Gestion Administrativa

Fuente: Spss V 24
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Interpretacion: Segun la tabla 10 y el grafico 5 el 20% de los encuestados indicaron
que casi nunca existe una gestion administrativa adecuada, mientras que el 64%
de los encuestados indicaron que a veces, por otro lado, el 8% indicaron entre casi

siempre y siempre que existe una adecuada gestion administrativa.

Analisis: Segun a lo interpretado puedo manifestar que existe deficiencias en la
parte de la gestion administrativa, los procedimiento y etapas cuentan con errores
lo cual retrasa el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Tabla 11: Resultados Descriptivo para la dimensién de estudios Sistemas

administrativos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 56 56,0 56,0 56,0
A veces 36 36,0 36,0 92,0
Casi Siempre 4 4,0 4,0 96,0
Siempre 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Spss V 24
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Gréfico 6: Resultados Descriptivo para la dimension de estudios Sistemas
administrativos.

Sistemas administrativos.

Porcentaje

T
Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Sistemas administrativos.

Fuente: Spss V 24

Interpretacion: Segun la tabla 11 y el grafico 6 indicaron segun el 56% que casi
nunca los sistemas administrativos son adecuados, mientras que el 36% a veces,
por otro lado, el 4% indicaron entre casi siempre y siempre que existen adecuados
sistemas administrativos dentro de la entidad.

Andlisis: Como se puede observar en lo interpretado en la tabla y grafico podemos
deducir que existen deficiencia en los sistemas administrativos por algunos errores
en la documentacion es tramitadas y por falta de control previo se retrasa por lo

tanto no se estaria logrando cumplir con los objetivos.
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Tabla 12: Resultados Descriptivo para la dimension de estudios
Procedimientos administrativos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 8 8,0 8,0 8,0
A veces 56 56,0 56,0 64,0
Casi Siempre 20 20,0 20,0 84,0
Siempre 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Spss 'V 24

Grafico 7: Resultados Descriptivo para la dimension de estudios Sistemas

administrativos.

Procedimientos administrativos.

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi Siempre

Procedimientos administrativos.

Siempre

Fuente: Spss V 24
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Interpretacion: Segun la tabla 12 y grafico 7 se puede observar que el 8% de los
encuestados manifestaron que casi nunca los procedimientos administrativos son
adecuados, mientras que el 56% indicaron que a veces, por otro lado, el 20% de
los encuestados indicaron que casi siempre, finalmente el 16% de los encuestados

indicaron que siempre los procedimientos administrativos son los mas adecuado.

Andlisis: Como se puede observar mas de la mitad den los encuestados indicaron
que a veces los procedimientos administrativos son los mas adecuados, sin
embargo, esto deberia de ser mas efectivo, se deberia de tener en prioridad el

control previo dentro de las actividades de las funciones.

3.2. Estadistica Inferencial

3.2.1. Pruebade normalidad

Tabla 13: Prueba de Normalidad para la constratacion de hipoétesis

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control Previo ,297 100 ,000 ,802 100 ,000
Gestion ,361 100 ,000 , 795 100 ,000

Administrativa
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Spss V 24

Segun la tabla 13 se puede observar el resultado de la prueba de kolmogorv-
Smirnov de las variables control previo y la gestién administrativa son menores al
5% de significancia estandar (p<0.05) manifestando que las variables y
dimensiones tiene una distribucion de datos distintas a la normal por lo que se
determina utilizar pruebas no paramétricas para determinar la relacion que existe
entre las variables y dimensiones segun las hipétesis planteadas y en este caso

utilizaremos la prueba estadistica de coeficiente de correlacién Rho de Spearman.
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3.2.2. Contrastacion de Hipotesis General
a) Planteamiento de hipotesis General

Ho. No existe una relacion significativa entre el Control previo y la
gestion administrativa de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios- 2020.
Hi. Existe una relacién Significativa entre el Control previo y la
gestion administrativa de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios- 2020.

b) Nivel de significancia

Alfa = 0.05

c) Estadistico de prueba

Correlacién de correlacion Rho de Spearman

Tabla 14: Contrastacién de Hipdétesis General

Correlaciones

Gestién

Control previo  administrativa

Control previo Coeficiente de 1,000 ,904
correlacion
Rho de Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Gestion administrativa Coeficiente de ,904 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Fuente: Spss 'V 24
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Gréfico 8: Grafico de dispersion de la Contrastacién de Hipotesis General
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3.2.3.

Fuente: Spss 'V 24
d) decision

Como el p < 0.05(nivel de significancia) entonces rechazamos el Ho y
Aceptamos la Ha, significa que Hi: Existe una relacién Significativa
entre el Control previo y la gestion administrativa de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT
Madre de Dios- 2020; siendo coeficiente de correlacion Rho de
Spearman =0,904 equivalente a una correlacion alta y significativa,
indicando que al mejorar el control previo la gestibn administrativa

es mas eficiente.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 1
a) Planteamiento de hip6tesis Especifica 1

Ho. No existe una relacion Significativa entre el Cumplimiento de
normatividades y la gestién administrativa de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS
EMAPAT Madre de Dios- 2020.
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Hi. Existe una relacion Significativa entre el Cumplimiento de
normatividades y la gestion administrativa de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS
EMAPAT Madre de Dios- 2020.

Alfa = 0.05
c) Estadistico de prueba

Correlacion de correlacion Rho de Spearman

Tabla 15: Contrastacién de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Cumplimiento
de Gestién

normatividades administrativa

Cumplimiento de Coeficiente de correlacion 1,000 ,942"

normatividades Sig. (bilateral) : ,000

N 100 100

Rho de Spearman  Gestjon administrativa Coeficiente de correlacion ,942™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Spss V 24
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Grafico 9: Dispersion de la contratacion de hipdtesis especifica 1.
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Fuente: Spss V 24

d) Decision

Como el p < 0.05(nivel de significancia) entonces rechazamos el Ho y

Aceptamos la Ha, significa que Hi: Existe una relacion Significativa

entre el Cumplimiento de normatividades y la gestion

administrativa de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios- 2020; siendo

coeficiente de correlacion Rho de Spearman =0,942 equivalente a una

correlacion alta y significativa, indicando que al cumplir con las

normatividades la gestién administrativa es mas eficiente.

3.2.4. Contrastacion de Hipétesis Especifica 2

a) Planteamiento de hip6tesis Especifica 2

Ho. No existe una relacion significativa Cumplimiento de planes y

objetivos y la gestion administrativa de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre de

Dios- 2020.



Hi. Existe una relacion Significativa entre el Cumplimiento de

planes y objetivos y la gestion administrativa de la Empresa

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS

EMAPAT Madre de Dios- 2020.
b) Nivel de significancia
Alfa = 0.05
c) Estadistico de prueba
Correlacion de correlacion Rho de Spearman

Tabla 16: Contrastacidn de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Cumplimiento

de planes y Gestion
objetivos administrativa
Rho de Spearman Cumplimiento de planes Coeficiente de correlacion 1,000 ,848™
y objetivos Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Gestion administrativa ~ Coeficiente de correlacion ,848™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Spss V 24
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Decision

Como el p < 0.05(nivel de significancia) entonces rechazamos el Ho y
Aceptamos la Ha, significa que Hi: Existe una relacién Significativa entre el
Cumplimiento de planes y objetivos y la gestion administrativa de la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarilado Tambopata EPS
EMAPAT Madre de Dios- 2020; siendo coeficiente de correlacion Rho de
Spearman =0,848 equivalente a una correlacién alta y significativa, indicando

que al cumplir con los cumplimiento de planes y objetivos la gestion

administrativa es mas eficiente.
3.2.5. Contrastacion de Hipdtesis Especifica 3
a) Planteamiento de hipotesis Especifica 3

Ho. No existe una relacion significativa entre la Supervision de las
operaciones y la gestién administrativa de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre
de Dios- 2020.

Hi. Existe una relacion significativa entre la Supervision de las

operaciones y la gestién administrativa de la Empresa Municipal
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de Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre

de Dios- 2020.
b) Nivel de significancia
Alfa = 0.05
c) Estadistico de prueba

Correlaciéon de correlacion Rho de Spearman

Tabla 17: Contrastacién de hipotesis especifica 3

Correlaciones

Supervision de

operaciones

Gestién

administrativa

Rho de Spearman Supervision de las Coeficiente de correlacion
operaciones Sig. (bilateral)
N
Gestion administrativa Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)
N

1,000

100
,961"
,000
100

,961™
,000
100
1,000

100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Spss 'V 24

Gréfico 11: Dispersion para la Contrastacién de hipotesis especifica 3

Fuente: Spss V 24
d) Decision
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Como el p < 0.05 (nivel de significancia) entonces rechazamos el Ho
y Aceptamos la Ha, significa que Hi: Existe una relacion significativa
entre la Supervision de las operaciones y la gestion
administrativa de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios- 2020; siendo
coeficiente de correlacion Rho de Spearman =0,961 equivalente a una
correlacion alta y significativa, indicando que al cumplir con la
supervision de las operaciones la gestion administrativa es mas

eficiente.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo se discutira los resultados, definiciones y teorias con la

finalidad de dar veracidad a lo encontrado, siendo lo siguiente:

Para Fuente especificada no valida. indica que el control previo esta referido a
cualquier direccion o sistema de cada entidad sea publica o privada por que las
actividades son diversas y siempre se requiere de un control. El control previo
también consiste en salvaguardar la documentacion que sea fidedigna ya que
posteriormente servird de sustentacion para los estados financiero. Hablar control
previo es referirnos a la verificacién de los procedimientos y documentacion que
sustenta una documentacion antes del pago, esto implica para cada sistema

administrativo.

Lo manifestado en el anterior parrafo es congruente puesto que el control previo es
uno de las actividades mas primordiales para evitar cometer errores, el control
surge de la supervision constante antes de con la finalidad de mejorar y tener

efectividad en las operaciones.

Para Fuente especificada no vaélida. indica que es el conjunto de acciones
mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento
de las fases del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y

controlar.

Para este concepto tomado puedo agregar que la gestiobn administrativa tiene que
tener efectividad en sus operaciones y etapas con la finalidad de alcanzar las metas
institucionales con eso se lograra observar un crecimiento institucional y también

mejorar la calidad de servicio que presta.

Se puede observar que el 87,5% manifestaron que cuando la el control previo a
veces es adecuado la gestion administrativa también a veces es adecuada, por otro
lado también de 8 personas encuestadas cuando el control previo es casi nunca
es adecuado la gestion administrativa es a veces, También la significaria del Chi
cuadrado es menor a 0,005, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

alterna indicando que EIl Control previo influye significativamente en la gestion
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administrativa de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios- 2020.

Asimismo, se cuenta que el p < 0.05(nivel de significancia) entonces rechazamos
el Ho y Aceptamos la Ha, significa que Hi: Existe una relacion Significativa entre el
Control previo y la gestion administrativa de la Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios- 2020; siendo coeficiente
de correlacion Rho de Spearman =0,904 equivalente a una correlacion alta y
significativa, indicando que al mejorar el control previo la gestion administrativa es

mas eficiente

Los resultados del parrafo anterior son similares a los de con (Cruz, 2017) ha
demostrado que el control previo con la gestion administrativa cuenta con una
correlacion débil pero significativa por obtener el 0.05 asimismo, también se ha
demostrado que la planificacion se relacién con el control previo en un 0,882 por lo
gue se evidencia la relacion moderadamente alta, generando una buena aplicacion
de relaciones, sin embargo en la problematica indican que no aplican de manera

adecuada las normas e instrumentos de gestion.

Estos resultados son considerados como los mas importantes dentro del trabajo de
investigacion, puesto que la relacion que existe entre las variables son
consideradas con lineamiento, para el presente trabajo, sin embargo, se puede
observar que la correlacion de la planificacién con el control previo es muy baja, sin

embargo, si existe relacion.

Contamos con (Fajardo, 2016) en su investigacion indica que el control previo es
una de las herramienta significativas dentro de la gestion publica con la finalidad de
mejorar y alcanzar las metas propuestas, para esto el 80% de los encuestados
manifestaron que el cuando el control previo es ineficiente no se logra los objetivos

institucionales.

En donde nosotros contamos como resultado que el 56% de los encuestados
indicaron que a veces, asimismo el 12% casi siempre, finalmente el 4%

manifestaron que siempre existe un adecuado control previo.

Haciendo un contraste entre los dos resultados, en los dos mas del 50% indican

que el sistema de control no es la mas adecuada, por lo tanto, la gestidon
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administrativa debe ser ineficiente, esto estaria generando una baja ejecucién de

los planes de acuerdo a los tiempos y ejecucion a nivel del presupuesto.

Contamos también con el resultado de que el 20% de los encuestado manifestaron
gue nuncay casi nunca se da el cumplimiento a los planes y objetivos de EMAPAT,
mientras que el 40% de los encuestados indicaron que a veces, asimismo el 8%

indicaron que es casi siempre, finalmente el 12% manifestaron que siempre.

Comparandolo con la investigacion de (Malca, 2015) en donde como resultado
indicaron que 79% desconocen la vision, mision y objetivos de la organizacion, 80%
indic6é que no cuentan con los recursos necesarios, en relacion a la organizacion se
debe actualizar la estructura actual 53% indicé que el poder coactivo Se ejerce y el
64% ejerce liderazgo burocrético, en cuanto al control se da prioridad a estandares
de cantidad y costo, no corrigiendo errores cometidos, ni aplicando estrategias que
conduzcan a la mejora del servicio, esto significaria que se ha logrado el objetivo

general y se rechazo la hipotesis nula, demostrando la hipétesis de trabajo.

En ese sentido al ver que no conocen su mision y vision de su empresa, podemos
manifestar que no conocen sus planes, porque dentro de los planes estan
considerados esos aspectos fundamentales para una entidad, por lo tanto, tiene
bastante similitud a nuestros resultados en donde indicaron que de manera muy

ineficiente se cumple con los objetivos y planes de la entidad.

El control previo es muy relevante para la gestion de una entidad, porque evita en
errores posteriores que perjudique en la operatividad de manera normal dentro de
las acciones administrativas, para esto se necesita también contar con personal
capacitado y comprometido, para esto se debe de seguir de manera muy estricta
los lineamientos que la entidad tiene para poder desarrollar las actividades

cotidianas mediante las funciones.
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VI. CONCLUSIONES

. Se concluye que existe una relacion Significativa entre el Control previo y la
gestion administrativa de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios- 2020; siendo
coeficiente de correlacion Rho de Spearman =0,904 equivalente a una
correlacion alta y significativa, indicando que al mejorar el control previo la
gestion administrativa es mas eficiente.

. Se concluye que existe una relacion Significativa entre el Cumplimiento de
normatividades y la gestion administrativa de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios- 2020;
siendo coeficiente de correlacion Rho de Spearman =0,942 equivalente a
una correlacion alta y significativa, indicando que al cumplir con las
normatividades la gestion administrativa es mas eficiente.

. Se concluye que existe una relacion Significativa entre el Cumplimiento de
planes y objetivos y la gestion administrativa de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios-
2020; siendo coeficiente de correlacion Rho de Spearman =0,848
equivalente a una correlacién alta y significativa, indicando que al cumplir
con los cumplimientos de planes y objetivos la gestion administrativa es mas
eficiente.

. Se concluye gue existe una relacion significativa entre la Supervision de las
operaciones y la gestion administrativa de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios- 2020;
siendo coeficiente de correlacion Rho de Spearman =0,961 equivalente a
una correlacion alta y significativa, indicando que al cumplir con la

supervision de las operaciones la gestion administrativa es mas eficiente.
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VIl. RECOMENDACIONES

. Se recomienda a las autoridades de EMAPAT SAC, que mediante una
disposicion inserte un personal en el area de contabilidad para que
desempeiie funciones de control previo como en todas las entidades
publicas, asimismo que los expedientes administrativos de pagos pasen por
contabilidad para que antes de ser girado sea contabilizado con la finalidad
de llevar un orden y mejorar la gestion administrativa.

. Se recomienda a las autoridades de EMAPAT SAC, que mediante una
directiva interna, inserten todas las normas para el gasto publico con la
finalidad de generar un sistema de control previo para evitar errores
administrativos que perjudique a la gestién administrativa.

. Se recomienda a las autoridades de EMAPAT SAC, que se genere un
sistema de control previo en las actividades a desarrollarse durante la
planificacion con la finalidad de cumplir a cabalidad los objetivos planteados
para el periodo, de esa forma mejorara la gestion administrativa y se
verificara el crecimiento institucional y la calidad en el servicio.

. Se recomienda a las autoridades de EMAPAT SAC , que se realice cursos
de capacitacién en temas de control y supervision en la gestion publica para
gue genere conciencia en los funcionarios de la entidad con la finalidad y se
merme los posibles errores que se puedan cometer por falta de conocimiento

y relevancia en el tema.
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Instrumento de la investigacion.

Solicitud de validaciéon de instrumentos y fichas de validacion.

Base de datos de la investigacion.
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Anexo N° 01

MATRIZ DE DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Cumplimiento - Aplicacion de las
de directivas internas.
normatividades | - Respeto a las normas.
- Actividades de control.
Para (Melendez, 2012) Es el control antes _ Planificacion de las
|nd|'ca que.el control preylo dg realizar o] Cumplimiento actividades |
e§ta _referld(.) a cualquier ejepgtar las de planes y - Objetivos estratégicos Ordinal:
direccion o sistema de cada| actividades como la objetivos - Acciones estratégicas.
Variable entidad sea publica o finalizacion en el Siempre
Independiente: | privada por que las| pago. Casi siempre
actividades son diversas y - Revision de expedientes. | A veces
Control previo | siempre se requiere de un - Verificacion constante de| Casi Nunca
control. El control previo actividades. Nunca
también consiste en - Supervision a las acciones
salvaguardar la Supervision de | administrativas
documentacion que sea las operaciones
fidedigna ya que

posteriormente servira de
sustentacion para  los
estados financiero.




DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES| INDICADORES MEDICION
-Sistema  nacional de
contabilidad.
-Sistema  Nacional de
. Tesoreria.
S:jste:\n”.nzis i -Sistema  Nacional  de| ordinal:
Variable Para (Ramirez, 2017) indica| Es  realizar los administrativos. Abastecimiento.
Independiente: que es el conjunto de procgqlimlerltos _Sistema  Nacional de Siempre
acciones mediante las| administrativos Presupuesto. Casi siempre
Gestién cuales el directivo desarrolla] para ejecutar una A veces
administrativa. | SUS actividades a traves del| accion  con la Casi Nunca
cumplimiento de las fases| finalidad de Nunca
del proceso administrativo:| satisfacer las

Planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar.

necesidades de
una poblacién.

Procedimientos
administrativos.

administrativos.

- Administracion efectiva.

- Ejecucion de presupuesto
- Eficiencia en los tramites

91




ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

EMAPAT Madre de Dios- 2020

Control previo en la gestion administrativa de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Tambopata EPS

Problema
General

Objetivo General

Hipodtesis

Variables/Dimensiones

Metodologia

¢ Cual es la
relacion que
existe entre el
Control previo y
la gestion
administrativa de
la Empresa
Municipal de
Agua Potable y
Alcantarillado

Tambopata EPS
EMAPAT Madre

de Dios- 20207

Determinar cual es
la relacion que
existe entre el
Control previo y la
gestion
administrativa de
la Empresa
Municipal de Agua
Potable y
Alcantarillado
Tambopata EPS
EMAPAT Madre

de Dios- 2020.

Ho. No existe una relacion
significativa entre el
Control previo y la gestién
administrativa  de la
Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado
Tambopata EPS EMAPAT
Madre de Dios- 2020.

Hi. Existe

una relacion

Significativa entre el
Control previo y la gestién
administrativa  de la
Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado
Tambopata EPS EMAPAT

Madre de Dios- 2020

Variable dependiente

v Control previo

Dimensiones:

[0 Cumplimiento  de
normatividades

0  Cumplimiento de
planes y objetivos

[0 Supervision de las
operaciones

Variable
independiente

v Gestion

administrativa

TIPO DE
INVESTIGACION
Correlacional de corte
transversal

TIPO DE ESTUDIO

No experimental
DISENO DE

INVESTIGACION

Descriptivo Correlacional

de corte transversal

M =Muestra.
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Problemas Objetivos Hipotesis Especificas
Especificos Especificos
v (Cudlesla| v Determinar | v' Hipotesis especifica 1l

relacion que
existe entre El
Cumplimiento
de
normatividades

y la
administrativa

gestiéon

de la Empresa
Municipal de
Agua Potable y
Alcantarillado
Tambopata EPS
EMAPAT Madre
de Dios- 2020?
v ,Cual es la
relacion que

v

cudl es larelacion
que existe entre
el Cumplimiento
de

normatividades

y la
administrativa

gestion

de la Empresa
Municipal de
Agua Potable y
Alcantarillado
Tambopata EPS
EMAPAT Madre
de Dios- 2020.
Determinar

cual es larelacion

Ho. No existe una relacion
Significativa entre el
Cumplimiento de
normatividades y la
gestion administrativa
de la Empresa Municipal
de Agua Potable vy
Alcantarillado
Tambopata EPS
EMAPAT Madre de Dios-
2020.

Hi. Existe una relacion
Significativa entre el
Cumplimiento de
normatividades vy la

gestion administrativa

Sistemas
administrativo
Procedimientos

administrativos

O1=Variablel control
previo

O,=Variable2. Gestién
Administrativa

r= Relacion de las
variables de estudio

POBLACION: 100
Trabajadores
administrativos de la
EMAPAT.
MUESTRA:100
Seleccién: Muestreo no

probabilistico por
conveniencia.

Tamano: 100
Trabajadores
administrativos.
TECNICAS E

INSTRUMENTOS DE
RECOJO DE DATOS

Técnica:
- Encuesta
Instrumentos:

- Cuestionarios para
directivos, funcionarios y
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v

existe entre el
Cumplimiento
de planes vy
objetivos y la
gestion
administrativa
de la Empresa
Municipal de
Agua Potable y
Alcantarillado
Tambopata EPS
EMAPAT Madre
de Dios- 20207?
,Cual es la
relacion que
existe entre la
Supervision de
las operaciones
y la gestién
administrativa

de la Empresa

que existe entre
el Cumplimiento
de planes vy
objetivos y la
gestion
administrativa
de la Empresa
Municipal de
Agua Potable y
Alcantarillado
Tambopata EPS
EMAPAT Madre
de Dios- 2020.

Determinar
cual es larelacion
gue existe entre
la  Supervision
de las
operaciones y la
gestiéon

administrativa

de la Empresa Municipal
de Agua Potable vy
Alcantarillado
Tambopata EPS
EMAPAT Madre de Dios-
2020.

v'Hipotesis especifica 2

Ho. No existe una relacion
significativa

Cumplimiento de
planes y objetivos y la
gestion administrativa
de la Empresa Municipal
de Agua Potable vy

Alcantarillado

Tambopata EPS
EMAPAT Madre de Dios-
2020.

Hi. Existe una relacion

Significativa entre el

trabajadores
administrativos.

TECNICA DE ANALISIS
DE DATOS

Cuadro de frecuencia,
diagramas, estadisticos,
correlacion rho de
Spearman, para prueba
de hipotesis. (SPSS
V.24)
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Municipal de
Agua Potable y
Alcantarillado
Tambopata EPS
EMAPAT Madre
de Dios- 20207?

de la Empresa
Municipal de
Agua Potable y
Alcantarillado

Tambopata EPS
EMAPAT Madre
de Dios- 2020

Cumplimiento de
planes y objetivos y la
gestion administrativa
de la Empresa Municipal
de Agua Potable vy
Alcantarillado
Tambopata EPS
EMAPAT Madre de Dios-
2020.

v Hipétesis especifica 3

Ho. No existe una
relacion significativa
entre la Supervision de
las operaciones y la
gestion administrativa
de la Empresa Municipal
de Agua Potable vy
Alcantarillado
Tambopata EPS
EMAPAT Madre de Dios-
2020.
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Hi. Existe una relacion
significativa entre la
Supervision de las
operaciones y la gestion
administrativa de la
Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado
Tambopata EPS EMAPAT
Madre de Dios- 2020
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Anexo 3: Instrumento de la investigacion
INSTRUMENTO 01

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES

Elaboracién propia

Institucién en la que Sexo: ( ) Hombre
labora: () Mujer
Provincia: Grupo

Region: ocupacional

Tiempo de Servicios Condicién () Nombrado
(en afnos) Laboral: () Contratado

INSTRUCCIONES:

Estimado (a) Trabajador (a)

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacién que busca obtener

informacion sobre las El Control previo en la institucion donde labora. Responda

con la mayor sinceridad y veracidad posible. No existen respuestas correctas o

incorrectas. Ultilice el tiempo necesario. El Instrumento tiene caracter anénimo e

individual. Coloque una (X) en el recuadro que usted considere, de acuerdo al

siguiente enunciado:

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre
Cumplimiento de normatividades
N° AFIRMACIONES Nunca | Casi A Casi siempre
nunca | veces | siempre

1 Se cuenta con directrices para

tramitar los expedientes.

Se considera las
2 | normatividades vigentes para el

control.




Se cuenta con directivas que
contribuyen a la eficacia en la
tramitacion de expedientes.

Aplican sistemas de control en
los expediente.

Se considera las politicas
institucionales para generar
control en los expedientes.

Cumplimiento

de planes y objetivos

Se realiza un control de las
actividades programadas.

Se cumple con las actividades
de control para la gestidon
administrativa.

Se evalla los posibles riesgos
ante el incumplimiento de los
objetivos.

Se analiza constantemente la
calidad del gasto de su
institucion.

10

Realiza un control a cada
expediente cuando lo tiene en
su poder.

Supervision

de las operaciones

11

Verifica cada uno de los
expedientes antes de derivarlo.

12

Considera que los expediente
administrativos derivados no
cuentan con errores.

13

Cuando tiene errores los
expedientes administrativos, los
devuelve con documento.

14

Considera que la unidad en la
que labora se cuenta con un
ambiente de control

15

Considera que se cuenta con
efectividad en la tramitacion de
los expedientes.

Gracias por su participacion
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INSTRUMENTO 02

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES

Elaboracién propia

Institucion en la que Sexo: ( ) Hombre
labora: () Mujer
Provincia: Grupo

Region: ocupacional

Tiempo de Servicios (en Condicién () Nombrado
afnos) Laboral: () Contratado

INSTRUCCIONES:

Estimado (a) Trabajador (a)

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que busca obtener

informacion sobre Gestién Administrativa. Responda con la mayor sinceridad y

veracidad posible. No existen respuestas correctas o incorrectas. Utilice el tiempo

necesario. El Instrumento tiene caracter anénimo e individual. Coloque una (X) en

el recuadro que usted considere, de acuerdo al siguiente enunciado:

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre
Sistemas Administrativos
Casi A Casi .
Ne° AFIRMACIONES Nunca _ siempre
nunca | veces | siempre

Se cuenta con efectividad en las
1 | actividades por parte de los
sistemas administrativos.

Cuentan con directivas
2 | actualizadas para realizar las
actividades de manera normal.
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Considera que se aplican el
conjunto de normas, principios
para desarrollar las funciones.

Considera que mediante los
sistemas  administrativos  se
asegura la eficiente gestion.

Considera que la planificacion es
la més adecuada.

Considera que mediante los
sistemas administrativos se
alcanza las metas.

Considera que las actividades de
control previo mejora el
funcionamiento normal de los
sistemas administrativos.

Procesos administrativo

Considera que las etapas de los
procedimiento administrativos son
efectivos.

Considera que los procedimientos
administrativos, cumplen con las
normatividades.

10

Considera que los
procedimientos administrativos
coadyuvan a mejorar la calidad
de servicio.

11

Considera que el control previo
mejora en la efectividad de los
procedimientos administrativos

12

Se cuenta con un buen ambiente
administrativos.

13

Se cuenta con la calidad en la
tramitacion de los expedientes
administrativos.

14

Considera que los procesos
administrativos son adecuadas en
la institucion.

15

El personal conoce los
procedimientos administrativos
en la institucion .

Gracias por su participacion.
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ESCUELA DE POSGRADO

“Afio de la univarsatizacion do la safud”

Puerto Maidonado, 02 de octubre de 2020.
CARTA - 202

SENOR (A):
Mg. Alberto Martin Cruz Vaidez

Eresente.-

ASUNTO. SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarte que en condicién de afumno de fa Universidad Cesar Vallejo, vengo
realizando ef trabajo de investigacin cuyo tituio es:

Control previo en la gestion administrativa de fa Empresa Municipal de Agua Potable
yAicamamladoTaﬂxbopataEPS EMAPAT Madre de Dias- 2020.

Por tal razon, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacién para solicitarie su opinién profesional respecto a la estructura y validez
de los instrumentos que acompaiio a la presente,

Matriz de consistencia de Ia investigacion.

Matriz de definicion conceptual y operacional de variables de investigacion.
Instrumentos y ficha técnica

Cronograma de! plan de intervencion.

o ¢ & @

Agradeoemosporamicipadosuaceptadénalapresm, quedando de

Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

X/ s

MADOYRO TRONCOSOQ, Edgar Ramon
DNI: 43025756

Anexo 4: Solicitud de validaciéon de instrumentos y fichas de validacion.
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UMIVERSIDAD CESAK VALLLIO

e

ESCUYELA DE POSGRADO

ﬂmlodeltrabajodeimecﬁgacién:
Cmmmmmhmmmuhemmmumdemuapmy

Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios- 2020.

Nombre def instrumento: Cmﬁumcdamwmmmwmmma
Investigador (a); Br. ESTREMADOYRO TRONCOSO, Edgar Ramon

I.. DATOS DEL EXPERTO: _ )
Nombres y Apellidos: A\b“"“’ HO‘*"” GL’LO‘H e i
Lugar y fecha: L TOe0. ..,L‘.,?n.\slo.\.@@@m 0z .de octobre ..2020

til. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia linglistica, redaccién)

2 mmamno:(mmmmmoummm.mummwnm
itemes y dimensiones)

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los itemes)

V. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion  [/] —
_ / e

Firma
Mg. Alberto Martin Cruz Vaidez
DNI:04801338
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UMIVERSIDAD CESAK VALLLIO

Ll

\' ESCUELA DE POSGRADO

Titulo del trabajo de investigacion:
CommvbmhommmudahﬁmmmmmdeAmPMy
Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios- 2020

Nombre de} instrumento; Cweﬂmﬁowmmvioyiam@xwm&va

lﬂwasqgado;(a): Br. ESTREMADOYRO TRONCOSO, Edgar Ramon
i
E Deficiente| Regular | Bueno Bueno | Excelente
CRITERIO|  INDICADORES CRITERIOS 020% | 2140% | 41.80% .g-uns 21.100%
1.REDACCION Los indicadores e ftemes estan
redactados  considerando  os 6)2
E 2.CLARIDAD Esth formuado con un lengume | | | — -
w apropiado. QZ
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas C/
observables, D
4 ACTUALIDAD Es adecuado al avance de Ia 8
ciencia y la tecnologia. 1 o7 |
£ [SSUFCENGIA — |Los Remes son adecuados en :
5 , | canicadyprounidss | | | _18s
& *smeuc&omm El instrumento mide en forma
v gluscloieng 89
las vasiabiss de investigacion.
7.0RGANIZACION | Existe uns orgenizacion 1ogica
entre todos los elementos bisicos 7{)
de la investigacién. __ JIHEN
3 CONSISTENCIA Se basa aspectos 1edricos
5 mzum 90
£ [sconERENciA Existe coherencia ene jos
2 Remes, indicadores, dimensicnes 9 (j
y
10.METODOLOGIA | Ls sskategia de investigacion
:es_pondg al  propésito  del 70 -

fl. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién Q/
Debe cormegirse O p d@%:

Firma
Mg. Alberto Martin Cruz Valdez
DNI:04801338

L
Vg,
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UMIVERSIDAD CESAK VALLLIO

ESCUELA DE POSGRADO

“Afio de la universalizacion de la satud”

Puerto Maldonado, 02 de octubre de 2020.

CARTA S/N - 2020 y / ) /

7 / /
SENOR (A): | ',m/(ollo
Dr. Gyno Alberto Cruz Velasquez i 4

"
Presente.-
ASUNTO.  SOLICITO OPINION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludaric cordialmente y a la vez
manifestarie que en condicién de alumno de la Universidad Cesar Valigjo, vengo
realizando el trabajo de investigacion cuyo titulo es:

Control previo en la gestion administrativa de la Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios- 2020.

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la
investigacion para solicitarle su opinion profesional respecto 3 la estructura y validez
de los instrumentos que acompafio a la presente.

* Matriz de consistencia de ia investigacién.

Matriz de definicion conceptual y operacional de variables de investigacion.
Instrumentos y ficha técnica

Cronograma del plan de intervencién.

Agradecemos por anticipado su aceptacién a la presente, quedando de
Ud. muy reconocidos.

Atentamente,

DNI: 43025756
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POS
GRA

DOWw

UMIVERSIDAD CESAK VALLLIO

ﬁ'i ESCUELA DE POSGRADO

. DATOS GENERALES:
ﬂnﬂpdelhbajodeinvesﬁgacién:
CMMmhgemnwmndahEmmMumcipmdaAumy
Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios- 2020.

Nombre def instrumento: Cuestionario del control previo ¥ I8 gestion administrativa
Investigador (a); Br. ESTREMADOYRO TRONCOSO, Edgar Ramon

IL. DATOS DEL EXPERTO: :
Nombres y Apeliidos: ) 61’&’9 preerto Cave. VerAsooe 2

Lugar y fecha: .%@rh.ﬂ@.l&nm&z.. 02 9 gckvbore 2020
1. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingliistica, redaccién)
Mingown

2 CONW:(WmmHM&dMWWN«
itemes y dimensiones)
L MINGUNO.

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los itemes)

NBRORY, e

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

c—

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion E/
Debe corregirse ]

/ Firma
Dr. GYNO ALBERTO CRUZ VELASQUEZ
DNI:74619631
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UMIVERSIDAD CESAK VALLLIO

i\l ESCUELA DE POSGRADO

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:
mmmhmmma«hmwmmPMy

Alcantarillado Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios- 2020
Nombre det instrumento: Cuestionario del control previo y la gestion administrativa

Investigador (a): Br. ESTREMADOYRO TRONCOSO, Edgar Ramon
Deficiente| Ragular | Bueno Bueno | Excelente
CRITERIO| MDICADORES CRITERIOS Sivn | Trve | e | |
1.REDACCION Los indicadores e ftemes estan
redactados oonsiderando los 9(/
T TS —— (B
w apropiado. (/
3. OBJETVIDAD Estd expresado en oconductas
)  observables. o B = 90
4 ACTUALIDAD Es adecuado al avance de fa 90
clencia y la tecnologia.
£ [sSURCENCA Los ftemes son adecuados en P
j | caniidad y profundidad, - = 7;90
8 [6INTENCIONALIDAD | B oumenko mide o0 e
mmam ?O
7.0RGANIZACION | Existe uns orgenizacien logica
e 1odos los lementos bésicos 90
la investigacion,
8 CONSISTENCIA 39 basa en aspscios tedricos
é clentifioos de la investigacion. 20
‘E 9. COHERENCIA Existe coherencia enfre fos
= femes, indicadores, dimensiones
y variables ) O
10.METODOLOGIA | Ls estrategis de investigacion
responde al propésito  del ?O
—

#l. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su eplicacién [} of

L4

Dr.: GYNO ALBERTO CRUZ VELASQUEZ
DNI:74819631
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operaciones

Supervision de las
P27 | P28 | P29 | P30 | P31
5
5
3
2
2
2
1
3
4
1
3
3
3
1
4
1
1
3
4
2
2
2
2
2
2
5
5
3
2
2
2
1
3
4
1
3
3
3

Anexo 05: Base de datos de la investigacion.
Control Previo

e N R A e e e IR I I N e e R R S N RN N S NS SIS S I R e
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Gestion Administrativa

Procedimientos administrativos.

Sistemas administrativos.
P4 | P4 |P4|P4 | P4 |P4 | P4 |P4 P5|P5|[P5|P5|P5|P5|P5
9

0

6

5

4

3

2

1

0

6

5

4

3

2

1

N

10
11
12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
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