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Resumen

Esta investigacion se realiz6 con el objetivo de determinar la relacion entre uso
del Google Meet y el proceso de aprendizaje de inglés en estudiantes de la
Universidad de Ciencias y Humanidades, 2020. La metodologia en el estudio es
de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal y alcance
correlacional, se busco conocer la relacion entre las dos variables, uso del
Google Meet y proceso de aprendizaje, la poblaciéon de estudio fue censal,
constituido por 43 estudiantes; como herramienta de recoleccién de datos se
hizo uso de la técnica de la encuesta a través de dos cuestionarios que
demostraron una fiabilidad de Cronbach de 0,959 para la primera variable y de
0,944 para la segunda variable, el instrumento fue validado mediante el juicio de
tres expertos maestros en docencia universitaria e investigacion. Se concluye
gue existe una relacién significativa entre uso del Google Meet y el proceso de
aprendizaje, alcanzando una correlacion alta de 0,742 y un nivel de significancia

de 0,000, lo que implica que existe una relacion significativa alta.

Palabras claves: Google, Meet, Proceso, Aprendizaje.
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Abstract

This research was carried out with the objective of determining the relationship
between the use of Google Meet and the English learning process in students of
the University of Sciences and Humanities, 2020. The methodology in the study
Is of a quantitative approach, non-experimental design of cross-sectional and
correlational scope, it was sought to know the relationship between the two
variables, use of Google Meet and learning process, the study population was
census, made up of 43 students; As a data collection tool, the survey technique
was used through two questionnaires that demonstrated a Cronbach reliability of
0.959 for the first variable and 0.944 for the second variable, the instrument was
validated through the judgment of three experts teachers in university teaching
and research. It is concluded that there is a significant relationship between the
use of Google Meet and the learning process, reaching a high correlation of 0.742
and a significance level of 0.000, which implies that there is a high significant

relationship.

Keywords: Google, Meet, Process, Learning.



I. INTRODUCCION

Las tecnologias que se vinculan con e-learning han creado un entorno en el que
el espacio fisico en donde se encuentran tanto docente como estudiante tome el
papel de aula digital, asi a través de la ayuda del docente y estudiante en una
comunicacién bidireccional, permiten para ambas partes un mejor control de
horarios y ritmos tanto de ensefianza como de aprendizaje, creando asi de un
fluo de conocimientos de forma multidireccional. (Lau et al, 2014). La
globalizacion y el uso de las TIC actualmente han revolucionado la politica y
economia, asi como a la educacion (Velazco et al., 2017).

La comunicacion en la educacién es el pilar fundamental para el proceso
ensefianza aprendizaje de manera integral, por lo que la tecnologia en este
aspecto ha evolucionado mediante el acceso al internet en conjunto con los
dispositivos moviles y electrénicos permitiendo la interaccion entre los implicados
y la busqueda autonoma del conocimiento por parte de los estudiantes motivados
por la curiosidad y el compromiso en su propio aprendizaje. (Lau et al., 2014).

(Roig et al., 2020) publicaron un articulo de investigacion en Espafa,
donde refiri6 que la comunicacion requirié6 el uso de diversas aplicaciones
tecnoldgicas, entre la que destaca Google Meet por haber sido una de las mas
empleadas. Los resultados definieron que, el uso de la plataforma de Google
Meet ha sido una de las mas empleadas por el docente en cuanto a
comunicacion audiovisual sincrona se destaco en un 28.30%, esto en relacion a
las demandas del estudiante, sin embargo, el nivel de satisfaccion fue escaso ya
gue se demostré que existen problemas en el uso, como la mala conexién con
un 21.21% o brecha digital con un 13.65% por ello existe la necesidad de mejorar

esta situacion.

(Salazar et al., 2020) sostuvo que las plataformas virtuales se utilizan de
acuerdo a las necesidades de cada usuario por ende de cada centro de estudio,
en Ecuador, Google Meet es la herramienta con mayor usabilidad a nivel de
educacion superior, se basa en las mallas curriculares para unir la tecnologia
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con los objetivos que se quiere alcanzar propios de cada curso y de la institucion

educativa mejorando y fomentado el aprendizaje en tiempo real.

(Pando y Condori, 2019) en su publicacion “Uso de las TIC en la
educacion superior tecnoldgica peruana y sus implicaciones” llegaron a la
conclusibn que el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico
“Manuel Nufez Butron” de Juliaca, en un 50% para el proceso ensefianza
aprendizaje, ya que existen docentes que no hacen uso de foros, aulas virtuales
y tampoco de actividades colaborativas, ademas solo la mitad del total de
docentes hacen utilizacion de las TIC para mejorar e incrementar sus
conocimientos y actualizar su curriculum profesional, también se identificé que la
misma cantidad de docentes no tienen comunicacion con los estudiantes

mediante las TIC.

(Mendoza y Placencia, 2018), en su articulo “Uso docente de las
tecnologias de la informaciébn y comunicacibn como material didactico en
Medicina Humana” concluyeron que casi la totalidad, el 70.4% de docentes
hacen uso de herramientas TIC, entre las que destacan notablemente el uso del
Power Point con un 93.8%, la biblioteca digital con 35.8%, YouTube con 39.5%
y redes sociales con 43.7%. Por otro lado, mencionan que las autoridades de
dicha universidad estan trabajando en fomentar la utilizacion de la tecnologia en
esta escuela debido a que los docentes en un 38.3% declaran la carencia en

cuanto a la formacion en el uso de las mismas y un 50.6% piden capacitacion.

El desarrollo a nivel tecnolégico a nivel mundial ha provocado una
dindmica constante, principalmente en las comunicaciones, con ello ha permitido
lograr el avance en varios campos de la sociedad tales como en el ambito
empresarial y de manera sucinta en la educacion tradicional, llamando tradicional
a la educacion presencial dentro de una infraestructura. Aunque las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TICs) han estado involucradas desde ya
muchos afios atras, el cambio ha sido vertiginoso en los Ultimos meses y ha
trastocado la vision de la educacion, en el que de manera presencial la

interaccion docente y estudiante generaban el proceso ensefianza — aprendizaje,
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encontrando muchas veces dificultades para desarrollar las clases de forma
absoluta con el uso de las multiples herramientas tecnoldgicas. Las aplicaciones
tecnoldgicas en la educacion ofrecen a los estudiantes una manera mas sencilla
y dinAmica de experimentar las clases y compartir conocimientos en base a
informacion adquirida por este medio en tiempos y espacios que se acomodan a
Su propia organizacion, sin embargo, no podemos afirmar que la totalidad de los
estudiantes, asi como los docentes tengan la facilidad y la accesibilidad para
hacer uso sencillo de éstas. Una de las méas sencillas y accesibles aplicaciones
de videoconferencia es la de Google Meet, utilizada a nivel de la formacién
profesional como es en el caso de estudiantes universitarios, desafiando asi esta
nueva realidad que ha tenido que enfrentar la sociedad durante este afio,
sobretodo la educacion como consecuencia de la pandemia sin poder obtener
otra alternativa siendo el caso de continuar con el crecimiento y desarrollo
académico. Las aplicaciones tecnolégicas en la actualidad son utiles, pero
sobretodo son necesarias, a futuro seran tan indispensables y de mayor utilidad
motivada por el constante avance y la globalizacion, agregandole el desarrollo
profundo de las habilidades comunicativas virtuales que se van inculcando en
las escuelas, desde la nifiez hasta la etapa adulta. Por ello surge la necesidad
de conocer las nuevas formas de aprender fuera de las aulas fisicas, la realidad
del uso de las aplicaciones tecnolégicas como ayuda fundamental en el proceso
de aprendizaje. Por lo antes expuesto podemos plantear el siguiente problema.
¢, Cual es el grado de relacion entre el uso del Google Meet y el proceso de
aprendizaje de inglés en estudiantes de la Universidad de Ciencias y
Humanidades, 20207

La investigacion se justifica tedéricamente ya que sera utili como
antecedente para futuras investigaciones, por lo que contribuye el sustento
tedrico cientifico acerca de relacion que existe entre las variables el uso del

Google Meet y el proceso de aprendizaje de inglés en estudiantes de pre grado.

La investigacion tiene justificacion practica, porque contribuye informacién
de mucha utilidad para los docentes de las diversas asignaturas y para los
estudiantes, con lo que ayudara a conocer y mejorar el uso de las tecnologias

de la informacion y la comunicacion, sobretodo de aquella que se ha convertido
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en una de las mas utilizadas por su accesibilidad y gratuidad como es el uso del

Google Meet para obtener un mejor nivel del proceso de aprendizaje.

La investigacion tiene justificacion metodoldgica, por el aporte de los
instrumentos de recoleccion de datos, los mismos que poseen la validez y
confiabilidad requerida para el estudio de las variables, asimismo, serviran para

los futuros investigadores que estudien las variables en contextos similares.

Por lo mencionado, el objetivo general se enuncid de la siguiente manera:
Determinar la relacién entre uso del Google Meet y el proceso de aprendizaje de
inglés en estudiantes de la Universidad de Ciencias y Humanidades, 2020; de
igual modo se plantearon seis objetivos especificos: Determinar la relacion entre
perfil de uso de Google Meet y el proceso de aprendizaje de inglés en
estudiantes de la Universidad de Ciencias y Humanidades, 2020; Determinar la
relacion entre facilidad de uso y el proceso de aprendizaje de inglés en
estudiantes de la Universidad de Ciencias y Humanidades, 2020; Determinar la
relacion entre disfrute percibido y el proceso de aprendizaje de inglés en
estudiantes de la Universidad de Ciencias y Humanidades, 2020; Determinar la
relacion entre utilidad percibida y el proceso de aprendizaje de inglés en
estudiantes de la Universidad de Ciencias y Humanidades, 2020; Determinar la
relacion entre actitud de uso y el proceso de aprendizaje de inglés en estudiantes
de la Universidad de Ciencias y Humanidades, 2020; Determinar la relacion entre
intencién de uso y el proceso de aprendizaje de inglés en estudiantes de la

Universidad de Ciencias y Humanidades, 2020.

Se abordd la siguiente hipoGtesis general: Existe relacion directa y
significativa entre el uso del Google Meet y el proceso de aprendizaje de inglés
en estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Ciencias y Humanidades,
2020; asimismo, se plante6 seis hipotesis especificas: Existe relacion
significativa entre perfil de uso de Google Meet y el proceso de aprendizaje de
inglés en estudiantes de la Universidad de Ciencias y Humanidades, 2020;
Existe relacion significativa entre facilidad de uso y el proceso de aprendizaje de
inglés en estudiantes de la Universidad de Ciencias y Humanidades, 2020; Existe

relacion significativa entre disfrute percibido y el proceso de aprendizaje de inglés
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en estudiantes de la Universidad de Ciencias y Humanidades, 2020; Existe
relacion significativa entre utilidad percibida y el proceso de aprendizaje de inglés
en estudiantes de la Universidad de Ciencias y Humanidades, 2020; Existe
relacion significativa entre actitud de uso de Google Meet y el proceso de
aprendizaje de inglés en estudiantes de la Universidad de Ciencias y
Humanidades, 2020; Existe relacion significativa entre intencion de uso de
Google Meet y el proceso de aprendizaje de inglés en estudiantes de la

Universidad de Ciencias y Humanidades, 2020.



II. MARCO TEORICO

El tema de investigacion esta conformado por antecedentes internacionales y

nacionales.

(Fakhruddin, 2018), publicé en una revista un estudio tanto cualitativo y
cuantitavo, en el que tuvo como objetivo determinar como la utilizacion del google
meet permitié acrecentar las competencias en el idioma inglés, tuvieron como
poblacion a 22 discentes de un semestre de una universidad de Indonesia, como
resultado se concluyd que Google meet tuvo una significancia positiva en los

resultados de mejoramiento del aprendizaje del inglés.

(Dabbagh et al., 2020) estudiaron a una poblacion de estudiantes de una
Universidad de Estados Unidos, con el objetivo de determinar el tipo de
tecnologia que usaron con mayor frecuencia para la educacion, qué tecnologia
encontraron Gtil para el aprendizaje y la percepcion que tuvieron acerca de ellas.
Concluyeron que existio relacion significativa entre el uso de la tecnologia y la
importancia de su uso en el proceso de aprendizaje mediante el uso de teléfonos

moviles Smart.

(Garcia-Planas y Taberna, 2020) publicaron en un articulo denominado,
la transicion de la docencia presencial a la no presencial, como aceptable, en la
gue concluyeron gue tuvo que replantearse la metodologia para todo el proceso
ensefianza aprendizaje, desarrollando y haciendo uso de herramientas digitales
para la interaccion sincrona y asincrona, se evidencié ademas las dificultades o
el rechazo de algunos docentes para adaptarse a nuevas formas de evaluacion,
con esto la Universidad realizé un acondicionamiento de capacitacién en favor

hacia la resoluciéon de este nuevo reto mundial.

(Salazar et al., 2020) hicieron un analisis de la educacion en el marco de
la COVID-19, en cinco paises de Latinoamérica, que encontraron como
alternativa de solucion a la continuidad de la educacion mediante el uso de la
tecnologia, habiendo interrogantes referentes a aquellos grupos que no cuentan

con acceso a medios virtuales interactivos fisicos y acceso al internet,
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convirtiendo progresivamente a las universidades en empresas y a la educacion
en sinénimo de comercio, por lo mencionado es util que el gobierno garantice la

cobertura de la educacion virtual asociandolo también a la educacion presencial.

(Durén, 2015) en una investigacion doctoral, describié que la educacion
virtual presenta dificultades, ya que la malla curricular en diversas facultades
incluia solo un 1% el uso de esta modalidad en Panama, el objetivo fue destacar
su beneficio en las competencias universitarias de mano con la adquisicion de
las buenas practicas docentes, realiz6 un analisis comparativo tomando como
poblacién a alumnos de pre grado que hicieron uso de la forma virtual y
presencial y alumnos de maestria que hicieron uso de las buenas practicas
docentes dentro del ambito virtual. Como resultado se obtuvo que las
competencias y aprendizaje son satisfactorios con el empleo de la educacion

virtual en ambas poblaciones.

(Valencia et al., 2014) en su articulo de investigacion, de metodologia
cuantitativa exploratoria y transversal, mediante un cuestionario, tuvo el objetivo
de aportar la intencion de uso del proceso ensefianza aprendizaje mediante el
acceso al internet de mano con el uso de un modelo de aceptacion tecnoldgica,
teniendo como poblacién a estudiantes universitarios de un Instituto de Medellin-
Colombia, se obtuvo como resultado que los estudiantes tienen preferencia por
la modalidad presencial acompafiado de herramientas virtuales reflejados en un
64.65%, Yy baja preferencia en una educacion virtual con un 69.39%, por lo que

recomendaron fomentar capacitaciones dirigidos a los estudiantes.

(Cedefio et al.,, 2020) tuvieron como objetivo fomentar el uso de la
tecnologia, como son las aplicaciones de Google Meet y Classroom, con el fin
de mejorar la ensefianza y aprendizaje, estudio realizado con poblacion en
Instituciones educativas del Ecuador, concluyeron que ambas aplicaciones son
significativamente utiles para la educacion virtual, encontraron también que un
factor negativo es la limitacion para el acceso en cierto nimero de estudiantes
por lo que recomiendan mejorar las propuestas educativas en busqueda de
soluciones para ofrecer de manera gratuita el acceso al internet en favor de la

educaciéon en tiempos de pandemia.



(Cano et al., 2020) realizaron un estudio en Iberoamérica en el que
encuestaron a 117 alumnos y docentes de distintas universidades, la encuesta
evidencio falencias en ambos grupos, en los estudiantes se encontrd
inconvenientes para el acceso a las clases virtuales debido a la falta de un
dispositivo electronico o la conexion a internet, en los docentes la necesidad de
capacitarse constantemente en el uso de nuevas herramientas para enriquecer

de forma amena los conocimientos en el ambito virtual.

(Sari y Nayir, 2020) la investigacién tuvo como poblacion a 65 docentes,
mediante una entrevista y analisis se evidencid que los docentes tienen
problemas con la infraestructura y el acceso a internet, la interaccion entre
docente y estudiante fue también uno de los puntos criticos, ante ello se reveld
que cada uno de los integrantes en estudio crearon sus propias formas para
enfrentar las dificultades. Se concluy6 que la pandemia demostré las dificultades
gue encaran a la educacién virtual y que la poblacion de estudio carece de
experiencia y conocimientos suficientes para el uso de la tecnologia en la

educacion on line.

(Ramirez, 2020) hizo un estudio de universidades de 10 paises de
Latinoamérica con el objetivo de mostrar sus acciones frente a la evolucion y
cambio acelerado en la educacion en relacion a la pandemia, describi6 el valor
de integrar a la sociedad en este reto hallando salidas en favor a la educacion.
En dichos paises hicieron uso de las clases virtuales para continuar con la
educacion, las universidades tuvieron que capacitar a sus docentes en este

tema.

(Area et al.,, 2020) mediante un cuestionario sobre la experiencia del
cambio en la modalidad de la educacion semipresencial a la virtual en tiempos
de pandemia, sus resultados demostraron una relevancia significativa entre las

gue destacan la flexibilidad en su forma de uso.

(Gobbi y Rovea, 2020) en un articulo publicado, mediante un estudio a
colegios en Europa, buscé como obijetivo revelar que la educacion virtual en el

contexto de pandemia complica la experiencia de hacer un uso adecuado para
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el logro del proceso de aprendizaje, poniendo en evidencia que el tiempo y el
espacio no son monitoreados por los docentes, lo que podria generar brechas

en la practica.

(De La Cruz y Rivero, 2020) en una investigacion cualitativa cuyo objetivo
fue analizar la percepcion de los docentes en una institucion educativa de Lima
acerca de sus competencias digitales en el uso de las herramientas de Google,
tuvo como poblacién diez docentes a quienes entrevistaron y concluyeron que
los docentes mejoraron sus competencias, metodologia, comunicacién y trabajar
de manera colaborativa posterior a la capacitacion sobre Google Suite for

Education, evidenciando la utilidad de la herramienta.

(Vargas et al., 2014) publicaron un estudio de enfoque cuantitativo, cuyo
objetivo fue identificar la relacion entre las competencias digitales de docentes
de educacién basica y el uso educativo de las TIC, se aplic6 como técnica la
encuesta a ciento veintisiete docentes en cuarenta escuelas de Lima,
concluyendo que existe correlaciones bajas entre ambas variables, identificando
competencias tecnoldgicas béasicas, pedagodgicas y tecnolégicas complejas,
siendo la herramienta mas utilizada el internet y el procesador de textos

basicamente el uso centrado en la educacién y trabajo en el salén de clases.

(Figueroa, 2016) publicé en una revista un estudio de tipo cuantitativo
exploratorio, que tuvo como poblacién estudiantes universitarios de pre grado de
una facultad de una universidad de Lima, tuvo como objetivo determinar como
los estudiantes de dicha universidad utilizan de manera educativa el
Smartphone, se aplicé la encuesta; concluyé que el Smartphone es una
herramienta importante en la busqueda de informacién educativa, en las que
destacan el 53,3% en informacion textual, respecto al uso de aplicaciones se
evidencio que el 81,4% hace uso del Google Chrome; en cuanto a redes sociales
destaco que el 50% hace uso de Facebook.

Para el uso de la variable Uso del Google Meet se tomo informacion de la

base de Google.



(Google, 2020) define Google Meet como una plataforma que va dirigida
especialmente al uso de las video llamadas y videoconferencias para reuniones
sociales, de educacion o empresarial, su acceso se da mediante cualquier
dispositivo tecnoldgico, desde cualquier parte del mundo, lo que ha sido
necesario durante este tiempo de pandemia, nos permite acercarnos de manera
virtual a nuestros seres queridos, comparfieros de trabajo, continuar con la
educacion y crear incluso nuestro propio aprendizaje. Google garantiza la
privacidad de la informacion y del contenido de sus usuarios, permite crear una
cantidad maxima de hasta 250 usuarios en una reunién y hasta 100,000 usuarios
en una transmision de evento, ademas permite grabar el contenido de las video
llamadas. Meet para la educacion ha revolucionado en escaso tiempo, las
escuelas y universidades han tenido que apoyarse en una plataforma sencilla,
rapida y gratuita que logre el alcance a todos sus estudiantes, Google Meet
permite la interaccion entre docente y alumno, con un aula virtual con las
caracteristicas mas destacadas como el de compartir pantalla para mostrar

contenido de diversos recursos.

(Singh y Awasthi, 2020) indican que Google Meet es un software de
videoconferencia, disefiado para el acceso facil y seguro entre sus usuarios en
el uso para reuniones en linea y llamadas telefonicas, permite grabar y
almacenar informacién generada en las videoconferencias, util para el ambito

educativo, laboral y social.

(Nieto, 2012) menciona a la educacion virtual como un cambio de modelo
orientado principalmente a la creacion, innovacién, organizacion, método y uso
de herramientas para el docente y el estudiante con el objetivo de lograr la

universalidad del derecho a la educacion en una era de globalizacion.

(Cabero, 2015) en un articulo de revista define la Tecnologia de
Informacién y Comunicacién como un medio que va de mano y a la vez interactta
con la informética, microelectrénica y las telecomunicaciones dando como

resultado una comunicacion digital dentro de un contexto y en tiempo real.

10



(Cabero, 2014) sefialo6 que la tecnologia podria aplicarse desde 3
posiciones; una de ellas es la misma tecnologia de la informacion y
comunicacion, la cual posibilitan la difusién de nuevos conocimientos; la segunda
como la tecnologia para el aprendizaje y el conocimiento, en la que el uso de
herramientas por parte del docente en busca de innovacion en la metodologia
de ensefianza lograra que se alcance los objetivos deseados en relacidon a la
formacion en la educacién; y una tercera como la tecnologia para el
empoderamiento y participacion, donde la tecnologia hace participe a ambos

roles, dentro de un contexto social.

(Davis, 1986) introduce el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia,
analizando los factores que influyen en su uso y los efectos para pronosticar el
comportamiento de los usuarios sobre la aceptacion de la misma, teniendo dos
determinantes denominadas Utilidad percibida y Facilidad de uso percibida

basados en la tecnologia.

(Davis, 1989) define la Utilidad percibida como la actitud subjetiva, es
decir, el comportamiento del usuario frente al uso de la tecnologia relacionandolo
con el desempefio en su trabajo, es decir, mientras mas til percibe la tecnologia,

mejor y mayor sera su desempefio.

Facilidad de Uso percibida, se denomina al uso de la tecnologia libre de
esfuerzo, el usuario percibe la facilidad de uso como un agente causal en
relacion a la utilidad percibida, es decir, mientras mas sencillo es el manejo de la

tecnologia mas util sera su uso.

(Ajzen, 1991) define la actitud como el comportamiento de una persona,
es la inclinaciéon o intencion de realizar o no un acto, esta intencion dependera
de las motivaciones externas o internas y de la habilidad, ambos factores

definiran finalmente el hecho, es decir, el comportamiento.

(Davis et al., 1989) menciona que la Intencion de uso, es la decisiéon del

usuario por realizar una accion. Asimismo la intencion revela la actitud de la
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persona que de fondo trae consigo agentes motivadores que determinaran su

comportamiento.

(Jaeki et al., 2007) define el Shopping Enjoyment, como la diversion o
disfrute de comprar, es la percepcion y/o sensacion satisfactoria que tiene el
usuario tras hacer uso de la tecnologia. Del mismo modo, relacionan el shopping

enjoyment con la motivacion intrinseca.

(Garcia, 2005) define el e — learning o aprendizaje electrénico como al
desarrollo de la educacion a distancia a partir del uso de la Tecnologia de la
Informacidén y Comunicacion para la construccion del conocimiento en el proceso
ensefianza-aprendizaje, teniendo como caracteristicas principales la
interactividad entre docentes — estudiantes, la flexibilidad en horarios y el
escenario. El e — learning se desarrolla dentro de la pedagogia y la tecnologia
ya que su uso se da dentro de modelos pedagdgicos con el uso de herramientas

digitales a fin de lograr objetivos trazados en favor a la educacion.

Para el uso de la variable Proceso de aprendizaje se uso informacion de

varios autores.

(Cardona y Sanchez, 2010) el proceso de aprendizaje en e- learning se
mide en base a la accesibilidad, usabilidad y navegacion, convirtiéendose en
componentes fundamentales en el ambiente educativo digital. Dividié en cinco
categorias para medir el proceso de aprendizaje en e- learning, las cuales son:

institucion, pedagogia, tecnologia, contexto y servicios.

Institucién, llamandola asi a la infraestructura en la que se incluyen los

servicios, equipo, personal, soporte tecnologico para los estudiantes.
Pedagogia, en base a los modelos educativos, la malla curricular, la

asesoria docente, los materiales disponibles, el feedback para medir el proceso

de aprendizaje.
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Tecnologia, en el que se valora la comunicacion donde la interaccion entre
el docente y el estudiante manteniendo la participacion y colaboracion, disipando
posibles dudas en el proceso, hace mencion ademas a la accesibilidad, al uso

de la herramienta virtual y a la habilidad de ambas partes.

Contexto, hace referencia al factor externo en el entorno del proceso de
aprendizaje, es decir se mide el aspecto econdmico, social y politico que también
influyen de manera significativa en el desarrollo de la construccion de nuevos

conocimientos.

Servicios y otros, tiene vinculo con percepciones del estudiante, la
motivacion y la satisfaccion que ha alcanzado al finalizar el e- learning, ademas
de indicar las dificultades que encontraron tanto estudiante como docente dentro

de la educacion virtual.

(Marzano., et al 1992) indica que el aprendizaje siempre constituye un
proceso complejo, que finalmente se expresa en una modificacion de la
conducta, ocurren de manera gradual e interconectada y confluyen una serie de
factores internos y externos que lo aceleran o entorpecen. Existen cinco tipos de
pensamiento esenciales para un aprendizaje exitoso.

Actitudes y percepciones positivas acerca del aprendizaje, en conjunto
con sus habilidades determinaran la manera de adquirir el aprendizaje.

Adquisicion e integracion del conocimiento, aprender nueva informacion
implica tener un modelo que le servira de guia para poder seleccionar, organizar
e interiorizar los conocimientos adquiridos y hacer uso en cualquier escenario
gue lo requiera.

Extender y refinar el conocimiento, a través de lo aprendido haciendo uso
de procesos de comparacion, clasificacion, abstraccion, razonamiento inductivo,
razonamiento deductivo, construccion de apoyo, analisis de errores, analisis de
perspectivas.

Usar el conocimiento significativamente, el aprendizaje util se evidencia

cuando se hace uso del razonamiento para realizar hechos significativos
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Habitos mentales productivos, a traves del aprendizaje permitiendo tener
pensamiento critico, creativo y autorregulado para desarrollar y evidenciar

comportamientos productivos.

Es asi que Pozo (1996) menciona que vivimos en una nueva y ponente
cultura del aprendizaje, que se caracteriza por ser amplio y diferente en diversos
contextos, la globalizacidon permite tener acceso a innumerable informacion, por
lo que es necesario adquirir las habilidades pertinentes basadas en estrategias
que serdn utiles para aprender a aprender, dentro de ellas buscar, seleccionar e
interpretar. Entonces, una estrategia de aprendizaje segun Monereo (1994) es
un procedimiento consciente de toma de decisiones acerca de los conocimientos
que se utilizaran para el logro de objetivos de un determinado aprendizaje,
sefiala también que una accién estratégica es consciente, adaptable, eficaz y
sofisticada. Asimismo, Pozo (1996) indica que la estrategia de aprendizaje posee
cinco caracteristicas: Uso controlado. Planificacién, control y evaluacion de la
ejecucion. Comprension de lo que se esta haciendo y porqué. Reflexion
consciente-metaconocimiento de los procedimientos empleados. Uso selectivo
de los propios recursos y capacidades.

En el proceso de ensefianza aprendizaje influyen factores como
motivacion, inteligencia, etc.; este con el transcurrir de los afios ha traido consigo
variaciones y se ha enriquecido con el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC), desarrollando nuevas habilidades y favoreciendo el trabajo
colaborativo dentro de la era digital en la que el docente toma el papel de guia'y
facilitador de las herramientas necesarias para abordar el aprendizaje en el
estudiante que toma el papel principal de su autoaprendizaje. Segun, Chiappe
(2006) los objetos de aprendizajes (OA) es una entidad digital, autocontenible y
reutilizable, con objetivo educativo, y que lo constituye tres componentes los
cuales son: los contenidos, las actividades de aprendizaje y los elementos de

contextualizacion.
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[l. METODOLOGIA

(Arias, 2012) concluyé que el estudio cientifico es un proceso metodolégico y
sistematico en busqueda de soluciones a problemas o respuestas a
interrogantes cientificas, generando nuevos conocimientos.

El método utilizado es hipotético-deductivo. (Behar, 2008) definio que
segun dicho método busca aceptar o rechazar las hipotesis a partir de los
resultados observados.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo. (Hernandez et al., 2014)
plantearon que mediante la recoleccién de datos se busca probar las hipotesis,
usando la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer

patrones de comportamiento y probar teorias.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Es una investigacion correlacional de tipo
descriptivo, pues su finalidad principal es medir y describir la relacién entre el
uso del Google Meet y el proceso de aprendizaje. (Valderrama, 2013) plante6
gue para aumentar el conocimiento teérico cientifico es necesario recoger datos
reales con la finalidad de hallar principios y leyes, de tal manera encontrar la

correlaciéon entre variables.

Disefio de investigacion: El disefio es no experimental, porque no se
manipularon deliberadamente las variables y solo se observaron los fenomenos
en su ambiente natural. (Hernandez et al., 2014) afirmaron que no se manipulan
las variables, solo se observan los fendmenos en su contexto natural y luego se
analizan. Es un disefio transversal, porque recoge informacion en un solo
momento. Es del tipo correlacional, ya que tiene como objetivo conocer la
relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o variables en un contexto en
comun. Tiene alcance de disefio descriptivo, ya que describe la realidad o un
aspecto de ella. (Bernal, 2010) defini6 que el estudio descriptivo se sustenta
principalmente en técnicas como la encuesta, el cuestionario, la entrevista, la

observacion y la revision documental.
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(Hernandez, Ferndndez y Bautista, 2010) “Los estudios correlacionales
pretenden medir el grado de relacion y la manera como interactian dos o mas

variables entre si”

o
"

" \ r

O
Dromide:
M = Muestra
) Obsarvacion de la W_1
O = Obhsaervacion de la W o2
r = Correlacidan entre dichas variables

Fuente: (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Figura 1: Esquema del tipo de disefio de investigacion correlacional.

3.2 Variables y operacionalizacion

(Cordero, 2015) define a la variable como la caracteristica de un elemento
que puede ser medido en diferente poblaciébn y que es capaz de adoptar
diferentes valores. (Nufiez, 2007) precisa a la variable como al elemento que es
capaz de ser medible, ser controlado y ser objeto de estudio, ademas la variable
tiene una definicion que detalla sus rasgos y caracteristicas, pueden ser

cuantitativos y cualitativos.

(La torre et al., 2005) detalla la operacionalizacion de variable como un
procedimiento de disociacion de componentes tedricos que contiene una
variable para lograr llegar al grado mas especifico denominados indicadores los
cuales van a ser capaces de recolectar informacion, ser estudiadas y ser

medibles.
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Variable 1: Uso del Google Meet.

Definicion conceptual. (Google, 2020) define a Meet como la plataforma
direccionada hacia las videollamadas de Google. Permite realizar reuniones
virtuales o presentaciones online entre usuarios dentro del ambito del teletrabajo

o la educacion por Internet.

Definiciébn Operacional. (Cabero et al., 2018) indica que el uso del Google meet
sera evaluada segun sus dimensiones, las cuales son 6: Perfil de uso de Google
Meet, con 2 indicadores y 2 preguntas, Facilidad de uso percibida, con 3
indicadores y 3 preguntas, Disfrute percibido, con 4 indicadores y 4 preguntas,
Utilidad percibida, con 6 indicadores y 6 preguntas, Actitud de uso, con 2
indicadores y 2 preguntas e Intencion de uso, con 4 indicadores y 4 preguntas.
Con un total de 21 preguntas con opciones de respuesta Siempre, Casi siempre,

A veces, Casi nunca, Nunca, y un puntaje del 1 al 5 respectivamente.

Variable 2: Proceso de aprendizaje.

Definicién conceptual. (Cardona y Sanchez, 2010) menciona que el proceso de
aprendizaje en e- learning se mide en base a la accesibilidad, usabilidad y
navegacion, convirtiéndose en componentes fundamentales en el ambiente

educativo digital.

Definicion operacional:

El proceso de aprendizaje serd evaluado segun sus dimensiones, segun
(Cardona y Sanchez, 2010) las cuales son: Institucion, con 7 indicadores y 7
preguntas, Pedagogia, con 5 indicadores y 5 preguntas, Tecnologia, con 7
indicadores y 7 preguntas y Contexto, con 3 indicadores y 3 preguntas. Con un
total de 22 preguntas con opciones de respuesta Siempre, Casi siempre, A

veces, Casi nunca, Nunca, y un puntaje del 1 al 5 respectivamente.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion es el conjunto de todos los casos que coinciden con
determinadas especificaciones (Herndndez et al., 2014). Asimismo, es el
conjunto de elementos que deben ser analizados, pero que, debido a su
extension no permite o lo hace dificultoso de realizarlo (Sanchez, 2016). En el
presente estudio la poblacion esta constituida por 43 estudiantes, todos
siguiendo el curso de Inglés basico de la carrera profesional de administracion
de la Universidad de Ciencias y Humanidades durante el afio 2020.

Criterios de inclusién: Estudiantes del curso de inglés de la carrera
profesional de administracion matriculados en el periodo 2020-2. Estudiantes de
ambos sexos. Estudiantes que acepten el consentimiento informado del

instrumento.

Criterios de exclusion: Estudiantes que no deseen participar de la
investigacion. Estudiantes que no respondan la encuesta. Encuestas que

presenten sesgos.

Muestra, es una parte delimitada de la poblacion, debido a que no es
sencillo medir a toda la poblacion, por ello que escogemos una muestra,
procurando que este subgrupo sea un reflejo real del total de la poblacion
(Hernandez et al., 2014). En el presente estudio se ha tenido acceso a toda la
poblacion, motivo por el cual, no se ha seleccionado ninguna muestra, por lo que
no hay muestreo ya que se ha trabajado con el 100% de la poblacién, es decir

el estudio ha sido censal.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

(Sanchez et al., 2018) refieren que la técnica de recoleccion de datos, son
métodos que se utilizan para reunir informacion en un estudio, éstas se clasifican

en directas, tales como entrevista, y observacién o indirectas tales como

cuestionarios, escalas, test.

18



La técnica utilizada en el recojo de informacién fue la encuesta a través
de la aplicacion de un cuestionario dirigido a los estudiantes, dicho instrumento
se tomo de la investigacion de Cabero et al.,, 2018 y de Cardona y Sanchez,
2010, los cuales fueron revisados, adaptados y finalmente validados por
especialistas.

(Sanchez et al., 2018) mencionan a la encuesta como un método que
contiene una serie de interrogantes que tiene como propdsito conseguir
informacion de la muestra. Asi también (Arias, 2012) refiri6 que la encuesta es
una técnica que se usa para obtener la informacién dada por la muestra del
estudio de investigacion acerca de temas relacionados a los objetivos de la
misma.

(Arias, 2006) define al instrumento como recursos materiales que se
utilizan para la recoleccion y almacenamiento de datos. El instrumento utilizado
para la recoleccion de la informacion fue el cuestionario. (Sampieri, 1997) hace
referencia al cuestionario como un conjunto de interrogantes para medir una
variable, es el de mayor uso dentro de la recoleccion de datos. Adicionalmente
se hizo uso de la medicién con la escala Likert. (Sampieri, 1997) indica que la
escala Likert es un grupo de items afirmativos o preguntas que se dan a la
muestra de estudio y se espera recolectar informacion.

Para este estudio se utilizé un instrumento:

Cuestionario con escala Likert sobre el uso del Google Meet y el proceso de

aprendizaje del curso de inglés en estudiantes universitarios, 2020.

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario sobre el uso del Google Meet y el
proceso de aprendizaje del curso de inglés en
estudiantes universitarios, 2020

Autora: Ramirez Tineo, Rocio del Carmen

Obijetivo: Determinar la relacion entre uso del Google

Meet y el proceso de aprendizaje del curso de inglés en estudiantes

universitarios, 2020

Lugar de administracion: Encuesta virtual a través de Google docs.
Administracion: Grupal
Tiempo: lhora
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Descripcion del instrumento: La encuesta con medicion de escala Likert
esta constituida por 43 items, distribuidas de la siguiente manera, 21 preguntas
para la variable uso del Google Meet y 22 preguntas para la variable proceso de
aprendizaje, las respuestas estan determinadas en 5 niveles dentro de la escala
Likert cada una con sus respectivos valores, éstos son: siempre (1), casi siempre

(2), a veces (3), casi hunca (4), nunca (5).

Variable 1: Uso del Google Meet
Perfil de uso de Google Meet: 2 items
Facilidad de uso percibida: 3 items
Disfrute percibido: 4 items

Utilidad percibida: 6 items

Actitud de uso: 2 items

Intencidon de uso: 4 items

Variable 2: Proceso de aprendizaje
Institucion: 7 items

Pedagogia: 5 items

Tecnologia: 7 items

Contexto: 3 items

Manera de aplicacion, la aplicacion se otorgdé de manera individual, se
envio el cuestionario a cada correo de cada estudiante y se determind un tiempo

limite de 1 hora.

Interpretacion, la interpretacion de los resultados obtenidos fue

desarrollada con el uso de SPSS.

Validez y confiabilidad, (Guillen y Valderrama, 2015) indican que la validez
es el filtro para afirmar que el instrumento mide lo que debe medir y que necesita
la validacion de expertos. El instrumento ha sido validado por tres expertos en
docencia e investigacién universitaria, los tres expertos cuentan con el grado

académico de maestro, dando valor a cada item segun los criterios de
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pertinencia, relevancia y claridad, concluyendo que las preguntas corresponden

con las dimensiones y los indicadores de las variables.

Tabla 1

Validez de contenido de uso del Google Meet
N° Nombre del experto Resultado
01 Dr. Sebastidn Sdnchez Diaz Aplicable
02 Dr. Flabio Romeo Paca Pantigoso Aplicable
03 Mg. John David Paucar Orrego Aplicable

Tabla 2

Validez de contenido de proceso de aprendizaje
N° Nombre del experto Resultado
01 Dr. Sebastian Sanchez Diaz Aplicable
02 Dr. Flabio Romero Paca Pantigoso Aplicable
03 Mg. John David Paucar Orrego Aplicable

Confiabilidad, se aplicé una prueba piloto a los 43 estudiantes, es decir al
100% de la poblacion, los datos fueron tabulados y analizados mediante el
método de fiabilidad del alfa de Cronbach, su valor dio por resultado 0,959 y
0,944 teniendo cercania a la unidad, lo que indic6 que el cuestionario posee

significancia y es fiable.

Tabla 3

Confiabilidad de los instrumentos
Instrumentos Alfa de Cronbach N° de elementos
Uso del Google Meet 0,959 21
Proceso de aprendizaje 0,944 22
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3.5 Procedimientos

Como el enfoque es cuantitativo, el recojo de datos se realizé mediante la
administracion colectiva del instrumento a 43 alumnos del curso de inglés de una
facultad de la Universidad de Ciencias y Humanidades (UCH). A cada alumno
se le proporcioné el cuestionario. Previo a la recoleccién de la informacion se
solicité autorizacién a la Universidad de Ciencias y Humanidades mediante una
carta de presentacion: Carta P.432 — 2020 — UCV LE. Segun Martinez (2011) los
datos obtenidos se procesan y desarrollan en un orden establecido, estos son
los siguientes:

Codificacion, consistié en codificar los valores finales de cada item del
instrumento en correspondencia con la escala Likert.

La tabulacion, consistié en elaborar tablas en una hoja de calculo Excel
para tabular los datos ya codificados, luego se exportaron a un programa de
estadistica (SPSS v.25).

El andlisis de los datos, los datos obtenidos fueron analizados usando la
estadistica descriptiva y la inferencial para determinar la distribucion de
frecuencias y probar las hipotesis del estudio con ayuda del programa estadistico
a través del uso de estadisticos como lo es Rho de Spearman que determina el
grado de relacion entre variables.

La interpretacion, los resultados obtenidos fueron interpretados buscando
establecer alguna inferencia y tratando de explicar las variables, y sus posibles

relaciones.
3.6 Método de analisis de datos

El enfoque del presente estudio es cuantitativo, se aplico a 43 estudiantes,
la informacion recolectada se registré en una data usando el programa Excel
2019, después de ser procesada la data, se analizo la informaciéon mediante el

analisis descriptivo e inferencial mediante el programa SPSS version 26.

Andlisis descriptivo, los porcentajes son expuestos a través de tablas y

gréaficos segun las variables y sus respectivas dimensiones.
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Analisis Inferencial, en la prueba de hipétesis se uso el coeficiente de
correlacion de Spearman, ya que el objetivo fue encontrar la correlacion entre

las dos variables a un nivel de confianza del 95% y significancia del 5%.

La regla de decision en la contrastacion de la hipétesis es:

Si, p > 0, 05 nos permite aceptar la hipotesis nula (Ho)

Si, p <0, 05 nos permite rechazar la hipétesis nula (Ho)

6xd”
r.=1— —
s n(n*—1)

Figura 2: La prueba de Rho de Spearman.

Donde:
rs: Coeficiente de correlacion por rango de Spearman
d: Diferencia entre los rangos

n: NUmero de datos

3.7 Aspectos éticos

Por ser relevantes se tomaron aspectos éticos en este estudio, ya que se
trabajo con estudiantes universitarios, se tomo en cuenta el consentimiento
individual para el desarrollo de los instrumentos, ademas se obtuvo la
autorizacion respectiva por parte de la Universidad de Ciencias y Humanidades
(UCH).

La informacion recolectada tuvo en cuenta el principio de confidencialidad,

los usos de los resultados se basan solo para los objetivos de estudio,
respetdndose anonimato de los estudiantes. Los valores obtenidos se
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codificaron respetando las contestaciones minuciosamente sin juzgar los

resultados alcanzados por cada alumno.

Después de codificar los instrumentos administrados y registrados los
datos, las hojas de respuestas fueron desechadas.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 4

Niveles de la Variable uso del Google Meet en estudiantes de la UCH

Niveles N° casos Porcentaje
Deficiente 8 18,60
Regular 16 37,21
Bueno 14 32,56
Excelente 5 11,63
Total 43 100,0

Elaboracion: Propia

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Excelente

Uso del google meet

Figura 3. Comparacién porcentual del uso del Google Meet en estudiantes de la
UCH

Interpretacion: Un 37,21% de los estudiantes han manifestado un nivel regular
en el uso del Google Meet, el 32,56% manifestd un nivel bueno en el uso del
Google Meet, un 18,60% reconoci6 que es deficiente y el 11,63% refirié que el
uso del Google Meet es excelente. Estos resultados explicarian que el uso del
Google Meet en los estudiantes no ha sido usado enfaticamente, la existencia
del 18.60% puede obedecer al poco uso de esta plataforma en la educacion
presencial tradicional por lo que aun es deficiente su uso.
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Tabla 5:
Niveles del perfil de uso de Google Meet en estudiantes de la UCH

Niveles N° casos Porcentaje
Deficiente 3 6,98
Regular 11 25,58
Bueno 13 30,23
Excelente 16 37,21
Total 43 100,0

Elaboracion: Propia

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Excelente

Perfil de uso de google meet

Figura 4. Comparacion porcentual del perfil de uso de Google Meet en

estudiantes de la UCH

Interpretacion: Un 37,21% de los estudiantes manifestd un nivel excelente en el
perfil de uso de Google Meet, el 30,23% manifestdé un nivel bueno, un 23,58%
reconoci6 que fue regular y un 6,29% refiere que el perfil de uso Google Meet es
deficiente. Estos resultados podrian explicar que el 6.98% necesita reforzar el
uso de Google Meet en relacion a la educacion virtual.
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Tabla 6:

Niveles de facilidad de uso percibida en estudiantes de la UCH

Niveles N° casos Porcentaje
Deficiente 2 4,65
Regular 16 37,21
Bueno 15 34,88
Excelente 10 23,26
Total 43 100,0

Elaboracion: Propia

Porcentaje

Deficients Regular Bueno Excelents

Facilidad de uso percibida

Figura 5. Comparacion porcentual de la facilidad de uso percibida en estudiantes
de la UCH

Interpretacion: El 37,21% de los estudiantes manifesté un nivel regular en la
facilidad de uso percibida, el 34,88% refirid un nivel bueno en perfil de uso de
Google Meet, un 23,26% reconocié que fue excelente y un 4,65% refirié que la
facilidad de uso percibida ha sido deficiente. Estos resultados explicarian que el
porcentaje en nivel deficiente de la facilidad de uso percibida en los estudiantes
aun presenta problemas para el uso de la plataforma, por lo que se necesitaria
reforzar conocimientos de uso mediante capacitaciones practicas.
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Tabla 7:

Niveles de disfrute percibido en estudiantes de la UCH

Niveles N° casos Porcentaje
Deficiente 9 20,93
Regular 9 20,93
Bueno 16 37,21
Excelente 9 20,93
Total 43 100,0

Elaboracion: Propia

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Excelente

Disfrute percibido

Figura 6. Comparacion porcentual del disfrute percibido en estudiantes de la
UCH

Interpretacion: El 37,21% de los estudiantes manifesté un nivel bueno en el
disfrute percibido, el 20,93% manifestd un nivel excelente, igual porcentaje
manifestaron para el nivel regular y deficiente. Los resultados se deberian a que
los pocos conocimientos sobre el uso de Google Meet no les ha permitido gozar
de todas las ventajas de la plataforma por lo que no cuentan con una percepcion
de comodidad en su uso.
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Tabla 8:

Niveles de Utilidad percibida en estudiantes de la UCH

Niveles N° casos Porcentaje
Deficiente 11 25,58
Regular 10 23,26
Bueno 17 39,53
Excelente 5 11,63
Total 43 100,0

Elaboracion: Propia

Porcentaje

Deficiente Reqgular Bueno Excelente

Utilidad percibida

Figura 7. Comparacion porcentual de la Utilidad percibida en estudiantes de la
UCH

Interpretacion: Un 39,53% de los estudiantes manifesté un nivel bueno en la
utilidad percibida del Google Meet, el 25,58% refirid un nivel deficiente, un
23,26% un nivel regular y un 11,63% refiere un nivel excelente en la utilidad
percibida. Los resultados se deberian a que los estudiantes aun no logran
percibirlo como util en comparacién con la educacion presencial.
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Tabla 9:

Niveles de Actitud de uso en estudiantes de la UCH

Niveles N° casos Porcentaje
Deficiente 12 27,91
Regular 13 30,23
Bueno 12 27,91
Excelente 6 13,95
Total 43 100,0

Elaboracion: Propia

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Excelents

Actitud de uso

Figura 8. Comparacion porcentual de Actitud de uso en estudiantes de la UCH

Interpretacion: Un 30,23% de los estudiantes manifesté un nivel regular en la
actitud de uso del Google Meet, un nivel bueno y deficiente con el mismo
porcentaje de 27,91% y un 13,95% con un nivel excelente. Estos resultados
explicarian que los estudiantes muestran una conducta frente al uso del Google
Meet aun deficiente en 27,91% resultante del cambio repentino de la modalidad
presencial a la virtual.
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Tabla 10:

Niveles de Intencidén de uso en estudiantes de la UCH

Niveles N° casos Porcentaje
Deficiente 9 20,93
Regular 15 34,88
Bueno 14 32,56
Excelente S) 11,63
Total 43 100,0

Elaboracion: Propia

Porcentaje

Deficierte Regular Bueno Excelerte

Intencion de uso

Figura 9. Comparacion porcentual de Intencién de uso en estudiantes de la UCH

Interpretacion: Un 34,88% de estudiantes manifestaron un nivel regular en la
intencion de uso del Google Meet, un nivel bueno de 32,56%, deficiente de
20,93% y un 11,63% de los estudiantes manifestaron un nivel excelente en la
intencion de uso. Los resultados explicarian que el 20.93% se encuentra en un
nivel deficiente evidenciando que ese porcentaje podria no desear usar el Google
Meet en un futuro debido a las posibles debilidades encontradas con el cambio
acelerado de la nueva modalidad de educacion.
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Tabla 11:

Niveles de la Variable Proceso de aprendizaje en estudiantes de la UCH

Niveles N° casos Porcentaje
Bajo 13 30,23
Moderado 24 55,81
Desarrollo 3 6,98
Logrado 3 6,98
Total 43 100,0

Elaboracion: Propia

Porcentaje

Bajo Moderado Desarrollo Logrado

Proceso de aprendizaje

Figura 10. Comparacion porcentual de Proceso de aprendizaje en estudiantes
de la UCH

Interpretacion: El 55,81% de los estudiantes manifestaron un nivel moderado en
el proceso de aprendizaje, el 30,23% mencionaron un nivel bajo, un 6,98%
reconociéo que el aprendizaje es deficiente y el 6,98% de los estudiantes
consideran que el aprendizaje es logrado. Estos resultados explicarian que el
proceso de enseflanza en los estudiantes no ha sido satisfactorio en su totalidad,
la existencia del 6,98% de nivel logrado puede obedecer a las limitantes en

accesibilidad, usabilidad y navegacion dentro de la educacion virtual.
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Tabla 12:

Niveles de la Institucion en estudiantes de la UCH

Niveles N° casos Porcentaje
Bajo 17 39,53
Moderado 20 46,51
Desarrollo 3 6,98
Logrado 3 6,98
Total 43 100,0

Elaboracion: Propia

Porcentaje

Eajo Moderado Desarrollo Logracdo

Institucion

Figura 11. Comparacién porcentual sobre Institucién en estudiantes de la UCH

Interpretacion: Un 46,51% de los estudiantes manifiestan un nivel moderado en
el proceso de aprendizaje asociado a las condiciones de la institucién, el 39,51%
manifiesta un nivel bajo y un 6,98% de los estudiantes reconocen que el
aprendizaje esta en desarrollo y logrado, respectivamente. Estos resultados
explicarian un porcentaje de 6,98% que obedecen a la percepcién que tienen los
estudiantes sobre la infraestructura en relacion a la tecnologia dentro de la

Universidad evidenciando aun una brecha que mejorar.
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Tabla 13:
Niveles de la Pedagogia en estudiantes de la UCH

Niveles N° casos Porcentaje
Bajo 10 23,26
Moderado 21 48,84
Desarrollo 8 18,60
Logrado 4 9,30
Total 43 100,0

Elaboracion: Propia

Porcentaje

Bajo Moderaco Desarrallo Lograco

Pedagogia

Figura 12. Comparacion porcentual sobre Pedagogia en estudiantes de la UCH

Interpretacion: Un 48,84% de los estudiantes manifestaron un nivel moderado en
la dimensién de pedagogia, el 23,26% manifestd un nivel bajo, un 18,60%
manifestd un nivel en desarrollo y un 9,30% de los estudiantes manifestaron un
nivel logrado en la dimensién de pedagogia. Estos resultados explicarian un
porcentaje de 9,30% que obedecen a la percepcion que tienen los estudiantes
sobre la pedagogia en relacion a la tecnologia dentro de la Universidad
evidenciando aun una brecha que mejorar.
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Tabla 14:

Niveles de la Tecnologia en estudiantes de la UCH

Niveles N° casos Porcentaje
Bajo 11 25,6
Moderado 23 53,5
Desarrollo 6 14,0
Logrado 3 7,0
Total 43 100,0

Elaboracion: Propia

Porcentaje

Bajo Moderado Desarrollo Logracdo

Tecnologia

Figura 13. Comparacién porcentual sobre Tecnologia en estudiantes de la UCH

Interpretacion: Un 53,49% de los estudiantes manifestaron un nivel moderado en
la dimensién de tecnologia, el 25,58% manifestdé un nivel bajo, un 13,95%
manifestoé un nivel en desarrollo y un 6,98% de los estudiantes manifestaron un
nivel logrado en la dimension de tecnologia. Estos resultados demostrarian que
los estudiantes no han alcanzado el logro aceptable en la parte tecnolégica, la

cual tiene un rol muy importante en el proceso de aprendizaje.
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Tabla 15:

Niveles en el Contexto en estudiantes de la UCH

Niveles N° casos Porcentaje
Bajo 5 11,6
Moderado 25 58,1
Desarrollo 9 20,9
Logrado 4 9,3
Total 43 100,0

Elaboracion: Propia

Porcentaje

Bajo Moderado Desarrollo Logrado

Contexto

Figura 14. Comparacion porcentual sobre el Contexto en estudiantes de la
UCH

Interpretacion: Un 58,14% de los estudiantes manifiestan un nivel moderado en
la dimension de contexto, el 20,93% manifestaron un nivel en desarrollo, un
11,63% manifestd un nivel bajo y un 9,30% de los estudiantes manifestaron un
nivel logrado en la dimension de contexto. Los estudios demostrarian que el poco
porcentaje de nivel Logrado puede deberse a las limitaciones en el aspecto
econdmico, motivacion y satisfaccion como elementos influyentes para el
proceso de aprendizaje.
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4.2 Tablas cruzadas
Tabla 16:

Distribucién de frecuencias entre el Uso del Google Meet y Proceso de
Aprendizaje en estudiantes de la UCH

Tabla cruzada Uso del Google Meet*Proceso de Aprendizaje

Proceso de Aprendizaje

Nivel
Bajo Moderado Desarrollo Logrado Total
Deficiente Casos / 1 0 0 8
% 16,3% 2,3% 0,0% 0,0% 18,6%
Uso del Regular Casos S 11 0 0 16
Google % 11,6% 25,6% 0,0% 0,0% 37,2%
Meet  Bueno Casos 1 12 1 0 14
% 2,3% 27,9% 2,3% 0,0% 32,6%
Excelente Casos 0 0 2 3 5
% 0,0% 0,0% 4.7% 7,0% 11,6%
Total Casos 13 24 3 3 43
% 30,2% 55,8% 7,0% 7,0% 100,0%

Elaboracion: Propia

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%

15.0% @ Deficiente

10.0% @ Bueno

Uso del google meet

5.0%

0.0%

2 @

Proceso de aprendizaje

-5.0%

Figura 15. Grafico de burbujas del uso del Google Meet y el Proceso de

Aprendizaje.

Interpretacion: Se observa la relacion entre el uso del Google Meet y el proceso
de aprendizaje. Cuando las relaciones del uso del Google Meet alcanza el 27,9%
en un nivel de bueno se observa que el proceso de aprendizaje esta en un nivel
de moderado de 2,3%. Cuando las relaciones del uso del Google Meet alcanza

el 2,3% en un nivel de bueno se observa que el proceso de aprendizaje esta en
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un nivel bajo con 16,3%. Segun el grafico a mayor dominio en el uso del Google
Meet mayor es el logro en el aprendizaje, mientras que a menor dominio del
Google Meet el aprendizaje tiende a disminuir. Esta hipotesis se comprobara

mas adelante.

4.3 Pruebas de normalidad

Tabla 17:
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico al Sig.

Uso del Google Meet 214 43 ,000
Perfil de uso de Google 228 43 000
Meet

Facn_ld.ad de uso 230 43 000
percibida

Disfrute percibido ,236 43 ,000
Utilidad percibida ,246 43 ,000
Actitud de uso ,188 43 ,001
Intencion de uso ,202 43 ,000
Proceso de aprendizaje 315 43 ,000
Institucion 274 43 ,000
Pedagogia ,283 43 ,000
Tecnologia ,302 43 ,000
Contexto ,335 43 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Para el uso del Google Meet el proceso de aprendizaje, la
significancia fue igual a .000 y .000 respectivamente por lo que los datos de estas
muestras no tienen distribucién normal.

De ambos resultados, corresponde usar pruebas no paramétricas (Spearman).

4.4. Estadistica inferencial: Contrastacion de Hipaotesis.

Hipotesis General

HO: No existe correlaciéon entre el uso del Google Meet y el proceso de
aprendizaje en estudiantes de la Universidad de Ciencias y Humanidades, 2020.
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H1: Si existe correlacion entre el uso del Google Meet y el proceso de

aprendizaje en estudiantes de la Universidad de Ciencias y Humanidades, 2020.

Nivel de confianza: 95% (a= 0.05)

Reglas de decision:

Si p < a; se rechaza la hipdtesis nula.

Si p > a; se acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacién de Spearman.

Tabla 18:

Correlacion de Spearman entre el uso del Google Meet y el proceso de
aprendizaje

Rho de Spearman Uso del Proceso de
Google Meet aprendizaje
Coeficiente de "
correlacion 1,000 0,742
Uso del Google Meet Sig. (bilateral) . 0,000
N 43 43
Coef|C|e_n,te de 0,742 1,000
correlacion
Proceso de aprendizaje Sig. (bilateral) 0,000
N 43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De los resultados del analisis estadistico se muestra un coeficiente
de relacion r=0,742 entre las variables: uso del Google Meet y proceso de
aprendizaje. Existe una alta correlacion entre el uso del Google Meet y el proceso
de aprendizaje, esta correlacion es de tipo positiva o de tipo directa, en otras
palabras, el estudiante tendra un mejor aprendizaje si el estudiante hace un uso

adecuado del Google Meet.

Decision estadistica
La significancia de p=0,000 evidencia que p es menor a 0,05 lo que indica que
la correlacion es significativa, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y

se acepta la hipoétesis alterna.
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Hipotesis especifica 1
HO: No existe correlacion entre perfil de uso de Google Meet y el proceso de

aprendizaje en estudiantes de la Universidad de Ciencias y Humanidades, 2020.

H1: Si existe correlacion entre perfil de uso de Google Meet y el proceso de

aprendizaje en estudiantes de la Universidad de Ciencias y Humanidades, 2020.

Nivel de confianza: 95% (a= 0.05)
Reglas de decision:

Si p < a; se rechaza la hipdtesis nula.
Si p > a; se acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacion de Spearman.

Tabla 19:

Correlacién de Spearman entre el perfil de Uso del Google Meet y el proceso de
aprendizaje

Perfil del uso Proceso de
Rho de Spearman del Google o
aprendizaje
Meet
. Coef||0|e_qte de 1,000 0.525"
Perfil del uso del Google correlacion
Meet Sig. (bilateral) . 0,000
N 43 43
Coeﬂuente de 0,525 1,000
o correlacion
Proceso de aprendizaje Sig. (bilateral) 0,000 .
N 43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Elaboracion: Propia

Interpretacion: De los resultados del analisis estadistico se muestra un coeficiente
de relacion r=0,525 entre el perfil de uso del Google Meet y el proceso de
aprendizaje. Existe una moderada correlacion entre ellas, esta correlacion es de
tipo positiva o de tipo directa, en otras palabras, el estudiante tendra un mejor

aprendizaje si el estudiante hace un uso adecuado del Google Meet.
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Decision estadistica
La significancia de p=0,000 evidencia que p es menor a 0,05 lo que indica que
la correlacion es significativa, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y

se acepta la hipotesis alterna.

Hipotesis especifica 2

HO: No existe correlacion entre facilidad de uso percibida y el proceso de
aprendizaje en estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Ciencias y
Humanidades, 2020.

H1: Si existe correlacién entre facilidad de uso percibida y el proceso de
aprendizaje en estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Ciencias y
Humanidades, 2020.

Nivel de confianza: 95% (a= 0.05)
Reglas de decision:

Si p < a; se rechaza la hipétesis nula.
Si p > a; se acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacién de Spearman.

Tabla 20:

Correlacion de Spearman entre la facilidad de uso percibida del Google Meet y
el proceso de aprendizaje

Facilidad de
Rho de Spearman uso percibida Procesp d_e
del Google aprendizaje
Meet
Sc?r?ggigr? ae 1,000 0,636
Facilidad de uso percibida , _
del Google Meet Sig. (bilateral) : 0,000
N 43 43
Coeﬂue_n}e de 0.636" 1,000
correlacion
Proceso de aprendizaje Sig. (bilateral) 0,000
N 43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: De los resultados del andlisis estadistico se muestra un
coeficiente de relacion r=0,636 entre la facilidad de uso percibida del Google
Meet y el proceso de aprendizaje. Existe una alta correlacion entre ellas, esta
correlacion es de tipo positiva o de tipo directa.

Decision estadistica
La significancia de p=0,000 evidencia que p es menor a 0,05 lo que indica que
la correlacion es significativa, en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y

se acepta la hipoétesis alterna.

Hipotesis especifica 3
HO: No existe correlacion entre el disfrute percibido y el proceso de aprendizaje
en estudiantes de la Universidad de Ciencias y Humanidades, 2020.

H1: Si existe correlacion entre el disfrute percibido y el proceso de aprendizaje
en estudiantes de la Universidad de Ciencias y Humanidades, 2020.

Nivel de confianza: 95% (a= 0.05)
Reglas de decision:

Si p < a; se rechaza la hipétesis nula.
Si p > a; se acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Prueba de correlacién de Spearman.

Tabla 21:

Correlacién de Spearman entre disfrute percibido del Google Meet y el proceso
de aprendizaje

Disfrute Proceso de
Rho de Spearman percibido del dizai
Google Meet aprendizaje
o e
Disfrute percibido del _ .
Google Meet S|g (b|latera|) 0,000
N 43 43
Coeficiente de 0.691" 1.000
correlacion ' ’
Proceso de aprendizaje Sig. (bilateral) 0,000
N 43 43
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** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De los resultados del andlisis estadistico se muestra un
coeficiente de relacion r=0,691 entre el disfrute percibido del Google Meet y el
proceso de aprendizaje. Existe una alta correlacion entre ellas, esta correlacion

es de tipo positiva o de tipo directa.

Decision estadistica
La significancia de p=0,000 evidencia que p es menor a 0,05 lo que indica que
la correlacion es significativa, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula 'y se

acepta la hipotesis alterna.

Hipotesis especifica 4
HO: No existe correlacion entre la utilidad percibida y el proceso de aprendizaje
en estudiantes de la Universidad de Ciencias y Humanidades, 2020.

H1: Si existe correlacion entre la utilidad percibida y el proceso de aprendizaje
en estudiantes de la Universidad de Ciencias y Humanidades, 2020.

Tabla 22:

Correlacién de Spearman entre utilidad percibida del Google Meet y el proceso
de aprendizaje

Utilidad Proceso de
Rho de Spearman percibida del aorendizaie
Google Meet P J
oo e
Utilidad percibida del _ _
Google Meet Sig. (bilateral) : 0,000
N 43 43
Coeﬂme_n}e de 0.777" 1,000
correlacion
Proceso de aprendizaje Sig. (bilateral) 0,000
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De los resultados del analisis estadistico se muestra un
coeficiente de relacion r=0,777 entre la utilidad percibida del Google Meet y el
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proceso de aprendizaje. Existe una alta correlacion entre ellas, esta correlacion

es de tipo positiva o de tipo directa.

Decision estadistica
La significancia de p=0,000 evidencia que p es menor a 0,05 lo que indica que
la correlacion es significativa, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula 'y se

acepta la hipotesis alterna.

Hipotesis especifica 5

HO: No existe correlacion entre la actitud de uso del Google Meet y el proceso
de aprendizaje en estudiantes de la Universidad de Ciencias y Humanidades,
2020.

H1: Si existe correlacion entre la actitud de uso del Google Meet y el proceso de

aprendizaje.

Tabla 23:

Correlacién de Spearman entre actitud de uso del Google Meet y el proceso de
aprendizaje

Actitud de

Rho de Spearman uso del apr?gﬁgggz
Google Meet P J
Coef|0|e_qte de 1,000 0,723
correlacion
Actitud de uso del Google . .

Meet Sig. (bilateral) . 0,000
N 43 43
Coeﬂmente de 0.723" 1,000
correlacion

Proceso de aprendizaje Sig. (bilateral) 0,000

N 43 43

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De los resultados del analisis estadistico se muestra un
coeficiente de relacion r=0,723 entre actitud de uso del Google Meet y el proceso
de aprendizaje. Existe una alta correlacion entre ellas, esta correlacion es de tipo

positiva o de tipo directa.
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Decision estadistica

La significancia de p=0,000 evidencia que p es menor a 0,05 lo que indica que
la correlacion es significativa, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula 'y se
acepta la hipotesis alterna.

Hipotesis especifica 6

HO: No existe correlacion entre la intencion de uso del Google Meet y el proceso
de aprendizaje.

H1: Si existe correlacion entre la intencion de uso del Google Meet y el proceso

de aprendizaje.

Tabla 24:

Correlacién de Spearman entre Intencién de uso del Google Meet y el proceso
de aprendizaje

Intencién de Proceso de
Rho de Spearman uso del Google o
aprendizaje
Meet
Coef|C|e_n,te de 1,000 0,633"
) correlacion
Intencién de uso del Google . _
Meet Sig. (bilateral) . 0,000
N 43 43
Coeﬂme_n}e de 0,633" 1,000
correlacion
Proceso de aprendizaje Sig. (bilateral) 0,000
N 43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De los resultados del analisis estadistico se muestra un
coeficiente de relacion r=0,633 entre Intencion de uso del Google Meet y el
proceso de aprendizaje. Existe una alta correlacion entre ellas, esta correlacion

es de tipo positiva o de tipo directa.

Decision estadistica

La significancia de p=0,000 evidencia que p es menor a 0,05 lo que indica que
la correlacion es significativa, en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la hipétesis alterna.
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V. DISCUSION

Se determind que existe una relacion significativa entre uso del Google Meet y
el proceso de aprendizaje, alcanzando una correlacion alta de 0,742 y un nivel
de significancia de 0,000, lo que implica que existe una relacién significativa alta,
en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Un 37,21% de los estudiantes han manifestado un nivel regular en el uso del
Google Meet, el 32,56% manifesté un nivel bueno en el uso del Google Meet, un
18,60% reconocié que es deficiente y el 11,63% refirio que el uso del Google
Meet es excelente. Estos resultados explicarian que el uso del Google Meet en
los estudiantes no ha sido usado enfaticamente, la existencia del 18.60% puede
obedecer al poco uso de esta plataforma en la educacion presencial tradicional
por lo que aun es deficiente su uso. Se considera que la modalidad virtual genera
pertinencia para la continuidad educativa, buscando y enriqueciendo sus propios
conocimientos de forma autonoma (Garcia, 2017). Asimismo, por ser gratuita y
accesible en cualquier dispositivo movil, su uso aporta beneficios en la educacién
mediante la comunicacion entre docentes y estudiantes (Baptista, 2018).
Finalmente, la plataforma Google Meet facilita la educacion virtual sincrénica y
asincronica, con el uso de todas sus caracteristicas en bien del aprendizaje, sin
embargo, sigue siendo un punto desfavorable para aquellos estudiantes que se
han visto afectados por la crisis econdémica causada por la pandemia sobre todo
en los lugares alejados de la ciudad que no cuentan con los dispositivos basicos
para acceder a ella, lo que justificaria el poco uso de la tecnologia. (Cedefio et
al., 2020).

Se determind que existe una relacion significativa entre perfil de uso de
Google Meet y el proceso de aprendizaje, alcanzando una correlacion alta de
0,525 y un nivel de significancia de 0,000, lo que implica que existe una relacion
significativa moderada, en consecuencia, se rechaza la hipodtesis nula y se
acepta la hipotesis alterna. Un 37,21% de los estudiantes manifesté un nivel
excelente en el perfil de uso de Google Meet, el 30,23% manifestd un nivel
bueno, un 23,58% reconocid que fue regular y un 6,29% refiere que el perfil de
uso Google Meet es deficiente. Estos resultados podrian explicar que el 6.98%

necesita reforzar el uso de Google Meet en relacién a la educacion virtual.
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Asimismo, se demostr6 una conducta positiva, advirtiendo ademas como
productivo para la adquisicion de conocimientos dentro del proceso de
aprendizaje. (Bedregal et al., 2019). Por otro lado, en un estudio se logré medir
el uso de fuentes y el tipo de tecnologia utilizada en relacion al uso de
buscadores cientificos en web, en el que se concluyd que mas del 60% de
estudiantes de medicina utilizaban el Smartphone asi como el uso del internet
para la busqueda de informacion en paginas web, sosteniendo ademas que debe
mejorarse el alcance hacia los estudiantes sobre el uso de articulos,
investigaciones e informacion cientifica para una mejor adquisicion de

conocimientos. (Balladares et al., 2019).

Se determind que existe una relacion significativa entre facilidad de uso y
el proceso de aprendizaje, alcanzando una correlacion alta de 0,636 y un nivel
de significancia de 0,000, lo que implica que existe una relacion significativa alta,
en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
El 37,21% de los estudiantes manifesté un nivel regular en la facilidad de uso
percibida, el 34,88% refiri6 un nivel bueno en perfil de uso de Google Meet, un
23,26% reconocio que fue excelente y un 4,65% refirid que la facilidad de uso
percibida ha sido deficiente. Estos resultados explicarian que el porcentaje en
nivel deficiente de la facilidad de uso percibida en los estudiantes aun presenta
problemas para el uso de la plataforma, por lo que se necesitaria reforzar
conocimientos de uso mediante capacitaciones practicas. Asimismo, el proceso
pedagdgico desarrollado de manera virtual fue encontrado moderadamente
positivo para la comunicacion, evaluaciones y foros teniendo en cuenta la
conectividad de red y la necesidad de capacitaciones sobre el uso (Bedregal et
al., 2019). Ademas, en universidades de Iberoamérica sostuvieron que si bien es
cierto las herramientas virtuales son en su mayoria sencillas de usar tanto para
recibir las clases como para brindarlas por parte de los docentes, existen también
dificultades generadas por factores externos los cuales pueden ser provocados
por la conexion a la red o aun peor la falta del dispositivo tecnolégico, expresaron
adicionalmente que los examenes y evaluaciones no han sido sencillas en

comparacion con las clases presenciales (Cano et al., 2020).
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Se determind que existe una relacion significativa entre disfrute y el
proceso de aprendizaje, alcanzando una correlacion alta de 0,691 y un nivel de
significancia de 0,000, lo que implica que existe una relacion significativa alta. El
37,21% de los estudiantes manifestd un nivel bueno en el disfrute percibido, el
20,93% manifestd un nivel excelente, igual porcentaje manifestaron para el nivel
regular y deficiente. Los resultados se deberian a que los pocos conocimientos
sobre el uso de Google Meet no les ha permitido gozar de todas las ventajas de
la plataforma por lo que no cuentan con una percepcion de comodidad en su uso.
Este resultado se ve respaldado por en un estudio en el que los resultados
determinaron que si existié6 motivacion y satisfaccion en el uso de los diversos
recursos y herramientas digitales (Anguita et al., 2020). El disfrute y buen uso de
la tecnologia para la educacion es influenciado por su experiencia previa en ella,
ya sea para una interaccion social o meramente educativa; el estudio afirmé que
existe significancia en el disfrute por adquirir nuevos conocimientos, cabe aclarar
gue no es igual a percibirlo como divertido ya que de verlo asi los estudiantes lo
califican como poco Uutiles para sus aprendizajes, afiadiendo a lo antes
mencionado, los estudiantes también lo encuentran beneficioso y o exponen

como experiencia buena (Ramirez y Barragan, 2018).

Se determind que existe una relacién significativa entre utilidad percibida
y el proceso de aprendizaje, alcanzando una correlacién alta de 0,777 y un nivel
de significancia de 0,000, lo que implica que existe una relacion significativa alta.
Un 39,53% de los estudiantes manifesté un nivel bueno en la utilidad percibida
del Google Meet, el 25,58% refirid un nivel deficiente, un 23,26% un nivel regular
y un 11,63% refiere un nivel excelente en la utilidad percibida. Los resultados se
deberian a que los estudiantes aun no logran percibirlo como atil en comparacion
con la educacién presencial. Sin embargo, la utilidad podria verse afectada y no
cubrir las expectativas para lograr el proceso de aprendizaje provocado por los
inconvenientes por el acceso al internet, la velocidad de la misma y los
conocimientos sobre su uso (Budiana y Yutanto 2020); de la misma manera
existen otras plataformas y aplicaciones virtuales que traen consigo dificultades
para la construccion de nuevos conocimientos (Morrison, 2011). La pandemia
trajo consigo nuevas formas de enfrentar los problemas en el marco de la

educacion, con ello el uso de las herramientas digitales han sido la clave
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fundamental para facilitar la continuidad de la formacién académica en las

matematicas (Sanchez, 2020).

Se determin6 que existe una relacion significativa entre actitud de uso y
el proceso de aprendizaje, alcanzando una correlacion alta de 0,723 y un nivel
de significancia de 0,000, lo que implica que existe una relacion significativa alta.
Interpretacion: Un 30,23% de los estudiantes manifestd un nivel regular en la
actitud de uso del Google Meet, un nivel bueno y deficiente con el mismo
porcentaje de 27,91% y un 13,95% con un nivel excelente. Estos resultados
explicarian que los estudiantes muestran una conducta frente al uso del Google
Meet aun deficiente en 27,91% resultante del cambio repentino de la modalidad
presencial a la virtual. Asi, un niumero de alumnos sostuvo la modalidad virtual
mas provechosa en referencia al transporte para estar presente en clase, hecho
que ha sido modificado ya que el uso de plataformas virtuales para acceder a
clases se da desde cualquier lugar y en tiempo real, por lo que podria beneficiar
la puntualidad y presencia por parte de docentes y estudiantes (Revale y Banfi,
2020). Asi también la mayoria de estudiantes de una universidad en Estados
Unidos refirid6 que la tecnologia ha sido positiva y efectiva en temas de
interrelacion e intercambio de informacién potencializando el aprendizaje
(Dabbagh, 2019).

Se determiné que existe una relacion significativa entre intencion de uso
y el proceso de aprendizaje, alcanzando una correlacion alta de 0,633 y un nivel
de significancia de 0,000, lo que implica que existe una relacion significativa alta.
Un 34,88% de estudiantes manifestaron un nivel regular en la intencién de uso
del Google Meet, un nivel bueno de 32,56%, deficiente de 20,93% y un 11,63%
de los estudiantes manifestaron un nivel excelente en la intencion de uso. Los
resultados explicarian que el 20.93% se encuentra en un nivel deficiente
evidenciando que ese porcentaje podria no desear usar el Google Meet en un
futuro debido a las posibles debilidades encontradas con el cambio acelerado de
la nueva modalidad de educacién. Por otro lado, esta nueva era digital
establecida en la educacién evidencié que es importante continuar ejerciendo las
competencias vinculadas con las TIC para generar aprendizajes autbnomos y la

interaccion entre estudiantes y docentes (Sanchez, 2020).
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VI. CONCLUSIONES

Se determind que existe una relacion significativa entre uso del Google
Meet y el proceso de aprendizaje, alcanzando una correlacion alta de 0,742 y un
nivel de significancia de 0,000, lo que implica que existe una relacién significativa

alta.

Se determind que existe una relacion significativa entre perfil de uso de
Google Meet y el proceso de aprendizaje, alcanzando una correlacion moderada
de 0,525 y un nivel de significancia de 0,000, lo que implica que existe una

relacion significativa moderada.

Se determind que existe una relacion significativa entre facilidad de uso y
el proceso de aprendizaje, alcanzando una correlacién alta de 0,636 y un nivel

de significancia de 0,000, lo que implica que existe una relacion significativa alta.

Se determiné que existe una relaciéon significativa entre disfrute y el
proceso de aprendizaje, alcanzando una correlaciéon alta de 0,691 y un nivel de

significancia de 0,000, lo que implica que existe una relacion significativa alta.

Se determind que existe una relacién significativa entre utilidad percibida
y el proceso de aprendizaje, alcanzando una correlacion alta de 0,777 y un nivel

de significancia de 0,000, lo que implica que existe una relacion significativa alta.

Se determind que existe una relacion significativa entre actitud de uso y
el proceso de aprendizaje, alcanzando una correlacién alta de 0,723 y un nivel

de significancia de 0,000, lo que implica que existe una relacion significativa alta.
Se determinO que existe una relacion significativa entre intencion de uso

y el proceso de aprendizaje, alcanzando una correlacion alta de 0,633 y un nivel

de significancia de 0,000, lo que implica que existe una relacion significativa alta.
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VIl. RECOMENDACIONES

Segun los resultados, el 18,60% de los estudiantes en una educacion
virtual manifestaron que el uso de Google Meet es deficiente, por lo tanto, se
recomienda a la direccion de la Universidad implementar capacitaciones sobre
el uso del Google Meet para la recepcion de las clases de inglés y/o crear foros
que faciliten la resolucion de las dudas sobre este tema, adicionalmente extender
esas capacitaciones a los docentes para eliminar todo tipo de brecha virtual en
clase.

De acuerdo a las evidencias, el 30,23% de los estudiantes demostraron
un nivel regular en la actitud de uso del Google Meet que resultaron de las
conductas frente al cambio repentino de la modalidad de educacién, por lo que
se recomienda a los estudiantes recabar informacion que ayuden conocer el uso
de las Tecnologias de Informacion y Educacién que le permitan crecer

académicamente dentro de la nueva realidad.

Vistos los resultados, el 25,58% de los estudiantes refirieron un nivel
deficiente en la utilidad percibida en el uso del Google Meet, de tal modo que, se
recomienda a los futuros investigadores profundizar los estudios con una
poblacidon méas grande y con otras plataformas virtuales con las que se impartan
clases en forma sincroénica y asincrénica con la finalidad de sefialar la utilidad de

las diversas plataformas para el alcance del aprendizaje.
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FORMULACION DEL PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL

¢Cudl es el grado de relacion entre el uso del
Google Meet y el proceso de aprendizaje de
inglés en estudiantes de la Universidad de
Ciencias y Humanidades, 2020?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Qué relacion existe entre perfil de uso de
Google Meet y el proceso de aprendizaje de
ingles en estudiantes de la Universidad de
Ciencias y Humanidades, 2020?

¢Qué relacidn existe entre facilidad de uso
percibida y el proceso de aprendizaje de ingles
en estudiantes de la Universidad de Ciencias y
Humanidades, 2020?

¢Qué relacidn existe entre disfrute percibido y
el proceso de aprendizaje de ingles en
estudiantes de la Universidad de Ciencias y
Humanidades, 2020?

¢Qué relacidn existe entre utilidad percibida y el
proceso de aprendizaje de ingles en estudiantes
de la Universidad de Ciencias y Humanidades,
2020?

¢Qué relacion existe entre actitud de uso vy el
proceso de aprendizaje de ingles en estudiantes
de la Universidad de Ciencias y Humanidades,
2020?

OBIJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre uso del Google
Meet y el proceso de aprendizaje de inglés en
estudiantes de la Universidad de Ciencias y
Humanidades, 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacidn entre perfil de uso
de Google Meet y el proceso de aprendizaje
de ingles en estudiantes de la Universidad
de Ciencias y Humanidades, 2020

Determinar la relacién entre facilidad de
usoy el proceso de aprendizaje de ingles en
estudiantes de la Universidad de Ciencias y
Humanidades, 2020

Determinar la relacién entre disfrute
percibido y el proceso de aprendizaje de
ingles en estudiantes de la Universidad de
Ciencias y Humanidades, 2020

Determinar la relacién entre utilidad
percibida y el proceso de aprendizaje de
ingles en estudiantes de la Universidad de
Ciencias y Humanidades, 2020

Determinar la relacidn entre actitud de uso
y el proceso de aprendizaje de ingles en
estudiantes de la Universidad de Ciencias y
Humanidades, 2020

HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion directa y significativa entre el uso del
Google Meet y el proceso de aprendizaje de ingles en
estudiantes de la Universidad de Ciencias y
Humanidades, 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacidn significativa entre perfil de uso de
Google Meet y el proceso de aprendizaje de ingles
en estudiantes de la Universidad de Ciencias y
Humanidades, 2020

Existe relacidn significativa entre facilidad de uso y el
proceso de aprendizaje de ingles en estudiantes de la
Universidad de Ciencias y Humanidades, 2020

Existe relacion significativa entre disfrute percibido y
el proceso de aprendizaje de ingles en estudiantes de
la Universidad de Ciencias y Humanidades, 2020

Existe relacion significativa entre utilidad
percibida y el proceso de aprendizaje de ingles en
estudiantes de la Universidad de Ciencias y
Humanidades, 2020

Existe relacion significativa entre actitud de uso de
Google Meet y el proceso de aprendizaje de ingles en
estudiantes de la Universidad de Ciencias y
Humanidades, 2020

VARIABLES Y DIMENSIONES
VARIABLE 1: USO DEL GOOGLE MEET
D1. Perfil de uso de Google Meet
D2. Facilidad de uso percibida
D3. Disfrute percibido
D4. Utilidad percibida
D5. Actitud de uso
D6.intencion de uso
VARIABLE 2:
PROCESO DE APRENDIZAJE

D1. Institucién
D2. Pedagogia
D3. Tecnologia

D4. Contexto

DISENO METODOLOGICO

ENFOQUE DE
INVESTIGACION

Cuantitativo

DISENO DE
INVESTIGACION

No experimental,
transversal

NIVEL DE INVESTIGACION
Correlacional
TIPO DE INVESTIGACION
Bésica
POBLACION
43 estudiantes
MUESTRA

43 estudiantes
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¢Qué relacion existe entre intencién de uso y el
proceso de aprendizaje de ingles en estudiantes
de la Universidad de Ciencias y Humanidades,
20207

Determinar la relacién entre intencién de uso
y el proceso de aprendizaje de ingles en
estudiantes de la Universidad de Ciencias y
Humanidades, 2020

Existe relacion significativa entre intencion de uso de
Google Meet y el proceso de aprendizaje de ingles en
estudiantes de la Universidad de Ciencias y
Humanidades, 2020
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

VARIABLE

Uso del Google Meet

DEFINICION
CONCEPTUAL

Meet, es la plataforma
orientada a las
videollamadas de Google.
Permite realizar reuniones
virtuales o presentaciones
online, dentro del ambito
del teletrabajo o la
educacion por Internet.
(Google, 2020)

DEFINICION
OPERACIONAL

El uso del Google Meet
sera evaluada segun sus
dimensiones, las cuales
son 6: Perfil de uso de
Google Meet, con 2
indicadores y 2 preguntas,
Facilidad de uso percibida,
con 3 indicadoresy 3
preguntas, Disfrute
percibido, con 4
indicadores y 4 preguntas,
Utilidad percibida, con 6
indicadores y 6 preguntas,
Actitud de uso, con 2
indicadores y 2 preguntas
e Intencidn de uso, con 4
indicadores y 4 preguntas.
Con un total de 21
preguntas con opciones de
respuesta Siempre, Casi
siempre, A veces, Casi
nunca, Nunca, y un
puntaje del 1 al 5
respectivamente.

DIMENSIONES

Perfil de uso de Google Meet

Facilidad de uso percibida

Disfrute percibido

Utilidad percibida

Actitud de uso

Intencion de uso

INDICADORES ITEMS

Experiencia en la utilizacion del uso del
Google Meet.
Uso del Google Meet en clases on line.

lal2

Aplicacidn sencilla.
Uso comprensible.
Interfaz amigable.

3al5

Entretenido y divertido.
Interesante y motivador.
Gusto en el uso.
Satisfaccion en el uso.

6al9

Uil 10 al 15
Ayuda en la teoria.

Ayuda en la mejora del aprendizaje virtual.
Ayuda en el rendimiento académico.
Contacto permanente entre compafieros.
Contacto con el profesorado.

Interés en el uso. 16al17

Alternativa de uso.

Continuidad en el uso académico.
Continuidad como uso social entre
alumnado.

Continuidad como uso social entre
alumnno-docente.

Continuidad de uso en el desempefio
profesional futuro.

18 al 21

ESCALA

Ordinal

Siempre (1)
Casi siempre (2)
A veces (3)

Casi nunca (4)

Nunca (5)
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VARIABLE

Proceso de
aprendizaje

DEFINICION
CONCEPTUAL

El proceso de aprendizaje
en e- learning se mide en
base a la accesibilidad,
usabilidad y navegacion,
convirtiéndose en
componentes
fundamentales en el
ambiente educativo digital
(Cardona y Sanchez, 2010)

DEFINICION
OPERACIONAL

El proceso de aprendizaje Institucion
serd evaluada segun sus
dimensiones, las cuales
son: Institucion, con 7
indicadores y 7 preguntas,
Pedagogia, con 5
indicadores y 5 preguntas,
Tecnologia, con 7
indicadores y 7 preguntas
y Contexto, con 3
indicadores y 3 preguntas.
Con un total de 22
preguntas con opciones de
respuesta Siempre, Casi

Pedagogia

siempre, A veces, Casi
nunca, Nunca, y un
puntaje del 1 al 5 Tecnologia

respectivamente.

Contexto

DIMENSIONES

INDICADORES

Infraestructura adecuada.
Docentes por cada alumnado.

Acceso a las tecnologias para el aprendizaje.

Acceso a computadoras.

Acceso al internet.

Docentes y estudiantes dotados de pc.
Aprobados en el curso.

Bases de datos en convenio con la biblioteca

virtual.

Précticas o laboratorios (remotos y
presenciales) en el curso.

Hay objetivos en el curso.

Se indica la metodologia de desarrollo del
curso.

Actividades de trabajo en grupo o de
aprendizaje colaborativo

El curso tiene contenido suficiente virtual.
Accesibilidad de la herramienta virtual.
Rapidez de descarga de las péginas.
Facilidad para imprimir.

Grado de experiencia del estudiante en el
manejo de TIC.

Tiempo promedio en Internet.

Velocidad de conexidn a intemet.

Responsable econémicamente por sus
estudios.

Nivel de estudios del padre.

Nivel de estudios de la madre.

ITEMS

22 al 28

29 al 33

34 al 40

41 al 43

ESCALA

Ordinal

Siempre (1)
Casi siempre (2)
A veces (3)

Casi nunca (4)

Nunca (5)
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario con escala Likert sobre el uso del Google Meet y el proceso

de aprendizaje del curso de inglés en estudiantes universitarios, 2020.

N° CUESTIONARIO Sugerencias

Agradecemos su participacién, colaboracién y tiempo, ya
que esta encuesta es fundamental y de gran valor para el
desarrollo de este estudio. Le recordamos que la
informacion recopilada se conservara bajo
confidencialidad y solo serd utilizada con fines
exclusivamente académicos. A continuacion, encontrara
una serie de afirmaciones y al lado cinco alternativas.
Usted debe elegir marcando con una X la opcién que mas
se ajuste a lo que piensa.

Sexo Femenino ()
Masculino ()

Edad Menor de 18 afios ()
18-23 ()
24-26 ()
26 a mas ()

Dimension: Perfil de uso de Google Meet

Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),

1 Previo a la coyuntura actual, ¢He utilizado Google Meet? casi nunca (4),
nunca (5)
Durante la coyuntura actual ¢Utilizo Google Meet? Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
2 casi nunca (4),
nunca (5)

Dimension: Facilidad de uso percibida

Durante este periodo de actividad no presencial, ¢Google | Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
3 Meet me ha resultado sencillo de utilizar? casi nunca (4),
nunca (5)

é¢He tenido problemas para aprender a utilizar Google | Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
4 Meet a lo largo de este tiempo de docencia virtual en la | casi nunca (4),
asignatura de inglés? nunca (5)

éLa interfaz intuitiva, comprensible y amigable de Google | Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
5 Meet me ha facilitado su empleo durante la etapa de | casi nunca (4),
aprendizaje on line en la asignatura de inglés? nunca (5)
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Dimension: Disfrute percibido

¢Utilizar Google Meet como recurso para la ensefianza

Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),

6 virtual ha sido entretenido y divertido en la asignatura de | casi nunca (4),
inglés? nunca (5)
Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
7 ¢El uso de Google Meet me ha resultado interesante y | casi hunca (4),
motivador en la asignatura de inglés? nunca (5)
¢Dadas las circunstancias, me ha gustado utilizar Google | Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
8 Meet para el desarrollo de la asignatura de inglés? casi nunca (4),
nunca (5)
¢Me he sentido bien utilizando Google Meet en la | Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
9 asignatura de inglés? casi nunca (4),
nunca (5)
Dimension: Utilidad percibida
¢Creo que Google Meet es util para aprender de manera Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
10 online el curso de inglés? casi nunca (4),
nunca (5)
Dada la coyuntura, ¢ La utilizacién de Google Meet me ha Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
11 ayudado a comprender mejor la asignatura de inglés? casi nunca (4),
nunca (5)
éEl uso de Google Meet me ha ayudado a mejorar mi Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
12 aprendizaje en esta etapa de ensefianza virtual de la casi hunca (4),
asignatura de inglés? nunca (5)
¢Creo que Google Meet me va ayudar a mejorar mi Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
13 rendimiento en la asignatura de inglés? casi nunca (4),
nunca (5)
Durante este periodo, ¢Google Meet me ha permitido Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
14 estar en contacto con mis compafieros? casi nunca (4),
nunca (5)
Durante este periodo, ¢Google Meet me ha permitido Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
15 estar en contacto con mi profesorado? casi nunca (4),
nunca (5)
Dimension: Actitud de uso
¢El uso de Google Meet ha hecho que el aprendizaje en la | Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
16 asignatura de inglés durante este periodo excepcional casi nunca (4),
haya sido mas interesante? nunca (5)
¢Creo que utilizar Google Meet como herramienta de Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
17 aprendizaje online en la asignatura de inglés en casi nunca (4),

situaciones especiales, como la provocada por el COVID-
19, es una buena idea?

nunca (5)
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Dimension: Intencidn de uso

Una vez se retome la ensefianza presencial, é Me gustaria

Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),

18 seguir utilizando Google Meet en mi vida académica? casi nunca (4),
nunca (5)
Una vez se retome la ensefianza presencial, ¢ Me gustaria Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
19 continuar utilizando Google Meet para estar en contacto casi nunca (4),
con mis compafieros fuera de clase? nunca (5)
Una vez se retome la ensefianza presencial, ¢Me gustaria | Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
20 seguir empleando Google Meet para estar en contacto con | casi nunca (4),
mi profesorado fuera de clase? nunca (5)
¢Me gustaria utilizar Google Meet en mi desempefio | Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
21 profesional futuro si tuviera oportunidad, aunque no se | casi nunca (4),

produzcan situaciones excepcionales?

nunca (5)
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VARIABLE 2: PROCESO DE APRENDIZAJE

Dimension: Institucion

¢éLa institucion tiene una infraestructura adecuada?

Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),

1 casi nunca (4),
nunca (5)
¢la institucién cuenta con docentes suficientes para | Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
2 . - . . i 4),
brindar el servicio adecuado a distancia? casi nunca (4)
nunca (5)
¢Tienes acceso a las tecnologias para el Aprendizaje para | Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
3 L casi nunca (4),
llevar a cabo el curso de inglés? 'nu @
nunca (5)
¢Tienes acceso a las computadoras para llevar a cabo el | Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
4 .. casi nunca (4),
curso de inglés? (4)
nunca (5)
¢Cuentas con acceso al internet? Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
5 casi nunca (4),
nunca (5)
¢Tienes docentes y alumnado dotado de pc e internet para | Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
6 o casi nunca (4),
llevar a cabo el curso de inglés? )
nunca (5)
¢Los docentes cuentan con habilidades pedagdgicas para | Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
7 o casi nunca (4),
llevar a cabo el curso de inglés? “)
nunca (5)
Dimension: Pedagogia
¢Cuentan con acceso a biblioteca virtual para llevar a cabo | Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
8 L casi nunca (4),
el curso de inglés? )
nunca (5)
éCuentan con laboratorio virtual para llevar a cabo el Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
9 L casi nunca (4),
curso de inglés? )
nunca (5)
éTienes claro los objetivos de los curso de inglés? Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
10 casi nunca (4),
nunca (5)
¢Tienes conocimiento de la metodologia a utilizar para | Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
11 i 4
llevar a cabo el curso de inglés? casi nunca (4),
nunca (5)
élas actividades de trabajo en grupo y de aprendizaje es | Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
12 . . i 4),
colaborativo para llevar a cabo el curso de inglés? casi nunca (4)
nunca (5)
Dimension: Tecnologia
¢El curso de inglés tiene suficiente contenido virtual? Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
13 casi nunca (4),
nunca (5)
éCrees que el docente tiene una suficiente accesibilidad a | Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
14 . . L, i 4),
la herramienta virtual en el desarrollo del inglés? casi nunca (4)
nunca (5)
é¢Descargas con facilidad paginas para el desarrollo del | Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
1 .
> curso de inglés? casi nunca (4),
nunca (5)
¢Tienes acceso a impresora facilmente? Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
16 casi nunca (4),

nunca (5)
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¢Es facil el manejo de la tecnologia en clases virtuales del

Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),

17 L casi nunca (4),
curso de inglés?
nunca (5)
¢El tiempo que pasas en internet desarrollando el curso de | Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
18 i 4
inglés es adecuado? casinunca (4),
nunca (5)
¢La velocidad del internet que tienes es la adecuada? Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
19 casi nunca (4),
nunca (5)
Dimension: Contexto
Para tus estudios, éTienes problemas para costear gastos | Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
20 de estudios? casi nunca (4),
nunca (5)
¢ Estas satisfecho y conforme con el desarrollo de las clases | Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
21 de inglés de manera virtual? casinunca (4),
nunca (5)
¢Te sientes motivado al desarrollar las clases virtuales de | Siempre (1), casi siempre (2) a veces (3),
22 casi nunca (4),

inglés?

nunca (5)
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Anexo 4: Certificados de validacion de los instrumentos

Juez 1 (Uso del Google Meet)

0 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL USO DEL GOOGLE MEET

N2 DIMENSIONES [ items Pertinencial Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Perfil de uso de Google Meet, Si No 5§ No 5i No

1 Previo a la coyuntura actual, éHe utilizade Google Mest? X X X

2 Durante la coyuntura actual £ Utilize Google Megl? X X X

DIMENSION 2: Facilidad de uso percibida

3 Durante este periodo de actividad no presencal, éGoogle Mest me ha | X X X
resultado sencillo de utilizar?

4 éHe tenido problemas para aprender a utilizar Google Meet alo largo de este | X X X
tiempo de docencia virtual en la asignatura de inglés?

5 ila interfaz intuitiva, comprensible y amigable de Google mest me ha X X X
fadlitado su empleo durante la etapa de aprendizaje g line en la
asignatura de inglés?

DIMEMSION 3: Disfrute percibido

13 éUtilizar Google Meet como recurso para la ensefianza virtual ha sido | X X X
entretenido y divertido en la asignatura de inglés?

7 £El uso de Google Meet me ha resultado interesante y motivador en la X X X
asignatura de inglés?

8 #Dadas las circunstancias, me ha gustado utilizar Google Meet para el X X X
desarrollo de |3 asignatura de inglés?

9 £Dadas las circunstancias, me ha gustado utilizar Google Meet para el X X X

de la asignatura de inglés?
DIMEMSION 4: Utilidad percibida

10 iCreo gue Google Meet es (til para aprender de manera online el curso de | X X X
inglés?

11 Dada la coyuntura, éLa utilizacion de Google Meet me ha ayudado a X X X
comprender mejor Ia asignatura de inglés?
ZEl uso de Google Meet me ha ayudado a mejorar mi aprendizaje en esta X X X
etapa de ensefianza virtual de la asignatura de inglés?

13 £Creo que Google Meet me va ayudar a mejorar mi rendimiento en la X X X
asignatura de inglés?

14 | Durante este periode, éGoogle Meet me ha permitido estar en contacto con | X X X

mis compafieros?

15 | Durante este periodo, éGoogle Meet me ha permitido estar en contactocon | X X X
mi profesorado?

DIMENSION 5: Actitud de uso

16 | ZEluso de Google Meet ha hecho que el aprendizaje en la asignatura de X X X
inglés durante este periodo excepcienal haya sido mds interesante?

17 | iCreoque utilizar Google Meet como herramienta de aprendizaje onlineen | X X X
Iz asignatura de inglés en situaciones especiales, como la provocada por el
COVID-19, es una buena idea?

DIMENSION &: Intencion de uso

18 | Unavez se retome la ensefianza presencial, {Me gustaria seguir utilizando X X X
Google Meet en mi vida académica?

19 | Una vez se retome la ensefianza presencial, {Me gustaria continuar X X X
utilizando Google Ieet para estar en contacto con mis compafieros fuera de
clase?

20 | Una vez se retome la ensefianza presendial, éMe gustaria seguir empleando | X X X

Google leet para estar en contacto con mi profesorado fuera de clase?

21 | iMe gustaria utilizar Google Mget en mi desempefio profesional futuro si X X X
tuviera oportunidad, aungue no se produzcan situaciones excepcionales?

PTITIRY

Observaciones (precisar si hay

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable d &5 de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr- Sanchez Diaz Sebastian

Especialidad del validador: lWetoddlogo - Doctor en Educacion.

P
Pertinencia;C] ftem comesponde &l concepto tedrico formulado. /-J_-?v'{_.-_';"t

Relevancia: El item es apropiado para rep al odi ion especifica del ; aisle -

anstructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

fota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

limensicn Firma del Experto Informante
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Juez 1 (Proceso de aprendizaje)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE APRENDIZAJE

NZ | DIMENSIONES [ ftems Pertinencia® | Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Institucion Si No Si No Si No
1 Lz institucion tiene una infraestructura adecuada? i i X
2 ile institucion cuentz con docentes suficientes para brindar el servicio | ¥ X X
adecuzdo 3 distancia?
3 4Tienes acceso 2 lzs tecnologias para el Aprendizsje parz llevar 2 cabo el X X X
curso de inglés?
1 ¢ Tienes acceso & las computadoras para llevar a cabo el curso de inglés? X X X
5 £Cuentas con acceso al internet? i i X
[ ¢Tienes docentes y zlumnade detade de pe e internet para llevar a cabe X X X
el curso de ingles?
7 :Los docentes cuentzn con habilidades pedagogicas para llevar a caba 2l
cursa de inglés?
DIMENSION 2: Padagogia
8 ¢Cuentan con acceso a biblioteca virtual para llevar a cabo el curso de X X X
inglés?
9 ;Cuentan con laboratorio virtual parz llevar 2 cabo el curso de inglés? X X X
10 :Tienes claro los objetives de los curso de inglés? X X X
11 ;Tienas conocimienta de la metodologia a utilizar parz llevar 2 cabo el X X X
cursa de inglés?
12 élas actividades de trabajo en grupo y de aprendizaje es colaborative X X X
para llevar a cabo el curso de inglés?
DIMENSION: Tecnologia
13 ¢El curso de inglés tiene suficiente cantenida virtual? X X X
14 iCrees que el docente tiene una suficiente accesibilidad a Iz herramienta X X X
virtual 2n el deszrrallo del inglés?
15 :Descargas con facilidad paginas para el desarrolla del curso de inglés? X X X
16 ;Tienes acceso a impresora facilmente? X X X
17 :Es facil el manejo de la tecnologia en clases virtuzles del curso de inglés? | X X X
18 El tiempa que pasas en internet desarrollando el cursa de inglés ex X X X
adecuade?
19 éla velocidad del internet gue tienes es la adecuada? X X X
DIMENSION 4: Contexto
20 Para tus estudios, ¢ Tienes problemas para costear gastos de estudios? X X X
21 & Estas satisfecho y conforme con el desarrollo de las clases de inglés de X X X
manera virtual?
22 iTe sientes motivado al desarrollar las clazes virtuales de inglés? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia)
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Sanchez Diaz Sebastian
//.
f .
7 ) 0004,

‘Pertinencia;El item corresponde &l concepio tedrice formulado

consiructo

: El item es apropiado para rep al te o dil on especifica del

Claridad: Se enfiends sin dificuitad alguna el enunciado del item, 25 conciso, exacto y directy

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantezdos son suficientes para medir la

dimengion

Firma del Experto Informante.

70



Juez 2 (Uso del Google Meet)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL USO DEL GOOGLE MEET

N2 DIMENSIONES / iterns Pertinencia® Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Perfil de uso de Google Meet Si Ne Si Ne Si No
1 Previo ala coyuntura actual, éHe utilizado Google Meet? X X %
2z Durante la coyuntura actual ¢ Utilizd Google Meet? X X %
DIMEMSION 2: Facilidad de uso percibida
3 Durante este periodo de actividad no presencial, éGoogle Meet me ha
resultado sencillo de wtilizar? X X X
4 ¢He tenido problemas para aprender a utilizar Google Meet a lo largo de este
tiempo de docencia virtual en |2 asignatura de inglés? X X X
5 éLa interfaz intuitiva, comprensible y amigable de Google mest me ha
facilitado su empleo durante |2 etapa de ap) izaje on line en la X X X
asignatura de inglés?
DIMENSION 3: Disfrute percibide
& iUtilizar Google Meet como recurso para la ensefianza virtual ha sido
entretenido y divertido en la asignatura de inglés? X X X
7 ¢El wso de Google Meet me ha resultado interesante y motivador en la P P X
asignatura de inglés?
8 éDadas las circunctancias, me ha gustado utilizar Google Meet para el % % X
desarrollo de la acignatura de inglés?
9 ¢Dadas las circunstancias, me ha gustado utilizar Google Meet para el % % %
desarrollo de la asignatura de inglés?
DIMENSION 4: Utilidad percibida
10 | iCreo gue Google Meet es itil para aprender de manera onling &l curso de % % X
inglés?
11 Dada la coyuntura, {La utilizacidn de Google Meet me ha ayudado a % % X
comprender mejor la asignatura de inghés?
12 | iEluso de Google Meet me ha ayedado a mejorar mi aprendizaje en esta ¥ ¥ X
etapa de enseflanza virtual de la asignatura de inglés?
13 iCreo que Google Meet me va aywdar a mejorar mi rendindento en la % % X
asignatura de inglés?
14 | Durante este periodo, JGoogle Meet me ha permitido estar &n contacto con
mis compafieros? X X X
15 | Durante este periodo, (Google Meet me ha permitido estar en contacts oon
mi profesorade? X X X
DIMENSION 5: Actitud de use
16 | iEluso de Goagle Meet ha hecho gue el aprendizaje en |3 asignatura de
inghés durante este periods excepeional haya sido mds interesante? X X X
17 | iCreo gue utilizar Google Meet como herramienta de aprendizaje online en
la asignatura de inghés en situaciones especiales, como la provocada por el X X X
COVID-19, &s una buena idea?
DIMENSION 6. Intencidn de uso
18 | Unawvez se retome |a enseflanza presencial, éMe gustaria seguir utilizando
Google Meet en mi vida académica? X X X
19 | Unawver se retome |a enseflanza prasencial, dMe gustaria continuar
utilizando Google Meet para estar en contacto con mis compafieros fuera de X X ¥
clase?
20 Una vez se retome |a ensefianza presencial, {Me gustaria seguir empleando
Google Meet para estar en contacto con mi profesorado fuera de dase? X x X
21 | éMe gustaria utilizar Google Meet en mi desempefio profesional futuro si
tuviera opodtunidag, aungue RO & produzcan situaciones excepcionales? X x X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario de la variable uso del Google Meet, puede ser aplicado en su integridad

Opinign de aplicabilidad: Aplicable [X |

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Paca Pantigoso, Flabio Romea

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: Metoddlogo = Master en ciencia estadistica - Doctor en Administracion.

"Pertinencia:El item comesponde al concapto tedrico formulada.

*Relevancia: El item &5 apropiada para representar al componente o dimensicn
especifica del constructs

iClaridad: Sa enfiende sin dificultad alguna el enunciade del ftem, es conciso,
execin y direcio

Neta: Suficiendia, se dice sufidencia cuanda los items planteados son suficientes
para medir |a dimensitn

Mo aplicable [ ]

Firma del Experto Informante
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Juez 2 (Proceso de aprendizaje)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE APRENDIZAJE

N2 | DIMEMSIONES / items Pertinencia® Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMEMNSION 1: Institucidn Si No 5i No Si No
1 ALa institucidn tiene una infraestructura adecuada? ¥ % x
2 | {la institucién cuenta con docentes suficientes para brindar el servicio
adecuado a distancia? X X X
3 {Tienes acceso a las tecnologlas para el Aprendizaje para levar a cabo el X X %
ourso de inglés?
4 £Tienes acceso a las computadoras para llevar a cabo el curso de inglés? ¥ ¥ ¥
§ | dCuentas con acceso al internet? X X X
[ {Tienes docentes y alumnado dotade de pe e interet para llevar a cabo % X X
el curso de inglés?
7 {Los docentes cuentan con habilidades pedagdgicas para llevar a caba el ¥ % X
ourso de inglés?
DIMENSION 2: Pedagogia
] £ Cuentan con acceso a biblioteca virtual para llevar a cabo el curse de % X ¥
inglés?
9 £ Cuentan con laboratorio virtual para llevar a cabo el curso de inglés? X X x
10 | iTienes claro Ins objetivos de los curso de inglés? P X X
11 | §Tienes conocimiento de la metodologia a utilizar para llevar a cabo el % X ¥
curso de inglés?
12 ilas actividades de trabajo en grupo y de aprendizaje es colaborativo % X X
para llevar a cabo el curso de inglés?
DIMENSION: Technologia
13 LEl curso de inglés tiene suficiente contenido virtual? X X X
14 | iCreesque el docente tiene una suficiente accesibilidad a la herramienta % X X
virtual en el desarrollo del inglés?
15 | {Descargas con facilidad pdginas para el desarrolio del curso de inglés? X X %
— " r =
16 | éTienes acceso @ impresora facimente? P X X
17 £Es facil el manejo de la tecnologia en clases virtuales del curse de inglés? ¥ X X
1B | (Eltiefmpo que pasas en internet desarrollando el curso de inghés es x X %
adecuado?
19 dlavelacidad del internet que tienss es |a adactuada ! X ¥ X
DIMENSION 4: Contexto
20 | Para tus estudios, {Tienes problemas para costear gastos de estudios? X % X
21 | (Estas satisfecho y conforme con el desarrolla de las clases de inglés de X X "
manera virtual?
2 4 Te sientes motivado al desarrollar las clases virtuales de inglés? X ¥ X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario de la variable proceso de aprendizaje, puede ser aplicado en su integridad
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Paca Pantigosa, Flabio Romeo

Especialidad del validador: Metoddlogo - Master en ciencia estadistica - Doctor en Administracian.

TPertinencia:E| item comesponde al concepto tedrico formulada.
*Relevancia: El item s apropiada para rapresentar al components o dimensidn

espetifica del constructo /“. s | |
iClaridad: 5a enfiande sin dificuliad alguna &l enunciado del item, es conciso, i | /{
exacto y direch / \:',{/A;l {

Nota: Suficienda, se dice sufiiencia cuanda los items planteados san suficientss
pera medir |3 dimensicn
Firma del Experto Informante
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Juez 3 (Uso del Google Meet)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL USO DEL GOOGLE MEET

Ne DIMENSIONES [ items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Perfil de uso de Google Meet si No Si No Si No
1 Previo a la coyuntura actual, ;He utilizade Google Meet? X X X
2 Durante la coyuntura actual ¢ Utilizé Google Meet? X X X
DIMENSION 2: Facilidad de uso per a
3 Durante este periodo de actividad no presencial, ¢Google Meet me ha | X X X
resultado sencillo de utilizar?
a ¢He tenido problemas para aprender a utilizar Google Meet a lo large de este | X X X
tiempo de docencia virtual en la asignatura de inglés?
5 ¢Lainterfaz intuitiva, comprensible y amigable de Google Meet me ha X X X
facilitado su empleo durante la etapa de aprendizaje on line en la
asignatura de inglés?
DIMENSION 3: Disfrute percibido
6 ¢Utilizar Google Meet como recurso para la ensefianza virtual ha sido | X X X
entretenido y divertido en la asignatura de inglés?
7 ¢Eluso de Google Meet me ha resultado interesante y motivador en la X X X
asignatura de inglés?
8 ¢Dadas las circunstancias, me ha gustado utilizar Google Meet para el X X X
desarrollo de la asignatura de inglés?
9 ¢Dadas las circunstancias, me ha gustado utilizar Google Meet para el X X X
desarrollo de la asignatura de inglés?
DIMENSION 4: Utilidad percibida
10 | ¢Creo que Gaogle Meet es (til para aprender de manera online el curso de | X X X
inglés?
11 Dada la coyuntura, ¢La utilizacién de Google Meet me ha ayudado a X X X
comprender mejor la asignatura de inglés?
12 ¢Eluso de Google Meet me ha ayudado a mejorar mi aprendizaje en esta X X X
etapa de ensefianza virtual de la asignatura de inglés?
13 éCreo gue Google Meet me va ayudar a mejorar mi rendimiento en la X X X
asignatura de inglés?
14 | Durante este periodo, ;Google Meet me ha permitido estar en contacto con | X X X
mis compafieros?
15 | Durante este periodo, {Google Meet me ha permitido estar en contacto con | X X X
mi profesorado?
DIMENSION 5: Actitud de uso
16 | ¢Eluso de Google Meet ha hecha que el aprendizaje en la asignatura de X X X
inglés durante este periodo excepcional haya sido mas interesante?
17 | iCreo que utilizar Google Meet como herramienta de aprendizaje online en | X X X
la asignatura de inglés en situaciones especiales, como la provocada por el
COVID-19, es una buena idea?
DIMENSION 6&: Intencién de uso
18 | Una vez se retome la ensefianza presencial, Me gustaria seguir utilizando X X X
Google Meet en mi vida académica?
19 | Una vez se retome la enseiianza presencial, ;Me gustaria continuar X X X
utilizando Google Meet para estar en contacto con mis compafieros fuera de
clase?
20 Una vez se retome la ensefianza presencial, {Me gustaria seguir empleando | X X X
Google Meet para estar en contacto con mi profesorado fuera de clase?
21 ¢Me gustaria utilizar Google Meet en mi desempefio profesional futuro si X X X
tuviera oportunidad, aungue no se produzcan situaciones excepcionales?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] i d és de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. John David Paucar Orrego

Especialidad del validador: Magister en Docencia Universitaria

‘Pertinenci
2 "

| item corresponde al concepte tednco formulado.

Elitem es aprepiado para al companente o dimension especifica del

constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota® Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Firma del Experto Informante
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Juez 3 (Proceso de aprendizaje)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE APRENDIZAJE

N2 | DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Institucién Si No Si No | Si No

1 ¢La institucién tiene una infraestructura adecuada? X X X

2 ¢la institucidn cuenta con docentes suficientes para brindar el servicio | X X X
adecuado a distancia?

3 <4Tienes acceso a las tecnologias para el Aprendizaje para llevar a cabo el X X X
curso de inglés?

4 ¢Tienes acceso a las computadoras para llevar a cabo el curso de inglés? X X X

5 ¢ Cuentas con acceso al internet? X X X

6 ¢Tienes docentes y alumnado dotado de pc e internet para llevar a cabo X X X
el curso de inglés?

7 ¢Los docentes cuentan con habilidades pedagogicas para llevar a cabo el X X X
curso de inglés?
DIMENSION 2: Pedagogia

8 ¢Cuentan con acceso a biblioteca virtual para llevar a cabo el curso de X X X
inglés?

9 ¢Cuentan con laboratorio virtual para llevar a cabo el curso de inglés? X X X

10 | ;Tienes claro los objetivos de los curso de inglés? X X X

11 | ;Tienes conocimiento de la metodologia a utilizar para llevar a cabo el X X X
curso de inglés?

12 | ;las actividades de trabajo en grupo y de aprendizaje es colaborative X X X
para llevar a cabo el curso de inglés?
DIMENSION: Tecnologia

13 | ;Elcursodeingléstiene suficiente contenido virtual? X X X

14 | ;Crees que el docente tiene una suficiente accesibilidad a la herramienta X X X
virtual en el desarrollo delinglés?

15 | ;Descargas con facilidad paginas para el desarrollo del curso de inglés? X X X

16 | ;Tienes acceso a impresora ficilmente? X X X

17 | ;Esfacil el manejo de la tecnologfa en clases virtuales del curso de inglés? | X X X

18 ¢El tiempo que pasas en internet desarrollando el curso de inglés es X X X
adecuado?

19 ¢lavelocidad del internet que tienes es |a adecuada? X X X
DIMENSION 4: Contexto

20 | Para tus estudios, ;Tienes problemas para costear gastos de estudios? X X X

21 ¢Estas satisfecho y conforme con el desarrollo de las clases de inglés de X X X
manera virtual?

22 $Te sientes motivado al desarrollar las clases virtuales de inglés? X X X

Observaciones (precisar si hay

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

ficiencial:

):.

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. John David Paucar Orrego

Especialidad del validador: Magister en Docencia Universitaria

Especialidad del validador: Metoddlogo - Doctor en Educacién.

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
‘Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

sonstructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensidn

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

=
< /‘\/_K:‘-"

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5: Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Variable Uso del Google Meet

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %o
Casos Valido 15 100,00
Excluido? 0 .0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach M de elementos

959 21

Variable Proceso de aprendizaje

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES]

£
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vilido 15 100,0
Excluido? 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
varnables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach M de elementos

944 22
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Anexo 6: Base de datos
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Proceso de aprendizaje

Contexto

P17 P13 P19 P20 P21 P22
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Anexo 7: Autorizacion para larecoleccion de datos

POSGRADO

UNIVERSIDAS CLSAR VaLLtiO

“Afno de la univerzalizacion de 1a zalud”
LUima SIL. 16 DE OCTUBRE DEL 2020
CartaP. 432 - 2020 EPG-UCVLE

SENOR(A)

Dr. Roberto Cumpeén Vidaurre

Director de la Facultad de Clsnclas Contablss, Economicas y FInancisras
Universidad de Clencias y Humanidades

Asunto: Carta de Presentaddn de la estudiante ROCIO DEL CARMEN RAMIREZ TINEO.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar 3 ROCIO DEL CARMEN RAMIREZ TINEO,
identificado(a) con DNI N."44210142 y codigo de matricula N® 7002443526; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA quien se encuentra desarrollando
& Trabajo de Investigacion (Tesis):

USO DEL GOOGLE MEET Y EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES, 2020

En ese sentido, solidto a su digna persona facilitar el acceso de nuestrofa) estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

/2 u‘f}“_‘. .~

UNI(.IAD DE 9056.&00
FILIAL LIV, ~ TAMPUS UMA ESTE

UMNANDREE £ Alhede Merdioln 6237, Los Ol el o510 202 6042 Far {4571 102 434)

LIMA ES1E Foo, O 0 tgue B30 LI, Canto Seg San Tudn of Luoganetis Ted [+331 208 Y000 Az 2510
Al Carreters Contral Boe 802 Tl sy 200 9200 Ars IN1HA

relan o Gewon s TIRA Tal damvt)l U AN Bne  Ean
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l— Redactar
%  Destacados ‘ Area Mesa Partes sib, 19 dedic. de 2020 08:59 Yy 4}
| arami ~
© Pospuestos P
Buenos dias
» Enviados Estimada, se informa que su documento fue derivado al drea correspondiente para su evaluacién
I Borradores 100
Atentamente
v Mas
El viernes, 18 de diciembre de 2020, Rocio Ramirez<chio&7rt@gmail.com> escribid:
Meet L
+

B Nueva reunion

B unirte a una reunién

Hangouts

@ Rocio -
= * Z UCH &y
' HUMANIDADES
m, Area Mesa Partes
& Invitaci6n enviada

. Te Mesa de Partes R
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