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Resumen

En la presente investigacion el objetivo fue determinar la relacion entre las
habilidades gerenciales y la productividad en la empresa Demem S.A., distrito de
San lIsidro, 2019. EIl tipo de investigacion fue aplicada del nivel descriptivo
correlacional, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental. La poblacion
estuvo constituida por 61 empleados. La técnica empleada para recolectar
informacion fue una encuesta, los instrumentos de recoleccion de datos fueron de
tipo cuestionario y debidamente validados a través de juicios de expertos,
determinando su confiabilidad mediante Alfa de Cronbach (0,954 y 0,925), los
resultados son de alta confiabilidad. Se arribé que el 50,8 % de los encuestados,
manifiestan que la habilidad gerencial es regular y el 44,3 % de los empleados
muestran que la productividad es regular. Concluyo que los resultados de la prueba
de R. Pearson, cuyo valor es (r = 0,830) lo que indica una correlacién positiva alta,
ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05 y en consecuencia la
relacion es significativa al 95% y se rechaza la hip6tesis nula (Ho) asumiendo que
existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y productividad en la

empresa Demem S.A., distrito de San Isidro, 2019.

Palabra claves: Habilidades gerenciales, productividad laboral, factor gente, factor

capital y factor tecnolégico
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Abstract

In this research the objective was to determine the relationship between
management skills and productivity in the company Demem S.A., San Isidro district,
2019. The type of research was applied from the correlational, descriptive level of
quantitative approach, non-experimental design. The population consisted of 61
employees. The technique used to collect information was a survey, the
guestionnaire type data collection tools were duly validated through expert
judgments, determined their reliability through Cronbach Alpha (0.954 and 0.925),
the results are highly reliable. It was arrived that 50.8% of respondents say that
management skills are regular and 44.3% of employees show that productivity is
regular. It concluded that the test results of R. Pearson, whose value is (r x 0.830)
indicating a high positive correlation, in addition the value of p x 0.000 is less than
that of p. 0.05 and consequently the ratio is significant to 95% and the null hypothesis
(Ho) assumes the assumption of the null hypothesis (Ho) assumes there is a
significant relationship between management skills and productivity in The

Company Demem S.A., San Isidro District, 2019.

Keywords: Management skills, labor productivity, people factor, capital factor and

technological factor.
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I. INTRODUCCION

La realidad problematica, dentro de un contexto donde hay influencia de la
globalizacion y los adelantos tecnolégicos, la gestion de las empresas resulta un
poco complicado y hasta impredecible, por este motivo el éxito que pueda alcanzar
la empresa dependera de las habilidades de sus gerentes, quienes analicen las
realidades y sepan encontrar oportunidades para aprovecharlo al maximo,
aprovechando los recursos que tiene la empresa para afrontar los desafios actuales
en el mercado. (ICEX-CECO, 2018)

Martinez, F., & Urribarri, A. (2011) refieren que en las organizaciones de la
economia social, los socios a través de intercambios dindmicos entre si logran la
potenciacion de diversas habilidades, influyendo en el mejoramiento de los
procesos. Es por ello que dentro del actual contexto econdémico, estas
organizaciones pueden jugar un rol fundamental al ofrecer una alternativa a la
dinamica del mercado, por medio de la articulaciéon de sus acciones. Sin embargo,
para lograrlo, deben eliminarse ciertos obstaculos presentes en el plano
organizacional; como son fuentes autbnomas de financiamientos insuficientes o
fragiles, ausencia de procesos de planificacion integral de mediano a largo plazo,
escasa sensibilizacion, disposicion y compromiso de emprender acciones en la
gestion organizacional, aunado a ello, les faltan tanto recursos calificados como de
apoyo profesional, todo ello limita a estas organizaciones a encontrar la integracion,

sentido estratégico para su crecimiento y consolidacion sectorial.

Vasquez (2017) mencion6 que en América Latina, en los ultimos afios, mostro un
incremento en la productividad en comparacion con Asia, se debe a que los
trabajadores han mostrado un mejor desempefio en sus actividades, lo cual
contribuye directamente con el crecimiento de la empresa. En Peru, la productividad
es baja, siendo una causa importante el nivel de instruccion. A pesar de ello, la
mineria ha mostrado crecimiento mientras que la agricultura sigue siendo la mas
baja, ya que no se esta destinando especializacién en este campo (Diario Gestion,

2016). El ser humano tiene un rol esencial en el éxito de las empresas, se le debe



brindar ambientes que lo motiven a trabajar de manera eficiente (Diario Gestion,
2014).

Actualmente, las formas de trabajo se van especializando cada dia, ello ocasiona
que la demanda de trabajadores sea mas competente y compleja, la mayoria no
cuenta con una formacion adecuada para el desempefio de sus funciones en su
puesto de trabajo, tomando en cuenta sus habilidades y su potencial intelectual. Se
recomienda realizar capacitaciones previas para que los trabajadores logren un
exitoso desempefio en su puesto detrabajo, realizando cada dia sus actividades de

manera eficiente.

En la empresa Demem S.A., ubicada en el distrito de San Isidro, se observo una
tasa reducida en su productividad: actividades incompletas, desconocimiento de
procedimientos de trabajo, “tiempos muertos”. Se advirti6 que los colaboradores
desconocen los procedimientos de los diversos procesos de trabajo, perdiéndose
valioso tiempo en la espera de nuevas indicaciones para continuar con sus
actividades dentro de la empresa. La mayoria de las personas encargadas no
ejerce liderazgo en su area, los propios trabajadores toman decisiones de manera
independiente; no se manifiesta integracion entre los miembros de trabajo, esto
genera la demora en la entrega de los productos de trabajo. En suma, la ausencia
de un liderazgo eficiente y asertivo genera conflictos internos, produciendo que el
desemperio y la productividad disminuya. Los trabajadores no operan, lo que impide
gue se logren los objetivos de la empresa; asimismo, se evidencia que el trabajo de

equipo no es solido.

La ineficiente gestion de la comunicacién interna debilita las relaciones entre los
lideres y demas empleados, generando un mal clima laboral y una baja
productividad, afectando la secuencia de cada proceso que desarrolla la empresa.
Esto se produce cuando la referencia no escucha las situaciones trasmitidas por
parte de los trabajadores, no resolviéndose estas situaciones rapidamente y
generando sentimientos negativos entre el personal. En ese sentido, esta
investigacion analiza el grado de relacion existente entre el desarrollo de

habilidades gerenciales y la variable productividad laboral.



La productividad ligada a la ventaja competitiva de una empresa, se evidencia en
el aprovechamiento de las cualidades de un determinado producto. Puede lograrse
con una buena negociacion con los proveedores, quienes dan precios menores Si
se compra por volumen, ademas se puede negociar con las industrias si hablamos
de economias a escala, donde el precio del producto se reduce, brindado un mayor

margen a las empresas.

Por todo lo anterior, se plantea como problema general: ¢ Cudl es la relacion entre
las habilidades gerenciales y la productividad en la empresa Demem S.A., distrito
de San Isidro, 2019? Asimismo, se detalla como problemas especificos: (a) ¢ Cual
es la relacién entre las habilidades gerenciales y el factor capital en la empresa
Demem S.A., distrito de San lIsidro, 2019?, (b) ¢Cudl es la relacién entre las
habilidades gerenciales y el factor gente en la empresa Demem S.A., distrito de
San Isidro, 2019? y (c) ¢ Cudl es la relacion entre las habilidades gerenciales y el
factor tecnolégico en la empresa Demem S.A., distrito de San Isidro, 20197

La presente investigacion se justifica tedrica se consideré a las teorias que
aportaron para realizar la investigacion. Asimismo, es importante porque cumple
con enriquecer el conocimiento y luego incorporar al campo cientifico. De esta
manera los beneficiados son todos los agentes de la empresa mencionada,

proponiéndose alternativas de solucion o recomendaciones.

En el marco de la justificacion practica, esta investigacion pretende la propuesta
de alternativas de solucion que mejore la gestion gerencial, involucrando a los

trabajadores.

En la justificacion metodoldgica, los instrumentos de medicion que se utilizaron para
la recoleccion de datos de las variables estudiadas estuvieron sustentados con el
método cientifico de investigacién, de esta manera la presente investigacion
proporciona al campo de las ciencias administrativas un método objetivo y practico

para analizar la problematica y por ende las variables planteadas.



En la justificacion social, se considerd que los beneficiados son el gerente y los
colaboradores, puesto que los resultados brindaran un panorama de la realidad
encontrada en la empresa y alternativas de solucion para mejorar las probleméaticas

de la institucion.

Asimismo, se consider6 como objetivo general: Determinar la relacion entre las
habilidades gerenciales y la productividad en la empresa Demem S.A., distrito de
San Isidro, 2019. También se detalla los objetivos especificos como: (a) Describir
la relacion entre las habilidades gerenciales y el factor capital en la empresa
Demem S.A., distrito de San Isidro, 2019, (b) Establecer la relacion entre las
habilidades gerenciales y el factor gente en la empresa Demem S.A., distrito de
San Isidro, 2019 y (c) Identificar la relacion entre las habilidades gerenciales y el

factor tecnoldgico en la empresa Demem S.A., distrito de San Isidro, 2019.

Se planted la siguiente hipétesis general: Existe relacion entre las habilidades
gerenciales y la productividad en la empresa Demem S.A., distrito de San Isidro,
2019. Asimismo, se plante6 las hipétesis especificas: (a) Existe relacion entre las
habilidades gerenciales y el factor capital en la empresa Demem S.A., distrito de
San Isidro, 2019, (b) Existe relacion entre las habilidades gerenciales y el factor
humano en la empresa Demem S.A., distrito de San Isidro, 2019 y (c) Existe
relacion entre las habilidades gerenciales y el facto tecnolégico en la empresa
Demem S.A., distrito de San Isidro, 2019.



Il. MARCO TEORICO

Existen importantes trabajos previos, dentro de los antecedentes internacionales
tenemos a Reyes (2016), en su tesis titulada Habilidades Gerenciales y Desarrollo
Organizacional, para licenciarse en Psicologia industrial/organizacional, de la casa
de estudio Rafael Landivar — México, que tiene por finalidad identificar el grado de
relacion de la variable habilidades gerenciales y la variable desarrollo
organizacional, se analizo el contexto hotelero pertenecientes a la Asociacion de
Hoteles de Quetzaltenango — México. Se basoé a la teoria de Whetten y Cameron
(2011) y Chiavenato (2008). Utilizo6 el método cualitativo y cuantitativo, estudio
descriptivo, de disefio experimental, se aplic6 una encuesta a una muestra
representada por 37 individuos. El resultado fue importante, con un valor de 0.00 y
mostrando una relacion positiva. Este trabajo concluyd que los gerentes apliquen
sus saberes para dirigir a los colaboradores de la empresa hacia una mejor
productividad. Asimismo, fomentar el uso de las habilidades gerenciales en
beneficio del desarrollo organizacional, para que asi la empresa desarrolle al
MAaximo sus recursos Yy logre posicionarse como una institucion reconocida por su

calidad.

Monroy (2015), en su tesis: Habilidades gerenciales y desempefio laboral de
los visitadores médicos de las empresas farmacéuticas de Quetzaltenango, 2014,
presentado ante la casa de estudio Rafael Landivar. Cuya meta fue identificar el
grado de relacion de la variable practica de las habilidades gerenciales en la
variable desempefio laboral en el ambiente de los visitadores médicos que laboran
en las empresas dedicadas a la elaboracion de medicamentos de Quetzaltenango
2014, se baso en la teoria de Madrigal (2009) y Dalton, Hoyle y Watts (2007). En
el campo muestral de 40 trabajadores entre vendedores y jefes de supervision
extraidos de seis empresas, sus edades oscilan entre 20 — 65 afios, estudio basico-
descriptivo, método fue hipotético- deductivo, cuyo disefio fue no experimental,
transaccional — correlacional, arrib6 a la conclusion que la implementacion del
coaching influye de manera positiva en la primera variable, debido a que aumentan
sus ventas, mayor apertura de los clientes, lo que les permite resaltar el desempeiio

laboral dentro de la empresa.



Este estudio sefiala que debe aprovechar al maximo las destrezas de los gerentes,
para movilizar de manera estratégica a los colaboradores, a fin de motivarlos. De
esta manera, es analizar, considerar y establecer nuevas estrategias a aplicar para
el logro de las metas y objetivos que se planifican, con base en las necesidades
manifiestas en los procesos de desarrollo de labores, a su vez con un monitoreo

constantemente en el proceso de avance y cumplimiento de los objetivos.

Bermudez (2015), en su tesis, Habilidades directivas y desempefio laboral del
personal docente en educacion basica primaria, abril 2015, para optar titulo de
licenciatura en administracién por la Universidad Rafael Urdaneta, Maracaibo, en
Venezuela. El propdsito de esta investigacion fue identificar el nivel de relacion
entre las variables se basé en las teorias: Mosley, Megginson, y Pietri (2005), y
Madrigal (2005) y Montenegro (2007), entre otros. El estudio fue descriptivo,
correlacional, asi mismo, fue un disefio no experimental. La poblacion se considero
censo conformada por 78 colaboradores, Se arribé que el 58% de los encuestados
muestran que la habilidad directiva es regular y el desempefio laboral es regular.
Concluyé segun Rho de Spearman hay una correlacién positiva entre la variable 1
y la variable 2. La investigacion realizada es importante porque demuestra la
relacion muy estrecha entre ambas variables, esto confirma que los resultados que
favorecen a la organizacion dependen de un 6ptimo desarrollo de un liderazgo que
encabezado por la gerencia y genera mejores resultados en los procesos

administrativos.

Nava y Berroeta (2015) en su investigacion Liderazgo gerencial y procesos
administrativos en las empresas productoras de sal, abril 2014, para licenciarse en
Administracion, en la casa de estudios Rafael Urdaneta, Maracaibo - Venezuela. El
propésito de esta investigacion fue identificar el grado de relacion de la variable
liderazgo gerencial y la variable procesos administrativos en el contexto de las
empresas dedicadas a producir sal del Municipio San Francisco del Estado Zulia.
Esta respaldada por los estudios de: Robbins (2009), Blanchard (2007), Campo y
Gianneto (2016) y Newstrom (2006). Con un estudio descriptivo- correlacional, con

un disefio no experimental - transversal. Su muestra fue 88 colaboradores de la



empresa a quienes se les aplicd una encuesta, cuyos resultados arrojaron el valor
de 0,964. Se concluy6 que los lideres de la organizacion aplicaban adecuadamente
el liderazgo en el curso de los procesos administrativos. La investigacion ejecutada
tiene una importancia significativa, porque demuestra la relacion muy estrecha
entre ambas variables, lo cual nos confirma que los resultados que favorecen a la
organizacion dependen del buen ejercicio de un liderazgo encabezado por la

gerencia y que genera mejores resultados en los procesos administrativos

Dentro de los antecedentes nacionales encontramos a Mendivel (2017), en su
tesis: Habilidades gerenciales y proceso administrativo en la empresa Agricola
Espiritu Santo Palo S.A.C., Cafiete 2017, para optar licenciarse en administracion
de empresas por la Casa de estudios César Vallejo, Lima Peru. Con la finalidad de
identificar si habia la presencia de una relacion entre las habilidades gerenciales y
el proceso administrativo en la empresa Agricola Espiritu Santo Palo S.A.C.,
Cafiete, afio 2017, estudio basico- nivel descriptivo- correlacional, con un disefio no
experimental - transversal. Su campo de muestra fue de 38 empleados en la
empresa Agricola Espiritu Santo Palo S.A.C. establecidos en San Vicente Cafiete,
Lima, la muestra fue censal. Se les aplico 2 cuestionarios con 20 items, después del
analisis realizado, se muestra una relacion importante de 95%. El aporte radica en
que las destrezas de los gerentes brindan un resultado positivo en el desempefio
de sus colaboradores, por lo tanto, deben continuar con sus capacitaciones y

motivaciones para que contribuyan al éxito y mejora de la empresa.

Vera (2017), en su investigacion Habilidades gerenciales y desarrollo
organizacional del departamento de enfermeria, Lima 2016, tiene por proposito
determinar la relacién entre las variables indicadas. Se consideré como base teérico
a los autores como Reyes (2012), y Chiavenato (2011). El tipo de investigacion fue
basico- descriptivo- correlacional, cuyo disefio fue no experimental - transversal. Su
muestra fueron 70 enfermeras, se les aplico una, con resultado de 0,801. Muestra
una correlacion directa e importante entre las variables analizadas, demostrando la
empresa tiene politicas para desarrollar por los gerentes, pero no se ponen en
marcha o realiza la gerencia general basado en habilidades para dirigir una

organizacion. Ademas, estimular el desarrollo organizacional de las empresas a



través de los altos mandos y que estos a su vez reflejen en la institucion las

habilidades gerenciales que permitan el crecimiento de todos.

Rivera (2016), en su tesis titulada: Rotacion de personal y productividad de los
colaboradores del area de mensajeria de la empresa Afe Transportation S.A.C
Surquillo- 2016. Su objetivo fue identificar el grado de relacién que se presenta la
variable rotacion de personal y la variable productividad sobre los colaboradores
que laboran en el &rea de mensajeria perteneciente a la empresa Afe Transportation
S.A.C. en Surquillo, 2016. Estudio descriptivo- correlacional- no experimental —
transversal, cuyo enfoque fue cuantitativo, se basé en el estudio de Mobley,
Chiavenato, Castilla, Garcia y Gutiérrez. Su muestra fue compuesta por 42
personas, a quienes se les aplicd una encuesta, cuyo andlisis de los datos tuvieron
como resultado que es baja por el 42.9% y es muy baja en 31% de personas, en
cuanto a la segunda variable el 71.4% asume que es bueno y el 23.8% es muy
bueno, con ello se estaria demostrando que la baja rotacion tiene como resultado
una buena productividad. Sin embargo, ejecutar un diagndstico organizacional que
permita revelar la realidad de la empresa, asi como sus fortalezas y debilidades, sus

oportunidades y amenazas, para realizar los cambios que sean adecuados.

Morales y Salvador (2016), en su tesis titulada: Relacion de las Habilidades
Gerenciales en el desempefio Laboral de la microempresa de calzados Asenjo de
la ciudad de Chiclayo, para licenciarse en administracion. De la casa de estudios
Catolico Santo Toribio de Mogrovejo. Con el fin de demostrar el nivel de incidencia
que tiene la variable habilidades gerenciales en la variable desempefio laboral en el
contexto de las microempresas que forman parte de emporio de la familia Asenjo
gue se dedica a la venta y almacenaje de zapatos en Chiclayo. EI método fue
cuantitativo y cualitativo, se implementd una encuesta a 106 individuos que laboran
para la familia, estableciéndose las siguientes conclusiones: respecto a las
habilidades gerenciales sali6 satisfactorio, lo que mas sobresali6 fue el autocontrol
de impulsos, otro factor fue el asertividad y finalmente otro indicador fue la direccion
hacia el cambio, que se ponen en practica para lograr las metas de la empresa. Por
lo cual, se aporto realizar andlisis de cada colaborador, realizando un test de

inteligencia emocional para asi poder dirigirlas y equilibrarlas hacia estados



positivos, de forma que se pueda conocer realmente a cada colaborador, con sus
fortalezas o debilidades personales y ver el por qué no se sienten identificados con

la empresa.

Rios (2016), en su tesis: Comportamiento organizacional y productividad de los
asesores de negocios de Mi Banco agencia Zarate, SJL 2016. Para titularse en
administracion de empresas en la casa de estudios Cesar Vallejo. Para identificar
el nivel de relacion que existe entre las variables mencionadas, es asi como
Newstron descompone al comportamiento organizacional para un mejor estudio de
dimensiones, gente, estructura, tecnologia y ambiente. Del mismo modo Garcia A.
descompone a la productividad en dimensiones como capital, gente y tecnologia.
Estas dimensiones a su vez fueron caracterizadas mediante sus indicadores los
cuales permitieron armar un cuestionario tipo Likert como instrumento y su
aplicacion fue mediante encuesta. El estudio fue de descriptivo — correlacional- no
experimental. La muestra fue conformada por 30 asesores de negocios de Mi Banco
agencia Zarate SJL-Lima 2016. Cuyos resultados requeridos fueron hallar las tablas
de frecuencias, arrojo como resultado una correlacion moderada con un valor 0,601
Existe relacion positiva entre comportamiento organizacional y productividad de los
asesores de negocios de Mi Banco agencia Zarate, SJL 2016. Se aporté que
mejorar las relaciones interpersonales, dar un control y evaluacién, con atencion
especial a los procesos internos de comunicacién y promover el rapport. Los
colaboradores y gerencia tienen gque conocer mejor, relacionarse y ejecutar los
proyectos juntos. La empresa debe dar facilidades para que los propios

colaboradores puedan mejorar su relacion deficiente.

Asimismo, existen interesantes trabajos relacionados a la variable habilidades
gerenciales, Jones y George (2014), definié como un conglomerado de habilidades
que deben tener los que lideran una empresa, estas destrezas se han ido
acumulando en base a sus experiencias profesionales y a sus vivencias en un
contexto determinado, estas son imprescindible para un buen desempefio en una

empresa. (p.15).



Mochon, Mochén y Saez (2015) manifestaron que: el gerente de una empresa debe
contar con destrezas que lo diferencien del resto de colaboradores, ya que se
encargara de dirigirlos hacia el logro de objetivos (p. 32). Asimismo, Aguilar y
Guerrero (2014) manifestaron que dentro de las cualidades esenciales estan las de
conocimiento, ligadas directamente a su quehacer diario; las técnicas, referidas al
manejo de procesos que ayuden a realizar un trabajo mas eficiente y el humano; el
trato que tenga con los colaboradores, debe ser empatico con los demas y dirigirse
a los trabajadores con respeto y consideracion. (p.16)

Whetten y Cameron (2015) precisaron: son actitudes que se observan en un lider,
donde sobresale por las decisiones que toma, siempre basa su trabajo en una
planificacion previa para evitar contratiempos y basados en el estudio y analisis de
contextos. Estas destrezas hardn que la empresa logre sus metas, ya que el
encargado sera capaz de que todas las actividades se realicen para lograr un

trabajo colaborativo. (p. 8)

Gutiérrez (2015), las habilidades del gerente son un conglomerado de actitudes que
se relacionan con la forma de movilizar los recursos que tiene la empresa para

realizar sus actividades y conducir a la empresa hacia el éxito. (p. 55)

Habilidades gerenciales, se refiere a los saberes que demandan el cargo, ya que
son necesarias para que pueda guiar a la empresa y alcanzar sus metas. Tiene que
conocer el manejo de las areas y mantener una comunicacion adecuada con cada
uno e los encargados de los equipos de trabajo para su coordinacion. (Urquijo y
Bonilla, 2017, p.217)

En la dimension 1: Habilidades conceptuales segun Jones y George (2014)
precisaron: se refiere a las destrezas que tiene un lider para analizar una situacion
problematica, encontrar las causas que originan y las consecuencias que tienen en
la empresa. Estas habilidades son medulares en el desempefio de un gerente
debido a que sus funciones estdn netamente ligadas a la planificacion y a la

organizacion de los colaboradores para que todo funcione de manera adecuada.
(p.15)
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Dolores, Dolores, Salazar y Gutiérrez (2015) sostuvieron que este tipo de
destrezas son las mas empleadas por un gerente, ya que su quehacer es planificar
y verificar si el planeamiento esta llevandose a cabo de la manera planteada y si no
se presentan inconvenientes. De ser el caso también tienen que plantear acciones
de contingencia para salvaguardar las actividades que realiza la empresa para

conseguir sus metas. (p.16)

Robbins y Coulter (2015) postularon: son cualidades que posee un gerente para
gue pueda desempenfar sus funciones de manera adecuada, tiene la capacidad de
reflexionar sobre los aconteceres que influyen en la empresa, planear acciones que
se deben implementar para el logro de metas. Los encargados visualizan a la
empresa como un sistema que necesita que las areas participen realizando sus

actividades de forma. (p. 10).

Indicadores de dimension habilidades conceptuales, Capacidad de analisis: son las
destrezas que posee una persona, organizacion para lograr una meta en un

determinado tiempo.

Identificar contextos complicados: Se relaciona con las habilidades que tiene un
individuo, entre ellos, las destrezas técnicas, lo que le facilita cumplir las funciones

de analisis de problemas y planear acciones para solucionarlas.

Innovacion: Es un factor elemental para la planeacion, ya que se tiene que aplicar
estrategias que se adecuen a un determinado contexto, solo de esa manera se

obtendra resultados nuevos y mejores.

En la dimensién 2: Habilidades humanas segun Jones y George (2014) indicaron:
como destrezas relacionadas con la comprension, el manejo de las emociones y el
trato hacia los demas. Son las destrezas que tiene para comunicar de forma
asertiva, coordinartomando en cuenta la opinion de los demas integrantes del
equipo, brindar motivaciones a su equipo de trabajo para que puedan aplicar el

trabajo colaborativo direccionados hacia el logro de metas. (p.16)
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Mufioz, Crespi y Angrehs (2015) preciso este tipo de cualidades son innatas en su
mayoria, ya que un gerente viene con ciertos valores y conductas hacia los demas,
pero para ser considerado un lider que cuente con el respeto y respaldo de sus
colaboradores deben demostrar empatia y buen trato hacia los demas y mas adn si

pretende comunicar un objetivo y lograr el compromiso de los integrantes del

equipo. (p.16)

Nufiez (2015) sefialé que son habilidades que son muy utiles al momento de
relacionarse con otras personas, debido a que traen mejores resultados; ademas,
incentiva a los colaboradores y los motiva a continuar con su trabajo. También,
fortalecen sus habilidades de aceptacion por el resto del equipo, debido a que es
asertivo y tienen conductas dignas de imitar, aplicé su poder de convencimiento
para comunicar el objetivo por el cual trabajar juntos en bien de la compaiiia. (p.
10)

Indicadores de dimension habilidades humanas:

Entender a los otros: Situarse en el espacio del otro individuo para entender lo que
esta atravesando y tratar de brindarle apoyo emocional o moral para que se sienta
parte de un espacio donde se dé cuenta que puede contar con los demas.

Cooperacion: Se evidencia en el trabajo colaborativo que se realiza en una
empresa. Manejo de conflictos: Formas de evitar confrontaciones entre los

colaboradores mediante estrategias que permita una comunicacion asertiva.

Trabajo en equipo: Se manifiesta cuando los colaboradores trabajan para lograr una
meta que beneficiara a la empresa.

Comunicacion efectiva: Ser claros cuando se envien los mensajes, para evitar
confusién al momento de entender los comunicados.

Motivacién: Es la estrategia que emplea el encargado para lograr que sus
colaboradores trabajen de la mejor manera, coordinando con los demas dirigidos

hacia un bien comudn.
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Eficacia: Todas las estrategias que aplica una empresa estan encaminadas hacia

el éxito, solo se logra si se aplica un trabajo eficiente.

En la dimensién 3. Habilidades técnicas, segun Jones y George (2014), indicaron
gue son el conglomerado de destrezas que posee un ser humano para desempefar
de manera adecuada su trabajo en un determinado puesto laboral. En base al area
donde ha sido designado, tomando en cuenta sus destrezas. Ademas, ahi se
enmarcan los conocimientos especializados que tiene el individuo, dependiendo de
la carrera que tenga o de los cursos en los que haya sido adiestrado y tenga mayor

dominio. (p.16).

Krajewski, J. and Ritzman, P. (2015), manifestaron que son el conglomerado de
saberes especificos quetiene un individuo que ha sido contratada para laborar en
un area determinada, ya que las funciones que debe desempefiar tienen un perfil

gue debe cumplir para ser declarado apto para ocupar ese espacio laboral. (p.16).

Pereda (2016) sefial6 que son habilidades que posee un individuo para aplicar sus
conocimientos sobre un determinado rubro, que son esenciales para el
cumplimiento de las actividades que se le designan en un espacio de trabajo en el
cual participa. (p. 172).

Indicadores de dimensiéon habilidades técnicas

Conocimientos especificos: Es el conjunto de habilidades que tiene una persona
para desempefar adecuadamente sus labores, los cuales también son necesarios
para cumplir una funcion donde su responsabilidad es dirigir un equipo.

Destrezas aprendidas formalmente: Son destrezas especificas que se van
desarrollando a medida que la persona practica y va especializandose en su manejo.

También se logra en las practicas que realiza un profesional antes de titularse.

Manejo de métodos: Todo planeamiento implica el manejo de metodologia que se

implementa en una empresa para mejorar su situacion, en algunas ocasiones se
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valen de métodos cientificos para cefiirse a cifras ligadas a la realidad para poder

trabajar sobre bases sdlidas al momento de tomar decisiones para mejorar.

Las teorias esenciales son:

Rice (1997) Aprendizaje Social del psicologo Skinner se afirmo se refiere a que los
comportamientos se adquieren con las experiencias vividas a loa largo de la vida
del individuo, El investigador, demostré que las conductas son inducidas, ya que se
premia cuando hay algun tipo de actitud correcta o frente a estimulos. Es decir,
cuando una persona es sometida a un contexto bajo diversas circunstancias, esta
adquiere una determinada conducta que puede ser reprimida o puede ser
premiada, aquella que es gratificada, serd una conducta que se vuelva a repetir. (p.
37)

Yubero y Larrafiaga (1996) expresaron que hace referencia a un modelo donde la
persona actla en base a conductas previas, las cuales son mostradas con
anticipacion y lo que tiene que realizar el individuo es imitar la conducta visualizada,
muchas veces puede darse de manera verbal lo cual se refiere a 6rdenes que han

sido comunicadas antes de realizar el trabajo (p. 143).

Clonninger (2015) sefalé que las personas muestran determinadas conductas
cuando son motivados por sus necesidades o carencias que puedan tener en un
determinado momento. Esta en la decision de la persona la priorizacion, es ella
quien decide qué acciones realiza primero y cales deja para el final. Estas
conductas estan relacionadas con la idea de seguir superandose para lograr su

propio bienestar (p. 464).

Importancia de desarrollo de las habilidades gerenciales segun Dhiman (2015)
sefald que: las empresas que le dan importancia a su personal seran aquellas que
logren el éxito en el mercado, lograran ser competitivas para alcanza el éxito. Es
una corriente administrativa que propone mientras mas felices sean los colaborados
de cierta empresa, mayor sera la productividad de la misma. Por ello, las empresas

tratan de brindarle un ambiente de trabajo adecuado y materiales para que puedan
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desempeiiar sus funcione de manera adecuada. Esta forma de trabajo es
importante para los trabajadores, que se les brinde un ambiente de trabajo
adecuado, donde el colaborador pueda desplegar todas sus habilidades para que
realice su trabajo de manera idonea, solo asi ayudara a la empresa y a su

crecimiento en el mercado. (p. 23).

Aguilar (2015) sefal6 que un gerente es aquel que debe encargarse de motivar a
su equipo de trabajo compartiendo con ellos las metas que se van a alcanzar,
siendo claro y sinceros al momento de compartirlo, haciéndoles sentir que su
trabajo es fundamental para que se logren los objetivos. Solo siendo un lider podra

dirigir de manera idénea a la compafiia. (p. 56)

Clasificacion del desarrollo de las habilidades gerenciales Segun Goyal (2016)
estan constituidos de tres aspectos: el gerente debe poseer diversas habilidades o
inteligencias, entre ellas se puede mencionar a la inteligencia intrapersonal referido
al manejo de sus emociones. El segundo la inteligencia interpersonal, referida a la
forma en que establece sus relaciones de diversos tipos con las demas personas.
La tercera se refiere a como manejar un equipo de trabajo, estas habilidades son

bésicas para que desempefie sus funciones de modo adecuado. (p. 67)

Caracteristicas de las habilidades directivas, al respecto, Mochdon, Mochén y Saénz
(2015) sefalaron que: Conductuales, acciones encaminadas a lograr metas en un
determinado espacio. Se pueden controlar, la forma de desempefiarse se puede

controlar mediante el adiestramiento donde se le muestra como debe proceder.

Se puede fortalecer. Las personas pueden mejorar su forma de trabajo, dependera
de ellos si desean seguir perfeccionado sus procesos y su rendimiento. Esta
relacionadas. Las habilidades estan ligadas unas a otras y cuando resuelven un
problema se despliegan todas juntas.

Son contradictorias. Cada circunstancia amerita la prioridad de una de las destrezas
del gerente, a veces puede parecer que se contradicen, pero el gerente debe

priorizar las acciones para logra la meta que se ha propuesto. (p.15)
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En la variable productividad segun Garcia (2016) se refiere a la cantidad de
produccion que ha tenido la empresa y esta se representa en ventas lo que genera
ganancias y con ello el crecimiento de la empresa. Se da cuando el gerente
aprovecha a lo maximo los recursos que cuenta la compafiia para lograr sus metas

en un tiempo determinado. (p. 17)

Gutiérrez (2015) manifestd que se relaciona con las ganancias que la empresa
obtiene en una determinada campafa, Es fruto del esfuerzo de sus colaboradores
y de la gerencia, quienes han utilizado los recursos disponibles de la compafiia para
la implementacion de los procesos acordados en la planeacion, para lograr un

crecimiento en un tiempo previsto. (p.21)

Cruelles (2015) indicaron que se alcanza la productividad implementando
estrategias que permitan emplear los recursos de la empresa en la ejecucion de
actividades que favorezcan la consecucion de metas. Ademas, se mide en montos
de ganancias netas, logradas desde gracias al trabajo colaborativos de los

integrantes del equipo. (p.114).

Martinez (2017) precis6 que la muestra de que manera estan empleando los
recursos en la produccion, también abarca los costos que implican el uso de
insumos que se emplean para producir, deben estar orientados hacia la eficacia

para aprovechar al maximo su uso. (p.310).

Gutiérrez (2015) indicé que es el fruto que se obtiene con un trabajo eficiente,
empleando adecuadamente los recursos brindados, evitando las mermas que traen
perdidas econdmicas para la empresa, ademas también esta implicado el uso del

tiempo, para hablar de eficiencia en el trabajo. (p.41).

Cuesta (2015) definio que es el indicador que caracteriza la eficiencia del trabajo
vivo. Ademas, expresa la correlacion entre los volimenes de produccion y los
gastos del trabajo considerando la calidad requerida y los niveles medios de

habilidad e intensidad del trabajo existentes en la sociedad. (p. 241)
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Dimensiones de la productividad segun dimension 1. Factor capital segun Garcia
(2016) para iniciar un negocio es necesario contar con capital, dinero que sera
invertido en una actividad cuyo objetivo primordial sera brindar utilidades a los
socios, el capital puede ser propio de la persona que es duefio de la empresa o
puede ser obtenido mediante un préstamo de alguna financiera, si se diera el caso

del apalancamiento se tiene que tomar en cuenta el pago de intereses (p.25).

Prokopenko (2016) sefiald que es el monto que se requiere para iniciar una
inversion en un determinado rubro, donde se emplea el dinero para hacerlo producir
utilidades en un lapso de tiempo. Para tener éxito es el emprendimiento hay que
analizar el mercado y tener con claridad el segmento a donde se va a dirigir la nueva
empresa. Esta conformado por activos o bienes no muebles. (p.18)

En la dimension 2. Factor gente segun Garcia (2016) manifestd para que la
empresa cuente con un equipo de trabajo idéneo, primero debe reclutar personal
con un perfil requerido para cada puesto de trabajo que se tiene, también elegir a
una persona con iniciativa para que ayude a resolver los problemas que se puedan
presentar. El talento humano es medular para que la empresa logre el éxito, por
ello se le debe brindar un espacio adecuado para su desempefio y otorgarle los
INSUMOS necesarios para que pueda realizar sus actividades. (p. 25)

Prokopenko (2016) preciso que el ser humano es lo mas importante que posee una
empresa, por ello debe cuidar a sus personales y otorgarle un espacio adecuado
para sus trabajos, un clima saludable, una buena comunicacion y brindarle un lider
gue lo motive continuamente para que puedan trabajar en equipo y logren las metas
planteadas. Solo brindandole capacitacién continua el personal estuvo actualizado
y podréa asumir los retos que implica ser parte de una empresa que tiene sus metas

claras. (p.13)

En la dimension 3. Factor tecnoldgico segun Garcia (2016) manifesté que los
adelantos tecnoldgicos han hecho que las empresas cambien y se adapten a las
nuevas demandas de los clientes, que la comunicacion sea en tiempo real.

Actualmente han permitido que la mayoria de negocios tengan tiendas virtuales para
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atender a una gran masa de clientes jévenes quienes tienen mayor apego a esta

modalidad de compra, donde pueden ahorrar tiempo. (p. 34).

Prokopenko (2016) manifestd que la tecnologia ha incrementado la produccién de
la empresa que se han tecnologizado, llegando a producir volumenes que eran
imposibles, las maquinas han modernizado las fabricas. Han permitido el
perfeccionamiento de los productos y mejorar su calidad e incluso el precio. Ha
permitido la manipulacion de productos que estan al alcance de cualquier empresa
para que mejore sus actividades ahorre tiempo y dinero. Solo hay que darle un

enfoque moderno para no quedar desfasado. (p,12)

Caracteristicas de la productividad segun Ramos (2016), las ventajas que ofrece la
tecnologia es que se puede producir mas, empleando un menor tiempo en los
procesos. Se da paso a una economia de escalas, donde se produce por grandes
cantidades y ofrece un precio menor en cada unidad del producto, lo cual le brinda
una mayor ventaja competitiva en el mercado. (p.19)

Riggs (2015) la productividad goza de las cualidades siguientes: a) debe ser
medible. b) debe facilitar a la obtencion de informacion financiera. ¢) Que siempre
represente una mirada real de la situacion de nuestros datos reales. €) debe estar
ligada a los objetivos de la empresa. f) que los indicadores sean de facil uso.
Asimismo, la productividad debe facilitar el crecimiento de la empresa, lo que brinda
informacion para la toma de decisiones del planeamiento de la empresa. Estos
datos que se manejan deben ser reales y sencillos de manipular para que los

encargados lo trabajen con datos veridicos. (p.170)

Prokopenko (2016) la productividad muestra cualidades que pueden ser analizadas
para que posteriormente se mejore en cuanto a sus procesos. Estan inversos todas
las areasy la mas importante es el area de ventas, quienes se encargan de entrar
en contacto con los clientes y quienes los motivan para realizar las acciones de

compray lo cual genera ganancias para la compafia. (p.5)
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Importancia de la productividad, la productividad mejora los ingresos para la
empresa segun Prokopenko (2016) una empresa realiza su planificacion al inicio del
nuevo ano, donde establece sus niveles de ventas lo cual le proporciona un
crecimiento en sus utilidades, para ello los gerentes de las areas se rednen para la
toma de decisiones que se veran reflejados en la panificacion, donde se proponen

estrategias para mejorar en base a las estadisticas de los afios anteriores. (p. 7)

Respecto a las teorias de la productividad, entre 1979 y 1984, Sumanth propuso
las siguientes, quienes aportaron en el ambito de la administracion. Productividad
Parcial: es cuando el producto final aiin no esta listo. Factor de Productividad Total:
Es cuando el producto terminado esta listo para ir al almacén y luego a los puestos
de ventas. Indicador de Productividad Total Global: Es el resultado de los factores
intangibles, son aquellos percibidos por los consumidores finales, quien verifican la

calidad del producto.

En el siglo XVII, en Europa existia la industria rural y sus cualidades eran: Una
manufactura artesanal, dejando de lado la estandarizacion del producto. Ellos eran
quienes tenia la especializacion de elaborar los productos que eran vendidos en el
mercado y luego comercializado por todo el mundo para suplir las necesidades de

los pobladores de ese entonces.

IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El presente estudio es de tipo aplicada. Se considera a Valderrama (2017) porque
se basa en recopilar informaciones en base a las teorias de acuerdo a la realidad
(p. 39). El disefio utilizado fue no experimental debido a que no se realizé ninguna
manipulacion a la variable de estudio es de corte transversal por que la encuesta
se realiza en un solo momento (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.155). Al

desarrollar este estudio se us6 el método hipotético deductivo, porque inicia
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planteando una hipotesis, terminando en una conclusion y luego incorporarlo a las
teorias. Segun (Bernal, 2016, p. 60). Por otro lado, este estudio presenta un
enfoque cuantitativo, se representa numeéricamente, busca obtener patrones de
comportamientos y probar teorias (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018, p. 4).
El nivel de investigacion es descriptivo correlacional, estos estudios evaltuan el
grado de relacibn o asociacion entre variables, midiendo, cuantificando y

analizando la relacion (Valderrama, 2017, p. 45)

3.2Variables y operacionalizacion

Las variables estudiadas son dos: habilidades gerenciales y productividad. Siendo
la variable independiente las habilidades gerenciales y la dependiente la
productividad.

Para Jones y George (2014) las habilidades gerenciales son un conjunto de
destrezas que requieren los gerentes o lideres para lograr resultados favorables
para las organizaciones o empresas, se basan en su profesion y experiencia. Por
otro lado, Garcia (2006) refiere que la productividad es la relacion entre los
productos logrados y los insumos que fueron utilizados o los factores de la
produccién que intervinieron. El indice de productividad expresa el buen
aprovechamiento de todos y cada uno de los factores de la produccion, los criticos

e importantes en un periodo definido.

Las dimensiones de la variable habilidades gerenciales son tres: las habilidades
conceptuales, compuestas por los indicadores: Capacidad de analizar, valores
éticos, innovacién; la dimension habilidades humanas tiene por indicadores:
entender a los demas, cooperacion, manejo de conflictos, trabajo en equipo,
comunicacion efectiva, motivacion, eficacia; y la dimension habilidades técnicas
estd compuesta por los indicadores: conocimientos especificos, destrezas
adquiridas formalmente, manejo de métodos, experiencia personal, competencia

personal.
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La variable productividad estd compuesta por las siguientes dimensiones: la
dimensién factor capital, con los indicadores: instalaciones, equipos, herramientas,
bienes; la dimensién factor gente, est4d constituido por los indicadores:
administracion, beneficios, objetivo, seguridad, coordinacion, motivacion y
comunicacion; y, la dimensién factor tecnolégico tiene cinco indicadores: software,

elaboracion y metas, medios electrénicos, informacion.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: Se considerd la poblacion censo, segun Hernandez, Fernandez Y
Baptista (2018) definieron: “No constante, en la mayoria de las veces cuando se
realiza los estudios en una muestra, solo cuando se desee efectuar un censo, se
deben incluir todos los elementos tales como (personas, animales, plantas y
objetos) del universo o la poblacion” (p. 173). En ese sentido, se consideré a todos

los colaboradores de la institucion: 61 trabajadores.

Los criterios de inclusion: se deben tener en cuenta todas las caracteristicas de
quienes integran la poblacion de estudio, ello les permite ingresar ser parte y formar
la poblacion de estudio

Criterios de exclusion: son todas las caracteristicas de los integrantes de la
poblacién de referencia que descartan su ingreso. Asimismo, no forma parte de la
poblacion son proveedores ni personal de apoyo, por no ser trabajadores directos
de la institucion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el estudio fue necesario considerar la técnica de la encuesta, de acuerdo a
Sanchez Reyes (2015), quien manifestd que: “mediante este medio se pretende
recogerla informacién requerida proporcionado por un fenémeno, en funcién de los
objetivos que hemos trazado en la investigaciéon” (p. 163). Para nuestro estudio,

decidimos utilizar como instrumento el cuestionario elaborado en la escala de Likert.
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Por otro lado Carrasco (2014), manifestd que consiste presentar a los encuestados
un cuestionario en hojas elaborado de acuerdo a los datos que deseo recoger,
previamente se realiza una orientacion charlas motivadoras, preguntas ordenadas,
claras y precisas y con objetividad para ser respondidas. (p. 318). Asimismo,
puntualiza que “la validez es el grado de medicion que se aplica a la variable que
se pretende medir en que un instrumento en verdad mide” (p.201). Para dar la
validez de los instrumentos, fue necesario aplicar la técnica de juicio de expertos,
mediante el cual se envio a tres expertos en temas de investigacion, mediante esta
técnica los expertos dieron su opinion referente a la construccion del instrumento
de medicion, los que se emplearon para recoger los datos necesarios para el
proceso de nuestro estudio. La observacion de los expertos fue analizar bajo tres
conceptos: pertinencia, relevancia y claridad. Si existe estos tres elementos en la
verificacion entonces firma la validez indicando que “Hay Suficiencia” para la

investigacion.

3.5 Procedimientos

El procedimiento consistié en lo siguiente: después de haber validado y sometido a
confiabilidad, se procedié a la aplicacion de la prueba piloto, obteniendo un
resultado favorable, acto que nos permitio aplicar la prueba a la muestra de estudio,
con la finalidad de recoger la informacion requerida; posteriormente, procesar
haciendo uso de la estadistica descriptiva, obteniendo los resultados para ser
interpretados mediante tablas y cuadros, en ese mismo sentido se hizo uso de la
estadistica inferencial para realizar la prueba de hipoétesis, haciendo uso de Rho de

Spearman por contar con una escala ordinal.

3.6 Métodos de andlisis de datos
Para este disefio de investigacion se empleo la estadistica descriptiva e inferencial.

La prueba es no parameétrica y tiene como finalidad vincular el grado de relacion de

las variables.
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En base a la teoria recogida se formularon los cuestionarios, los cuales fueron
validados mediante juicio de experto, se aplicé la prueba piloto a 20 colaboradores
para definir o determinar la confiabilidad de los instrumentos, para luego, aplicarlo
a la muestra de estudio y ejecutar elaboracion de la estadistica considerando en
forma descriptiva e inferencial. A la vez, se puntualizé la correlacion mediante R

Pearson.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion planteada y realizada conté con una autorizacion formal de las
autoridades legales de la empresa indicada donde se realiz6 la investigacion. El
trabajo de investigacion es de autoria del alumno en un 75%, el 25% restante sera
tomado de fuentes bibliograficas correspondientes al tema, las cuales seran citadas

con sus autores respectivos.

En ese sentido, la presente tesis cumple con los principios éticos de beneficencia,

no maleficencia, autonomia y justicia.

IV. RESULTADOS

Resultado descriptivo de la investigacion

Tabla 1 Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las habilidades

gerenciales y productividad

Productividad
Malo Regular Bueno Total
Habilidades Malo 12 8 0 20
gerenciales 19,7% 13,1% 0,0% 32,8%
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Regular 0 19 12 31
0,0% 31,1% 19,7% 50,8%

Bueno 0 0 10 10
0,0% 0,0% 16,4% 16,4%

Total 12 27 22 61
19,7% 44,3% 36,1% 100,0%

Recuento

Malo

Regular

Habilidades gerenciales

Productividad

W raalo
[ Regular
OBsueno

Figura 1. Habilidades gerenciales y productividad.

El 50,8 % de los encuestados manifiestan que las habilidades gerenciales es

regular, mientras que el 32,8 % indican un nivel malo y el 16,4 % sefala que las

habilidades gerenciales son buenas. Asimismo, el 44,3 % de los colaboradores

muestran que la productividad es regular, el 36,1 % sefialan que la toma de

decisiones es buenay el 19,7 % expresan que la toma de decisiones en malo.

Tabla 2 Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las variables
habilidades gerenciales y factor capital

Factor capital

Malo Regular Bueno Total
Habilidades Malo 14 6 0 20
gerenciales 23,0% 9,8% 13,1% 32,8%
Regular 0 23 8 31
0,0% 37, 7% 13,1% 50,8%
Bueno 0 0 10 10
0,0% 0,0% 16,4% 16,4%
Total 14 29 18 61
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Figura 2. Habilidades gerenciales y factor capital.

La descripcion de los resultados de las variables, segun lo referido por los

encuestados comprende lo siguiente: las habilidades gerenciales tiene nivel de

regular en 50,8 %, malo en 20 % y bueno en 16,4 %. De la misma forma, respecto

al factor capital el 47,5 % de encuestados sefialan que es regular, mientras que

29,5 % refieren que es bueno y 23 % dan una estimacion de malo.

Tabla 3 Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las variables:

habilidades gerenciales y factor gente

Factor gente

Malo Regular Bueno Total
Habilidades Malo 6 14 0 20
gerenciales 9,8% 23,0% 0,0% 32,8%
Regular 0 15 16 31
0,0% 24,6% 26,2% 50,8%
Bueno 0 2 8 10
0,0% 3,3% 13,1% 16,4%
Total 6 91 52 196
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9,8% 50,8% 39,3% 100,0%

Factor
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I Regular
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Recuento

Malo Regular Bueno

Habilidades gerenciales

Figura 3. Habilidades gerenciales y factor gente.

Respecto a la variable habilidades gerenciales, el 50,8 % de los encuestados
manifiestan que es regular, el 32,8 % refieren que es malo, el 16,4 % expresan que
es bueno. Respecto a la variable factor gente, el 50,8 % califican de regular, el 39,3

% otorgan un nivel bueno y el 9,8 % detallan que es de un nivel malo.

Tabla 4 Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las habilidades

gerenciales y factor tecnolégico

Factor tecnolégico

Malo Regular Bueno Total
Habilidades Malo 6 14 0 20
gerenciales 9,8% 23,0% 0,0% 32,8%
Regular 0 21 10 31
0,0% 34,4% 16,4% 50,8%
Bueno 0 0 10 10
0,0% 0,0% 16,4% 16,4%
Total 6 35 20 61
9,8% 57,4% 32,8% 100,0%
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Figura 4. Habilidades gerenciales y factor tecnoldgico.
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La descripcion de los resultados de la encuesta aplicada con relacion a la variable

habilidades gerenciales segun percepcion de los trabajadores es la siguiente: el

50,8 % califican como regular, mientras que el 32,8% de malo, finalmente el 16,4

% lo categorizan como muy bueno. En el mismo sentido, sobre el factor tecnoldgico

dan un nivel regular en un 57,4 %, en comparacion que el 32,8 % lo determinan

como bueno, y un 9,8 % de encuestados lo visualizan como malo.

Contraste de hipotesis

Hipotesis general de

la investigacion

Ho: No existe relacion entre las habilidades gerenciales y la productividad en la

empresa Demem S.A., distrito San Isidro, 2019.

Ha: Existe relacion entre habilidades gerenciales y la productividad en la empresa
Demem S.A., distrito San Isidro, 2019.

27



Tabla 5 Relacion de la muestra no paramétricas, segun R. Pearson entre las

habilidades gerenciales y productividad

Habilidades
gerenciales Productividad
Habilidades Coeficiente de correlacion 1 ,830"
gerenciales de Pearson
Sig. (bilateral) . ,000
N 61 61
Productividad Coeficiente de correlacion ,830™ 1
de Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 61 61

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de R. Pearson, cuyo valor es (r = 0,830) indica una
correlacion positiva alta, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05
y en consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipétesis nula
(Ho) asumiendo que existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y

productividad en la empresa Demem S.A., distrito de San Isidro, 2019.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre las habilidades gerenciales y factor capital

Ha: Existe relacion entre las habilidades gerenciales y factor capital

Tabla 6 Relacion de la muestra no paramétricas, segun R. Pearson entre las

habilidades vy factor capital

Habilidades
gerenciales Factor capital
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Habilidades gerenciales Coeficiente de Pearson 1 ,837"

Sig. (bilateral) . ,000

N 61 61
Factor capital Coeficiente de Pearson ,837" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 61 61

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de R. Pearson, cuyo valor es (r = 0,837) lo que indica
una correlacion positiva alta, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p =
0,05 y en consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipétesis
nula (Ho) asumiendo que existe relacion significativa entre las habilidades

gerenciales y factor capital en la empresa Demem S.A., distrito de San Isidro, 2019.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre habilidades gerenciales y factor gente en la empresa

Demem S.A., distrito de San Isidro, 2019.

Ha: Existe relacion entre habilidades gerenciales y factor gente en la empresa
Demem S.A., distrito de San Isidro, 2019.

Tabla 7 Relacion de la muestra no paramétricas, segun R. Pearson entre

habilidades gerenciales y factor gente
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Habilidades
gerenciales Factor gente

Habilidades gerenciales  Coeficiente de correlacion 1 , 765"
de Pearson
Sig. (bilateral) . ,000
N 61 61
Factor gente Coeficiente de correlacion ,705™ 1
de Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 61 61

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de R. Pearson, cuyo valor es (r = 0,765) indica una
correlacion positiva alta, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05
y en consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipoétesis nula
(Ho) asumiendo que existe relacion significativa entre habilidades gerenciales y

factor gente en la empresa Demem S.A., distrito de San Isidro, 2019.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre habilidades gerenciales y factor tecnoldgico en la

empresa Demem S.A., distrito de San isidro, 2019.

Ha: Existe relacion entre habilidades gerenciales y factor tecnolégico en la empresa

Demem S.A., distrito de San isidro, 2019.

Tabla 8 Relacion de la muestra no paramétricas, segun R. Pearson entre
habilidades gerenciales y factor tecnolégico
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Habilidades Factor

gerenciales tecnolégico
Habilidades gerenciales Coeficiente de correlacion 1,000 413
Sig. (bilateral) . ,000
N 196 196
Factor tecnolégico Coeficiente de correlacion 413" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 196 196

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de R. Pearson, cuyo valor es (r = 0,817) indica una
correlacion positiva alta, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05
y en consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipétesis nula
(Ho) asumiendo que existe relacidon significativa entre habilidades gerenciales y

factor tecnoldgico en la empresa Demem S.A., distrito de San Isidro, 2019.

V. DISCUSION

En la presente investigacion en la parte descriptiva se arribd que las habilidades
gerenciales y la productividad son regulares. Asimismo, se concluy6 que existe una
relacion positiva alta entre las variables estudiadas. Es decir, que las habilidades
gerenciales son muy importantes dentro de empresa ya que ayuda a tener una
productividad rentable parea empresa mencionada. De esta manera hay una
coincidencia con la tesis de Mendivel (2017) quien concluyo que existe una relacion
positiva moderada entre habilidades y los procesos administrativos quien
puntualiza a mayor habilidad se cumplira con los procesos administrativos.
También, hay una similitud con la tesis de Vera (2017), concluydé que hay una
relacion positiva alta de 0,801. Es decir, la entidad cumple con las politicas
establecidas que cumplen en realizar los procesos administrativos para estimular

el desarrollo organizacional que ayuden a cumplir los crecimientos de la
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productividad. Se determiné la relacion que existe entre ambas variables ya que
nuestro objetivo principal fue determinar la relacion entre la habilidad gerencial y la

productividad.

En la hipotesis especifica 1. concluyoé que segun la prueba de R. Pearson, cuyo
valor es (r = 0,837) lo que indica una correlacion positiva alta, ademas el valor de p
= 0,000 resulta menor al de p = 0,05 y en consecuencia la relacion es significativa
al 95% vy se rechaza la hipotesis nula (Ho) asumiendo que existe relacion
significativa entre las habilidades gerenciales y factor capital en la empresa Demem
S.A., distrito de San Isidro, 2019. Hay una coincidencia con la tesis de Rivera (2016),
cuyo andlisis de los datos tuvieron como resultado que es baja por el 42.9% y es
muy baja en 31% de personas, en cuanto a la segunda variable el 71.4% asume
gue es bueno y el 23.8% es muy bueno, con ello se estaria demostrando que la baja
rotacion tiene como resultado una buena productividad. Asimismo, hay unasimilitud
con la tesis de Reyes (2016) concluy6 que el resultado fue importante con un valor
de 0.00 y mostrando una relacion positiva. Podemos indicar que en este trabajo
previo de Reyes existe relacion entre las habilidades gerenciales la cual. Se apoy6
con la teoria de Garcia (2016) quien sefialo que todo gerente debe tener motivado

a su personal para cumplir con las metas establecidas.

En la hipotesis especifica 2, concluyo que los resultados de la prueba de Rho
Spearman, cuyo valor es (r = 0,765) lo que indica una correlacion positiva alta,
ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05 y en consecuencia la
relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipotesis nula (Ho) asumiendo que
existe relacion significativa entre habilidades gerenciales y factor gente en la
empresa Demem S.A., distrito de San Isidro, 2019. Hay una similitud con la tesis
de Morales y Salvador (2016), concluyé que existe relacién positiva moderada
entre las variables habilidades gerenciales y el desempefio laboral (r = 0.564).
También, hay una semejanza con la tesis Monroy (2015) concluyé que la
implementacion del coaching influye de manera positiva en la primera variable,
debido a que aumentan sus ventas, mayor apertura de los clientes, lo que les
permite resaltar el desempefio laboral dentro de la empresa. De la misma forma,

hay una coincidencia con la tesis de Bermudez (2015), se arrib6 que el 58%
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de los encuestados muestran que la habilidad directiva es regulary el desempefio
laboral es regular. Concluy6 segun Rho de Spearman hay una correlacion positiva
entre la variable 1 y la variable 2. Se apoy0 a la teoria de Garcia (2016) quien
sefald que el factor capital es muy importante para que crezca el trabajo se debe
contar con un financiamiento bien sea dinero propio o financiado por entidades

financieras.

En la prueba de hipotesis especifica 3, concluyd la prueba de R. Pearson, cuyo
valor es (r =0,817) lo que indica una correlacion positiva alta, asumiendo que existe
relacion significativa entre habilidades gerenciales y factor tecnoldgico en la
empresa Demem S.A., distrito de San Isidro, 2019. Hay una similitud con la tesis
de Rios (2016) concluy6 que los resultados requeridos fueron hallar las tablas de
frecuencias, arroj6 como resultado una correlacion moderada con un valor 0,601
Existe relacion positiva entre comportamiento organizacional y productividad de los
asesores de negocios de Mi Banco agencia Zarate, SJL 2016. Asimismo, hay una
similitud con la tesis de Nava y Berroeta (2015) concluyé que resultados arrojaron
el valor de 0,964. Se concluyd que los lideres de la organizacion aplicaban
adecuadamente el liderazgo en el curso de los procesos administrativos. Se apoyo
a la teoria de Garcia (2016) quien indic6é que el factor tecnoldgico es la que en la
actualidad con el mundo globalizado las empresas deben implementar programas

tecnoldgicos que faciliten a mejorar la productividad.

33



VI. CONCLUSIONES

Primera: Teniendo en cuenta el objetivo general para nuestro estudio se concluyo
que existe correlacion estadisticamente significativa entre las variables de
habilidades gerenciales y la productividad en la empresa Damem S.A.,
distrito de Sanisidro, 2019. Lo cual implica que las habilidades gerenciales
ejercen influencia con el nivel la productividad, por lo que una adecuada
gestion gerencial y desarrollo de competencias implicarian un cambio muy

favorable en la capacidad productiva de la institucion.

Segunda: De acuerdo al objetivo especifico 1, se concluyé que existe relacion
significativa entre el las habilidades gerenciales y factor capital en la
empresa Demem S.A., distrito de San Isidro, 2019. Los resultados
estadisticos de la prueba de R. Pearson, cuyo valor es (r = 0,837) lo que
indica una correlacion positiva fuerte, ademas el valor de p = 0,000 resulta
menor al de p = 0,05 y en consecuencia la relacion es significativa al 95%
y se rechaza la hipotesis nula (Ho) por ello llegamos a la conclusion que

existe relacion significativa entre las variables referidas. Un adecuado
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Tercera:

Cuarta:

ejercicio de habilidades gerenciales en el capital es importante; es decir:
idonea estructura, herramientas modernas, equipos de proteccion
adecuados, reflejan gratamente el factor capital, influyendo positivamente
en la productividad.

De acuerdo al objetivo especifico 2, se concluydé que existe relacion
significativa entre habilidades gerenciales y factor gente en la empresa
Demem S.A., distrito de San Isidro, 2019. Los resultados de la prueba de
R. Pearson, cuyo valor es (r = 0,765) indica una correlacion positiva
moderada, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor alde p=0,05yen
consecuencia la relacién es significativa al 95% y se rechaza la hipotesis
nula (Ho) asumiendo que existe relacion significativa entre las variables
referidas. Entonces, el gerente debera aplicar sus habilidades en la
gestion de la seleccion del personal idoneo, las capacitaciones,
comunicacién eficaz, coordinacion y adopcién de valores corporativos;

indicadores del factor gente, por ende, en la productividad.

De acuerdo al objetivo especifico 3, concluyé que existe relacion
significativa entre habilidades gerenciales y factor tecnoldgico en la
empresa Demem S.A., distrito de San Isidro, 2019. Siendo los resultados
de la prueba de R. Pearson, cuyo valor es (r = 0,817) lo que indica una
correlacion positiva alta, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de
p = 0,05y en consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza
la hipotesis nula (Ho) concluyendo que existe relacion significativa entre
habilidades gerenciales y factor tecnologico en la empresa Demem S.A.,
distrito de San Isidro, 2019. Ello implica que se debera aplicar las
habilidades gerenciales en utilizar programas tecnoldgicos, aplicaciones,
informatica y medios electronicos; lo cual influira positivamente en el facto

tecnoldgico, por ende, en la productividad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la gerencia general que de los resultados obtenidos en
referencia a las variables de habilidades gerenciales y productividad, se
debe desarrollar una capacitacion sobre el liderazgo, motivacion,
comunicacion y negociacion. La comunicacion continua y eficaz debe ser
cultivada por los gerentes de una organizacion. En ese sentido, se debe
adoptar canales que permitan fluir la comunicacion interna de una manera
adecuada y clara, lo cual beneficiaria motivando a los trabajadores con un
clima organizacional mas agradable, logrando elevar la productividad y

satisfaccion del cliente.

Segunda: Se recomienda analizar y adecuar los perfiles de los puestos de trabajo,
a fin de mejorar la seleccion de personal de acuerdo a las funciones que
desempefia. Asimismo, el area de recursos humanos debe implementar
evaluaciones de desempefio anuales que incorpore el feed back de su
superior inmediato, a efectos que aquellas debilidades identificadas sean
tomadas en cuenta como retos personales y profesionales, lo cual a

mediano plazo sera crucial y afectara positivamente la productividad.
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Tercera: Se recomienda que la gerencia y area de recursos humanos capacite y

Cuarta:

actualice a los lideres de cada area en habilidades blandas, a efectos de
fortalecer el manejo de los conflictos que dia a dia se presentan y estos
sean resueltos de manera eficaz. Por otro lado, desarrollar un plan de
actividades de integracion para mejorar las relaciones laborales y lograr
un mejor desempefio en sus labores, por ende cumplir con los objetivos
de la empresa. Finalmente, implementar convenios y alianzas con
instituciones educativas que permitan desarrollar y potenciar a los

trabajadores.

Se recomienda al area de administracion implementar sistemas y
tecnologia en la administracion de la organizacion y en las areas
operativas, a efectos de sistematizar la productividad, registrar las
incidencias, levantar las observaciones de las fallas y problemas de la

empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable habilidades gerenciales

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel y rango
conceptual operacional valoracién
Jones y George Habilidades Capacidad para
(2014) definen Las habilidades conceptuales analizar 1,2
Habllld_ades como: un gergnuales _ Valores
gerenciales conjunto de seran medidas éticos 34
habilidades o tomando en '
destrezas que cuenta las Innovacion 5,6
requieren los dimensiones o Entender a los Malo
gerentes 0 sub variables, deméas 7.8 Nunca (1) 30-69
lideres para siendo la ” Casi nunca (2) Regular
. Cooperacion
lograr resultados evaluacion . P I 9,10 A veces (3) 70 - 109
; Habilidades Maneio d Al
favorables para exigente en su humanas anejo de Casi siempre (4) Bueno
las empresas, precision, se conflictos 11,12 Siempre (5) 110 - 150
estos se bgsan requiere Trabajo en
en su profesiony  evidencias eqUino 13 14
experiencias observables Cq po '
obtenidas (p. representadas omunicacion
15). en los efec_tlva_ ) 15, 16
indicadores, con Motivacion 17,18
los cuales se Eficacia 19,20
_elaborara el Conocimientos
|nstrument_q para especificos 21,22
la obtencion de
datos en la Destrezas
aplicacion  del adquiridas 23,24
paquete formalmente
gsgg(gstlco tl—!ab!lldades Manejos de 25, 26
. écnicas A
método 27,28
Experiencia
personal
Competencia
personal 29,30




Operacionalizacion de la variable de productividad

Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel y rango
operacional valoracion
N Garcia (2016) indic6  Productividad ~ Factor capital Instalaciones 12
Productividad  que: La fue medido Equipo 3,4
productividad esla  tomando en Herramientas 56
relacion entre cuenta las Bienes 7.8
productos logrados  dimensiones Administracion 9.10
i o ‘ Nunca (1) Malo
y los insumos que 0 sub Beneficios 11,12 casinunca (2) 30 - 69
fueron utilizados o variables, la o
los factores de la aplicacion del Objetivos 13,14 Aveces () Reguel
., Factor gente Seguridad 15,16  Casisiempre 70 - 109
produ_cc_:lon que paque}e_ Coordinacion 1718 ©@ Bueno
intervinieron. El estadistico Motivacion y ’ Siempre (5) 110 - 150
indice de SPSS comunicacion 19, 20
productividad Software 21,22
expresa el buen Elaboracién y metas 23,24
aprovechamiento de Factor tecnologico  pedios
todos y cada uno de electrénicos 25, 26
produccion, los electronicos 27,28

criticos e
importantes en un
periodo definido

(p.17)

Informacion

29, 30




Anexo 2: Determinacion de la poblacion de estudio

N° Area Total

01 Recursos humanos 12

02 Logistica 27

03 Comercial 12

04 Contabilidad 5

05 Tesoreria 5
Total 61

Anexo 3: Validacion de juicio de expertos y niveles de confiabilidad

Validacion de juicio de expertos

N° Experto Aplicable
Juez 1. Mgrt. Oscar Agusto Burga Vera Aplicable
Juez 2. Mgtr. Diana Huamani Cajaledn Aplicable
Juez 3. Mgtr. Shulya Reynoso Arcos Aplicable

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Con esta escala de valores se determin6 que la confiabilidad esta dada por sus valores

(Hogan, 2014). El resultado obtenido fue el siguiente:



Anexo 4: Estadistica de fiabilidad

Estadistica de fiabilidad de habilidades gerenciales

Alfa de Cronbach N° de items

0.954 30

Por lo tanto, el nivel de confiabilidad es de alta confiabilidad

Estadistica de fiabilidad de toma de productividad

Alfa de Cronbach N° de items

0.925 30

Por lo tanto, el nivel de confiabilidad es de alta confiabilidad



Anexo 5: Instrumentos de medicion

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que debera responder de acuerdo
con su punto de vista. Estas seran utilizadas en el proceso de investigacion, el cual busca
la relacion habilidades gerenciales y la productividad, los datos seran manejados

Cuestionario de las habilidades gerenciales

confidencialmente:

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi siempre (CS)
3. Algunas veces (AV)
2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)
N° Dimensiones/ items Escala de valoracion
1 12 |3 |4 |5

Dimension 1: Habilidades conceptuales

1 Un gerente debe actuar con autoconocimiento para resolver los
problemas laborales.

2 La gerencia general analiza y revisa cada caso presentado.

3 Cumple puntualmente con todas las funciones de la Institucion.

4 Los directivos demuestran capacidad de empatia con los usuarios de su
institucion.

5 Ejecuta estrategias innovadoras.

6 Los cambios solicitados por la gerencia general benefician a la empresa.
Dimensidn 2: Habilidades humanas

7 La gerencia general se preocupa en la conduccion de la empresa.

8 El gerente comprender sus problemas personales a los demas.

9 Es necesario que un gerente coopere y colabore para manejar los
conflictos de su colega.

10 La gerencia general coopera permanente con el desarrollo de los
encargados de éarea.

11 Los gerentes de la organizacién tienen poder de negociacion para la
adquisicién de bienes o servicios.

12 Los jefes inmediatos de la institucion tienen actitud positiva para la
solucién de conflictos internos.

13 Promueve el trabajo en equipo dentro de la Institucién.

14 Participa su jefe con usted en el trabajo en equipo.

15 Escucha con empatia cuando el personal le comunica algun problema.

16 Los directivos tienen la capacidad de escuchar, hacer preguntas,
expresar conceptos o ideas en forma efectiva a los usuarios.

17 Los directivos motivan y estimulan al personal que labora.

18 La gerencia general considera una politica de reconocimiento de
desempefio a todo el personal.




19 La gerencia general se involucra en la mejora de los procesos para
aumentar la eficacia.

20 Las actividades que estan a su cargo las cumple en su totalidad.
Dimension 3: Habilidades técnicas

21 Las estrategias deben ser evaluadas y seleccionadas por un equipo
evaluador.

22 La gerencia general se preocupa en mejorar sus conocimientos.

23 El personal con estudios técnicos o superiores demuestra capacidades
adquiridas.

24 Alcanza las metas a través de los recursos institucionales.

25 La retroalimentacién es un método de control de sistemas.

26 El uso de nuevos métodos de trabajo es permanente en la empresa.

27 Es importante contar con experiencias personales mas que
profesionales para postular como jefe.

28 El jefe promueve entre sus colaboradores el trabajo en equipo.

29 Los gerentes deben ser compresivos con los problemas personales de
sus empleados.

30 Con la finalidad de mejorar, estoy dispuesto a revelar aspectos

personales a los demas (es decir, compartir mis creencias y
sentimientos).

Gracias por su valiosa colaboracién




Cuestionario de la productividad

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que debera responder de acuerdo con su
punto de vista. Estas seran utilizadas en el proceso de investigacion, el cual busca la relacion
habilidades gerenciales y la productividad datos seran manejados confidencialmente

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

N°  Dimensiones/ items Escala de valoracion

1 2 3 4 5

Dimension 1: Factor capital

La empresa cuenta con estructura idonea para la gestion

La capacidad instalada est4 desconcentrada

Se cuentan con los equipos necesarios para un trabajo eficaz

Se planea la cantidad de equipos que se necesita para cada obra

Se trabaja con herramientas modernas de construccion

Los trabajadores utilizan el equipo de proteccion personal

Son suficientes los bienes para generar trabajos de calidad

N[OOI R[WIN]F

De acuerdo a las obras dispersas se instala los bienes.

Dimension 2: Factor gente

9 Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente

10 [El personal esta preparado para desarrollar actividades eficazmente

11 |Los beneficios son dirigidos por especialistas

12 [Se otorgan beneficios a los trabajadores distinguidos

13 [Se comunica a los trabajadores sobre los tiempos de entrega de
obra

14  |El trabajo planificado es transmitido a cada uno de los trabajadores

15 [Se reponen los equipos de seguridad en buenas condiciones

16 |Existe sefializacién de seguridad en el trabajo

17 |Se coordina eficazmente los lineamientos para cada obra
desconcentrada

18 |[Es un principio laboral ejecutar trabajo coordinadamente

19 [Se trabaja con valores corporativos para motivar al personal

20 |Es importante la comunicacion entre los trabajadores

21 [Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente

22 [El personal esté preparado para desarrollar actividades eficazmente

Dimension 3: Factor tecnol6gico

23  [Se utilizan programas tecnol6gicos para la ubicacion de obras

24 |Se usa aplicativos para conocer la ruta mas corta hacia la obra

25  [Se utilizan los programas informaticos para la elaboracion de los
proyectos

26 |Conocen las metas de la empresa los trabajadores

27  |Qué tan cotidiano se usan los correos electrénicos

28 |Las cotizaciones se realizan por medios electronicos

29 |Los minutos y mensajes de los teléfonos fijos y celulares son
utilizados en su totalidad.

30 |Las aplicaciones tecnologias cargadas en el celular son (tiles para
gestion comercial

Gracias por su valiosa colaboracién



Anexo 6: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA HABILIDADES GERENCIALES Y LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA DEMEM
S.A., DISTRITO DE SAN ISIDRO - ANO 2019

PROBLEMA OBEJTIVOS HIPOTESIS |VARIABLES E INDICADORES
PROBLEMA (OBEJTIVO HIPOTESIS
GENERAL |GENERAL GENERAL VARIABLE 1 HABILIDADES
GERENCIALES
¢, Cudl es la relacionDeterminar la Existe relacion entre [DIMENSION INDICADORES P ESCALA
- . ITEMS
entre las relacion entre las las habilidades ES
habilidades habilidades gerenciales y la Capacidad para 1,2
gerenciales y la gerenciales y la productividad en la analizar
productividad en la |productividad en la  fempresa Demem —
empresa Demem  |empresa Demem  [S.A., distrito de San |Habilidades |Valores éticos 3,4
S.A., distrito de San|S.A., distrito de San |Isidro, 2019. conceptuales -z
Isidro, 2019? Isidro, 2019. Innovacion >
Entender a los demés
7,8
PROBL!EMAS OBEJTI)/OS HIPOTESIS Cooperacion 9, 10
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
Manejo de conflictos |11, 12
IORDINAL
Habilidades [Trabajo en equipo 13, 14
humanas
¢, Cudl es la relacién|Describir la r(_al_acic’)n _ - Comunicacion efectiva |15, 16
entre las entre las habilidades [Existe relacion entre
habilidades gerenciales y el las habilidades
gerenciales y el factor capital enla |gerencialesy el Motivacion 17, 18
factor capital en la |empresa Demem factor capital en la —
lempresa Demem [S.A., distrito de San |empresa Demem Eficacia 19, 20
S.A., distrito de San|lsidro, 2019. S.A., distrito de San p—r
. ' T Conocimientos 21, 22
Isidro, 20197 Isidro, 2019. especificos
Destrezas adquiridas
Habilidades [formaimente 23,24
técnicas . _
Manejo de métodos 25, 26
Experiencia personal |27, 28
Competencia 29, 30
personal
ARIABLE 2 PRODUCTIVIDAD
¢, Cudl es la relacién|Establecer la relacion Existe relacion entre .
entre las entre las habilidades [las habilidades Instalaciones 1,2
habilidades gerenciales y el gerenciales y el - |Equinos 34
gerencialesy el ffactor gente enla  ffactor gente enla  [Factor capital auip '
factor gente enla |empresa Demem empresa Demem Herramientas 5,6
empresa Demem [S.A,, distrito de San |[S.A., distrito de San .
S.A., distrito de San|isidro, 2019. Isidro, 2019. Bienes 7.8 ORDINAL
Isidro, 20197 IAdministracién 9, 10
Factor gente Beneficios 11,12
Objetivo 13, 14
Seguridad 15,16
Coordinacion 17, 18
Motivacion y 19, 20
comunicacién




;,Cudl es la relacion|ldentificar la relacion

lentre las
habilidades
gerenciales y el
factor tecnolégico
len la empresa
Demem S.A.,
distrito de San
Isidro , 2019?

entre las habilidades
gerenciales y el
factor tecnoldgico en
la empresa Demem
S.A., distrito de San
Isidro, 2019.

Existe relacion entre
las habilidades
gerenciales y el
factor tecnoldgico en
la empresa Demem
S.A., distrito de San
Isidro, 2019.

Factor
tecnologico

Software 21, 22
Elaboraciony metas (23, 24
Medios Electrénicos  [25, 26
Equipos electronicos 27, 28
Informacion 29, 30




Anexo 7:

Tabla 9: Tablas de especificaciones

\Variables |Dimensi % N© Indicadores items
ones items
Capacidad La gerencia evalla y aprueba la gestion de cada area en la empresa. La gerencia general analiza
Habilida para analizar revisa cada caso presentado.
des 18 % \Valores éticos [Cumple puntualmente con todas las funciones de la Institucion.
concept 6 Los directivos demuestran capacidad de empatia con los usuarios de su institucion.
uales Innovacion Ejecuta estrategias innovadoras.
Los cambios solicitados por la gerencia general benefician a la empresa.
Entender a los |La gerencia general se preocupa en la conduccion de la empresa. El gerente ayuda a solucionar
demas los problemas los demas.
Cooperacion [La gerencia general coopera permanente con el desarrollo de los encargados de area.
Los gerentes de la organizacién tienen poder de negociacion para la adquisicion de bienes o
servicios.
Habilida Manejo de Los gerentes de la organizacion tienen poder de negociacion para la adquisicion de bienes o
- des 48 % conflictos servicios. Los jefes inmediatos de la institucion tienen actitud positiva para la solucién de conflictos
Hab|l|dad humanas internOS_
es ) Trabajo en El gerente promueve el trabajo en equipo dentro de la Institucion. Participa su jefe con usted en el
gerenciale 14 lequipo trabajo en equipo.
S Comunicacion |[Escucha con empatia cuando el personal le comunica algin problema.
efectiva Los directivos tienen la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos o ideas en
forma efectiva a los usuarios.
Motivacion Los directivos motivan y estimulan al personal que labora.
La gerencia general considera una politica de reconocimiento de desempefio a todo el personal.
Eficacia La gerencia general se involucra en la mejora de los procesos para aumentar la eficacia. Las
actividades que estan a su cargo las cumple en su totalidad.
Conocimientos [El personal con estudios técnicos o superiores demuestra capacidades adquiridas. Alcanza las
especificos metas a través de los recursos institucionales.
Destrezas El personal con estudios técnicos o superiores demuestra capacidades adquiridas. Alcanza las
adquiridas metas a través de los recursos institucionales.
Habilida formalmente
des 34 % |10 Manejo de La retroalimentacion es un método de control de sistemas.
técnicas métodos El uso de nuevos métodos de trabajo es permanente en la empresa.
Experiencia Es importante contar con experiencias personales mas que profesionales para postular como jefe.
personal El jefe promueve entre sus colaboradores el trabajo en equipo.
Competencia [Los gerentes deben ser compresivos con los problemas personales de sus empleados.
personal Con la finalidad de mejorar, estoy dispuesto a revelar aspectos personales a los demas (es decir,

compartir mis creencias y sentimientos).




\Variables Dimensiones [% N° [tems |Indicadores items
Instalaciones La empresa cuenta con estructura idonea para la gestion
La capacidad instalada esta acorde a las necesidades de la empresa
8 Equipos Se cuentan con los equipos necesarios para un trabajo eficaz Se planea la cantidad
Factor capital [35 % de equipos que se necesita para cada obra
Herramientas Se trabaja con herramientas modernas de construccién Los trabajadores utilizan el
equipo de proteccion personal
Bienes Son suficientes los bienes para generar trabajos de calidad De acuerdo a las obras
dispersas se instala los bienes.
IAdministracion Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente
El personal esta preparado para desarrollar actividades eficazmente
Beneficios Los beneficios son dirigidos por especialistas
Se otorgan beneficios a los trabajadores distinguidos
12 Objetivo Se comunica a los trabajadores sobre los tiempos de entrega de obra El trabajo
o Factor gente {45 % planificado es transmitido a cada uno de los trabajadores
Productividad Seguridad Se reponen los equipos de seguridad en buenas condiciones
Existe sefializacion de seguridad en el trabajo
Coordinacion Se coordina eficazmente los lineamientos para cada obra desconcentrada Es un
principio laboral ejecutar trabajo coordinadamente
Motivacion y Se trabaja con valores corporativos para motivar al personal Es importante la
comunicacién comunicacién entre los trabajadores
Software Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente
El personal esta preparado para desarrollar actividades eficazmente
Elaboracion y metas [Se utilizan programas tecnolégicos para la ubicacion de obras Se usa aplicativos
10 para conocer la ruta mas corta hacia la obra
Factor Medios Electronicos [Se utilizan los programas informéaticos para la elaboracion de los proyectos Conocen
tecnolégico 20 % las metas de la empresa los trabajadores

Equipos electrénicos

Los equipos para el proceso de la informacién son los adecuados para el
cumplimiento de las funciones del personal.
Las cotizaciones se realizan por medios electronicos

Informacion

Los minutos y mensajes de los teléfonos fijos y celulares son utilizados en su
totalidad. Las aplicaciones tecnologias cargadas en el celular son Utiles para gestion

comercial




Anexo 8: Validacion de jueces expertos

P
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION
Sahor Or. Mgtr. Dizns Heamani Cajalzdn
Fr=sent=
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIOSE DE EXFERTOS

Mz =5 muy grato comunicarme con usted para expresarke mis ssledos ¥ asimisma,
hac=r d= su conccimiznte gus sienda estudiante d= |3 =scusla d= administracion 1z UCY, enla
seda d= San Juan da= Lurigancho, promocian 2019, reguisre validar bos instrumentos con los
cuzles recogers la informacion necesana para poder dasarollar la investigacion para optar 2
titule profesionsl d= Licencizda en Administracion.

El tituko d=l provecto da investigacion es: "Habilidades gerenciales yla producdvidad
en l2 empresa Demem 5A., dismito de Szn [sidro, 207 v siende imprascindible contar con
la sprobacion d= docsntes especizleados para poder aplicar los instrumantos =n mancicn, he
considerado conveniente recumir 3 wsted, ante su connotada experiencia =n tema ds
administracion, educacidn vo investigacian.

El expedienta d= validacian, gua e hago llegar contizne lo siguienta:

- Cara d= prasentacion.

- Definicionss concsptusles.

- Matriz d= operacionzlizacion de las variables.

- Gernificada d= valid=z d= cont=nido d= los instrumsntos.
-  Protecols d= evaluacion del instrumento.

Exprasandolz mis sentimiantos da respeto v considaracion, ma daspido da ustad, no sin antes
agrad=cerle por la st=ncion gque dispenss a ls prasente.

At=ntamsnts,
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ark

Firmsa Firm=

Luz El=ns Erazo Paia Julizna Vilcher S=vering
. M.I; 45454TED .M. 1 42003485
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Definiciéon conceptual de las variables y dimensiones
I. Habilidades gerenciales:

se refiere a los saberes que demandan el cargo, ya que son necesarias para que pueda
guiar a la empresa y alcanzar sus metas. Tiene que conocer el manejo de las areas y
mantener una comunicacion adecuada con cada uno de los encargados de los equipos de

trabajo para su coordinacion. (Urquijo y Bonilla, 2017, p.217)
L. Dimensiones

1. Habilidades conceptuales:

Segun Jones y George (2014) precisaron: se refiere a las destrezas que tiene un lider para
analizar una situacion problematica, encontrar las causas que lo originan y las consecuencias que
tienen en la empresa. Estas habilidades son medulares en el desempefio de un gerente debido a
que sus funciones estan netamente ligadas a la planificacion y a la organizacién de los
colaboradores para que todo funcione de manera adecuada. (p.15)

2. Habilidades humanas:

Segun Jones y George (2014) indicaron: como destrezas relacionadas con la comprension,
el manejo de las emociones y el trato hacia los demas. Son las destrezas que tiene para
comunicar de forma asertiva, coordinar tomando en cuenta la opinién de los demas integrantes del
equipo, brindar motivaciones a su equipo de trabajo para que puedan aplicar el trabajo
colaborativo direccionados hacia el logro de metas. (p.16)

3.Habilidades técnicas:

Segun Jones y George (2014) indicaron que son el conglomerado de destrezas que posee
un ser humano para desempefar de manera adecuada su trabajo en un determinado puesto
laboral. En base al 4rea donde ha sido designado, tomando en cuenta sus destrezas. Ademas, ahi
se enmarcan los conocimientos especializados que tiene el individuo, dependiendo de la carrera
que tenga o de los cursos en los que haya sido adiestrado y tenga mayor dominio. (p.16).

I Productividad:

segun Garcia (2016) se refiere a la cantidad de produccion que ha tenido la empresa y esta
se representa en ventas lo que genera ganancias y con ello el crecimiento de la empresa. Se da
cuando el gerente aprovecha al maximo los recursos con los que cuenta la compafia para lograr
sus metas en un tiempo determinado. (p. 17)
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1. Dimensiones

1. Factor capital:

segun Garcia (2016) para iniciar un negocio es necesario contar con capital, dinero que
sera invertido en una actividad cuyo objetivo primordial sera brindar utilidades a los socios, el
capital puede ser propio de la persona que es duefo de la empresa o puede ser obtenido
mediante un préstamo de alguna financiera, si se diera el caso del apalancamiento se tiene que
tomar en cuenta el pago de intereses (p.25).

2. Factor gente:

segun Garcia (2016) manifesté para que la empresa cuente con un equipo de trabajo
idéneo, primero debe reclutar personal con un perfil requerido para cada puesto de trabajo que se
tiene, también elegir a una persona con iniciativa para que ayude a resolver los problemas que se
puedan presentar. El talento humano es medular para que la empresa logre el éxito, por ello se le
debe brindar un espacio adecuado para su desempefo y otorgarle los insumos necesarios para
que pueda realizar sus actividades. (p. 25)

3. Factor tecnoldgico:

seguin Garcia (2016) manifesté que los adelantos tecnolégicos han hecho que las empresas
cambien y se adapten a las nuevas demandas de los clientes, que la comunicacion sea en tiempo
real. Actualmente han permitido que la mayoria de negocios tengan tiendas virtuales para atender
a una gran masa de clientes jovenes quienes tienen mayor apego a esta modalidad de compra,
donde pueden ahorrar tiempo. (p. 34).
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Matriz de operacionalizacion

Tabla 1
Operacionalizacién de la variable habilidades gerenciales
Variables Detici Definicién operacional ~ Dimensiones Indicadores frems Esca_la_tie NW?] e ey 140g0 teln
conceptual medicién dimensiones variable
Jones y George Las habilidades Capacidad para 12
(2014)  definieron  gerenciales Habilidades  analizar i Ordinal Mala
“son un conjunto de  serd medido tomando en  conceptuales  Valores éticos 3,4 Regular
habilidades 0 cuenta las dimensiones o Innovacién 5.6 Likert Buena
destrezas que subvariables, siendo la Entender a los 78 Nunca (1)
requieren los evaluacién exigente en demds ? Casi nunca (2)
gerentes o lideres  su precision, se requiere Cooperacién 9,10 A veces (3)
para lograr  de evidencias Manejo de 1 Casi siempre (4) Mala Mala
resultados observables Habilidades  conflictos ’ Siempre (5) Regular Regular
favorables para las representadas en los  humanas Trabajo en equipo 13, 14 Buena Buena
organizaciones o indicadores, con los Comunicacion 15. 16
Habilidades CMPresas. estos se cuales se elaborard el efectiva ’
: asan  en  su  instrumento para Motivacién 17,18
gerenialeg profesion y la obtencion de datos en Eficacia 19,20
experiencias la aplicacion del paquete Conocimientos Iy
obtenidas” (p.15). estadistico SPSS. especificos ’
Destrezas Mala
adquiridas 23,24 Regular
s formalmente Buena
HIGLRIES s 25,26
técnicas -
métodos
Experiencia 27,28
personal
Competencia 29,30

personal
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable productividad

| Definicién ~ Definicion | , Bscalade ety - Nively
Variables - Dimensiones Indicadores Items . rango por rango por
conceptual operacional medicién o .
dimensiones  variable
Garefa  (2016) Productividad fue Instalaciones 12 Escala Mala
indicd que: medido tomando en :
La productividad cuenta Factor capital Equipos 34 Ordinal Regular
es la relacion de las dimensiones o Herramientas 56 Bueno
productos logrados  subvariables, Bienes 78 Nunca (1)
y los insumos que la aplicacién del e Casi nunca (2)
fueron utilizadocé 0 paquete estadistico Adminisracion 10 A veces (3)
los factores de la  SPSS Beneficios 112 Casi siempre (4) Mala
produccion  que Objetivo 13,14 Siempre (5) Regular Mala
}E:iei::\:meron. (]jii Factor gente  Seguridad 15,16 Bueno Regular
Productividad productividad Coordinacion 17,18 Bueno
expresa el buen Motivaciny 19,20
aprovechamiento comunicacion
de todos y cada Software L0
uno de los fact(?lzes Elaboraciony 23,24 Mala
de la produccién, metas
los criticos e Factor Medios 25,26 Regular
importantes, en un tecnolégico Electrénicos Bueno
periodo  definido. Equipos 27,28
(p-17) electrénicos
Informacion 29,30
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Tabla de especificaciones

Variables

Dimensiones

%

- N°
Items

Indicadores

ftems

Habilidades
gerenciales

Habilidades
conceptuales

18 %

Capacidad para analizar

La gerencia evalia y aprueba la gestién de cada drea en la empresa.
La gerencia general analiza y revisa cada caso presentado.

Valores éticos

Cumple puntualmente con todas las funciones de la Institucién.
Los directivos demuestran capacidad de empatia con los usuarios de su
institucion.

Innovacién

Ejecuta estrategias innovadoras.
Los cambios solicitados por la gerencia general benefician a la empresa.

Habilidades humanas

48 %

14

Entender a los demas

La gerencia general se preocupa en la conduccién de la empresa.
El gerente ayuda a solucionar los problemas los demaés. —

Cooperacion

La gerencia general coopera permanente con el desarrollo de los encargados
de drea.

Los gerentes de la organizacién tienen poder de negociacion para la
adquisicién de bienes o servicios.

Manejo de conflictos

Los gerentes de la organizacién tienen poder de negociacion para la
adquisicion de bienes o servicios.

Los jefes inmediatos de la institucion tienen actitud positiva para la solucién
de conflictos internos.

Trabajo en equipo

El gerente promueve el trabajo en equipo dentro de la Institucién. A
Participa su jefe con usted en el trabajo en equipo.

Comunicacion efectiva

Escucha con empatia cuando el personal le comunica algiin problema.
Los directivos tienen la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar
conceptos o ideas en forma efectiva a los usuarios.

Motivacién

Los directivos motivan y estimulan al personal que labora.
La gerencia general considera una politica de reconocimiento de desempefio a
todo el personal.

Eficacia

La gerencia general se involucra en la mejora de los procesos para aumentar la
eficacia.
Las actividades que estdn a su cargo las cumple en su totalidad.

Habilidades técnicas

34 %

Conocimientos
especificos

El personal con estudios técnicos o superiores demuestra capacidades
adquiridas.
Alcanza las metas a través de los recursos institucionales.

Destrezas adquiridas
formalmente

El personal con estudios técnicos o superiores demuestra capacidades
adquiridas.
Alcanza las metas a través de los recursos institucionales.

Manejo de métodos

La retroalimentacion es un método de control de sistemas.
El uso de nuevos métodos de trabajo es permanente en la empresa.

Experiencia personal

Es importante contar con experiencias personales més que profesionales para
postular como jefe.
El jefe promueve entre sus colaboradores el trabajo en equipo.

Competencia personal

Los gerentes deben ser compresivos con los problemas personales de sus
empleados.

Con la finalidad de mejorar, estoy dispuesto a revelar aspectos personales a los
demas (es decir, compartir mis creencias y sentimientos).

Tabla de especificaciones
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Variables Dimensiones % N° Items Indicadores Items
Trisgabuciones La empresa cuenta con estructura idénea para _la gestion -~
La capacidad instalada estd acorde a las necesidades de la empresa sl
Equipos Se cuentan con lgs equipos n.ecesarios paraun trabajo eficaz
Factor capital 359 3 Se planga la cantidad Qe equipos que se necesita pafz/l cada obra
Hetiiietis Se trabajg con hemnemas mOfiemas de construccidn
Los trabajadores utilizan el equipo de proteccién personal
Bies Son suficientes los biene:s para generar trabajos fie calidad
De acuerdo a las obras dispersas se instala los bienes.
.. .. | Setrabaja con personal seleccionado profesionalmente
Administracin El personal estd preparado para desarrollar actividades eficazmente
; Los beneficios son dirigidos por especialistas
Beneficios Se otorgan beneficios a los trabajadores distinguidos
Objetivo Se coml.mica allos trabajadores §9bre los tiempos de emrega}de obra
1 El trabajo planificado es transmitido a cada uno de los trabajadores
Factor gente 4% Seguridad Se Teponen l'os g(]luipos de se_gun'dad en buepas condiciones
Prodidiividad Existe se_nahzacmn de segun(?ad en.el trabajo
Cootdianti Se cmr@nng e'ﬁcazmeme'los lmeamgntos para cada obra desconcentrada
Es un principio laboral ejecutar trabajo coordinadamente
Motivacién y Se trabaja con valores corporativos para motivar al personal
comunicacién | Es importante la comunicacin entre los trabajadores
Software Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente
El personal estd preparado para desarrollar actividades eficazmente
Elaboraciény | Se utilizan programas tecnolgicos para la ubicacién de obras
metas Se usa aplicativos para conocer la ruta més corta hacia la obra
10 Medios Se utilizan los programas informéticos para la elaboracién de los proyectos
Factor tecnolégico 20 % Electronicos | Conocen las metas de la empresa los trabajadores
Equipos Los equipos para el proceso de la informacion son los adecuados para el cumplimiento de las
electronicos funciones del personal.
Las cotizaciones se realizan por medios electrénicos
Informacion Los minutos y mensajes de los teléfonos fijos y celulares son utilizados en su totalidad.
Las aplicaciones tecnologfas cargadas en el celular son dtiles para gestion comercial
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES GERENCIALES

DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia Claridad® Sugerencias

Dimensién 1: Habilidades conceptuales Gl e e T S e e e
1 | Un gerente debe actuar con autoconocimiento para resolver

los problemas laborales. X X )(
2 | La gerencia general analiza y revisa cada caso presentado. X X X
3 | Cumple puntualmente con todas las funciones de la

Institucién. X X X
4 | Los directivos demuestran capacidad de empatia con los

usuarios de su institucién. )( )( X
5 | Ejecuta estrategias innovadoras. X X X
6 | Los cambios solicitados por la gerencia general benefician a

la empresa. X X X

Dimensién 2: Habilidades humanas
7 | La gerencia general se preocupa en la conduccion de la ) X X

empresa. X
8 | El gerente comprender sus problemas personales a los

demds. X X X
9 | Es necesario que un gerente coopere y colabore para !

manejar los conflictos de su colega. X X )<
10 | La gerencia general coopera permanente con el desarrollo de ~

los encargados de area. X X
11 | Los gerentes de la organizacidn tienen poder de negociacién

para la adquisicién de bienes o servicios. X X X
12 | Los jefes inmediatos de la institucién tienen actitud positiva

para la solucién de conflictos internos. )( X X
13 | Promueve el trabajo en equipo dentro de la Institucién. y X X
14 | Participa su jefe con usted en el trabajo en equipo. e X X
15 | Escucha con empatia cuando el personal le comunica algin

problema. X X X
16 | Los directivos tienen la capacidad de escuchar, hacer

preguntas, expresar conceptos o ideas en forma efectiva a X X )(

los usuarios.
17 | Los directivos motivan y estimulan al personal que labora. ® X X
18 | La gerencia general considera una politica de Y] 3 <

reconocimiento de desempeifio a todo el personal.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

]

La gerencia general se involucra en la mejora de los

procesos para aumentar la eficacia. X X
20 | Las actividades que estdn a su cargo las cumple en su X
totalidad. X X
Dimensién 3: Habilidades técnicas
21 | Las estrategias deben ser evaluadas y seleccionadas por un
equipo evaluador. X % X
22 | La gerencia general se preocupa en mejorar sus X ){ q
conocimientos.
23 | El personal con estudios técnicos o superiores demuestra
capacidades adquiridas. X 7< X
24 | Alcanza las metas a través de los recursos institucionales. b4 g X
25 | La retroalimentacion es un método de control de sistemas. X 5% i
26 | El uso de nuevos métodos de trabajo es permanente en la X N X
empresa.
27 | Es importante contar con experiencias personales mds que X
profesionales para postular como jefe. X X
28 | El jefe promueve entre sus colaboradores el trabajo en X )<
equipo. X
29 | Los gerentes deben ser compresivos con los problemas X X
personales de sus empleados. X
30 | Con la finalidad de mejorar, estoy dispuesto a revelar
aspectos personales a los demds (es decir, compartir mis >< A X
creencias y sentimientos).
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

IO . ‘ . ‘ ) 120080 (8
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg; Difwn  Hosriaw CAIALEON 13648948

"Pertinenca: £ tem comesponde al concepto tedrico formulado.
PRelevancia: E ftem es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

YClaridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del flem, es
‘conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimensién 1: Factor capital L IR R Wl L ) L L ) BT RS
1 La empresa cuenta con estructura idénea para la gestién X ¥ ¥
2 | La capacidad instalada estd desconcentrada X X ¥
3 | Se cuentan con los equipos necesarios para un trabajo eficaz x > X
4 | Se planea la cantidad de equipos que se necesita para cada obra b4 X Ve
5 | Se trabaja con herramientas modernas de construccién X b e
6 | Los trabajadores utilizan el equipo de proteccion personal X X X
7 | Son suficientes los bienes para generar trabajos de calidad L X %
8 | De acuerdo a las obras dispersas se instala los bienes. ¥ X
Dimension 2: Factor gente
9 | Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente X Y X
10 | El personal estd preparado para desarrollar actividades eficazmente X X X
11 | Los beneficios son dirigidos por especialistas X Y <
12 | Se otorgan beneficios a los trabajadores distinguidos Y X ~
13 | Se comunica a los trabajadores sobre los tiempos de entrega de obra X X X
14 | El trabajo planificado es transmitido a cada uno de los trabajadores b X X
15 | Sereponen los equipos de seguridad en buenas condiciones X X re
16 | Existe sefializacién de seguridad en el trabajo » ¥ X
17 | Se coordina eficazmente los lineamientos para cada obra
desconcentrada X X X
18 | Es un principio laboral ejecutar trabajo coordinadamente B2 X X
19 | Se trabaja con valores corporativos para motivar al personal = sl X
20 | Es importante la comunicacién entre los trabajadores W X X
21 | Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente X o I
22 | El personal estéd preparado para desarrollar actividades eficazmente X X 5(
Dimension 3: Factor tecnolégico
23 | Se utilizan programas tecnolégicos para la ubicacién de obras ® N
24 | Se usa aplicativos para conocer la ruta més corta hacia la obra d < e
25 | Se utilizan los programas informaticos para la elaboracién de los e X 5(‘
proyectos
26 | Conocen las metas de la empresa los trabajadores X X




Qué tan cotidiano se usan los correos electrinicos Xﬂ

Las cotizaciones se realizan por medios electrdnicos \

2 29

Los minutos y mensajes de los teléfonos fijos y celulares son utllizados
en su totalidad.

Las aplicaciones tecnologias cargadas en el celular son itiles para
gestion comercial

= P~ X<
>

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Apelidos y nombres el juez vaidador, 07 Mg .. . F1vfL . HUAMAL | CATALECY o 136 48ate

Especialidad del validador: ADM I STR ACLON

PR e
"Pertinencia: £ em comespande 2l conoepio ledrion formiado.
“Relevancia E tem s aprgiato para eprsentr & compenente o o
dimension especiica gl consruco |
#Claridad: Se enfiendz sin difoultad alguna el enunciado del tem, es A
oonciso, exackyy direclo
i Firma del Experto Informante.

$on suficientzs para medi (2 Gmensidn



Cuestionario de las habilidades gerenciales

A continuacién, se le presenta una serie de preguntas que deberé responder de acuerdo con su punto de vista.
Estas seran utilizadas en el proceso de investigacion, el cual busca la relacién habilidades gerenciales y la
productividad datos serdn manejados confidencialmente
Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

N°

Dimensiones/ Items

Escala de valoracion

1 |2 |3 |4 |5

Dimension 1: Habilidades conceptuales

1 | Un gerente debe actuar con autoconocimiento para resolver los problemas
laborales.

2 | La gerencia general analiza y revisa cada caso presentado.

3 | Cumple puntualmente con todas las funciones de la Institucion.

4 | Los directivos demuestran capacidad de empatia con los usuarios de su
institucién.

5 | Ejecuta estrategias innovadoras.

6 | Los cambios solicitados por la gerencia general benefician a la empresa.
Dimensién 2: Habilidades humanas

7 | La gerencia general se preocupa en la conducci6n de la empresa.

8 | El gerente comprender sus problemas personales a los demds.

9 | Es necesario que un gerente coopere y colabore para manejar los
conflictos de su colega.

10 | La gerencia general coopera permanente con el desarrollo de los
encargados de drea.

11 | Los gerentes de la organizacion tienen poder de negociacion para la
adquisicién de bienes o servicios.

12 | Los jefes inmediatos de la institucion tienen actitud positiva para la
solucion de conflictos internos.

13 | Promueve el trabajo en equipo dentro de la Instituci6n.

14 | Participa su jefe con usted en el trabajo en equipo.

15 | Escucha con empatia cuando el personal le comunica algiin problema.

16 | Los directivos tienen la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar
conceptos o ideas en forma efectiva a los usuarios.

17 | Los directivos motivan y estimulan al personal que labora.

18 | La gerencia general considera una politica de reconocimiento de
desempeiio a todo el personal.

19 | La gerencia general se involucra en la mejora de los procesos para
aumentar la eficacia.

20 | Las actividades que estdn a su cargo las cumple en su totalidad.
Dimension 3: Habilidades técnicas

21 | Las estrategias deben ser evaluadas y seleccionadas por un equipo
evaluador.

22 | La gerencia general se preocupa en mejorar sus conocimientos.




23

El personal con estudios técnicos o superiores demuestra capacidades
adquiridas.

24

Alcanza las metas a través de los recursos institucionales.

25

La retroalimentacion es un método de control de sistemas.

26

El uso de nuevos métodos de trabajo es permanente en la empresa.

27

Es importante contar con experiencias personales mas que profesionales
para postular como jefe.

28

El jefe promueve entre sus colaboradores el trabajo en equipo.

29

Los gerentes deben ser compresivos con los problemas personales de sus
empleados.

30

Con la finalidad de mejorar, estoy dispuesto a revelar aspectos personales
a los demds (es decir, compartir mis creencias y sentimientos).

Gracias por su valiosa colaboracion




Cuestionario de la productividad
A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que debera responder de acuerdo con su punto de vista.
Estas serdn utilizadas en el proceso de investigacion, el cual busca la relacion habilidades gerenciales y la
productividad datos serdn manejados confidencialmente
Escala de Likert:
5. Siempre (S)
4. Casi Siempre (CS)
3. Algunas veces (AV)
2. Casi nunca (CN)
1. Nunca (N)

N° Dimensiones/ Items Escala de valoraciéon

1 [2 (3 |4 |5

Dimensién 1: Factor capital

La empresa cuenta con estructura idénea para la gestion

La capacidad instalada esta desconcentrada

Se cuentan con los equipos necesarios para un trabajo eficaz

Se planea la cantidad de equipos que se necesita para cada obra

Se trabaja con herramientas modernas de construccién

Los trabajadores utilizan el equipo de proteccién personal

Son suficientes los bienes para generar trabajos de calidad

RN || B[R DN =

De acuerdo a las obras dispersas se instala los bienes.

Dimensién 2: Factor gente

9 | Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente

10 | El personal esta preparado para desarrollar actividades eficazmente

11 | Los beneficios son dirigidos por especialistas

12 | Se otorgan beneficios a los trabajadores distinguidos

13 | Se comunica a los trabajadores sobre los tiempos de entrega de obra

14 | El trabajo planificado es transmitido a cada uno de los trabajadores

15 | Se reponen los equipos de seguridad en buenas condiciones

16 | Existe sefalizacion de seguridad en el trabajo

17 | Se coordina eficazmente los lineamientos para cada obra desconcentrada

18 | Es un principio laboral ejecutar trabajo coordinadamente

19 | Se trabaja con valores corporativos para motivar al personal

20 | Es importante la comunicacion entre los trabajadores

21 | Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente

22 | El personal estd preparado para desarrollar actividades eficazmente

Dimensién 3: Factor tecnolégico

23 | Se utilizan programas tecnolégicos para la ubicacién de obras

24 | Se usa aplicativos para conocer la ruta mds corta hacia la obra

25 | Se utilizan los programas informdticos para la elaboracién de los proyectos

26 | Conocen las metas de la empresa los trabajadores

27 | Qué tan cotidiano se usan los correos electrénicos

28 | Las cotizaciones se realizan por medios electrénicos

29 | Los minutos y mensajes de los teléfonos fijos y celulares son utilizados en su
totalidad.

30 | Las aplicaciones tecnologias cargadas en el celular son dtiles para gestion
comercial

Gracias por su valiosa colaboracién




]
n UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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Definicién conceptual de las variables y dimensiones
I Habilidades gerenciales:

se refiere a los saberes que demandan el cargo, ya que son necesarias para que pueda
guiar a la empresa y alcanzar sus metas. Tiene que conocer el manejo de las areas y
mantener una comunicacién adecuada con cada uno de los encargados de los equipos de
trabajo para su coordinacién. (Urquijo y Bonilla, 2017, p.217)

Il. Dimensiones

1. Habilidades conceptuales:

Segun Jones y George (2014) precisaron: se refiere a las destrezas que tiene un lider para
analizar una situacion problematica, encontrar las causas que lo originan y las consecuencias que
tienen en la empresa. Estas habilidades son medulares en el desempefio de un gerente debido a
que sus funciones estan netamente ligadas a la planificacion y a la organizacion de los
colaboradores para que todo funcione de manera adecuada. (p.15)

2. Habilidades humanas:

Segun Jones y George (2014) indicaron: como destrezas relacionadas con la comprension,
el manejo de las emociones y el trato hacia los demdas. Son las destrezas que tiene para
comunicar de forma asertiva, coordinar tomando en cuenta la opinién de los demas integrantes del
equipo, brindar motivaciones a su equipo de trabajo para que puedan aplicar el trabajo
colaborativo direccionados hacia el logro de metas. (p.16)

3.Habilidades técnicas:

Segun Jones y George (2014) indicaron que son el conglomerado de destrezas que posee
un ser humano para desempenar de manera adecuada su trabajo en un determinado puesto
laboral. En base al area donde ha sido designado, tomando en cuenta sus destrezas. Ademas, ahi
se enmarcan los conocimientos especializados que tiene el individuo, dependiendo de la carrera
que tenga o de los cursos en los que haya sido adiestrado y tenga mayor dominio. (p.16).

I Productividad:

segun Garcia (2016) se refiere a la cantidad de produccion que ha tenido la empresa y esta
se representa en ventas lo que genera ganancias y con ello el crecimiento de la empresa. Se da
cuando el gerente aprovecha al maximo los recursos con los que cuenta la compania para lograr
sus metas en un tiempo determinado. (p. 17)
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I Dimensiones

1. Factor capital:

segun Garcia (2016) para iniciar un negocio es necesario contar con capital, dinero que
sera invertido en una actividad cuyo objetivo primordial serd brindar utilidades a los socios, el
capital puede ser propio de la persona que es duefio de la empresa o puede ser obtenido
mediante un préstamo de alguna financiera, si se diera el caso del apalancamiento se tiene que
tomar en cuenta el pago de intereses (p.25).

2. Factor gente:

segun Garcia (2016) manifestd para que la empresa cuente con un equipo de trabajo
idoneo, primero debe reclutar personal con un perfil requerido para cada puesto de trabajo que se
tiene, también elegir a una persona con iniciativa para que ayude a resolver los problemas que se
puedan presentar. El talento humano es medular para que la empresa logre el éxito, por ello se le
debe brindar un espacio adecuado para su desempefio y otorgarle los insumos necesarios para
que pueda realizar sus actividades. (p. 25)

3. Factor tecnolégico:

segun Garcia (2016) manifesté que los adelantos tecnoldgicos han hecho que las empresas
cambien y se adapten a las nuevas demandas de los clientes, que la comunicacién sea en tiempo
real. Actualmente han permitido que la mayoria de negocios tengan tiendas virtuales para atender
a una gran masa de clientes jovenes quienes tienen mayor apego a esta modalidad de compra,
donde pueden ahorrar tiempo. (p. 34).
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Matriz de operacionalizacién

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable habilidades gerenciales
Variables S Definicion operacional ~ Dimensiones Indicadores ftems bsca'la' Eic NW(.:] J741E0 por Nixely 1aigo E1a
conceptual medicién dimensiones variable
Jones y George Las habilidades Capacidad para L2
(2014)  definicron  gerenciales Habilidades  analizar g Ordinal Mala
“son un conjunto de  serd medido tomando en  conceptuales  Valores éticos 3,4 Regular
habilidades o cuenta las dimensiones o Innovacién 5.6 Likert Buena
destrezas que subvariables, siendo la Entender a los 78 Nunca (1)
requieren los evaluacién exigente en demds ’ Casi nunca (2)
gerentes o lideres su precision, se requiere Cooperacién 9, 10 A veces (3)
para lograr  de evidencias Manejo de 112 Casi siempre (4) Mala Mala
resultados observables Habilidades  conflictos ’ Siempre (5) Regular Regular
favorables para las representadas en  los humanas Trabajo en equipo 13, 14 Buena Buena
organizaciones o indicadores, con los Comunicacién 15. 16
Habilidades ~ EMPresas, estos se cuales se¢ claborard el efectiva %
. basan en su  instrumento para Motivacién 17,18
SRR profesion y la obtencién de datos en Eficacia 19,20
experiencias la aplicacién del paquete Conocimientos 21.22
obtenidas” (p.15). estadistico SPSS. especificos f
Destrezas Mala
adquiridas 23,24 Regular
B formalmente Buena
Ha?lhqades Manejo de 25,26
(eenicas 2
métodos
Experiencia 27,28
personal
Competencia 29,30

personal
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable productividad
o . Nivel Nivel
: Definicién Definicién L . ; Escala de y y
Variables " Dimensiones Indicadores Items i rango por rango por
conceptual operacional medici6n - ;
dimensiones  variable
Garcla ~ (2016)  Productividad fue Instalaciones 12 Escala Mala
indicé que: medido tomando en .
s ; 34
La productividad cuenta Factor capital Equipos Ordinal Reglﬂar
es la relacion de las dimensiones o Herramientas 56 Bueno
productos logrados  subvariables, Bienes 78 Nunca (1)
y los insumos que la aplicacién del T Casi nunca (2)
fueron utilizados 0  paquete estadistico Adminisracién A veces (3)
los factores de la SPSS Beneficios 1,12 Casi siempre (4) Mala
produccion  que Objetivo 13, 14 Siempre (5) Regular Mala
intervinieron.  El 2
T i Factorgente  Seguridad 5,16 Bueno Regular
Productividad 4 tividad Coordinacién 17,18 Bueno
expresa el buen Motivacién y 19,20
aprovechamiento comunicacion
de todos y cada Software 21,22
uno de los factores Elaboraciony 23,24
de la produccién, metas Mala
los  criticos e Factor Medios 25,26 Regular
importantes, en un tecnoldgico  Electronicos Bueno
periodo  definido. Equipos 5798
(. 17) electronicos
Informacién 29,30
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Tabla de especificaciones

Variables

Dimensiones

ftems

Indicadores

Items

Habilidades
gerenciales

Habilidades
conceptuales

18 %

Capacidad para analizar

La gerencia evalta y aprueba la gestién de cada drea en la empresa.
La gerencia general analiza y revisa cada caso presentado.

Valores éticos

Cumple puntualmente con todas las funciones de la Institucién.
Los directivos demuestran capacidad de empatia con los usuarios de su
institucién.

Innovacién

Ejecuta estrategias innovadoras.
Los cambios solicitados por la gerencia general benefician a la empresa.

Habilidades humanas

48 %

14

Entender a los demas

La gerencia general se preocupa en la conduccién de la empresa.
El gerente ayuda a solucionar los problemas los dems.

Cooperacion

La gerencia general coopera permanente con el desarrollo de los encargados
de drea.

Los gerentes de la organizacién tienen poder de negociacién para la
adquisicién de bienes o servicios.

Manejo de conflictos

Los gerentes de la organizacion tienen poder de negociacién para la
adquisicién de bienes o servicios.

Los jefes inmediatos de la institucién tienen actitud positiva para la solucién
de conflictos internos.

Trabajo en equipo

El gerente promueve el trabajo en equipo dentro de la Institucién.
Participa su jefe con usted en el trabajo en equipo.

Comunicacién efectiva

Escucha con empatia cuando el personal le comunica algtin problema.
Los directivos tienen la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar
conceptos o ideas en forma efectiva a los usuarios.

Motivacién

Los directivos motivan y estimulan al personal que labora.
La gerencia general considera una politica de reconocimiento de desempeifio a
todo el personal.

Eficacia

La gerencia general se involucra en la mejora de los procesos para aumentar la
eficacia.
Las actividades que estdn a su cargo las cumple en su totalidad.

Habilidades técnicas

34 %

Conocimientos
especificos

El personal con estudios técnicos o superiores demuestra capacidades
adquiridas.
Alcanza las metas a través de los recursos institucionales.

Destrezas adquiridas
formalmente

El personal con estudios técnicos o superiores demuestra capacidades
adquiridas.
Alcanza las metas a través de los recursos institucionales.

Manejo de métodos

La retroalimentacion es un método de control de sistemas.
El uso de nuevos métodos de trabajo es permanente en la empresa.

Experiencia personal

Es importante contar con experiencias personales mds que profesionales para
postular como jefe.
El jefe promueve entre sus colaboradores el trabajo en equipo.

Competencia personal

Los gerentes deben ser compresivos con los problemas personales de sus
empleados.

Con la finalidad de mejorar, estoy dispuesto a revelar aspectos personales a los
demds (es decir, compartir mis creencias y sentimientos).

Tabla de especificaciones
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Variables Dimensiones % N° Items Indicadores

Items
Tustalationes La empresa cuenta con estructura idénea para _la gestion
La capacidad instalada estd acorde a las necesidades de la empresa
Equipos Se cuentan con l(_)s equipos gecesarios para un trabajo eficaz
Factor capital 35 % 3 Se plane.a la cantidad Qe equipos que se necesita para cada obra
Hetranients Se trabaja con herramientas modernas de construccién
Los trabajadores utilizan el equipo de proteccién personal
o Son suficientes los biengs para generar trabajos _de calidad
De acuerdo a las obras dispersas se instala los bienes.
Adfiistraniéi Se trabaja con Personal seleccionado profesior}a!mente
El personal estd preparado para desarrollar actividades eficazmente
Beroficio Los beneficios so_n_din'gidos por Fspecialiga_s '
Se otorgan beneficios a los trabajadores distinguidos
Objetivo Se comt_mjca a.los trabajadores §9bre los tiempos de entrega de obra
El trabajo planificado es transmitido a cada uno de los trabajadores
Factor gente 45 % 12 Seguridad Se Teponen lps g(l’uipos de se_guridad en buepas condiciones
5 g Existe sefializacién de seguridad en el trabajo
Productividad Coordinasig Se coordina eficazmente los lineamientos para cada obra desconcentrada
ordinagion Es un principio laboral ejecutar trabajo coordinadamente
Motivacién y Se trabaja con valores corporativos para motivar al personal
comunicacién Es importante la comunicacién entre los trabajadores
Software Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente
El personal estd preparado para desarrollar actividades eficazmente
Elaboracion y Se utilizan programas tecnoldgicos para la ubicacién de obras
metas Se usa aplicativos para conocer la ruta m4s corta hacia la obra
10 Medios Se utilizan los programas informaticos para la elaboracién de los proyectos
Factor tecnolégico 20 % Electrénicos Conocen las metas de la empresa los trabajadores
Equipos Los equipos para el proceso de la informacién son los adecuados para el cumplimiento de las
electrénicos funciones del personal.
Las cotizaciones se realizan por medios electrénicos
Informacién Los minutos y mensajes de los teléfonos fijos y celulares son utilizados en su totalidad.
Las aplicaciones tecnologfas cargadas en el celular son ttiles para gestién comercial
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES GERENCIALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad’ Sugerencias
Dimensién 1: Habilidades conceptuales B R R R T S B B S
1 | Un gerente debe actuar con autoconocimiento para resolver
los problemas laborales. X X x
2 | La gerencia general analiza y revisa cada caso presentado. b X >
3 | Cumple puntualmente con todas las funciones de la
Institucion. X X N
4 | Los directivos demuestran capacidad de empatia con los
usuarios de su institucién. % x
5 | Ejecuta estrategias innovadoras. X x X
6 | Los cambios solicitados por la gerencia general benefician a
la empresa. X b ~

Dimension 2: Habilidades humanas

7 | La gerencia general se preocupa en la conduccion de la

empresa. X X X
8 | El gerente comprender sus problemas personales a los " »
demas. x

9 | Es necesario que un gerente coopere y colabore para
manejar los conflictos de su colega.

10 | La gerencia general coopera permanente con el desarrollo de
los encargados de 4rea.

X | X
X
A

11 | Los gerentes de la organizacién tienen poder de negociacion %
para la adquisicién de bienes o servicios. X =

12 | Los jefes inmediatos de la institucién tienen actitud positiva

para la solucién de conflictos internos. . . P
13 | Promueve el trabajo en equipo dentro de la Institucion. X X X
14 | Participa su jefe con usted en el trabajo en equipo. X ¢ x
15 | Escucha con empatia cuando el personal le comunica algin '

problema. X * G
16 | Los directivos tienen la capacidad de escuchar, hacer

preguntas, expresar conceptos o ideas en forma efectiva a X & %

los usuarios.
17 | Los directivos motivan y estimulan al personal que labora. X X X

18 | La gerencia general considera una politica de X
reconocimiento de desempeiio a todo el personal.
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19

La gerencia general se involucra en la mejora de los
procesos para aumentar la eficacia.

20

Las actividades que estdn a su cargo las cumple en su
totalidad.

Dimension 3: Habilidades técnicas

21

Las estrategias deben ser evaluadas y seleccionadas por un
equipo evaluador.

22

La gerencia general se preocupa en mejorar sus
conocimientos.

23

El personal con estudios técnicos o superiores demuestra
capacidades adquiridas.

24

Alcanza las metas a través de los recursos institucionales.

25

La retroalimentaci6n es un método de control de sistemas.

26

El uso de nuevos métodos de trabajo es permanente en la
empresa.

27

Es importante contar con experiencias personales mas que
profesionales para postular como jefe.

28

El jefe promueve entre sus colaboradores el trabajo en
€equipo.

29

Los gerentes deben ser compresivos con los problemas
personales de sus empleados.

30

Con la finalidad de mejorar, estoy dispuesto a revelar
aspectos personales a los demds (es decir, compartir mis
creencias y sentimientos).
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
e B e SRR ot L

----------------------------------------------------------------------------------------

"Pertinencia: E fem corresponde a conceptotedrico formuldo, Bl s
*Relevancia: £ fem es apropiado para representar al componente 0

dimension especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del flem, es

0onciso, exacto y directo

s Q J
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados \> u/
son suficientes para medir la dimension A

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad”® Sugerencias
Dimensién 1: Factor capital A B S A B S S B S
1 La empresa cuenta con estructura idénea para la gestién X X
2 La capacidad instalada estd desconcentrada i< x
3 Se cuentan con los equipos necesarios para un trabajo eficaz ) X %
4 Se planea la cantidad de equipos que se necesita para cada obra )( X X
5 | Se trabaja con herramientas modernas de construccién X X x|
6 Los trabajadores utilizan el equipo de proteccién personal X X %
Vi Son suficientes los bienes para generar trabajos de calidad X = X
8 De acuerdo a las obras dispersas se instala los bienes. ¢ = P3
Dimensién 2: Factor gente
9 Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente ® = X
10 | El personal estd preparado para desarrollar actividades eficazmente X x X
11 | Los beneficios son dirigidos por especialistas BS = X
12 | Se otorgan beneficios a los trabajadores distinguidos x X x
13 | Se comunica a los trabajadores sobre los tiempos de entrega de obra x < x
14 | El trabajo planificado es transmitido a cada uno de los trabajadores X > x
15 | Sereponen los equipos de seguridad en buenas condiciones X X X
16 | Existe sefializacién de seguridad en el trabajo = X x|
17 | Se coordina eficazmente los lineamientos para cada obra
desconcentrada x X *
18 | Es un principio laboral ejecutar trabajo coordinadamente e ® |
19 | Se trabaja con valores corporativos para motivar al personal < =
20 | Es importante la comunicacion entre los trabajadores X < X
21 | Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente = = ~
22 | El personal estd preparado para desarrollar actividades eficazmente x X x
Dimensi6n 3: Factor tecnolégico . x
23 | Se utilizan programas tecnoldgicos para la ubicacién de obras > x >~
24 | Se usa aplicativos para conocer la ruta més corta hacia la obra A X .
25 | Se utilizan los programas informaticos para la elaboracién de los * % x
proyectos
26 | Conocen las metas de la empresa los trabajadores z X




Qué tan cotidiano s¢ usan los correos electrdnicos

Las coti 2 e | por a 3 =

X
X

g Ry

Los minutos y mensajes de Jos teléfonos fijos y celulares son utilizados 5
en su totalidad. 2 =

Las aplicaciones tecnologias cargadas en el celular son dtiles para . A
_pestion comercial >

Observaciones (precisar si hay suficlencla):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable (] Ap! después ir [ ] No aplicable [ ]
b I:'uw o L wo s ,4:

pllc
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ay one: ... A1003G30

’ T ) i
Especlalidad del validador: AIW-‘ o} ,""Q(.a.;:n 21 )rrc-t-l.j,« & -

CETTTT TP rrPTT

"Pertinencla: ) iteen corosponde al concoplo 10drco formulado. .-._..b...!.g..“ﬂﬂ
*Relevancia: Bl ilem es aproplado pam repeesantar al componente o

W-um:mmmdmwuumu o d vﬁ/\
m&mym ) c/ X

Nota: Suficioncia, se dice suficiencia cuando 1os llems plantoados l
500 sulicintos parm medis 18 dmensidn Firma del Experto Informante.




Cuestionario de las habilidades gerenciales

A continuacién, se le presenta una serie de preguntas que deberd responder de acuerdo con su punto de vista.
Estas serdn utilizadas en el proceso de investigacién, el cual busca la relacién habilidades gerenciales y la
productividad datos serdn manejados confidencialmente
Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

Ne

Dimensiones/ Items

Escala de valoraciéon

1

2

3

4

<)

Dimensién 1: Habilidades conceptuales

1 | Un gerente debe actuar con autoconocimiento para resolver los problemas
laborales.

2 | La gerencia general analiza y revisa cada caso presentado.

3 | Cumple puntualmente con todas las funciones de la Institucion.

4 | Los directivos demuestran capacidad de empatia con los usuarios de su
institucion.

5 | Ejecuta estrategias innovadoras.

6 | Los cambios solicitados por la gerencia general benefician a la empresa.
Dimension 2: Habilidades humanas

7 | La gerencia general se preocupa en la conduccién de la empresa.

8 | El gerente comprender sus problemas personales a los demds.

9 | Es necesario que un gerente coopere y colabore para manejar los
conflictos de su colega.

10 | La gerencia general coopera permanente con ¢l desarrollo de los
encargados de area.

11 | Los gerentes de la organizacién tienen poder de negociacion para la
adquisicion de bienes o servicios.

12 | Los jefes inmediatos de la institucién tienen actitud positiva para la
solucién de conflictos internos.

13 | Promueve el trabajo en equipo dentro de la Institucién.

14 | Participa su jefe con usted cn ¢l trabajo en equipo.

15 | Escucha con empatia cuando el personal le comunica algiin problema.

16 | Los directivos tienen la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar
conceptos o ideas en forma efectiva a los usuarios.

17 | Los directivos motivan y estimulan al personal que labora.

18 | La gerencia general considera una politica de reconocimiento de
desempeiio a todo el personal.

19 | La gerencia general se involucra en la mejora de los procesos para
aumentar la eficacia.

20 | Las actividades que estdn a su cargo las cumple en su totalidad.
Dimensién 3: Habilidades técnicas

21 | Las estrategias deben ser evaluadas y seleccionadas por un equipo
evaluador.

22 | La gerencia general se preocupa en mejorar sus conocimientos.




JA

El personal con estudios técnicos o superiores demuestra capacidades
adquiridas.

A

Alcanza las metas a través de los recursos institucionales.

25

La retroalimentacion es un método de control de sistemas.

26

El uso de nuevos métodos de trabajo es permanente en la empresa,

2

s importante contar con experiencias personales mds que profesionales
para postular como jefe.

2

El jefe promueve entre sus colaboradores el trabajo en equipo.

29

Los gerentes deben ser compresivos con los problemas personales de sus
empleados.

30

Con la finalidad de mejorar, estoy dispuesto a revelar aspectos personales
a los demds (es decir, compartir mis creencias y sentimientos)

Gractas por su valiosa colaboracion




Cuestionario de la productividad

A continuacidn, se le presenta una serie de preguntas que deber responder de acuerdo con su punto de vista.
Estas serdn utilizadas en el proceso de investigacion, el cual busca la relacién habilidades gerenciales y la
productividad datos serdn manejados confidencialmente
Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

No

Dimensiones/ Items

Escala de valoracion

1

2

3

4

5

Dimension 1: Factor capital

1 | Laempresa cuenta con estructura idonea para la gestion

2 | La capacidad instalada estd desconcentrada

3 | Se cuentan con los equipos necesarios para un trabajo eficaz

4 | Se planea la cantidad de equipos que se necesita para cada obra

5 | Se trabaja con herramientas modernas de construccién

6 | Los trabajadores utilizan el equipo de protecci6n personal

7 | Son suficientes los bienes para generar trabajos de calidad

8 | De acuerdo a las obras dispersas se instala los bienes.
Dimension 2: Factor gente

9 | Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente

10 | El personal estd preparado para desarrollar actividades eficazmente

11 | Los beneficios son dirigidos por especialistas

12 | Se otorgan beneficios a los trabajadores distinguidos

13 | Se comunica a los trabajadores sobre los tiempos de entrega de obra

14 | El trabajo planificado es transmitido a cada uno de los trabajadores

15 | Se reponen los equipos de seguridad en buenas condiciones

16 | Existe senalizacion de seguridad en el trabajo

17 | Se coordina eficazmente los lineamientos para cada obra desconcentrada

18 | Es un principio laboral ejecutar trabajo coordinadamente

19 | Se trabaja con valores corporativos para motivar al personal

20 | Es importante la comunicaci6n entre los trabajadores

21 | Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente

22 | El personal estd preparado para desarrollar actividades eficazmente
Dimension 3: Factor tecnoldgico

23 | Se utilizan programas tecnoldgicos para la ubicacion de obras

24 | Se usa aplicativos para conocer la ruta mds corta hacia la obra

25 | Se utilizan los programas informéticos para la elaboracién de los proyectos

26 | Conocen las metas de la empresa los trabajadores

27 | Qué tan cotidiano se usan los correos electrénicos

28 | Las cotizaciones se realizan por medios electrénicos

29 | Los minutos y mensajes de los teléfonos fijos y celulares son utilizados en su
totalidad.

30 | Las aplicaciones tecnologias cargadas en el celular son iitiles para gestion

comercial

Gracias por su valiosa colaboracién
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones
. Habilidades gerenciales:

se refiere a los saberes que demandan el cargo, ya que son necesarias para que pueda
guiar a la empresa y alcanzar sus metas. Tiene que conocer el manejo de las areas y
mantener una comunicacion adecuada con cada uno de los encargados de los equipos de
trabajo para su coordinacién. (Urquijo y Bonilla, 2017, p.217)

1L Dimensiones

1. Habilidades conceptuales:

Segun Jones y George (2014) precisaron: se refiere a las destrezas que tiene un lider para
analizar una situacién problematica, encontrar las causas que lo originan y las consecuencias que
tienen en la empresa. Estas habilidades son medulares en el desempefio de un gerente debido a
que sus funciones estdn netamente ligadas a la planificacién y a la organizacion de los
colaboradores para que todo funcione de manera adecuada. (p.15)

2. Habilidades humanas:

Segun Jones y George (2014) indicaron: como destrezas relacionadas con la comprension,
el manejo de las emociones y el trato hacia los demas. Son las destrezas que tiene para
comunicar de forma asertiva, coordinar tomando en cuenta la opinién de los demas integrantes del
equipo, brindar motivaciones a su equipo de trabajo para que puedan aplicar el trabajo
colaborativo direccionados hacia el logro de metas. (p.16)

3.Habilidades técnicas:

Segun Jones y George (2014) indicaron que son el conglomerado de destrezas que posee
un ser humano para desempefiar de manera adecuada su trabajo en un determinado puesto
laboral. En base al area donde ha sido designado, tomando en cuenta sus destrezas. Ademas, ahi
se enmarcan los conocimientos especializados que tiene el individuo, dependiendo de la carrera
que tenga o de los cursos en los que haya sido adiestrado y tenga mayor dominio. (p.16).

l. Productividad:

segun Garcia (2016) se refiere a la cantidad de produccion que ha tenido la empresa y esta
se representa en ventas lo que genera ganancias y con ello el crecimiento de la empresa. Se da
cuando el gerente aprovecha al maximo los recursos con los que cuenta la compafiia para lograr
sus metas en un tiempo determinado. (p. 17)
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Dimensiones
1. Factor capital:

segun Garcia (2016) para iniciar un negocio es necesario contar con capital, dinero que
serd invertido en una actividad cuyo objetivo primordial serd brindar utilidades a los socios, el
capital puede ser propio de la persona que es duefio de la empresa o puede ser obtenido
mediante un préstamo de alguna financiera, si se diera el caso del apalancamiento se tiene que
tomar en cuenta el pago de intereses (p.25).

2. Factor gente:

segun Garcia (2016) manifestd para que la empresa cuente con un equipo de trabajo
idoneo, primero debe reclutar personal con un perfil requerido para cada puesto de trabajo que se
tiene, también elegir a una persona con iniciativa para que ayude a resolver los problemas que se
puedan presentar. El talento humano es medular para que la empresa logre el éxito, por ello se le
debe brindar un espacio adecuado para su desempefio y otorgarle los insumos necesarios para
que pueda realizar sus actividades. (p. 25)

3. Factor tecnolégico:

segun Garcia (2016) manifesté que los adelantos tecnoldgicos han hecho que las empresas
cambien y se adapten a las nuevas demandas de los clientes, que la comunicacion sea en tiempo
real. Actualmente han permitido que la mayoria de negocios tengan tiendas virtuales para atender
a una gran masa de clientes jovenes quienes tienen mayor apego a esta modalidad de compra,
donde pueden ahorrar tiempo. (p. 34).



m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable habilidades gerenciales

Matriz de operacionalizacién

Variables Definicion Definicién operacional ~ Dimensiones Indicadores ftems Esca.la. (}ie NW?I e Rifely La0EY dela
conceptual medicién dimensiones variable
Jones y George Las habilidades Capacidad para 12
(2014)  definieron gerenciales Habilidades  analizar ¥ Ordinal Mala
“son un conjunto de  serd medido tomando en  conceptuales  Valores éticos 3,4 Regular
habilidades 0 cuenta las dimensiones o Innovacion 5,6 Likert Buena
destrezas que subvariables, siendo la Entender a los 78 Nunca (1)
requieren los  evaluacién exigente en demds ’ Casi nunca (2)
gerentes o lideres su precisidn, se requiere Cooperacion 9,10 A veces (3)
para lograr  de evidencias Manejo de 1. 12 Casi siempre (4) Mala Mala
resultados observables Habilidades  conflictos : Siempre (5) Regular Regular
favorables para las representadas en los humanas Trabajo en equipo 13, 14 Buena Buena
organizaciones o indicadores, con los Comunicacién 15.16
s empresas, estos se cuales se elaborard el efectiva ’
Habilidades ; i
: basan en Su instrumento para Motivacion 17,18
HermRalEs profesion y la obtencion de datos en Eficacia 19, 20
experiencias la aplicaci6n del paquete Conocimientos 21.22
obtenidas” (p.15). estadistico SPSS. especificos ’
Destrezas Mala
adquiridas 23,24 Regular
. formalmente Buena
Ha?lleiades Manejo de 25,26
técnicas :
métodos
Experiencia 27,28
personal
Competencia 29,30

personal
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable productividad

. Definicién Definicion o : . Escala de Hisely el g
Variables 2 Dimensiones Indicadores Items .., rango por rango por
conceptual operacional medicién ; : :
dimensiones  variable
Garcia (2016)  Productividad fue Instalaciones 1,2 Escala Mala
indicé que: medido tomando en .
La productividad cuenta Factor capital ~ E4Uipos 34 Ordinal Regular
es la relacion de las dimensiones o Herramientas 56 Bueno
productos logrados  subvariables, Bienes 78 Nunca (1)
los insumos que la aplicacién del n - Casi nunca (2)
%,ueron utilizadog 0 paqﬁetc estadistico Administracin %10 A veces (3)
los factores de la SPSS Beneficios 11,12 Casi siempre (4) Mala
producciéon  que Objetivo 13, 14 Siempre (5) Regular Mala
intervinieron.  El : 15,16
s b Factor gente  Seguridad ' Bueno Regular
Productividad productividad Coordinacion 17,18 Bueno
expresa el buen Motivacion y 19,20
aprovechamiento comunicacion
de todos y cada Software 21,22
uno de los factores Elaboracion y 23,24
de la produccién, metas Mala
los criticos e Factor Medios 25,26 Regular
importantes, en un tecnolégico Electrénicos Bueno
periodo  definido. Equipos 27,28
(. 17) electronicos
Informacién 29,30
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Tabla de especificaciones

Variables

Dimensiones

%

z No
Items

Indicadores

Items

Habilidades
gerenciales

Habilidades
conceptuales

18 %

Capacidad para analizar

La gerencia evalia y aprueba la gestién de cada 4rca en la empresa.
La gerencia general analiza y revisa cada caso presentado.

Valores éticos

Cumple puntualmente con todas las funciones de la Institucién.
Los directivos demuestran capacidad de empatia con los usuarios de su
institucién.

Innovacién

Ejecuta estrategias innovadoras.
Los cambios solicitados por la gerencia general benefician a la empresa.

Habilidades humanas

48 %

Entender a los demas

La gerencia general se preocupa en la conduccién de la empresa.
El gerente ayuda a solucionar los problemas los demis.

Cooperacién

La gerencia general coopera permanente con el desarrollo de los encargados
de drea.

Los gerentes de la organizacién tienen poder de negociacién para la
adquisicién de bienes o servicios.

Manejo de conflictos

Los gerentes de la organizacién tienen poder de negociacién para la
adquisicion de bienes o servicios.

Los jefes inmediatos de la institucién tienen actitud positiva para la solucién
de conflictos internos.

Trabajo en equipo

El gerente promueve el trabajo en equipo dentro de la Institucién.
Participa su jefe con usted en el trabajo en equipo.

Comunicacién efectiva

Escucha con empatia cuando el personal le comunica algin problema.
Los directivos tienen la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar
conceptos o ideas en forma efectiva a los usuarios.

Motivacién

Los directivos motivan y estimulan al personal que labora.
La gerencia general considera una politica de reconocimiento de desempefio a
todo el personal.

Eficacia

La gerencia general se involucra en la mejora de los procesos para aumentar la
eficacia.
Las actividades que estdn a su cargo las cumple en su totalidad.

Habilidades técnicas

34 %

10

Conocimientos
especificos

El personal con estudios técnicos o superiores demuestra capacidades
adquiridas.
Alcanza las metas a través de los recursos institucionales.

Destrezas adquiridas
formalmente

El personal con estudios técnicos o superiores demuestra capacidades
adquiridas.
Alcanza las metas a través de los recursos institucionales.

Manejo de métodos

La retroalimentacién es un método de control de sistemas.
El uso de nuevos métodos de trabajo es permanente en la empresa.

Experiencia personal

Es importante contar con experiencias personales mds que profesionales para
postular como jefe.
El jefe promueve entre sus colaboradores el trabajo en equipo.

Competencia personal

Los gerentes deben ser compresivos con los problemas personales de sus
empleados.

Con la finalidad de mejorar, estoy dispuesto a revelar aspectos personales a los
demds (es decir, compartir mis creencias y sentimientos).

Tabla de especificaciones
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Variables Dimensiones % N° Items Indicadores Items

Tiistalagiaiiog La empresa cuenta con estfuctura idénea para _la gestion
La capacidad instalada estd acorde a las necesidades de la empresa
Equipos Se cuentan con lgs equipos qecesarios para un trabajo eficaz
Factor capital 35 9 3 Se pla.ne.a la cantidad fie €quipos que se necesita para cada obra
Heitatienias Se trabaja con herramientas modernas de construccién
Los trabajadores utilizan el equipo de proteccién personal
Biciies Son suficientes los biene§ para generar trabajos Fie calidad
De acuerdo a las obras dispersas se instala los bienes.
Kiitistradién Se trabaja con Personal seleccionado profesiorfal_mente
El personal estd preparado para desarrollar actividades eficazmente
i Los beneficios son dirigidos por especialistas
Beneficios Se otorgan beneficios a los trabajadores distinguidos
Objetivo Se comL}nica a}los trabajadores §9bre los tiempos de entrega de obra
El trabajo planificado es transmitido a cada uno de los trabajadores
Factor gente b 12 Seguridad Se reponen los equipos de seguridad en buenas condiciones
4 Existe sefializacién de seguridad en el trabajo
Productividad Coordinaci Se coordina eficazmente los lineamientos para cada obra desconcentrada
sl Es un principio laboral ejecutar trabajo coordinadamente
Motivacién y Se trabaja con valores corporativos para motivar al personal
comunicacién Es importante la comunicacién entre los trabajadores
Software Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente
El personal estd preparado para desarrollar actividades eficazmente
Elaboracion y Se utilizan programas tecnol6gicos para la ubicacién de obras
metas Se usa aplicativos para conocer la ruta més corta hacia la obra
10 Medios Se utilizan los programas informdticos para la elaboracién de los proyectos
Factor tecnolégico 20 % Electrénicos Conocen las metas de la empresa los trabajadores
Equipos Los equipos para el proceso de la informacién son los adecuados para el cumplimiento de las
electrénicos funciones del personal.
Las cotizaciones se realizan por medios electrénicos
Informacién Los minutos y mensajes de los teléfonos fijos y celulares son utilizados en su totalidad.
Las aplicaciones tecnologias cargadas en el celular son titiles para gestion comercial
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES GERENCIALES

DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias

Dimensién 1: Habilidades conceptuales T e T e S R s

1 | Un gerente debe actuar con autoconocimiento para resolver
los problemas laborales.

2 | La gerencia general analiza y revisa cada caso presentado.

3 | Cumple puntualmente con todas las funciones de la
Institucién.

4 | Los directivos demuestran capacidad de empatia con los
usuarios de su institucién.

5 | Ejecuta estrategias innovadoras.

6 | Los cambios solicitados por la gerencia general benefician a
la empresa.

Dimension 2: Habilidades humanas

7 | La gerencia general se preocupa en la conduccién de la
empresa.

8 | El gerente comprender sus problemas personales a los
demis.

9 | Es necesario que un gerente coopere y colabore para
manejar los conflictos de su colega.

10 | La gerencia general coopera permanente con el desarrollo de
los encargados de édrea.

11 | Los gerentes de la organizacion tienen poder de negociacién
para la adquisicién de bienes o servicios.

12 | Los jefes inmediatos de la institucién tienen actitud positiva
para la solucién de conflictos internos.

13 | Promueve el trabajo en equipo dentro de la Institucién.

14 | Participa su jefe con usted en el trabajo en equipo.

15 | Escucha con empatia cuando el personal le comunica algin
problema.

16 | Los directivos tienen la capacidad de escuchar, hacer
preguntas, expresar conceptos o ideas en forma efectiva a
los usuarios.

17 | Los directivos motivan y estimulan al personal que labora.

18 | La gerencia general considera una politica de
reconocimiento de desempeiio a todo el personal.

S X D XX TR XX XX 22X I [ = R >
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1

La gerencia general se involucra en la mejora de los

procesos para aumentar la eficacia. X % ><
20 | Las actividades que estdn a su cargo las cumple en su ><

totalidad. >< X

Dimension 3: Habilidades técnicas
21 | Las estrategias deben ser evaluadas y seleccionadas por un

equipo evaluador. x X ><
22 | La gerencia general se preocupa en mejorar sus

conocimientos. >< >< X
23 | El personal con estudios técnicos o superiores demuestra

capacidades adquiridas. >< X ><
24 | Alcanza las metas a través de los recursos institucionales. e X e
25 | La retroalimentacién es un método de control de sistemas. X of Y
26 | El uso de nuevos métodos de trabajo es permanente en la N

empresa. X X
27 | Es importante contar con experiencias personales mds que

profesionales para postular como jefe. >< X
28 | El jefe promueve entre sus colaboradores el trabajo en

equipo. 7< X ><
29 | Los gerentes deben ser compresivos con los problemas X

personales de sus empleados. X ><
30 | Con la finalidad de mejorar, estoy dispuesto a revelar

aspectos personales a los demds (es decir, compartir mis % /( 7<

creencias y sentimientos).
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

07 de.. /0. qe1 2019
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD

Z
d

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia

Claridad®

Sugerencias

Dimensién 1: Factor capital

MD

D

MA

MD

D

A

MA

mMD

D[ A

MA

La empresa cuenta con estructura idénea para la gestién

La capacidad instalada estda desconcentrada

Se cuentan con los equipos necesarios para un trabajo eficaz

Se planea la cantidad de equipos que se necesita para cada obra

Se trabaja con herramientas modernas de construccién

Los trabajadores utilizan el equipo de proteccién personal

Son suficientes los bienes para generar trabajos de calidad

RN B W N =

De acuerdo a las obras dispersas se instala los bienes.

><><¢><><><)\><)< »|

Dimensién 2: Factor gente

X X
X X
X X
X X
X X
% X
X X
9 Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente )( Y
10 | El personal estd preparado para desarrollar actividades eficazmente Y X X
11 | Los beneficios son dirigidos por especialistas b p-d X
12 | Se otorgan beneficios a los trabajadores distinguidos X X X
13 | Se comunica a los trabajadores sobre los tiempos de entrega de obra X Y )(
14 | El trabajo planificado es transmitido a cada uno de los trabajadores X )( X
15 | Se reponen los equipos de seguridad en buenas condiciones b % )(
16 | Existe sefializacién de seguridad en el trabajo b Y X
17 | Se coordina eficazmente los lineamientos para cada obra
desconcentrada X >< ><
18 | Es un principio laboral ejecutar trabajo coordinadamente X ¥ X
19 | Se trabaja con valores corporativos para motivar al personal X x X
20 | Es importante la comunicaci6n entre los trabajadores X| b %
21 | Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente X X X
22 | El personal estd preparado para desarrollar actividades eficazmente X % b
Dimensién 3: Factor tecnolégico
23 | Se utilizan programas tecnolégicos para la ubicacién de obras X >(
24 | Se usa aplicativos para conocer la ruta mas corta hacia la obra Y ¢ <
25 | Se utilizan los programas informaticos para la elaboracién de los X X )<
proyectos
26 | Conocen las metas de la empresa los trabajadores X \L Ny




27 | Qué tan cotidiano se usan los correos electrénicos K
28 | Las cotizaciones se realizan por medios electrénicos
29 | Los minutos y mensajes de los teléfonos fijos y celulares son utilizados

en su totalidad.

30

Las aplicaciones tecnologias cargadas en el celular son utiles para
gestion comercial

R
M [ XX
X [ XXX

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante
son suficientes para medir la dimension :



Cuestionario de las habilidades gerenciales

A continuacién, se le presenta una serie de preguntas que deberd responder de acuerdo con su punto de vista.
Estas serdn utilizadas en el proceso de investigacién, el cual busca la relacién habilidades gerenciales y la
productividad datos seran manejados confidencialmente
Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

N°

Dimensiones/ Items

Escala de valoracion

1 |2 [3 |4 |5

Dimension 1: Habilidades conceptuales

1 | Un gerente debe actuar con autoconocimiento para resolver los problemas
laborales.

2 | La gerencia general analiza y revisa cada caso presentado.

3 | Cumple puntualmente con todas las funciones de la Institucién.

4 | Los directivos demuestran capacidad de empatia con los usuarios de su
institucion.

5 | Ejecuta estrategias innovadoras.

6 | Los cambios solicitados por la gerencia general benefician a la empresa.
Dimensién 2: Habilidades humanas

7 | La gerencia general se preocupa en la conduccién de la empresa.

8 | El gerente comprender sus problemas personales a los demds.

9 | Es necesario que un gerente coopere y colabore para manejar los
conflictos de su colega.

10 | La gerencia general coopera permanente con el desarrollo de los
encargados de drea.

11 | Los gerentes de la organizacién tienen poder de negociacién para la
adquisicion de bienes o servicios.

12 | Los jefes inmediatos de la institucién tienen actitud positiva para la
solucién de conflictos internos.

13 | Promueve el trabajo en equipo dentro de la Institucién.

14 | Participa su jefe con usted en el trabajo en equipo.

15 | Escucha con empatia cuando el personal le comunica algiin problema.

16 | Los directivos tienen la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar
conceptos o ideas en forma efectiva a los usuarios.

17 | Los directivos motivan y estimulan al personal que labora.

18 | La gerencia general considera una politica de reconocimiento de
desempeiio a todo el personal.

19 | La gerencia general se involucra en la mejora de los procesos para
aumentar la eficacia.

20 | Las actividades que estdn a su cargo las cumple en su totalidad.
Dimensién 3: Habilidades técnicas

21 | Las estrategias deben ser evaluadas y seleccionadas por un equipo
evaluador.

22 | La gerencia general se preocupa en mejorar sus conocimientos.




23

El personal con estudios técnicos o superiores demuestra capacidades
adquiridas.

24

Alcanza las metas a través de los recursos institucionales.

25

La retroalimentacion es un método de control de sistemas.

26

El uso de nuevos métodos de trabajo es permanente en la empresa.

27

Es importante contar con experiencias personales més que profesionales
para postular como jefe.

28

El jefe promueve entre sus colaboradores el trabajo en equipo.

29

Los gerentes deben ser compresivos con los problemas personales de sus
empleados.

30

Con la finalidad de mejorar, estoy dispuesto a revelar aspectos personales
a los demds (es decir, compartir mis creencias y sentimientos).

Gracias por su valiosa colaboracién




Cuestionario de la productividad
A continuaci6n, se le presenta una serie de preguntas que debera responder de acuerdo con su punto de vista.
Estas serdn utilizadas en el proceso de investigacion, el cual busca la relacién habilidades gerenciales y la
productividad datos serdn manejados confidencialmente
Escala de Likert:
5. Siempre (S)
4. Casi Siempre (CS)
3. Algunas veces (AV)
2. Casi nunca (CN)
1. Nunca (N)

Ne Dimensiones/ Items Escala de valoracion

1 [2 |3 [4 |5

Dimensién 1: Factor capital

La empresa cuenta con estructura idénea para la gestién

La capacidad instalada estd desconcentrada

Se cuentan con los equipos necesarios para un trabajo eficaz

Se planea la cantidad de equipos que se necesita para cada obra

Se trabaja con herramientas modernas de construccién

Los trabajadores utilizan el equipo de proteccién personal

Son suficientes los bienes para generar trabajos de calidad

R[N N[ B WD =

De acuerdo a las obras dispersas se instala los bienes.

Dimensién 2: Factor gente

9 | Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente

10 | El personal estd preparado para desarrollar actividades eficazmente

11 | Los beneficios son dirigidos por especialistas

12 | Se otorgan beneficios a los trabajadores distinguidos

13 | Se comunica a los trabajadores sobre los tiempos de entrega de obra

14 | El trabajo planificado es transmitido a cada uno de los trabajadores

15 | Se reponen los equipos de seguridad en buenas condiciones

16 | Existe sefializacién de seguridad en el trabajo

17 | Se coordina eficazmente los lineamientos para cada obra desconcentrada

18 | Es un principio laboral ejecutar trabajo coordinadamente

19 | Se trabaja con valores corporativos para motivar al personal

20 | Es importante la comunicaci6n entre los trabajadores

21 | Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente

22 | El personal estd preparado para desarrollar actividades eficazmente

Dimensién 3: Factor tecnolégico

23 | Se utilizan programas tecnolgicos para la ubicacién de obras

24 | Se usa aplicativos para conocer la ruta mas corta hacia la obra

25 | Se utilizan los programas informaticos para la elaboracién de los proyectos

26 | Conocen las metas de la empresa los trabajadores

27 | Qué tan cotidiano se usan los correos electrénicos

28 | Las cotizaciones se realizan por medios electrénicos

29 | Los minutos y mensajes de los teléfonos fijos y celulares son utilizados en su
totalidad. ;

30 | Las aplicaciones tecnologias cargadas en el celular son itiles para gestién
comercial

Gracias por su valiosa colaboracién




Base de datos

Anexo 9

Habllidades gerendales

Habllidades humanas
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Anexo 10: Evidencias
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PROBLEMATICA EXISTENTE EN LA EMPRESA DEMEM S.A.

Uno de los problemas que existe en nuestro entorno laboral es la mala gestion
de la comunicacion interna es la causa principal que sucede puertas adentro
que presenta la organizacion. El cual se produce cuando la Gerencia no
escucha las situaciones trasmitidas de todos los trabajadores que laboran en
dicha institucion y a la vez no se resuelven rapidamente dando lugar a crear
sentimientos negativos entre compaiieros, relaciones débiles entre los
lideres y el resto de los empleados, un mal clima laboral y una
disminucion de la productividad. afectando la continuidad de cada proceso
que desarrolla la empresa.

Nada peor que un empleado aburrido sin la posibilidad de explotar su
creatividad. lo que conllevaria a la motivacion en caso de poderse emplear y
adicionalmente, a una mejora en la productividad. El trabajador que esta
absorto en la monotonia cumple con lo justo Y necesario sin proponer
cambios ¢ incluso demorando en la ejecucion de tareas.

La frustracion, el enojo y el resentimiento que puede producir un objetivo
poco claro o la falta de retroalimentacion. no solo afectan la productividad
sino que se contagian. El lenguaje inapropiado para brindar instrucciones
también es un factor que propicia este tipo de sentimientos. constituyendo una
de las principales justificaciones de renuncia en las empresa.
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Anexo 11: Matriz de evidencias

Anexo 11.1 Evidencias externas

Tabla 10 Matriz de evidencias externas para la discusion

Variables: Habilidades Gerenciales y la Productividad

Autor (afo)

Nava y Berroeta (2015)

Medivel (2017)

Rios (2016)

Hipotesis

La relacion principal

liderazgo gerencial y procesos

administrativos de la empresa productoras de sal
del Municipio san francisco del estado de Zulia.

La relacion que existe entre
habilidades gerenciales y
proceso administrativo en la
empresa Agricola
Santo Palo s.a.c.
Existe relacién positiva entre
comportamiento organizacional
y productividad de asesores Mi
banco agencia Zarate,
SJL,2016.

de

Espiritu

la

Prueba estadistica
Rho de Spearman:

Correlacion bilateral=0.964, Sig.
(Bilateral)= 0.000;
(p =0.05)

Rho de Spearman:
Correlacién bilateral=0.95,
Sig. (Bilateral)= 0.000;

(p =0.05)

Rho de Spearman:
Correlacion bilateral=0.601,
Sig. (Bilateral)= 0.000;

(p <0.05))




Existe una relacion directa entre la habilidades
gerenciales y desarrollo organizacional del

Vera (2017) departamento de enfermeria, lima 2016.
. Su objetivo fue identificar el grado de relacion
Rivera (2016) gue se presenta la variable rotacion de personal y

la variable productividad a la empresa Afe
Transportation S.A.C

Con la finalidad de identificar el grado de relaciéon
de la variable habilidades gerenciales y la variable
desarrollo organizacional

, de la casa de estudio Rafael Landivar — México

Reyes (2016)

Rho de Spearman: Correlacion
bilateral=0.801, Sig. (Bilateral)= 0.000;
(p <0.05)

resultado que es baja por el 42.9% y es
muy baja en 31% de personas, en
cuanto a la segunda variable el 71.4%
asume que es bueno y el 23.8% es muy
bueno

Rho de Spearman: Correlacion
bilateral=0.000, Sig. (Bilateral)= 0.000;
(p =0.05)

De lo mencionado, la matriz de evidencias externas en la discusion, se contrarrestd con los resultados de otras

investigaciones, que fueron consideradas como antecedentes, se hizo la contrastacidén con la hipotesis general de cada

uno de los trabajos previos, explicando de esta manera las coincidencias con el trabajo de investigacion, de tal manera

se explico la prueba estadistica que emplearon en cada antecedente.



Anexo 11.2 Evidencias Internas

Tabla 11 Matriz de evidencias internas

VARIABLES Y DIMENSIONES

HIPOTESIS RESULTADOS

Hipotesis general Habilidades gerenciales Existe relacién entre las habilidades gerenciales yRho de Spearman:

y Productividad

Hipotesis especifico 1 Habilidades
gerenciales y factor capital

Hipotesis especifico 2 Habilidades
gerenciales y factor gente

Hipotesis especifico 3 Habilidades
gerenciales y factor tecnolégico

la productividad en la empresa Demem S.A., Correlacion bilateral=0.830
distrito de San Isidro, 2019. , Sig. (Bilateral)= 0.000; (p <0.05)

Existe relacion entre las habilidades gerenciales yRho de Spearman:
el factor capital en la empresa Demem S.A,, Correlacion bilateral=0.837
distrito de San Isidro, 2019. , Sig. (Bilateral)= 0.000; (p <0.05)

Existe relacion entre las habilidades gerenciales yRho de Spearman:
el factor gente en la empresa Demem S.A., Correlacion bilateral= 0.765
distrito de San lIsidro, 2019. , Sig. (Bilateral)= 0.000; (p <0.05)

Existe relacion entre las habilidades gerenciales yRho de Spearman:
el factor tecnoldgico en la empresa Demem S.A., Correlacién bilateral=0.017
distrito de San Isidro, 2019. , Sig. (Bilateral)= 0.000; (p <0.05)



Anexo 12:

Anexo 12.1

Tabla 12: Articulos cientificos (revista Scielo- Redalyc) — Habilidades Gerenciales

Autor(es) Afio, Pais Titulo Paréafrasis

Los autores indicaron que Los resultados del estudio revelan que los maestros
Salameh, kayed 2011 Habilidades de gestion principian_tes identificaron "Creando un Ambie_nte_ P_ositivo en el Aula” como la habilidad
M.Phd Al-Omari  pKuwait, Al-  len el aula entre los de manejo mas fuerte que los maestros 'pr|n0|p|antes_ prepararon, m|entra§'que “la
Aieman Yarmouk profesores comun_lcacu_ﬁ_n con los padres' fug la rpés paja. La "Creamérlde un entorno positivo en el
'Phd,Jumiaan. lbra principiantes en aula”, |dent|f|c.:ad_a.como el 'medlo mas eficaz 'p'arail,a gegtlon _del aula por parte de los
him E, Phd. Jordania: preparacion yprofesores principiantes, mientras que la clasificacion mas baja fue la de "Establecer y

rendimiento reforzar las reglas del aula”. (p.46)
Beth A. Dixon b015 REGLAS ETICAS Y !_os au'gores determina}ron que competencia se desarrolla en el reconocimiento de lag|
‘ Brasil HABILIDADES instancias paradigmaticas directas de de los conceptos morales, aprendemos mas a
PARTICULARES fondo "cOmo seguir adelante" extendiendo estos paradigmas a otros contextos mas

complejos y variados. Para ello, empleamos las habilidades epistémicas de juzgar
patrones de similitud y relevancia entre casos similares de bondad, fidelidad, o Segun
Little, no nos limitamos a juzgar casos particulares.

Las reglas y principios éticos todavia tienen un papel que desempefiar como reglas
generales y como ayudas para el desarrollo de la educacion. (p.73)

Ramirez, J. I. 2018 Las habilidades Para Ramirez, el enfoque de los directivos de las empresas e instituciones es primordial,
México directivas una ya que mediante ello podra observar el objetivo y establecer acciones estratégicas, por
condicién para una lo que debe desarrollar habilidades directivas para impactar, infundir y crear un fruto

ejecucion eficaz multiplicador entodos los que dirige. (p. 23)




Smutny, P.,
Prochazka, J., y
Vaculik, M

2016
Republica
Checa

La Relacion entre las
Habilidades Directivas y|
la Eficacia Empresarial
en un Juego de
Simulacion Empresarial

El articulo demostré que los diferentes indicadores de eficacia son necesarios para
determinar si los estudiantes de administracion presentaban habilidades gerenciales
como: desempefio del grupo (ganancias para la organizacion), efectividad percibida
(evaluacion por parte de los subordinados), capacidades organizacionales, las
habilidades de comunicacién, entre otros; es asi que recomendaron dar mayor
importancia a las habilidades motivacionales del gerente y las capacidades de la|
organizacion para reforzar el rol de gerente. (p. 11)

José Noel Garcia
Andrade

Leticia Gutiérrez
Serrano Maria
Esther Barradas
Alarcén

2016
México

Estudio de habilidades
directivas en el
desempefio de un
corporativo aduanal

Los autores indicaron que, en la actualidad, los gerentes dentro de una organizacién son
elementos fundamentales para el cumplimiento y logro de objetivos. Sus habilidades
directivas representan una invaluable ventaja con respecto a otras organizaciones. Es
de suma importancia que los gerentes posean las habilidades y los conocimientos
necesarios para el desarrollo 6ptimo de sus funciones. (p.4)

Zoraima Aurelia
Donawa Torres
'Willington German
Gamez Araujo

2019
Colombia

Ausencia de
habilidades gerenciales
para una cultura de
innovacion universitarial
en instituciones de
Colombia y Venezuela

Los autores indicaron que es muy importante la habilidad de un lider,ya que con un cargo
gerencial puede ser definida como la capacidad de pensar y descubrir ideas creativas,
que fungen como estrategias para el establecimiento de valores, creencias, percepciones
y actitudes, con el objetivo de que sean utilizadas por los miembros de una organizacién
como herramientas innovadoras, que les permiten obtener resultados eficaces frente a
situaciones adversas, y que originan y fortalecen un cultura de innovacion.(p.19)




Anexo 12.2

Tabla 13: Articulos cientificos (Revista cientifica de América Latina 'y El Caribe, Espafia Y Portugal - Redalyc) — Habilidades

gerenciales
Autor (es) Ao - Pais [Titulo Parafrasis
José, 2006 Habilidades de Liderazgo y los autores nos indica que los lideres son los maestros personas con habilidades
Manuel Colombia |[Ensefianza: Una invitacién a ir capaces y de convencer he inspirar a otros a través de la fe, entusiasmo de temas
Franco, mas lejos futuros para sus mejores proyectos. (p. 70)
Serrano
Carlos M. 2010 un juego de aula para la Los autores determinaron que el éxito competitivo un juego de aula para la ensefianza
Zapata Colombia |ensefianza de la gestion de de la gestidon de empresas de software Nuestra meta es la “practica”, en un ambiente

empresas de software similar al entorno real, de las destrezas que requieren los miembros de los equipos de

desarrollo de software. (p. 2)

Bermudez , [2016 Habilidades directivas y Los autores indicaron que tuvo como objetivo determinar el grado de relacién entre
Evelin; Venezuela [desempefio laboral del personal [Habilidades directivas y Desempefio laboral del personal docente considerando esta]
Bravo, docente en escuelas bésicas \valoracién es provechoso referirse al doble rol que desempefia el docente en estos
\Verdnica. primarias tiempos para desarrollar nuevas habilidades y destrezas. (p. 62)
la paz, Ariel las habilidades béasicas de la cio [Para los Autores, mencionaron que las competencias de las habilidades béasicas Cio
i.; Laengle, [2010 gue necesitamos las habilidades [se basaron a entrevistas semiestructuradas los roles y las cuestiones, encuestas que
Sigifredo; Colombia [clave del cio que necesitamos son realizadas periédicamente gestion son el factor del éxito para un excelente
Cansino, desempefio en un rol particular y para que (p. 174)
Christian a.

Modelo de gestion estratégica con
Maria 2013 enfoque de arquitectura Los autores concluyeron que muchas empresas tienes la necesidad de adaptar
Magdalena |Nigeria empresarial para la integracion  fherramientas y modelos de tecnologias de informacion lo cual la gestion estratégica con
Fernandez del sistema de gestion en las enfoque de arquitectura contribuye a los avances. (p. 1)
Pérez empresas




Ana p. Evaluacion de las necesidades de [Los autores sefialan El dolor de cabeza o cefalea es una de las 20 enfermedades mas
Santos, los farmacéuticos de la incapacitantes en el mundo y afecta a una gran parte de la poblacién mundial. El
Alessandra 2017 comunidad habilidades de objetivo es evaluar las habilidades de los farmacéuticos comunitarios para el manejo
r. Aesquita, [Espafia asesoramiento sobre la gestion dedel dolor de caber. (p. 3)

Karolline s. los dolores de cabeza usando

Oliveira, el enfoque simulado del paciente:

Divaldo p. un estudio piloto

Lyra




Anexo 12.3

Tabla 14: Articulos cientificos (revista Redalyc-scielo) — Productividad

Denise Alvarez

analisis de los
colectivos y las
habilidades en la
actividad del operador
Minitator.

Autor(es) Afio, Pais Titulo Parafrasis
Aristides Isidoro 2011 Capital intelectual: Los autores indicaron que el capital de los clientes afecta negativamente a la
Ferreira, Luis Brasil percepcion de la productividad percibida debido a que los empleados estudiados son del sector
Fructuoso productividad y la servicios y externalizan la necesidad de
Martinez inversiéon estructuras, infraestructuras y tecnologia. Nunca reportaran que una de las
debilidades de su organizacion es el Capital del Cliente. (p.256)
Pedro Miguel Los autores indicaron que el tema de la productividad ha despertado el interés
Alves Ribeiro La percepcion de de académicos de diferentes disciplinas que, desde diferentes perspectivas,
Co_rre_la, Ireneu de | 5919 justicia en la evaluacién presentan dn‘ere,ntes def|n|C|c_)n_es de p(oductlyldad. Por ejemplo, mlentr_a}s que,
Oliveira Mendes, Brasil del desempefio y la para la economia, la productividad _e,sta relacionada con la tran;formamon de
Sara Raquel dos productividad de la insumos en productos, para la gestion se centra en ciertas medidas que
Santos Rodrigues administracién pablica. fomentan tanto la eficiencia como la efectividad, y para la psicologia se supone
Manaia da Silva gue El cambio de comportamiento puede conducir a un cambio de productividad.
(p.12)
Los autores indicaron que este conjunto de factores también depende de las
Productivismo estrategias y varios factores que actlan juntos para ilustrar que una carrera es,
Anielson Barbosa | 2019 académico multinivel: si, un proceso de eleccion, pero los factores motivacionales que llevan a un
da Silva Brasil Mercancia performativa | profesor a actuar en el posgrado también estan influenciados por presiones
en programas de institucionales, ademas de ser un sistema que también crea un ambiente de
posgrado en competencia, individualismo y presién psicolégica para mantener un alto nivel
Administracion de dedicacion de tiempo para la productividad y el juego de poder e intereses
gue existe en el campo.(p.3)
Fernanda Santos Persiguiendo la La productividad considerada como un valor adimensional nos permite ampliar
Aratjo, Vicente 2019 productividad de la la concepciodn del trabajo, enriquecerlo al considerarlo como una entrada
Nepomuceno e Brasil mineria del carbén: un fundamental (entrada) en el proceso de produccion. Se trata de comprenderlo

en la complejidad del trabajo, lo que significa producir mas, consumir menos.
(p.5)




Giampaolo
Garzarelli,
Yasmina Rim
Limam3

2019

South Africa

Capital fisico,
productividad total de
factores y crecimiento
econdmico en Africa
subsahariana.

Innovacidn tecnoldgica, politicas econdémicas acertadas, y las instituciones de
calidad son todos factores que mejoran el nivel de produccién producido por
unidad de entrada y, por lo tanto, impactan positivamente en la productividad. A
su vez, el nivel de productividad determina la tasa de retorno de la inversion,
estableciendo la base desde la cual se originan las ganancias y los salarios, lo
que lleva al

crecimiento. (p.1)

Katherinne Salas-
Navarro

Jhadai A. Meza
Thalia Obredor-
Baldovino Nohora
Mercado- Caruso

2019
Colombia

Evaluacion de la
Cadena de Suministro
para Mejorar la
Competitividad y
Productividad en el
Sector Metalmecanico
en Barranquilla,
Colombia

Para los autores es importante identificar los factores determinantes de la
conducta intraemprendedora que favorecen la autonomia en el trabajo, el
desempeirio del trabajador y fomentan la productividad dentro de la empresa.

(p.27)




Anexo 12.4

Tabla 15: Articulos cientificos (Revista cientifica de América Latina y El Caribe, Espafia Y Portugal - Redalyc) — Productividad

Autor (es) Afio - Pais Titulo Parafrasis

Productividad, accion, y la  [Explica sobre Analizar la productividad en cuanto al crecimiento econdmico, el progreso
de la Cruz, José Luis; 2005 inversién: un analisis tecnoldgico y mejoras del sistema de produccién Los incrementos en la inversidn
Nufiez, José Antonio México de Causalidad fomentan las importaciones de maquinaria y equipo, que tiene una fuerte relaciéon con

la industria manufacturera. La orientacion gerencial para lograr resultados superiores
frente al entorno ambiental. (p.49)

Crecimientoy Los autores determinaron. Dos economias de diferente tamafo y desarrollo. La
Pérez Caldentey, Esteban; Ali,2011 convergencia/divergencia |economia de seguidores estd estrechamente ligada a la economia lider. Finalmente, el
Anesa México de la productividad enel [lider, Y La economia emite la moneda de reserva internacional. El enfoque de causalidad

marco de la restriccion de la acumulativa considera que el crecimiento es interno (p. 2)

balanza de pagos
Eder Pereira Gomes, Max
Emerson Rickli, Ulysses . , Describieron durante la temporada de lluvias, las condiciones climaticas son
e, Gl Vel Productividad del césped R . ~ )

SEEUO, 2015 Tifton 85 regado y generalmente favorables al crecimiento de las especies forrajeras, mientras que,

Vieira Farhate, Rafael Brasil supervisado durante el durante el periodo seco, las condiciones climdticas adversas
Henriguede invierno forrajes condiciones, lo que reduce la cantidad y la calidad del forraje disponible en otofio,
g%r;:SIE(TirBduesg}:cg::;de invierno y otofio. (p.123)
Soares de Vasconcelos, Indicaron que la productividad de quinua en el Oeste no ha sido estudiada
Edmar; Lemos Hoepers, h016 Parametros genéticos y anteriormente con valores genéticos por cantidad, Los estudios tienen por objeto
Livia Maria; Goularte Brasil productividad de la quinua |determinar el grado de heterogeneidad entre los posibles genotipos para la seleccion a
Amaral, Rafaela; en el oeste del estado de  (fin de garantizar que sélo los mejores, los genotipos permanecen en un programa de
Egewafth, Vanessa Parang, Brasil reproduccidn. (p. 186)
Aline; Strenske, Andressa

un nuevo indice de . - o - .

; , 2010 . . Explicaron sobre un nuevo indice de avances técnicos de productividad para medir la
Rodriguez, Xosé A . productividad para medir la - . . L
Colombia - .. sostenibilidad econdmica de la industria minera. (p.2)
sostenibilidad econdmica de
la industria minera




Sancho, Freddy; Villatoro,
Mario

2005
Costa Rica

efecto de la posicién en
la pendiente sobre la
productividad de tres
secuencias de suelos en
ambientes Usticos de

costa rica

Se determiné el efecto de la posicion enla pendiente sobre la productividad de suelos en
pendientes de tipo compleja. A lo largo de la pendiente se fijaron 4 posiciones, una en la
parte superior, 2 a lo largo de la parte media (de mayor inclinacidn) y otra al pie donde
ocurre deposicion de sedimentos. Con este fin, se seleccionaron 3 paisajes en las
cercanias del Valle Central de Costa Rica. El andlisis de varianza solo mostré diferencias
entre posiciones. (p. 2)




Anexo 12.5

Tabla 16: Validez vasado en el contenido a través de la V de Aiken

N° Items DE V Aiken
X
Relevancia 3 0.00 0.67
Item 1 Pertinencia 3 0.00 0.67
Claridad 3 0.00 0.67
Relevancia 3 0.00 0.67
Item 2 Pertinencia 3 0.00 0.67
Claridad 3 0.00 0.67
Relevancia 3 0.00 0.67
Item 3 Pertinencia 3 0.00 0.67
Claridad 3 0.00 0.67
Relevancia 3 0.00 0.67
Iltem 4 Pertinencia 3 0.00 0.67
Claridad 3 0.00 0.67
Relevancia 3 0.00 0.67
Iltem 5 Pertinencia 3 0.00 0.67
Claridad 3 0.00 0.67
Relevancia 3 0.00 0.67
Iltem 6 Pertinencia 3 0.00 0.67
Claridad 3 0.00 0.67
Relevancia 3 0.00 0.67
Iltem 7 Pertinencia 3 0.00 0.67
Claridad 3 0.00 0.67
Relevancia 3 0.00 0.67
Iltem 8 Pertinencia 3 0.00 0.67
Claridad 3 0.00 0.67
Relevancia 3 0.00 0.67
Item 9 Pertinencia 3 0.00 0.67
Claridad 3 0.00 0.67
Relevancia 3 0.00 0.67
Item 10 Pertinencia 3 0.00 0.67
Claridad 3 0.00 0.67
Relevancia 3 0.00 0.67
Iltem 11 Pertinencia 3 0.00 0.67
Claridad 3 0.00 0.67
Relevancia 3 0.00 0.67
Item 12 Pertinencia 3 0.00 0.67
Claridad 3 0.00 0.67



Item 13

Item 14

Item 15

Item 16

Item 17

Item 18

Item 19

Item 20

Item 21

Item 22

Item 23

Item 24

Item 25

Item 26

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

W W W W W W W W WwWw Wwwwwwwwwwowowowowowowowowowowowowowowowowowowowwowwwow

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67



Iltem 27

Item 28

Item 29

Item 30

Item 31

Item 32

Item 33

Item 34

Item 35

Item 36

Item 37

Item 38

Item 39

Item 40

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

W W W W W W W W Ww WwWwwwWwWwwwwwowowowowowowowowowowowowowowowowowowowwowwowow

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67
0.67



Item 41

Item 42

Item 43

Item 44

Item 45

Item 46

Item 47

Item 48

Item 49

Item 50

Item 51

Item 52

Item 53

Item 54

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

W W W W W W W W W WwWwWwWwWwWwWwWwWwwWwowowowowowowowowowowowowowowowowowowowowowowowowowwow
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Anexo 13: Autorizacién de empresa
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Lima,14 de noviembre del 2019

Sefiores:

Universidad Cesar vallejo

Asunto:

Autorizacién al Srta. Juliana Vanessa, Vilchez Severino y Luz Elena, Erazo Pefia

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted para hacerle llegar mis saludos y a la vez facilitarles
la autorizacién a las estudiantes de la universidad Cesar Vallejo, con sede Lima Este, de
nombre Juliana Vanessa Vilchez Severino con numero de DNI 43033485, y Luz Elena Erazo
Pefia con nimero de DNI 45464750 de la facultad de Ciencias Empresariales. Escuela de
Administracién de Empresas, para realizar el desarrollo de su trabajo de investigacion (Tesis)
en la empresa Demem S.A. La tesis que lleva como titulo: Habilidades gerenciales y la
productividad en la empresa Demem S.A., distrito de San Isidro, 2019.

Sin otro particular me despido cordialmente

Atentamente

DEMEM S.A.
José Alcantara Sanchez
Recursos Humanos
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01-476-2581 / 01-222-0151 99817*3521 www.demem.com.pe 073 - 387852 / 073 - 381089 99833*3321
e-mail: dememlima@demem.com.pe e-mail: dememtalara@demem.com.pe




